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Päätöksen tekijä 

Liikuntapalvelupäällikkö, tilat Ikävalko Jarmo 
 
 
 
 
Päätös  

Päätin hylätä vaatimuksen käyttämättä jääneiden käyntikertojen 
uudelleenaktivoinnista, voimassaoloajan jatkamisesta ja rahallisesta 
hyvittämisestä. 
 

 
Päätöksen perustelut  

Asiakas on vaatinut uimahallin sarjarannekkeen käyttämättä jääneiden 
noin 15 käyntikerran uudelleenaktivointia, voimassaoloajan jatkamista tai 
rahallista hyvittämistä. Asiakkaan mukaan hänelle ei ilmoitettu 
sarjarannekkeen yhden vuoden voimassaoloajasta. Asiakkaalle on 
myönnetty lisäaikaa käyntikertojen käyttämiseen. 
 
Uimahallien sarjarannekkeet ovat voimassa yhden vuoden ostopäivästä. 
Voimassaoloa koskeva tieto on ollut asiakkaan saatavilla kaupungin 
kassajärjestelmän muodostamalla kuitilla. Palvelu on ollut asiakkaan 
käytettävissä koko sarjarannekkeen voimassaoloajan. Asiakkaalle on 
lisäksi myönnetty lisäaikaa jäljellä olevien käyntikertojen käyttämiseen. 
Asiassa ei ole esitetty selvitystä siitä, että palvelun käyttäminen olisi 
estynyt kaupungista johtuvasta syystä. 
 
Näin ollen asiassa ei ole ilmennyt perusteita käyntikertojen 
uudelleenaktivoinnille, voimassaoloajan jatkamiselle tai rahalliselle 
hyvittämiselle. 
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Toimivalta 
 
Espoon kaupungin Elinvoiman tulosalueen toimintaohje, Liikunnan ja 
urheilun tulosyksikkö 30 § Organisaatio ja johtaminen 
 

 
 
Päätöksen valmistelija ja lisätiedot 

 
Ovaska Tomi 
  
etunimi.sukunimi@espoo.fi 
Puhelin 09 816 21 

 
 
Liitteet ja muutoksenhakuohje 

 
1 Oikaisuvaatimusohje (kuntalaki) liikunta- ja hyvinvointi ltk 

 
Tiedoksi 

 
Asianosainen  

 
 
Tämä päätös on allekirjoitettu sähköisesti. 

 


