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Paatos

Paatoksen perustelut

Strategia- ja kehittdmisjohtaja Laitala Pasi

Paatin selostusosassa mainituin perusteluin hankkia Espoon Kuntapalvelut
2026-tutkimuksen IRO Research Oy:lta.

Hankinnan arvo on mahdollisine lisdkdanndskuluineen maksimissaan 12
800 euroa (alv 0 %). Kustannukset kohdennetaan Strateginen
kehittaminen ja tietojohtaminen kustannuspaikalle 1130000 T1140
Tutkimus ja tilastot.

Tutkimuksen toteuttajaksi on valittu IROResearch Oy, koska heidan
tarjouksensa sai korkeimmat pisteet tarjousten pisteytyksessa (89,8/100)
vastaajamaaralla n1500. Pisteytyskriteerit ja kaikkien tarjoajien pisteet
nakyvat selostusosuudessa.

Kuvaus hankinnan kohteesta:

Kuntapalvelut-tutkimuksella selvitetddn espoolaisten mielipiteita
kunnallisten palvelujen laadusta ja kasityksia omasta hyvinvoinnistaan.
Tutkimus luo edellytyksia kaupungin palveluiden kehittdmiselle, ja tuloksia
kaytetdan mittareina palveluiden laaduille. Tutkimuksen kohderyhmana
ovat 18 vuotta tayttdneet espoolaiset, nyt toista kertaa myds vieraskieliset,
jotka muodostavat 25 % Espoon vaestosta. Tutkimukseen haetaan 1500
vastaajaa, joista 1125 kotimaankielista ja 375 vieraskielistd kahdeksasta
suurimmasta kielirynmasta. Tutkimus toteutetaan kotimaankielisten osalta
paneelitutkimuksena internetissa ja vieraskielisten osalta informoituna
nettitutkimuksena, missa kohderyhmalle Iahetetdan postitse kutsu
osallistua nettitutkimukseen.
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Tutkimuksen hinta Espoolle on em. tavalla toteutettuna 11 675 euroa.
Lisaksi lisdkuluja voi syntya lisdkysymysten ja kysymysmuutosten
kdannoskuluista yhdeksalle kielelle, joten hankinnan maksimiarvo on
12 800 euroa (+alv).

Hinnan lisaksi toimittajan valintaan vaikutti kokemus vastaavanlaisista
julkiselle sektorille tehdyista tutkimuksista, kokemus vieraskielisille
tehdyista tutkimuksista seka aineistonkeruuseen ja tutkimustulosten
vertailuun aikaisempiin tutkimuksiin liittyvat seikat.

Tutkimuksesta toimitetaan Espoolle tutkimusraportti, jossa totaalitulosten
lisaksi tulokset eriteltyind kotimaankielisten ja vieraskielisten osalta. Lisaksi
toimitetaan ristiintaulukot.

Hankintamenettely

Kyseessa on kansallisen kynnysarvon alittava hankinta, johon ei sovelleta
hankintalakia.

Hankintaan sovelletaan Kysely- ja haastattelututkimusten hankinta
(1257/2023) Puitesopimusta. Sopimuksen mukaisesti
puitesopimustoimittajilta pyydettiin tarjous siita, milla hinnalla ne
toteuttaisivat vuoden 2026 tutkimuskokonaisuuden vastaajamaéaralla
n1500. Espoon kaupunki lahetti tarjouspyynnon (24.8.2026) kaikille viidelle
kysely- ja haastattelututkimusten sopimustoimittajalle. Tarjoukset pyydettiin
l&hettdmaan ma 7.9.2026 klo 17.00 mennessa sahkodpostitse Strateginen
kehittaminen ja tietojohtaminen-yksikkoon. Mahdolliset hankintaan ja
hintatiedusteluun liittyvat kysymykset ja huomiot oli esitettava
sahkopostitse 28.8.2026 klo 10.00 mennessa.

Maaraaikaan mennessa tarjouksen jatti kolme sopimustoimittajaa: Bondata
Oy, IROResearch Qy ja Taloustutkimus Oy. FCG Finnish Consulting
Group Oy ja Extended Satisfaction Index Finland Oy eivat jattaneet
tarjousta.

Valintakriteerit ja niiden painoarvo:

- hintakriteerit: tutkimuksen kokonaishinta 50 %.
- laatukriteerit 50 % jakaantuen seuraaviin osiin
o Kokemus yli 100 000 asukkaan kunnille asukaskohderyhmaan
toteutetun palvelu/asiakastyytyvaisyystutkimusten
toteuttamisesta viimeksi kuluneen kahden (2) vuoden aikana 15
%
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o Kokemus vieraskielisten vastaajien (minimi n150)
kohderyhmassa tehdyn tutkimuksen toteuttamisesta viimeksi
kuluneen kahden (2) vuoden aikana 10 %.

o Tulosten/raportin vertailukelpoisuus edellisvuoden tuloksiin 15 %

o Aineistonkeruuseen liittyvat laatukriteerit 10 % jakaantuen

» Kotimaankielisten vastausten keraamisen kaytetyn
paneelin espoolaisjasenten maara 5 %.

= Kuvaus vieraskielisten vastaajien motivoinnista
vastaamiseen 5 %

Tarjousten esittjat saivat pisteita alla olevan taulukon mukaisesti:

Bondata IRD Research Taloustutkimus

hinta /maard pisteet hinta imaarna pisteet hinta /maara pisteet

Tutkimuksen kokonaishinta
{ilman lis Sk 88nn ks is) 18 TE3 € 1 11 675€ 50 15360 € 35,7

{maze B0 pistettd=edullis in hinta)

¥1i 100 000 asukkaan kunnille

asukaskohderyhmaan tehdyt

palwelu/asikashyytyvdisyy stutkimulk s=t vah. 10 kpl 15 wih, 10 kpl 15 wEh 10 kpl 15

(mex 15 pistetts =Bhintdsn 10 casea 2 vime
wuoden aicans)

Vieraskielisten keskwudessa tehdyt
tutkimuks=et {minimi n150} . .
{mae 10 pistettd = s uwrin casejen mad&sd 2 kgl 0 5kpt 18 28kpl a0
wiime vuoden akans)

Tulosten/mportin wertailukelpoisuus

eﬁelllsl'wndfal'!"tuluksm ) 15 15 15

(max 15 pistefts = erittdin kattava sehitys
vertail ik elpois uudesta)

Alneistonkeruu: espoolaisten panelistien
madna 3615 5 2150 30 2820 3,6

[max 5 pistelld =suurin madra)

Aineistonkeruu: vieraskielisten vastaajien

mativainti
5 5 5
[max5 pistelld = kattava, konkregttinen
kuvaus)
PISTEET YHTEENSA EL1 9.8 84,3

Edella esitettyjen valintaperusteiden perusteella palveluntuottajaksi
valitaan IROResearch Oy.

Toimivalta

Konsernihallinnon toimintaohjeen 5 § 1 mom.
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Paatoksen valmistelija ja lisatiedot

Joensuu Minna

etunimi.sukunimi@espoo.fi
Puhelin 09 816 21

Liitteet ja muutoksenhakuohje
Hankintaoikaisuohje ja valitusosoitus (puitejarjestelyyn perustuva

hankinta)

1

Tiedoksi

Tama paatos on allekirjoitettu séahkoisesti.



