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Espoon kaupunki, Konsernihallinto 
 
Keskeyttämispäätös, Henkilöstöetujen maksuvälineen hankinta 2027 

 
Viranhaltijapäätös 10.09.2026, Hankinta-asiat 1/2026  
 
Asianumero 217/02.08.00/2026 

 
 
Päätöksen tekijä 

Konsernipalvelujen johtaja Mäkiranta Tiia 
 
 
 
 
Päätös  

Päätin selostusosassa mainituin perusteluin: 
 
1. keskeyttää Henkilöstöetujen maksuvälineen hankinta 2027 sekä  
2. käynnistää uudelleen tarjouskilpailun valmistelun Henkilöstöetujen maksuvälineen 
hankinnasta. 
 
Päätöksenteossa on sovellettu hankintalakia. 

 
 
Päätöksen perustelut  

Tarjouspyyntö 
 

Espoon kaupunki on pyytänyt 3.6.2026 päivätyllä tarjouspyynnöllä tarjouksia hankinnan 
kohteena olevasta kokonaispalvelusta Espoon  
kaupungin henkilöstöetujen hallintaan. 
 
Hankintaa ei ole jaettu osiin, koska hankinnan kohde muodostaa teknisesti ja 
toiminnallisesti yhden kokonaisuuden.  
 
Hankintaan valitaan yksi (1) Toimittaja. 
 
Sopimus ei sisällä määräostovelvoitteita. 
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Hankintamenettely 
 
Hankinta on toteutettu avoimena menettelynä.  
 
Kysymyksessä on EU-kynnysarvon ylittävä hankinta, josta on julkaistu ilmoitus 
osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi ja Tarjouspalvelu.fi –toimittajaportaalissa 
4.6.2026 sekä TED-tietokannassa 4.6.2026. 

 
 
Tarjoukset tuli jättää Tarjouspalvelu.fi –toimittajaportaalissa. 

 

Valintaperuste 
 

Valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen edullisuus. Kokonaistaloudellisesti 
edullisimpana tarjouksena pidettiin tarjousta, joka on hankintayksikön kannalta 
hinnaltaan halvin.  
 
Tarjousvertailussa ei ollut pisteytettäviä laatukriteereitä, koska kaikki tarjouspyynnössä 
ja sen liitteissä mainitut palvelulta edellytetyt laatuvaatimukset olivat pakollisia 
vähimmäisvaatimuksia. 
 
 

Vertailu- ja arviointiperusteet 
 
Tarjousten arviointi ja vertailu toteutetaan kolmessa vaiheessa: 
1) tarjousten tarjouspyynnön mukaisuuden tarkistaminen 
2) tarjousten vertailu 
3) soveltuvuusvaatimusten täyttymisen arviointi 
 
Vertailupisteiden laskeminen 
 
Hinta 
 
Kokonaishinta, enintään 100 vertailupistettä. Kokonaishinnaltaan halvin tarjous saa 
lopulliseen vertailuun 100 vertailupistettä.  
Muiden tarjousten vertailupisteet lasketaan seuraavasti: Tarjouksen vertailupistemäärä = 
edullisimman tarjouksen kokonaishinta  
(X) jaetaan asianomaisen tarjouksen hinnalla (Y) ja kerrotaan 100 vertailupisteellä. 
Laskukaava: X/Y * 100 vertailupistettä.  
Kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous on se, jonka vertailupisteet ovat suurimmat.  
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Pisteiden mennessä tasan, toimittajan valinta tapahtuu arpomalla. Arvontatilanteessa 
jokainen tasapisteissä oleva tarjoaja saa  
yhden arvan. 
 
Hankintakeskuksessa järjestettävä arvontatilaisuus ei ole julkinen. 
 

Kysymykset, vastaukset ja tarjouspyyntöön tehdyt muutokset 
 
Hankintaa koskevat tarkentavat kysymykset ja huomiot tuli esittää 15.6.2026 mennessä 
Tarjouspalvelu.fi -portaalissa. Kysymyksiä tuli yhteensä 21 kappaletta. Vastaukset 
julkaistiin Tarjouspalvelu.fi -portaalissa 24.6.2026.  
 
Tarjouspyyntöä ei täsmennetty. 
 

Tarjoukset 
 

Määräaikaan 7.8.2026 klo 12.00 mennessä saapui 2 tarjousta. 
 

Tarjouskilpailun keskeyttäminen ja keskeyttämisen perustelut 
 
Julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain 125 § mukaan 
hankintamenettely voidaan keskeyttää vain todellisesta ja perustellusta syystä. 
Hankintamenettelyn keskeyttämistä koskevaan ratkaisuun sovelletaan, mitä hankintaa 
koskevasta päätöksestä säädetään 123 §:ssä. 
 
Hankintayksikkö on havainnut ristiriitaisuuden käsitellessään saapuneita tarjouksia. 
Tarjouspyynnöllä on todettu, että tarjoajan tulee kirjata tarjoukseen vertailuhinta. 
Vertailuhinnan ollessa eri kuin tarjouspyynnössä toimitettavaksi tarkoitetulla 
hintaliitteellä, hintaliitteellä oleva vertailuhinta olisi ensisijainen. Tarjouspyynnöllä ei ole 
kuitenkaan ollut kohtaa, joka olisi pakottanut tarjoajan lataamaan tai muutoin 
toimittamaan hintaliitteen tarjouksessa. Muistakaan tarjouspyyntöasiakirjoista ei ole 
käynyt ilmi, että hintaliite olisi ollut pakollinen toimittaa.  
 
Hintaliite on ollut merkityksellinen sopimuskauden kannalta sen sisältäessä 
provisioprosenttien yksilöinnin. Pelkän tarjouksessa ilmoitetun vertailuhinnan perusteella 
ei ole mahdollista arvioida, millä provisioprosentilla tai muilla vertailuhinnan laskentaan 
vaikuttavilla tiedoilla vertailuhinta on muodostettu.  
 
Hankintayksikkö katsoo, että laatimiensa tarjouspyyntöasiakirjojen epäselvyys koskee 
tarjousvertailun kannalta olennaista tietoa. Tarjouspyyntöasiakirjojen perusteella 
tarjoajille on perustellusti voinut jäädä epäselväksi, riittääkö tarjouksessa pelkän 
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vertailuhinnan ilmoittaminen vai edellytetäänkö lisäksi hintaliitteen toimittamista. 
Tarjouspyynnön epäselvyyden vuoksi hankintayksikkö ei voi luotettavasti arvioida 
tarjousten tarjouspyynnönmukaisuutta eikä varmistua siitä, että tarjoukset ovat 
keskenään vertailukelpoisia ja, että tarjousvertailu voidaan toteuttaa tarjouspyynnössä 
tarkoitetulla tavalla. Hankintayksikkö katsoo, että menettelyssä on tapahtunut virhe, jota 
ei voida korjata vaarantamatta tarjoajien tasapuolista ja syrjimätöntä kohtelua. 
 
Oikeuskäytännön mukaan hankintayksikkö voi keskeyttää hankinnan, mikäli 
tarjouspyyntö on virheellinen, eikä sen perusteella ole mahdollista saada 
hankintayksikön tarkoittamia tarjouksia (ks. esim. KHO 2004:29, MAO:416/08). 
Hyväksyttävänä perusteena hankinnan keskeyttämiselle on pidetty muun ohella 
tarjouspyynnön osoittautumista tulkinnanvaraiseksi, virheelliseksi tai hankintayksikön 
tarpeita vastaamattomaksi (ks. esim. MAO:660/2025, MAO:412/19). Hankintamenettelyn 
keskeyttämisen edellytyksenä oleva todellinen ja perusteltu syy voi johtua myös 
hankintayksikön omasta toiminnasta (ks. esim. MAO:660/2025, MAO:624/18). 
 
Hankintayksikkö katsoo, että tarjouspyyntöasiakirjojen epäselvyys muodostaa 
hankintalain 125 §:ssä tarkoitetun todellisen ja perustellun syyn hankintamenettelyn 
keskeyttämiselle. Henkilöstöetujen maksuvälineen hankinnan 217/2026 
hankintamenettely keskeytetään ja kilpailutetaan uudelleen tarjouspyyntöasiakirjoihin 
tehtävien muutosten ja tarkennusten jälkeen. 

 

Salassapito 
 
Tarjousasiakirjat ovat salassa pidettäviä viranomaisen toiminnan julkisuudesta annetun 
lain 24 § 1 momentin 17 kohdan perusteella siihen asti, kunnes hankintayksikkö on 
tehnyt ratkaisun tämän keskeyttämisen jälkeisestä uudesta hankintamenettelystä. 

 
 

Toimivalta 
 
Konsernihallinnon toimintaohjeen 5 §:n mukaan Konsernipalveluiden johtaja päättää 
konsernihallinnon hankinnoista.  

 
 

 
Päätöksen valmistelija ja lisätiedot 

 
Väisänen Susanna 
  
etunimi.sukunimi@espoo.fi 
Puhelin 09 816 21 
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Liitteet ja muutoksenhakuohje 

 
1 Hankintaoikaisuohje ja valitusosoitus (kynnysarvon ylittävät 

hankinnat) 
 
Tiedoksi 

 
Tarjouksen jättäneet  

 
 
Tämä päätös on allekirjoitettu sähköisesti. 

 


