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Hankintaoikaisupaatos koskien Tyoturvallisuusjarjestelman hankintaa
Viranhaltijapaatés 11.06.2026, Hankinta-asiat 40/2026

Asianumero 4374/02.08.00/2025

Paatoksen tekija
Lakiasiainjohtaja Kuismin Timo

Paatos
Paatin selostusosassa mainituin perusteluin hylata perusteettomana
ECOonline Oy:n hankintaoikaisuvaatimuksen koskien
Tyéturvallisuusjarjestelman hankintaa.

Paatoksenteossa on sovellettu hankintalakia.

Paatoksen perustelut
Asian tausta

Espoon kaupunki on pyytanyt 13.3.2026 paivatylla tarjouspyynndllia
tarjouksia tydturvallisuuden jarjestelmasta ohjelmistopalveluna (SaaS)
seka siihen liittyvista kayttdonotto-, sovellusyllapito- ja tukipalveluista seka
ratkaisun jatkokehitys- ja asiantuntijapalveluista.

Hankinta on EU-kynnysarvon ylittdva hankinta ja se on toteutettu avoimella
menettelyllda. Hankintaa ei ole jaettu osiin, koska hankinnan kohteena
oleva palvelu muodostaa yhtenaisen kokonaisuuden, jota ei ole
tarkoituksenmukaista jakaa pienimpiin kokonaisuuksiin. Kilpailutuksen
perusteella valitaan yksi toimittaja ja yksi varatoimittaja.

Maaraaikaan mennessa tarjouksia Iahetettiin viisi kappaletta.
Espoon kaupungin lakiasiainjohtaja on tehnyt Tyéturvallisuusjarjestelman

hankinnasta hankintapaatdksen 21.5.2026 § 35. Hankintapaatoksessa
palveluntuottajaksi valittiin Gurufield Oy ja varatoimittajaksi ECOonline Oy.
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Hankintapaatds valitusosoituksineen on lahetetty tarjoajille tiedoksi
sahkopostitse 21.5.2026 ja 22.5.2026.

Tarjouksen jattanyt ECOonline Oy (jaliempana myos "Hakija”) on tehnyt
annetun hankintapaatdoksen johdosta Espoon kaupungille julkisista
hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (29.12.2016/1397,
"hankintalaki”) 132—135 §:ien mukaisen kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Hakijan oikaisuvaatimus on saapunut 2.6.2026 eli hankintalain asettaman
maaraajan puitteissa. Hankinnasta ei ole viela tehty hankintasopimuksia.

Yhteenveto hankintaoikaisuvaatimuksen sisallosta

Hakija on oikaisuvaatimuksessaan katsonut, ettd hankintayksikon olisi
tullut antaa Hakijan tarjoukselle korkeammat pisteet vertailukriteerissa 5-
Kayttdonotto, koska tarjottu jarjestelma on jo hankintayksikolla kaytdssa.

Hakija on oikaisuvaatimuksessaan vaatinut, ettd Espoon kaupunki oikaisee
hankintapaatostaan siten, ettd Hakija saa taydet pisteet vertailukriteerista
etenkin arvioitavan selvityksen osalta. Vaihtoehtoisesti Hakija vaatii, etta
hankintayksikké ottaisi huomioon oikaisuvaatimuksessa toimitettavan
lisamateriaalin kayttoonottoprojektista.

Hankintaoikaisuvaatimus on tdman paatoksen liitteena.
Sovellettavat saannokset

Hankintalain 3 §:n 1 momentin mukaan hankintayksikdon on kohdeltava
hankintamenettelyn osallistujia ja muita toimittajia tasapuolisesti ja
syrjimattomasti seka toimittava avoimesti ja suhteellisuuden vaatimukset
huomioon ottaen.

Hankintalain 74 §:n 1 momentin mukaan tarjoajan tulee tarjouksessaan
osoittaa tarjoamansa tavaran, palvelun tai rakennusurakan olevan
tarjouspyynnéssa ja muissa hankinta-asiakirjoissa esitettyjen vaatimusten
mukainen. Hankintayksikdn on suljettava tarjouspyyntda tai
tarjousmenettelyn ehtoja vastaamattomat tarjoukset tarjouskilpailusta.
Pykalan 2 momentin mukaan, jos tarjouksessa tai
osallistumishakemuksessa olevat tiedot tai asiakirjat ovat puutteellisia tai
virheellisia taikka jotkut asiakirjat tai tiedot puuttuvat, hankintayksikko voi
pyytaa tarjoajaa tai ehdokasta toimittamaan, lisddamaan, selventamaan tai
taydentamaan tietoja tai asiakirjoja hankintayksikon asettamassa
maaraajassa. Edellytyksena on, ettd menettelyssa noudatetaan
hankintalain yleisia periaatteita.
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Hankintalain 133 §:n 1 momentin mukaan hankintayksikko voi ottaa
hankintaoikaisun kasiteltavakseen omasta aloitteestaan tai asianosaisen
vaatimuksesta.

Perustelut

Hakija on hankintaoikaisuvaatimuksessaan esittanyt, ettd sen tarjouksen
vertailukriteerin 5-kayttdonotto pisteitd korjataan ja Hakijalle mydnnetaan
taydet pisteet luokan 5-kayttéénotto pisteytyksesta. Vaihtoehtoisesti Hakija
on vaatinut, ettd hankintayksikkd huomioisi oikaisuvaatimuksessa
toimitettavan lisamateriaalin kayttdonottoprojektista.

Tarjouspyynndssa on vaadittu, etté Tarjoaja lataa tarjouksensa liitteeksi
kayttoonottoprojektin projektisuunnitelman. Kayttdonottoprojektin
projektisuunnitelman pisteytys on kuvattu tarjouspyynnalla. Arviointikriteerit
on esitetty tarjouspyynnoéssa riittavan tasmallisesti, jotta tarjoajat ovat
voineet ymmartaa, millaista sisaltéa kayttdonottosuunnitelmalta
edellytetaan.

Hankintayksikkd toteaa, etta tarjouspyynndssa on edellytetty
kayttéonottosuunnitelman toimittamista sekad maaritelty sen pisteytys
ennalta ilmoitetuin arviointikriteerein.

Tarjoajien tasapuolisen ja syrjimattéman kohtelun varmistamiseksi
hankintayksikdn on tullut arvioida kaikki tarjoukset yksinomaan
tarjouspyynnoéssa esitettyjen vaatimusten ja tarjouksissa esitettyjen tietojen
perusteella.

Tarjoaja on toimittanut kayttdonottosuunnitelman, mutta toimitettu selvitys
on ollut sisalléltdan puutteellinen suhteessa tarjouspyynndssa
edellytettyihin arviointikriteereihin. Arvioinnissa on todettu, ettd suunnitelma
ei riittavasti kuvannut kayttéonottoprojektin osa-alueita, kuten toteutuksen
vaiheistusta, osapuolten vastuita ja aikataulua, minka vuoksi pisteytys on
jaanyt alhaiseksi. Pisteytys on siten perustunut tarjouksessa esitetyn
sisallén laatuun ja kattavuuteen.

Hankintamenettelyssa arviointi kohdistuu tarjouksessa esitettyihin tietoihin,
eikd hankintayksikkd voi antaa pisteitd sellaisista seikoista, joita
tarjouksessa ei ole asianmukaisesti kuvattu. Tarjoajan viittaama seikka
siitd, etta jarjestelma on hankintayksikolla jo kaytdssa, ei poista
tarjouspyynnossa asetettua velvollisuutta esittaa riittava
kayttdonottosuunnitelma eika oikeuta poikkeamaan ennalta ilmoitetusta
arviointimenettelysta.
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Lisdksi hankintayksikkd toteaa, etta tarjoajan oikaisuvaatimuksessa
esittamat lisaselvitykset ja viittaukset ulkopuolisiin materiaaleihin eivat voi
vaikuttaa arviointiin. Oikeuskaytannéssa on vakiintuneesti katsottu, etta
tarjouksen olennaista sisaltéa ei voida tdydentaa tai parantaa tarjousajan
paattymisen jalkeen, eika pisteytysta voida perustaa muihin kuin
tarjouksessa esitettyihin tietoihin.

Tarjoajien tasapuolinen kohtelu ja tarjousten vertailukelpoisuus
edellyttavat, etta kaikki tarjoukset arvioidaan samalla tavalla ennalta
ilmoitettujen perusteiden mukaisesti. Mikali tarjoajalle mydnnettaisiin
pisteitd sen perusteella, ettd kayttddnottoa ei sen mukaan tarvita tai etta se
kykenee jalkikateen taydentamaan puutteellista suunnitelmaa, tama
johtaisi muiden tarjoajien kannalta syrjivaan lopputulokseen.

Edella esitetyilla perusteilla hankintayksikko katsoo, etta
kayttéonottosuunnitelman arviointi ja pisteytys on suoritettu tarjouspyynnén
mukaisesti eika oikaisuvaatimus anna aihetta muuttaa hankintapaatésta
talta osin.

Yhteenveto

Tarjoajia on hankinnassa kohdeltu hankintalain edellyttamalla tavoin
tasapuolisesti, tarjouskilpailu on jarjestetty lain vaatimuksia noudattaen ja
hankintayksikkd on noudattanut tarjouspyynndssa ilmoitettuja ehtoja.
Hankintayksikké on menetellyt asianmukaisesti tarjousten vertailun ja
niiden sisallon arvioinnin suhteen.

Koska asiassa ei ole ilmennyt, ettd hankintapaatds tai muu
hankintamenettelyssa tehty ratkaisu pohjautuisi lain soveltamisessa
tapahtuneeseen virheeseen, ECOonline OY:n hankintaoikaisuvaatimus
hylattava perusteettomana.

Toimivalta

Konsernihallinnon toimintaohjeen 5 §:n mukaan lakiasiainjohtaja paattaa
ICT-palvelujen hankinnoista, kun hankinnan veroton arvo alittaa 5 mil;.
euroa.

Espoon kaupungin hankintaohjeen 4. kohdan mukaan hankintaoikaisusta
paattaa hankinnasta toimivaltainen viranhaltija.
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Paatoksen valmistelija ja lisatiedot

Heinonen Karri

etunimi.sukunimi@espoo.fi
Puhelin 09 816 21

Liitteet ja muutoksenhakuohje

Muutoksenhakukielto (hankintaoikaisu)

1
Liite 1, Hankintaoikaisuvaatimus ECOonline Oy _peitetty

2
liikesalaisuudet

Tiedoksi
Asianosainen

Tama paatos on allekirjoitettu sahkoisesti.



