
Liite 1.1, Tarjousten laatu- ja hintapisteytys

Kokonaisvertailu

Vertailukriteeripisteet ECOonline Oy Gurufield Oy Hailer Oy

Plan Brothers 

Oy Qreform Oy Raakapisteet (laatu)

Vertailuhinta 84,48 100,00 51,25 52,85 74,68 V S V S V S V S V S

1-Yleiset vaatimukset 92,19 100,00 100,00 95,00 100,00 1-Yleiset vaatimukset 92,19 100,00 100,00 95,00 100,00

2-Toiminnalliset vaatimukset 86,03 65,21 78,00 87,00 76,71 2-Toiminnalliset vaatimukset 86,03 65,21 78,00 87,00 76,71

3-Tekniset vaatimukset 92,65 100,00 100,00 93,00 69,12 3-Tekniset vaatimukset 92,65 100,00 100,00 93,00 69,12

4-Tuki ja ylläpito 100,00 89,00 100,00 100,00 100,00 4-Tuki ja ylläpito 100,00 89,00 100,00 100,00 100,00

5-Käyttöönotto 19,00 62,80 40,30 14,50 39,25 5-Käyttöönotto 100,00 10,00 88,00 60,00 88,00 35,00 100,00 5,00 77,50 35,00

Kokonaisarvosana Paino ECOonline Oy Gurufield Oy Hailer Oy Plan Brothers Oy Qreform Oy

Vertailuhinta 40 % 33,79 40,00 20,50 21,14 29,87 Laadun vertailukriteeri Vaatimukset Selvitykset

1-Yleiset vaatimukset 5 % 4,61 5,00 5,00 4,75 5,00 1-Yleiset vaatimukset 100 % 0 %

2-Toiminnalliset vaatimukset 25 % 21,51 16,30 19,50 21,75 19,18 2-Toiminnalliset vaatimukset 100 % 0 %

3-Tekniset vaatimukset 4 % 3,71 4,00 4,00 3,72 2,76 3-Tekniset vaatimukset 100 % 0 %

4-Tuki ja ylläpito 3 % 3,00 2,67 3,00 3,00 3,00 4-Tuki ja ylläpito 100 % 0 %

5-Käyttöönotto 23 % 4,37 14,44 9,27 3,34 9,03 5-Käyttöönotto 10 % 90 %

Yhteensä 70,98 82,42 61,27 57,70 68,84

Sijoitus vertailussa 2. 1. 4. 5. 3.

Vaatimusten ja selvitysten painotukset kriteerin sisällä

Plan Brothers Oy Qreform Oy

Espoon kaupunki: Työturvallisuusjärjestelmän hankinta

ECOonline Oy Gurufield Oy Hailer Oy



Espoon kaupunki: Työturvallisuusjärjestelmän hankinta

Liite 1.1, Tarjousten laatu- ja hintapisteytys

Hintavertailu

Vertailuhinta: ECOonline Oy Gurufield Oy Hailer Oy

Plan Brothers 

Oy Qreform Oy

Vertailuhinta: 193 395 € 163 375 € 318 800 € 309 120 € 218 770 € 163 375 €

% kalliimpi kuin halvin 18,4 % 0,0 % 95,1 % 89,2 % 33,9 %

Hinta-arvosana: 84,48 100,00 51,25 52,85 74,68

Hintavertailu



Espoon kaupunki: Työturvallisuusjärjestelmän hankinta
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Vaatimusten ja selvitysten raakapisteet

Vaatimusten pisteytys

Vastaukset vaatimuksiin

Vaatimusluokka

Vastaukset (kpl) Kyllä Ei Kyllä Ei Kyllä Osittain Ei Kyllä Osittain Ei Kyllä Ei Kyllä Ei Kyllä Osittain Ei Kyllä Osittain Ei Kyllä Ei Kyllä Ei Kyllä Osittain Ei Kyllä Osittain Ei

1-Yleiset vaatimukset 76 0 10 0 1 3 0 0 76 0 11 0 0 3 0 0 76 0 11 0 0 3 0 0

2-Toiminnalliset vaatimukset 5 0 89 0 53 3 8 14 1 0 5 0 89 0 44 0 20 6 0 9 5 0 89 0 49 0 15 13 0 2

3-Tekniset vaatimukset 71 0 12 0 1 1 0 0 71 0 13 0 0 1 0 0 71 0 13 0 0 1 0 0

4-Tuki ja ylläpito 43 0 9 0 0 0 0 0 43 0 8 0 1 0 0 0 43 0 9 0 0 0 0 0

5-Käyttöönotto 25 0 8 0 0 0 0 0 25 0 7 0 1 0 0 0 25 0 7 0 1 0 0 0

Vastaukset vaatimuksiin

Vaatimusluokka

Vastaukset (kpl) Kyllä Ei Kyllä Ei Kyllä Osittain Ei Kyllä Osittain Ei Kyllä Ei Kyllä Ei Kyllä Osittain Ei Kyllä Osittain Ei

1-Yleiset vaatimukset 76 0 10 1 0 3 0 0 76 0 11 0 0 3 0 0

2-Toiminnalliset vaatimukset 5 0 89 0 55 2 7 13 0 2 5 0 89 0 45 15 4 7 4 4

3-Tekniset vaatimukset 71 0 12 0 1 1 0 0 71 0 7 6 0 0 0 1

4-Tuki ja ylläpito 43 0 9 0 0 0 0 0 43 0 9 0 0 0 0 0

5-Käyttöönotto 25 0 8 0 0 0 0 0 25 0 5 3 0 0 0 0

V2- ja V3-vaatimuksista saadaan tarjouspyynnössä kuvatulla laskentakaavalla V-raakapisteet  (Liite 8, Ohjeet ja vertailuperusteet)

V-raakapisteet

1-Yleiset vaatimukset

2-Toiminnalliset vaatimukset

3-Tekniset vaatimukset

4-Tuki ja ylläpito

5-Käyttöönotto

Selvitysten pisteytys

Selvityspisteet muodostuvat tarjouspyynnössä (Liite 8, Ohjeet ja vertailuperusteet) kuvatulla laskentakaavalla S-raakapisteet

S-raakapisteet

5-Käyttöönotto

77,5

V0-vaatimukset

V0-vaatimukset

5
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35
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Espoon kaupunki: Työturvallisuusjärjestelmän hankinta

Liite 1.1, Tarjousten laatu- ja hintapisteytys

S5. Käyttöönottoa koskevat selvitykset

Pyydetty selvitys Vastauksen arviointi max pist Arvio Arvio Arvio Arvio Arvio

S5.1 Selvityksen pisteytyksessä arvostetaan 

seuraavia seikkoja:

10 60 35 5 35

- Selvityksessä on kuvattu selkeä kokonaiskuva 

käyttöönottoprojektin sisällöstä, kuten 

tavoitteista, muutoshallinnasta, 

toimintaympäristöstä ja riskeistä

Osittain Arvostettava asia täytyy vain osttain. Selvityksessä on 

kuvattu käyttöönottoprojektin pääperiaatteita. Selvityksessä 

ei kuitenkaan ole kuvattu tavoitteita tai riskejä eikä annettu 

selkeää toimintaympäristön yleiskuvausta, joka heikentää 

selkeän kokonaiskuvan saamista käyttöönottoprojektin 

sisällöstä.

Lähes 

kokonaan

Annetun selvityksen perusteella muodostuu lähes selkeä 

kokonaiskuva käyttöönottoprojektin sisällöstä. Selvityksessä 

on selkeä kuvaus käyttöönottoprojektin vaiheista ja se 

sisältää kuvauksen tarjousvaiheessa tunnistetuista 

keskeisimmistä riskeistä sekä Asiakkaan että Toimittajan 

osalta, sekä niiden hallintakeinot. Siinä on myös kuvattu 

mm. tavoitteita toimittajan näkökulmasta sekä annettu 

työmääräarviot.

Kuitenkin muutoshallinnan kuvaus puuttuu selvityksestä.

Kokonaan Selvityksen kautta muodostuu selkeä kokonaiskuva 

käyttöönottoprojektin sisällöstä. Suunnitelma sisältää 

kuvauksen tarjousvaiheessa tunnistetuista keskeisimmistä 

riskeistä sekä niiden hallintakeinot. Lisäksi siinä on kuvattu 

keskeiset resurssit, roolit ja vastuut selkeästi ja 

muutoshallinnan käytännöt on kuvattu ylätasolla. Erityisesti 

koulutussuunnitelma sekä valmistautuminen jatkuvaan 

palveluun siirtoon on kuvattu ansiokkaasti 

projektisuunnitelmassa.

Osittain Selvityksestä saa osittain selkeän kokonaiskuvan 

käyttöönottoprojektista, koska siihen on listattu joitakin 

käyttöönottoprojektiin liittyviä tehtäviä ja näiden 

kokonaiskestot. Selvityksestä kuitenkin puuttuu kuvaukset 

riskeistä, yleiskuvaus toimintaympäristöstä sekä rajoitukset ja 

reunaehdot.

Osittain Annetun selvityksen perusteella käyttöönottoprojektin sisällöstä muodostuu 

hyvä kokonaiskuva. Osa pyydetyistä tiedoista on kuvattu täsmällisemmin, 

kuten tehtäväluettelo ja vastuut sekä projektiorganisaatio, ja osa enemmän 

ylätasolla.

Kuitenkin annettu selvitys on seuraavin, vähäisiltä osin puutteellinen: 

Projektin tavoitteet on kuvattu, mutta toimintaympäristön yleiskuvaus puuttuu. 

Riskejä on tunnistettu yleisesti, mutta niistä puuttuu hallintasuunnitelma. 

Lisäksi riskejä on tunnistettu lähinnä Asiakkaaseen liittyen. 

Laadunhallintamenetelmiä (ml. muutoshallinta, projektin ohjausmalli) ja 

keskeisiä testausmenetelmiä ei ole kuvattu annetussa selvityksessä.

- Käyttöönottoprojektin vaiheistus, alivaiheistus, 

aikataulutus, ja tehtävälistaus on kuvattu 

tarkasti gantt-muotoon ja siitä käy ilmi projektin 

kriittinen polku suhteessa aikataulutavoitteisiin.

Osittain Arvostettava asia on osittain todennettavissa annetusta 

selvityksestä. Selvityksessä on listattu käyttöönottoprojektin 

vaiheet sekä keskeisiä tehtäviä. 

Kuitenkaan selvityksessä ei ole avattu niitä listaamista 

enempää esimerkiksi alivaiheisiin eikä niitä ole 

aikataulutettu. Kuvausta ei ole myöskään annettu gantt-

muodossa eikä projektin kriittistä polkua ole kuvattu.

Lähes 

kokonaan

Käyttöönottoprojektin vaiheistus ja aikataulutus on 

selvityksessä kuvattu täsmällisesti ja pääosin arvostettavan 

seikan mukaisesti. Aikataulutus ja tehtävät on annettu gantt-

muodossa.

Kuitenkaan projektin kriittistä polkua suhteessa 

aikataulutavoitteisiin ei ole kuvattu suhteessa Tilaajan 

tarjouspyynnössä esittämiin aikataulutavoitteisiin.

Osittain Käyttöönottoprojektin vaiheet ja alivaiheistus sekä 

aikataulutus käy ylätasolla ilmi annetusta selvityksestä. 

Kuitenkaan vaiheistusta ei ole kuvattu gantt-muodossa, 

eikä siitä käy ilmi projektin kriittinen polku suhteessa 

aikataulutavoitteisiin. Myös tarkka tehtävälistaus puuttuu.

Ei täyty Lähes mitkään asiat arvostettavasta asiasta eivät ole 

todennettavissa annetun selvityksen perusteella. 

Selvityksessä käyttöönottoprojekti on jaettu osiin, joille on 

tunnistettu erittäin niukasti alivaiheita sekä tehtäviä.

Kuitenkaan selvityksestä ei käy ilmi projektin aikataulutus. 

Käyttöönottoprojekti ei myöskään ole kuvattu pyydetyssä 

gantt-muodossa, eikä siitä käy ilmi projektin kriittinen polku. 

Alivaiheistusta ja tehtävälistausta ei ole esitetty pyydetyllä 

tarkkuustasolla.

Lähes 

kokonaan

Annettu selvitys sisältää lähes kokonaan pyydetyt tiedot pyydetyllä tavalla.

Käyttöönottoprojektin vaiheistus ja aikataulutus on kuvattu selkeästi sekä 

listana että gantt-muodossa. 

Kuitenkaan annetusta selvityksestä ei käy ilmi projektin kriittistä polkua 

suhteessa aikataulutavoitteisiin. Tämän vuoksi arvostettava asia ei täyty 

kokonaan.

- Eri osapuolten tarvittavat roolit, resurssit ja 

vastuut sekä Toimittajan ja Asiakkaan 

työmäärät ilmenevät täsmällisesti 

suunnitelmasta, ne ovat uskottavia osapuolten 

osalta ja huomioivat Asiakkaan 

tarjouspyynnössään esittämät roolit ja vastuut.

Ei täyty Annetussa selvitysessä on kuvattu lyhyesti eri osapuolten 

tarvittavia rooleja. 

Kuitenkaan annetun selvityksen perusteella ei voida 

todentaa osapuolten vastuita, eikä siinä ole huomioitu 

työmääriä tai eri osapuolten tarvittavia resursseja. Tästä 

johtuen lähes mitkään asiat arvostettavasta asiasta eivät 

ole todennettavissa annetun selvityksen perusteella.

Osittain Arvostettava asia täyttyy osittain. Toimittajan ja Asiakkaan 

työmäärät ja vastuut on kuvattu uskottavasti yleisellä tasolla 

selvityksessä. Siinä ei kuitenkaan ole kuvattu täsmällisesti 

osapuolilta tarvittavia resursseja ja rooleja.

Osittain Selvityksessä on todennettavissa osapuolten tarvittavat 

roolit, resurssit ja vastuut.

Kuitenkaan työmääriä ei ole kuvattu Toimittajan eikä 

Asiakkaan osalta, joten niiden uskottavuutta ei voida 

todentaa annetun selvityksen perusteella.

Ei täyty Annetussa selvitysessä vastuut on määritelty todella 

ylätasoisesti eikä siinä ole kerrottu työmääriä tai tarvittavia 

rooleja ja resursseja, joten niiden uskottavuutta ei voi 

arvioida. Tämän takia arvostettava asia ei täyty lainkaan.

Lähes 

kokonaan

Roolit ja vastuut on kuvattu selkeästi ja tehtäväkohtaisesti annetussa 

selvityksessä. Sekä Toimittajan että Asiakkaan työmäärät ilmenevät 

täsmällisesti suunnitelmasta ja ne huomioivat tarjouspyynnössä esitetyt roolit 

ja vastuut.

Kuitenkaan annettu selvitys ei todenna luotettavasti esitettyjen työmäärien 

uskottavuutta huomioiden projektisuunnitelmassa esitetty aikatauluarvio, 

vaan työmäärät vaikuttavat aliarvioiduilta sekä Toimittajan että Asiakkaan 

osalta.

- Käyttöönottoprojektin aikana tehtävä 

valmisohjelmiston kehitys tai räätälöidyt 

osuudet on vaatimuskohtaisesti (ks. 

toiminnalliset vaatimukset) aikataulutettu 

täsmällisesti, valmistumisaikataulut ovat 

luontevat (esim. kaikki eivät valmistu yhtä 

aikaa) ja Asiakas saa aikaisin projektissa 

kehitettävät toiminnallisuudet Toimittajan 

testaamisen jälkeen omaan 

hyväksymistestiinsä.

Ei täyty Annettu selvitys ei sisällä pyydettyä vaatimuskohtaista 

aikataulutusta eikä siinä ole kuvattu, missä kohtaa 

kehitettävät toiminnallisuudet tulevat Asiakkaan 

testattavaksi.

Kokonaan Valmisohjelmiston kehitys / räätälöinti osuudet on kuvattu 

selkeästi vaatimuskohtaisesti taulukossa. Lisäksi ne on 

aikataulutettu täsmällisesti sekä luontevasti niin, että 

Asiakas saa ne testattavakseen osissa 

käyttöönottoprojektin edetessä.

Ei täyty Annettu selvitys ei sisällä pyydettyä vaatimuskohtaista 

aikataulutusta eikä siinä ole kuvattu, missä kohtaa 

kehitettävät toiminnallisuudet tulevat Asiakkaan 

testattavaksi.

Ei täyty Annettu selvitys ei sisällä pyydettyä vaatimuskohtaista 

aikataulutusta eikä siinä ole kuvattu, missä kohtaa 

kehitettävät toiminnallisuudet tulevat Asiakkaan testattavaksi.

Ei täyty Annettu selvitys ei sisällä pyydettyä vaatimuskohtaista aikataulutusta eikä 

siinä ole kuvattu, missä kohtaa kehitettävät toiminnallisuudet tulevat 

Asiakkaan testattavaksi.

Max.

100 10 60 35 5 35

Pisteytysmallissa tarkastellaan selvitystä arvostettaviin asioihin verrattuna. Tarkastelu aloitetaan aina korkeimmasta pistemäärästä (ks. 

pisteytystaulukot rivillä 6 ja 7). Mikäli kaikki korkeimman pistemäärän kriteerit täyttyvät, selvitys saa korkeimmat pisteet. Mikäli joku 

korkeimman pistemäärän kriteereistä ei täyty, siirrytään arvioimaan selvitystä seuraavaksi korkeimman pisteytystason kriteeristöä vastaan. 

Mikäli tämäkään kaikki kriteerit eivät täyty, siirrytään eteenpäin alemmalle pisteytystasolle, kunnes vastaukselle sopiva pisteytyskriteeri 

täyttyy.

Arvostettavien seikkojen kohdekohtaiset arviot on jäsennetty seuraavasti:

- 'Kokonaan'

- 'Lähes kokonaan'

- 'Osittain'

- 'Ei täyty'

Selvitys pisteytetään siihen kuvattujen Arvostettavien asioiden perusteella seuraavasti:

Asiakkaan arviointiraati arvioi kustakin selvitykseen määritetystä Arvostettavasta asiasta, missä määrin Arvostettava asia selvityksessä 

täyttyy:

• 'Kokonaan': Annettu selvitys täyttää ja todentaa ko. Arvostettavan asian kaikilta osin kokonaan

• 'Lähes kokonaan': Annettu selvitys täyttää ja todentaa ko. Arvostettavan asian lähes kokonaan. Arvostettavan asian täyttymisen tai 

todentamisen osalta selvityksessä ei ole merkittäviä puutteita, mutta siinä on kuitenkin jokin yksittäinen Arvostettavassa asiassa 

käsiteltyyn kokonaisuuteen nähden vähäinen määrä hyvin pieniä puutteita 

• 'Osittain': Annettu selvitys täyttää ja todentaa ko. Arvostettavan asian osittain. Arvostettavan asian täyttymisen tai todentamisen osalta 

selvityksessä on jokin merkittävä puute tai useita pieniä/vähäisiä puutteita kuitenkin siten, että osa arvostettavasta asiasta täyttyy

• 'Ei täyty': Annettu selvitys ei täytä Arvostettavaa asiaa miltään osin tai lähes mitkään tekijät arvostettavasta asiasta eivät täyty tai 

Arvostettavaa asiaa ei todenneta selvityksessä

Kustakin Arvostettavasta asiasta annetaan täyttymisen perusteella seuraavat osapisteet:

- 'Kokonaan': 5 pistettä

- 'Lähes kokonaan': 3 pistettä

- 'Osittain': 1 pistettä

- 'Ei täyty': 0 pistettä

Selvityksen pisteytyksessä sen saamat osapisteet lasketaan yhteen ja tämä suhteutetaan selvityksen osapisteiden summan 

maksimiarvoon (Arvostettavien asioiden määrä x 5 pistettä). Lopuksi näin saatu välipistemäärä kerrotaan kyseiselle selvitykselle 

määritetyllä maksimipisteellä (tällä välilehdellä sarakkeessa H) kahden desimaalin tarkkuudella.

Esim. Selvityksessä on viisi Arvostettavaa asiaa ja selvityksen maksimipisteiksi sarakkeessa H on määritetty 40 pistettä. Tarjouksen A 

selvityksessä yksi (1) Arvostettavaa asiaa täyttyy 'Kokonaan', yksi (1) Arvostettava asia täyttyy 'Lähes kokonaan', kaksi (2) Arvostettavaa 

asiaa täyttyy 'Osittain' ja yksi (1) arvostettava asia 'Ei täyty' ollenkaan. Tällöin Tarjous A saa selvityksestä Osapisteiden summaksi: 1 x 5 

pistettä + 1 x 4 pistettä + 2 x 2 pistettä + 1 x 0 pistettä = 13 pistettä. Selvityksen Osapisteiden summan maksimiarvo on 5 x 5 pistettä = 

25 pistettä. Täten Tarjous A saa selvityksistä pisteiksi 13 / 25 x 40 pistettä = 20,80 pistettä.

Selvitysten pisteytysperusteet oli määritelty tarjouspyynnössä seuraavasti

Qreform Oy

S Käyttöönottoprojektin projektisuunnitelma

Kuvatkaa tarjoamanne käyttöönottoprojektin projektisuunnitelma 

käyttäen projektisuunnitelmapohjaanne.

Projektisuunnitelmasta tulee käydä ilmi: 

- Rajaukset ja reunaehdot

- Projektin tavoitteet ja toimintaympäristön yleiskuvaus

- Projektin keskeinen vaiheistus ja tuotokset gantt-muodossa

- Kokonaisaikataulu vaiheittain, tarkastuspisteet sekä välituotosten 

valmistumisen aikataulu

- Projektin keskeiset tehtävät sekä Toimittajan että Tilaajan osalta

- Toimittajan ja Tilaajan työmääräarviot tuotoksittain tai vaiheittain

- Riskianalyysi ja -hallintasuunnitelma

- Keskeiset resurssit ja roolit sekä näiden vastuut Toimittajan, 

Tilaajan ja kolmansien osapuolien osalta

- Keskeiset projektissa hyödynnettävät työtavat, menetelmät, 

ohjausmalli sekä työvälineet

- Laadunhallintamenetelmät ja keskeiset testausmenetelmät

Kuvatkaa lisäksi osaksi Projektisuunnitelmaa taulukko, jossa 

kuvaatte toteutusaikataulun (päivämäärä) kullekin välilehdellä 2 

(Toiminnalliset vaatimukset) kuvatulle sellaiselle toiminnalliselle 

vaatimukselle, johon olette vastanneet Kyllä tai Osittain ja jonka 

valmiusasteeksi olette määrittäneet Valmisohjelmiston kehitys tai 

Räätälöitävä (=kyseinen toiminnallisuus ei ole tarjouksen jättämisen 

hetkellä vielä valmis).

Toteutusaikataulu tarkoittaa sitä Toimittajaa sitovaa päivämäärää, 

jolloin kyseisen toiminnallisen vaatimuksen mukainen 

toiminnallisuus on kehitetty, toteutettu ja Toimittajan testaama sekä 

valmis Asiakkaan hyväksymistestaukseen.
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