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3.1.

Dokumentin tarkoitus

Tama hankintapaatdksen liitteena oleva perustelumuistio kuvaa tarjouskilpai-
luun saapuneiden, vertailuun paasseiden tarjousten vertailuperusteiden ydin-

kohdat.

Tama liite kuuluu Espoon kaupungin digitransformaation tuen ICT-
konsultointiasiantuntijapalveluiden hankinnan kilpailutuksen hankintapaatos-
asiakirjakokonaisuuteen.

Vertailukriteerit ja painoarvot

Tarjoukset arvioitiin ja vertailtiin tarjouspyynnéssa ilmoitetun mukaisesti seu-
raavien vertailukriteerien ja niiden painokertoimien mukaisesti:

Tarjousten vertailukriteerit ja tarjouskilpailun voittajan valintaperusteet ovat

seuraavat:

Vertailukriteeri

Painoarvo

Misté vastaukset arvioidaan

Vertailuhinta

20 pistetta

Vertailukriteerina on tarjoajan Liitteeseen 6
antamien yksikkdhintojen perusteella auto-
maattisesti laskettu Kokonaisvertailu-hinta
(Hintalomakkeen valilehdelld "Yksikkohin-

nat ja vertailuhinta®)

Kokemus ja osaami-
nen

50 pistetta

Vertailukriteerina on Liitteen 5 Valilehtien
2A1-2C2 annetut vastaukset. Valilehdilla on
kuvattu pisteiden muodostuminen todennet-
tavien kokemusvuosien ja/tai referenssipro-
jektien tai erillisten selvitysten perusteella.
Jos referenssit tai selvitykset on kuvattu
rittmattomasti tai epaselvasti tai referens-
siprojektit eivat vastaa pisteytysehtoja
(esim. minimi htp-maarien tayttyminen) tai
referenssiprojektit eivat ole todennettavissa
asiakasyhteyshenkildilta, Hankintayksikko
nollaa pisteet ao. vastauksen tai referenssi-
projektin osalta.

Tiimitehtava

30 pistetta

Vertailukriteerina on liitteen 8.1 mukaisesti
toteutettu ja arvioitu tiimitehtava

Maksimiarvosana yhteensa 100 pistetta.

Tarjousten arviointi- ja vertailumenetelma

Kokonaisedullisuutta koskeva kokonaispistemaara laskettiin vertailukriteeri-

kohtaisten vertailupisteiden summana.

Hintavertailu

Tarjousten hintavertailu tehdaan liitteen 6. "Hintalomake” valilehdelle "Yksik-
kéhinnat ja vertailuhinta® muodostuneen kokonaisvertailuhinnan perusteella.
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Tarjousten vertailuhinnoista muodostetaan hinnan vertailukriteeripisteet as-
teikolla 0-100 seuraavasti:

Halvimman vertailuhinnan (Liite 6. "Hintalomake” valilehdella "Yksikkdhinnat
ja vertailuhinta” kohta Kokonaisvertailuhinta) tarjous saa hinnan vertailukritee-
ripisteiksi 100.

Muut vertailuhinnat skaalataan vertailuasteikolle siten, etta jokainen tarjouk-
sen A vertailuhinnan prosenttiyksikdn ero halvimpaan tarjoukseen verrattuna
vahentaa tarjouksen A hinnan raakapisteitd maksimipisteista 0,3 pistetta. Ma-
temaattisesti hinnan vertailukriteeripisteet maaraytyvat siis seuraavasti: Tar-
jouksen A hinnan vertailukriteeripisteet ovat:

Hinnan vertailukritesripisteet,
= 100 — (Tarjouksen A hintaero halvimpaan tarjeukseen prosentteing) x 0,3

jossa Tarjouksen A hintaero halvimpaan tarjoukseen verrattuna prosentteina
lasketaan seuraavalla kaavalla:

(Kokonaisvertailuhinta, — Halvin kokonaisvertailuhinta)

Halvin kokonaisvertailuhinta 100
Hinnan vertailukriteeripisteet leikataan siten, ettd mikali ylla oleva hintapiste-
kaava antaisi tarjoukselle A Hinnan vertailukriteeripisteiksi negatiivisen luvun,
tarjouksen A hinnan vertailukriteeripisteiksi tulee kuitenkin talldin 0 pistetta.

3.2. Laatuvertailu

Laatuvertailuun kuuluu kaikki muut vertailukriteerit paitsi hintavertailu. Pistey-
tys tehdaan laadun vertailukriteerikohtaisesti.

3.2.1. Kokemus ja osaaminen

Tarjouksessa tarjottujen asiantuntijoiden kokemuksen ja osaamisen vertailu
tehdaan liitteen 5. "Vaatimuslomake” valilehdille 2A1-2C2 tarjoajan antamista
vastauksista syntyvien pisteiden yhteissumman perusteella.

Tarjouksessa tarjottujen asiantuntijoiden kokemuksen ja osaamisen maksimi-
pisteet ovat 3800 pistetta. Mikali tarjoajan todelliset pisteet menevat yli 3 800
pisteen, tarjoaja saa vertailuun maksimissaan 3800 pistetta.

Tarjouksessa tarjottujen asiantuntijoiden kokemuksesta ja osaamisesta muo-
dostuneista pisteista muodostetaan vertailukriteeripisteet asteikolla 0-100
seuraavasti:

Eniten pisteita (Liite 5. "Vaatimuslomake” valilehdella "Koonti pisteista”, kohta
"Avainkonsulttien pisteet yhteensa”) saanut tarjous saa kokemuksen ja osaa-
misen vertailukriteeripisteiksi 100. Muiden tarjoajien kohdassa "Avainkonsult-
tikohtaiset pisteet yhteensa” saamat pisteet skaalataan vertailuasteikolle seu-
raavasti:

Tarjouksen 4 avainkonsulttikohtaiset pistest yhteensi

Kokemuksen jo osaamisen vertailukriteeripistest, = - - — - - — = 100
I A i 7
Suunrimmat avainkonsulttitohtaicet picteet yhteenci
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3.2.2. Tiimitehtavéa

Tiimitehtavan arviointi
Tiimitehtdva muodostaa yhden laatuvertailukriteerin.

Tiimin toiminta ja tuotos arvioidaan tiimitasolla eli ei siis henkildkohtaisina suo-
rituksina. Kukin arvioitava asia pisteytetaan erikseen. Pisteitad saa alla olevan
pisteytysasteikon mukaisesti 25-0 per arvioitava asia. Tarkastelu aloitetaan
aina korkeimmasta pistemaarasta. Mikali kaikki korkeimman pistemaaran kri-
teerit tayttyvat, tarjoaja saa tiimitehtavasta korkeimmat pisteet. Mikali joku
korkeimman pistemaaran kriteereista ei tayty, siirrytdan arvioimaan tiimitehta-
vaa seuraavaksi korkeimman pisteytystason kriteeristéa vastaan. Mikali ta-
mankaan tason kaikki kriteerit eivat tayty, siirrytdan eteenpain alemmalle pis-
teytystasolle, kunnes tiimitehtavalle sopiva pisteytyskriteeri tayttyy.

Tiimitehtavassa arvioidaan seka osatehtavien tuotoksia etta tiimin tydskente-
lya.

Tiimitehtavan pisteytysmalli

Jokainen tiimitehtavan arvioitava asia arvostellaan seuraavalla pisteytysmallil-
la:

o "Kokonaan” 25 pistetta: Konsulttitimin toiminta ja lopputuotos taytta-
vat ja todentavat ko. arvostettavan asian kaikilta osin kokonaan

o "Lahes kokonaan” 15 pistetta: Konsulttitimin toiminta ja lopputuotos
tayttavat ja todentavat ko. arvostettavan asian lahes kokonaan (yli
75%). Arvostettavan asian tayttymisen tai todentamisen osalta toimin-
nassa ja lopputuotoksessa ei ole kuin yksittaisia pienia tai vahaisia
puutteita tai virheita tai poikkeamia tehtavaksiannosta

o "Osittain” 10 pistetta: konsulttitimin toiminta ja lopputuotos vastauk-
set tayttavat ja todentavat ko. arvostettavan asian vain osittain (yli
50% ja max 75%). Arvostettavan asian tayttymisen tai todentamisen
osalta 16ytyy joitakin merkittavia puutteita tai virheita tai poikkeamia
tehtavaksiannosta tai useita pienia/vahaisia puutteita tai virheita tai
poikkeamia

o "Heikosti” 5 pistetta: konsulttitimin toiminta ja lopputuotos vastauk-
set tayttavat ja todentavat ko. arvostettavan asian heikosti (10% -
50%). Arvostettavan asian tayttymisen tai todentamisen osalta 16ytyy
useita merkittavia puutteita tai virheita tai poikkeamia tehtavaksiannos-
ta

o ”Ei tayty” 0 pistetta: konsulttitimin vastaukset eivat tayta arvostetta-
vaa asiaa miltdan osin tai vain hyvin vahaisin osin (alle 10 %).

Tiimitehtivassa arvioitavat asiat:

e Osatehtava 1: Konsulttitiimin tuotos osoittaa syvaa ammattiosaamista
kasiteltavasta tiimitehtavan aiheesta. Tehtavan aihetta on kasitelty
monipuolisesti ja siina on nostettu esiin tehtavan sisallon kannalta
olennaisia erityishuomioita
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Osatehtava 1: Konsulttitiimi tuottaa kattavan, realistisen ja konkreetti-
sen lopputuotoksen, joka on suoraan hyddynnettavissa ja toteutuskel-
poinen Espoon kaupungin toimintaymparistdssa siten, etta tuotokses-
sa on otettu huomioon suuren kaupunkiorganisaation erityispiirteet

Osatehtava 1: Konsulttitiimin tuotoksessa on mukana innovatiivisuutta
ja “uutuusarvoa”: konsultit tuottavat tuotokseensa aitoa lisdarvoa tai
tuovat tuotoksessa esille kokonaan uusia hyodyllisida nakokulmia ver-
rattuna yleisesti tunnettuihin perusratkaisuihin ja -malleihin tiimitehta-
van aihealueella

Osatehtava 2: Konsulttitiimin tuotos osoittaa syvaa ammattiosaamista
kasiteltavasta tiimitehtavan aiheesta. Tehtavan aihetta on kasitelty
monipuolisesti ja siind on nostettu esiin tehtdvan sisallon kannalta
olennaisia erityishuomioita

Osatehtava 2: Konsulttitiimi tuottaa kattavan, realistisen ja konkreetti-
sen lopputuotoksen, joka on suoraan hyédynnettavissa ja toteutuskel-
poinen Espoon kaupungin toimintaymparistossa siten, etta tuotokses-
sa on otettu huomioon suuren kaupunkiorganisaation erityispiirteet

Osatehtava 2: Konsulttitiimin tuotoksessa on mukana innovatiivisuutta
ja “uutuusarvoa”: konsultit tuottavat tuotokseensa aitoa lisdarvoa tai
tuovat tuotoksessa esille kokonaan uusia hyodyllisia nakokulmia ver-
rattuna yleisesti tunnettuihin perusratkaisuihin ja -malleihin tiimitehta-
van aihealueella

Osatehtava 3: Konsulttitiimin tuotos osoittaa syvaa ammattiosaamista
kasiteltavasta tiimitehtavan aiheesta. Tehtavan aihetta on kasitelty
monipuolisesti ja siind on nostettu esiin tehtavan sisallén kannalta
olennaisia erityishuomioita

Osatehtava 3: Konsulttitiimi tuottaa kattavan, realistisen ja konkreetti-
sen lopputuotoksen, joka on suoraan hyédynnettavissa ja toteutuskel-
poinen Espoon kaupungin toimintaymparistossa siten, etta tuotokses-
sa on otettu huomioon suuren kaupunkiorganisaation erityispiirteet

Osatehtava 3: Konsulttitiimin tuotoksessa on mukana innovatiivisuutta
ja “uutuusarvoa”: konsultit tuottavat tuotokseensa aitoa lisaarvoa tai
tuovat tuotoksessa esille kokonaan uusia hyddyllisia nakékulmia ver-
rattuna yleisesti tunnettuihin perusratkaisuihin ja -malleihin tiimitehta-
van aihealueella

Osatehtava 4: Konsulttitiimin tuotos osoittaa syvaa ammattiosaamista
kasiteltavasta tiimitehtavan aiheesta. Tehtavan aihetta on kasitelty
monipuolisesti ja siina on nostettu esiin tehtavan sisallon kannalta
olennaisia erityishuomioita

Osatehtava 4: Konsulttitiimi tuottaa kattavan, realistisen ja konkreetti-
sen lopputuotoksen, joka on suoraan hyddynnettavissa ja toteutuskel-
poinen Espoon kaupungin toimintaymparistossa siten, etta tuotokses-
sa on otettu huomioon suuren kaupunkiorganisaation erityispiirteet

Osatehtava 4: Konsulttitimin tuotoksessa on mukana innovatiivisuutta
ja "uutuusarvoa”: konsultit tuottavat tuotokseensa aitoa lisdarvoa tai
tuovat tuotoksessa esille kokonaan uusia hyddyllisia nakdkulmia ver-
rattuna yleisesti tunnettuihin perusratkaisuihin ja -malleihin tiimitehta-
van aihealueella
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e Tiimin tydskentely: Konsulttitiimi toimii tehokkaasti ja johdetusti yhteen,
ja tiimi hyddyntaa eri konsulttien osaamista ja tydpanosta kaikissa osa-
tehtavissa. Tuotettujen esitysten rakenne ja sisalté on selkea, tarkoi-
tuksenmukaisesti visuaalinen ja ymmarrettava asiakkaalle

o Tiimin tydskentely: Konsulttitiimi tai tiimin valitsema konsultti esittelee
lopputuotokset ammattimaisesti ja uskottavasti seka perustelee esityk-
sien sisallén ja nakemykset selkedsti ja ammattimaisesti

e Tiimin tydskentely: Konsulttitiimi pysyy kaikissa osatehtavissa aikatau-
lussa seka tuotoksen dokumentaation etta esittelyn osalta siten, etta
tuotoksesta eika esityksesta jaa arviointitimille selkeasti keskeneraista
ja viimeistelematdnta vaikutelmaa.

Tiimitehtdvan pisteiden muodostaminen

Jokaisen ylla luetellun arvioitan asian maksimipisteet ovat 25 pistetta. Talldin
tiimitehtavan maksimipisteet ovat arvioitavat asiat (yhteensa 15) x 25 pistetta
eli 375 pistetta.

Tarjoajan pisteet suhteutetaan tiimitehtavan maksimipisteisiin kaavalla:

Tarjoajan A vertailukriteeripisteet = (Tarjoajan A tiimitehtavapisteet) / (Tiimi-
tehtavan maksimipisteet) * 100

4. Arviointi- ja vertailuprosessi

Arviointi- ja vertailuprosessi on kuvattu hankintapaattksessa.

5. Arvioinnin ja vertailun tulokset
Seuraavassa on tarjousvertailuun paasseiden tarjousten vertailun yhteenveto:

Arviointiryhma vertaili tarjouksia em. vertailukriteerien perusteella ja paatyi
seuraavaan lopputulokseen:

Kokonaisvertailu
Sofigate Oy ja NHG
GoforeNostrum Finland Oy muodostama | Solita Oy ja Deloitte Oy
Vertailukriteeripisteet ryhmittyma KPMG Oy Ab ryhmittyma muodostama ryhmittyma
Vertailuhinta 92,60 100,00 89,51 94,80
Kokemus ja osaaminen 100,00 10,30 37,72 37,23
Tiimitehtava 76,00 33,33 25,33 33,33
Sofigate Oy ja NHG
GoforeNostrum Finland Oy muodostama Solita Oy ja Deloitte Oy
Kokonaisarvosana Paino ryhmittyma KPMG Oy Ab ryhmittyma muodostama ryhmittyma
Vertailuhinta 20 % 18,52 20,00 17,90 18,96
Kokemus ja osaaminen 50 %) 50,00 5,15 18,86 18,62
Tiimitehtava 30 %) 22,80 10,00 7,60 10,00
Yhteensa 91,32 35,15 44,36 47,58

Sijoitus vertailussa 1. 4. 3. 2.
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Kokonaispisteet (Yhteensa) kuvaavat yksittaisten vertailukriteerien pisteiden
summaa.

Tarkempi tarjousten vertailu ja pisteiden muodostuminen on kuvattu taman
perustelumuistion liitteessa 1.1, Tarjousten laatu- ja hintapisteytys

6. Liitteet
Liite 1.1, Tarjousten laatu- ja hintapisteytys
Liite 1.2, Tiimitehtavakysymykset




