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Espoon kaupunki, Tietohallinto

Elainlaakarin potilastietojarjestelman hankinta
Viranhaltijapaatos 21.08.2025, Hankinta-asiat 3/2025

Asianumero 3377/02.08.00/2025

Paatoksen tekija
Tietohallintojohtaja Waskilampi-Kuikka Maarit

Paatos
Paatin selostusosassa mainituin perusteluin hankkia KliniQ-
elainlaakariohjelmiston Espoon kaupungineldinlaakarin vastaanotolle
Terakuu Oy:lta.

Paatoksen perustelut
Espoon kaupunki hankkii elainldakarin potilastietojarjestelman
pienhankintana. Hankittavan jarjestelman tulee vastata Espoon kaupungin
tarpeita ja sen tulee mahdollistaa potilastietojen hallinta, ajanvaraus,
laskutus, raportointi seka viranomaisraportoinnin edellyttamat toiminnot.
Lisaksi jarjestelman tulee integroitua tarvittaviin kansallisiin ja kunnallisiin
tietojarjestelmiin. Hankinnassa painotetaan erityisesti jarjestelman
kaytettavyytta, tietoturvaa, seka toimittajan kykya tarjota luotettavaa tukea
ja yllapitoa koko sopimuskauden ajan.

Jarjestelman suunnittelussa ja kehittdmisessa tulee huomioida 1.1.2026
voimaan tuleva uusi eldinlaakintahuoltolaki, joka tdsmentaa kuntien
jarjestdmisvastuuta elainlaakaripalveluissa ja edellyttda selkeaa erottelua
lakisdateisten ja markkinaehtoisten palvelujen valilla. Uuden
lainsaadannon mukaiset vaatimukset on otettava huomioon erityisesti
palvelujen luokittelussa, laskutuksessa, raportoinnissa ja
viranomaistehtavien hallinnassa. Jarjestelman on toimittava luotettavasti.

Hankintamenettely

Kyseessa on kansallisen kynnysarvon alittava hankinta, johon ei sovelleta
hankintalakia.

Tarjoukset
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Espoon Tietohallinto on pyytanyt 22.7.2025 saman sisaltdiset tarjoukset
edelld kuvatusta palvelusta Terakuu Oy:lta ja Nordhealth Finland Oy:Ita.

Terakuu Oy on antanut 12.8.2025 paivatyn tarjouksen (nro 4400939)
KliniQ-elainlaakariohjelmistosta, joka on hinnoiteltu Espoon kaupungin
tarjouspyynnolla esittdmassa kaytdn laajuudessa seuraavasti:
Jarjestelma SaaS-palveluna, Jarjestelman kayttdonotto seka
asiantuntijapalvelut 32 776 €

Nordhealth Finland Oy jatti tarjouksen, jossa vaatimusluettelon neljdan
pakolliseen vaatimukseen on vastattu 'Ei’. Tarjouspyynndlla on edellytetty,
etta kaikkiin pakollisiin vaatimuksiin tulee vastata 'Kyll&’. Lisaksi
tarjouspyynnén vaatimusluettelossa on ohjeistettu, ettd V1-vaatimukset
ovat pakollisia vahimmaisvaatimuksia. Mikali tarjoaja jattaa vastaamatta tai
vastaa 'Ei' V1-luokan vaatimuksen Ei, se johtaa erittdin todennakdéisesti
tarjouksen hylkdamiseen.

Edella esitettyjen perusteiden perusteella paatan hylata Nordhealth
Finland Oy:n tarjouksen.

Sopimus
Sopimus on toistaiseksi voimassa oleva.

Hankinnan ennakoitu arvo laskennalliselle neljalle vuodelle on 50 000
euroa (alv 0 %).

Hankintasopimus ei synny talla hankintapaatoksella, vaan vasta
myd&hemmin tehtavan kirjallisen sopimuksen allekirjoittamisella.

Toimivalta
Konsernihallinnon toimintaohjeen 5 §:n mukaan tietohallintojohtaja paattaa

ICT-palvelujen hankinnoista, kun hankinnan veroton arvo alittaa 500 000
euroa.

Paatoksen valmistelija ja lisatiedot
Tuukkanen Juha

juha.tuukkanen@espoo.fi
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Liitteet ja muutoksenhakuohje

1 Oikaisuvaatimusohje (kynnysarvot alittavat hankinnat)

Tiedoksi

Tama paatds on allekirjoitettu sahkdisesti ja julkaistu yleisessa
tietoverkossa.



