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Osallistujat: Tarjoaja

Tarjoajan osallistujien lyhyt suullinen esittaytyminen

« Palvelupaallikko
* Projektipaallikko
« Sovelluskonsultti
« Jarjestelmaarkkitehti



Ohjeistus

- Tilaisuus toteutetaan etakokouksena Teamsin valityksella @ ESBO
o Haastateltavilla tulee olla kamera paalla koko tilaisuuden ajan
o Tilaisuus tallennetaan

« Haastatteluun ja tiimitehtavaén osallistuvien avainhenkildiden tulee vakuuttaa ettei heitd ole auttamassa samassa tilassa tai
sahkaisin valinein muita henkilditd. Avainhenkildt voivat olla samassa tai eri tilassa keskendan. Haastattelu ja tiimitehtava
toteutetaan niin, ettd kaikki avainhenkilot ovat yhta aikaa lasna. Tilaisuus siséltad sek& kysymyksia yksittaisille avainhenkildille
etta tiimin yhteisen tehtavan.

« Kaikkien tarjoajien avainhenkildiltd kysytaan roolikohtaisesti samat kysymykset ja annetaan sama tiimitehtava. Kaikki
tilaisuudet ovat yhta pitkia.

« Kukin avainhenkil6 haastatellaan yksitellen. Haastattelussa on sallittua kayttaa taustamateriaaleja.
* Henkilokohtaisten haastattelujen jalkeen toteutetaan tiimitehtava. Tiimitehtavan tehtadvananto on haastatteluosuuden jalkeen.
« Kaikki nimetyt avainhenkilot osallistuvat tiimitehtavan toteutukseen.

« Tiimitehtavassa avainhenkildiden tulee pystya yhteistydssa suorittamaan annettu tehtava seka osoittaa yhteistyokykya.
Avainhenkildiden tulee pystya esittdmaan tiimitehtavan tuotoksia etdkokouksessa joko jakamalla dokumenttia, tietokoneen
tyOpoOytaa tai nayttaa tuotoksia etakokouksessa kameran valityksella.

« Tehtavanannon perusteella tiimin tulee tuottaa lopputuotos ja esitella se Asiakkaalle.

o Valittdmasti tiimitehtavan paattymisen jalkeen lopputuotos tulee toimittaa Asiakkaan edustajalle sdhkdpostitse minna-
riitta.jarvinen@espoo.fi

* Yhtena edellytyksena onnistuneeseen avainhenkil6haastatteluun ja tiimitehtavaan on se, etta avainhenkilét ovat tutustuneet
tarjouspyyntbon ja toimittajan tarjoukseen ennen tilaisuutta. Tarjouspyyntoaineisto ja tarjous on sallittua olla esilla
tilaisuudessa.
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Aikataulutus (yhteensa 1h 45min)

1. Osallistujien esittdytyminen ja Espoo alustaa tilaisuuden kulun (~5 min)

2. Asiantuntijakohtaiset haastattelut (max. 45 min, aika mitataan)
» Palvelupaallikko
» Projektipaallikko
« Sovelluskonsultti

« Jarjestelmaarkkitehti
« Mikali kaikkien henkildiden vastausten jalkeen on kokonaisaikaa (max 45min) viela jaljell&,

voivat asiantuntijat taydentaa omia vastauksiaan.

3. Yhteinen tiimitehtava asiantuntijatiimille: (~50 min)
« Tehtavananto (~5 min)
« Asiantuntijatiimi toteuttaa tehtavan ja esittelee lopputuotoksesta kirjallisen PowerPoint esityksen
tai vastaavan kirjallisen esityksen (max 45 min, aika mitataan)
» Lopputuotoksen esittely tulee sisallyttaa ko. aikaan
o Lopputuotos tulee toimittaa Asiakkaalle sahkdpostin liitteena ennen tilaisuuden paattymista.

4. Tilaisuuden paatds (~5 min)



Avalinhenkilohaastattelu
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Avainhenkilohaastattelun kysymykset @
Palvelupaallikko:

Validointi
« Olet ilmoittanut CV:ss4, etta sinulla on kokemusta XXX (henkilon CV:sta valittu kokemus), kerrotko
kuinka kokemus on syntynyt ja mita se sisaltaa ja kuinka se auttaisi sinua tassa
kayttdonottoprojektissa.

Kysymys 1:
« Milla tavoin mielestasi parhaiten varmistetaan toimiva yhteistyd asiakkaan kanssa seka laadukas ja
kehittyva, Espoon tarpeet huomioiva, jatkuva palvelu?

Kysymys 2:
* Projektissa syntyy epaselvyytta kuuluuko tietyn toiminnallisuuden muokkaus ja konfigurointi
kiinteahintaiseen toteutukseen vai ei. Miten lahdet ratkaisemaan tilannetta?



ESPOO
ESBO

Avainhenkilohaastattelun kysymykset: @
Projektipaallikko:

Validointi
« Olet ilmoittanut CV:ss4a, etta sinulla on kokemusta XXX (henkilon CV:sta valittu

kokemus), kerrotko kuinka kokemus on syntynyt ja mita se sisaltaa ja kuinka se auttaisi
sinua tassa kayttéonottoprojektissa.

Kysymys 1.
« Mitka ovat mielestasi tarkeimmaéat menetelmat kayttoonottotiimin tehokkaaseen toimintaan?

Kysymys 2:
« Millaisia potentiaalisia ongelmia naet tadsséa toimituksessa ja palvelukokonaisuudessa
omassa roolissasi? Miten ennaltaehkaisisit ja ratkaisisit niita?
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Avainhenkilohaastattelun kysymykset: @
Sovelluskonsultti:

Validointi

» Olet ilmoittanut CV:ss4a, etta sinulla on kokemusta XXX (henkilon CV:sta valittu
kokemus), kerrotko kuinka kokemus on syntynyt ja mita se sisaltaa ja kuinka se auttaisi
sinua tassa kayttéonottoprojektissa.

Kysymys 1:

« Miten lahtisit ratkaisemaan Asiakkaan kanssa projektin maarittelyvaiheessa tilannetta,
jossa Asiakkaan kuvaaman tarkean kayttotapauksen kulku on merkittavasti ristiriidassa
Ohjelmistopalvelun parhaiden kaytanteiden kanssa? Kayttdtapauksen lopputilanne on
toteutettavissa, mutta eteneminen menisi parhaiden kaytanteiden mukaan merkittavasti eri
tavoin kuin Asiakas on kuvannut kayttotapauskuvauksessa.

Kysymys 2:
« Tarjouspyynnon perusteella, minka uskot olevan projektin suurin haaste tarjoamanne HRD-

ratkaisun ja Asiakkaan tavoitteiden valilla? Perustele vastauksesi? Miten varaudutte naihin
haasteisiin?
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Avainhenkilohaastattelun kysymykset: @
Jarjestelmaarkkitenti:

Validointi
» Olet ilmoittanut CV:ss4, etta sinulla on kokemusta XXX (henkilén CV:sta valittu
kokemus), kerrotko kuinka kokemus on syntynyt ja mita se sisaltaa ja kuinka se auttaisi
sinua tassa kayttéonottoprojektissa.

Kysymys 1.
« Mita riskeja tunnistat Asiakkaan tarjouspyynngssa esittaman tavoitetilan saavuttamisessa
Integraatioiden toteuttamisen nakdkulmasta toimitus- ja kayttdonottoprojektissa?

Kysymys 2:
« Tarjouspyynnon perusteella, minka uskot olevan projektin suurin haaste tarjoamanne

ratkaisun teknologian ja Asiakkaan tarpeiden valilla? Perustele vastauksesi? Miten
varaudutte naihin haasteisiin?
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@

Vastausten taydennys, jos aikaa jaa (max 45 min)

« Mikali kaikkien henkil6iden vastausten jalkeen on haastattelun kokonaisaikaa (max 45min)
viela jaljella, voivat asiantuntijat taydentaa omia vastauksiaan.
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Tiimitehtava



Tiimitehtavan tehtavananto @

Lupien, patevyyksien ja koulutusten vienti HRD-ratkaisusta tyévuorosuunnittelu-jarjestelméaan
(Lisahankintamahdollisuus): Alustava tyésuunnitelma

« Tehk&a alustava tyosuunnitelma, jossa kuvataan miten asiakastarvetta tarkennetaan ja miten tarpeen maarittely
toteutetaan. Tydsuunnitelmassa tulee olla myds alustava toteutussuunnitelma.

« Tyosuunnitelmassa tulee konkretisoida miten ty0 rajataan, mita tietoja ja resursseja asiakkaalta tarvitaan, onko
3.0sapuolia ja mitka ovat niiden vastuut/tehtavat, mita toiminnallisia ja teknisia asioita pitaa huomioida ja miten tyo
vaiheistetaan / aikataulutetaan.

« Tyosuunnitelman kohteena on kuvitteellinen tilanne, jossa Asiakas ottaa yhteyttd HRD-ratkaisun toimitus- ja
kayttoonotto-projektin aikana syksylla 2025 ja kertoo haluavansa tilata integraation lupien, patevyyksien ja
koulutusten tietojen viemiselle HRD-ratkaisusta tydvuorosuunnittelujarjestelmaan.

« Tehtavanannon perusteella tiimin tulee tuottaa lopputuotoksena alustava tydosuunnitelma ja esitella se
Asiakkaalle.

« Tarpeen kuvaus (tiedot koostettu tarjouspyynnésta) annetaan tiimille heti tehtdvanannon jalkeen (seuraavat sivut).
Rajaukset: Todellisia euromaaraisia kustannuksia ei tarvitse huomioida tai laskea.
Asiakkaan edustajalta saa kysya tarkentavia kysymyksia tarpeeseen liittyen tehtavan aikana.
Esitelkda tydsuunnitelma Asiakkaan edustajille, esittelyyn tulee varata n. 5min.

Tiimitehtavaan voi kayttaa enintdan 45min, sisaltaen tuotoksen esittelyn. Kun enimmaisaika on tayttynyt, Asiakkaan
edustaja keskeyttaa tehtavan, eika sita voi enaé jatkaa sen jalkeen. 14



Tydsuunnitelma lupien, patevyyksien ja koulutusten tietojen @ £580°
viemisesta integraation kautta tyovuorosuunnittelujarjestelmaan

« Tyo6vuorosuunnittelujarjestelma on Espoossa kayttéonottovaiheessa oleva uusi jarjestelma nimeltaan
Linkity ty6ajanhallinta.

« Tyo6vuorosuunnittelujarjestelma tulee kattamaan vajaa puolet Espoon henkilostdsta, n. 4400 henkilda

« Tyo6vuorosuunnittelun piirissa olevien henkildiden lupa, patevyys ja koulutustietojen masterina tulee
tavoitetilassa osittain toimimaan HRD-ratkaisu.
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Tyosuunnitelma lupien, patevyyksien ja koulutusten tietojen viemisesta
Integraation kautta tydvuorosuunnittelujarjestelmaan

Liite 1.5: Integraatiokuvaus, valilehti 5- 5 - Lupien, patevyyksien ja ...

Liite 5: Vaatimuslomake, valilehti 3 Tekniset vaatimukset

3.101| V1 |LISAHANKINTAMAHDOLLISUUS

Liite 1.4: Arkkitehtuurikuvaus sivu 19
HRD-ratkaisun tavoitearkkitehtuuri ja integraatiot
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Espi-integraatioalusta

Integraatio 5. Lupien, patevyyksien ja koulutusten vienti
tyovuorosuunnitteluun
Toimittajat sitoutuvat Jarjestelman integroimisesta Asiakkaan
tyévuorosuunnittelu-jariestelmaan. Integraatio toteutetaan Asiakkaan
integraatioalustan kautta. Integraatiossa liikkkuvat tiedot on kuvattu Liitteessa
1.5, Integraatiokuvaus.

Lisahankintaa ei tarvitse sisallyttaa toimitus- ja kayttoonottoprojektin
kiintedan kustannukseen. Liséhankinnan tilaaminen ja toteutus sovitaan
erikseen Asiakkaan ja Toimittajan kesken. Lisdhankinnan mahdollinen
toteutuksen tyémaara, mahdollinen kayttdoikeuskustannus ja mahdollinen
yllapitokustannus sovitaan Asiakkaan ja toimittajan kesken erikseen.
Toteutustydn osalta sovelletaan Liitteelld 6 Hintalomake ilmoitettuja
Asiantuntijatydn htp-hintoja.

TN
e HR analytiikka
etovarastoratkais

HR raportoinnin

Autentikointi, tulevaisuudessa mahdollisesti
erityisroolien kayttovaltuustietoja

L

HRD-ratkaisu

tietoja
""""""""""" Verkkokoulu
Ki itus-
tiedot
—_—t -y
e _! Selitteet:
Musta: Kiinted laajuus
Sininen kursiivi: lisdhankintamahdollisuus

Harmaa: Lisatieto kontekstia kuvaamaan

Keltainen tausta: Uusi tietovirta, jota ei ole
aiemmin toteutettu Espoon ymparistossa

Integraatiokuvaus
Perustiedot

Integraation nimi

Integraation tunnus KA-taulukossa

Tiedon lahdejérjestelma (A)
Léhdejdrjestelman toimittaja
Tiedon kohdejédrjestelma (B)
Kohdejarjestelman toimittaja
Integroitavan jarjestelman sijainti
Siirrettavan tiedon kuvaus

Tekniset perustiedot
Tiedonsiirron tyyppi
Tiedonsiirtoprotokolla
Formaatti / skeema
Tekninen toteutus
Autentikointi
Salaus
Tapahtumavolyymi
Siirron ajallinen tyyppi
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LISAHANKINTAMAHDOLLISUUS

Lupien, patevyyksien ja k vienti
tyovuorosuunnitteluun
5

Integraation ID-numero

HRD-ratkaisu

Tydvuorosuunnitielu

Ei tietoa (kilpailutuksessa)

Pilvipalvelu

kiinnittyminen henkildille.

tarkennetaan valitun toimittajan kanssa.

Integraatio on mahdollinen lisahankinta, jolla toteutetaan lupien, patevyyksien ja koulutusten siirto tyévuoro-
suunnittelujarjestelmaan. Siirretaan ne tiedot, jotka ovat olennaisia ja tarkeita tydvuorosuunnittelun kannalta.
Liittymassa tulee siirtya 1) lupien, patevyyksien ja koulutusten sisalto ja niiden mahdollinen puurakenne 2) naiden

Liittymassa siirrettévan aineiston maarittely on alustava ja tietuekuvauksen kohdalla esimerkki. Totetus

Joko jatkuvasti API-kutsuna tai eraajona.

Joko jatkuva ai erdajona kerran paivassa.

esim. Jatkuva, kerran pdivassa, viikoittain tms.

Reaaliaikainen tai erasiirto

esim. Reaaliaikainen, erasiirto tms.

Toteutetaan ESPin kautta (k/e) 3 ESPi = Espoon keskitetty integraatiovaline
Linkit teknisiin aineistoihin [
Rajapintakutsut
[metodi [Attribuutit [Palautussanomat |

Muunnokset ja virhekasittely

Virhekasittelysaantd

Saanndn Kuvaus

Huom.

Aineistossa virhe

Lahtdkohtaisesti ESPl-integraatioalusta huolentii
virheenkasittelysta ja integraation valvonnasta.
HRD-ratkaisu on l@hdejarjestelmana ja mikali
integraation toteutus perustuu APIl-kutsuihin,
edellytetdan ratkaisulta mahdollisesti
virhetilanteesta viestimista myos jarjestelmassa.
Tama tarkennetaan maarittelyiden yhteydessa.

Esim. aineiston muoto tai sisaltd virheellinen

Aineiston sisdénluku epdonnistuu

Lahtdkohtaisesti ESPl-integraatioalusta huolehtii
virheenkasittelysta ja integraation valvonnasta.
HRD-ratkaisu on lahdejarjestelmana ja mikali
integraation toteutus perustuu API-kutsuihin,
edellytetadn ratkaisulta tietojen uudelleen
lahetysta ja mahdollisesti virhetilanteesta
viestimista myos jarjestelmassa. Nama
tarkennetaan maarittelyiden yhteydessa.

Esim. tietoliikennekatko
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Yll& olevat tiedot ovat suoraan tarjouspyyntbaineistosta. Tehtavdnannossa kyseessa on kuitenkin kuvitteellinen tilanne.
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