
Viranhaltijapäätös 1 (3)  
Hankinta-asiat § 1/2025 

Strategia ja kehittäminen  359/02.08.00/2025 
Strategia- ja kehittämisjohtaja 24.01.2025    
     

 
 

 
 
 
 
 
 
 

Espoon kaupunki, Strategia ja kehittäminen 
 
Kyselyjärjestelmän hankinta 

 
Viranhaltijapäätös 24.01.2025, Hankinta-asiat 1/2025  
 
Asianumero 359/02.08.00/2025 

 
 
Päätöksen tekijä 

Strategia- ja kehittämisjohtaja Laitala Pasi 
 
 
 
 
Päätös  

Päätin selostusosassa mainituin perusteluin hankkia kyselyjärjestelmän 
Webropol Oy:ltä. 
 

 
Päätöksen perustelut  

Kuvaus hankinnan kohteesta 
 
Espoon kaupunki hankkii kyselyjärjestelmän pienhankintana. Hankittavan 
järjestelmän tulee vastata Espoon kaupungin tarpeita ja sen tulee 
mahdollistaa vuosittain satojen erityyppisten kyselyjen toteutus esimerkiksi 
henkilöstölle, luottamushenkilöille, erilaisille sidosryhmille ja kuntalaisille. 
Kyselyt ovat luonteeltaan pääosin osallistumis- tai ilmoittautumiskyselyjä, 
pienimuotoisia tutkimustyyppisiä kyselyjä sekä myös laajempia ja 
vaativampia tutkimuskyselyjä. Järjestelmän on oltava helposti omaksuttava 
ohjeiden perusteella tai lyhyen koulutuksen jälkeen. Kyselytulosten 
raportoinnin ja tallentamisen on oltava selkeää ja helppokäyttöistä. 
Järjestelmän on toimittava luotettavasti. 
 
Hankintamenettely 
 
Kyseessä on kansallisen kynnysarvon alittava hankinta, johon ei sovelleta 
hankintalakia. 
 
Tarjoukset 
 
Espoon Tietohallinto on pyytänyt 8.1.2025 saman sisältöiset tarjoukset 
edellä kuvatusta palvelusta Questback Oy:ltä ja Webropol Oy:ltä.  



Viranhaltijapäätös 2 (3)  
Hankinta-asiat § 1/2025 

Strategia ja kehittäminen  359/02.08.00/2025 
Strategia- ja kehittämisjohtaja 24.01.2025    
     

 
 

 
 
 
 
 
 
 

Webropol Oy on antanut 22.1.2025 päivätyn tarjouksen (nro 541058), joka 
on hinnoiteltu seuraavasti: 
Käyttöoikeus- ja palvelumaksut 49 200 €/ 4 v 
Käyttöönotto ja asiantuntijapalvelut 2 200 € / 4 v 
(alv 0 %). 
 
Questback Oy ei jättänyt tarjousta.   
 
Sopimus 
 
Sopimus on toistaiseksi voimassa oleva. 
 
Hankinnan ennakoitu arvo laskennalliselle neljälle vuodelle on 51 400 €. 
Lisäksi asiantuntijapalveluja voi ostaa tarjouksen mukaisella tuntihinnalla 
(80 € / tunti) enintään sen verran, että hankinnan kokonaisarvo ei ylitä 60 
000 € neljän vuoden ajalla. 
 
Hankintasopimus ei synny tällä hankintapäätöksellä, vaan vasta 
myöhemmin tehtävän kirjallisen sopimuksen allekirjoittamisella. 
 

 
Toimivalta 
 
Konsernihallinnon toimintaohjeen 5 §:n mukaan yksikönjohtaja päättää 
yksikkönsä tavara- ja palveluhankinnoista, kun hankinnan veroton arvo 
alittaa 500 000 euroa. 
 

 
 
Päätöksen valmistelija ja lisätiedot 

 
Klasila Terttu 
 
etunimi.sukunimi@espoo.fi 
Puhelin 09 816 21 

 
 
Liitteet ja muutoksenhakuohje 

 
1 Oikaisuvaatimusohje (kynnysarvot alittavat hankinnat) 

 
Tiedoksi 
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Tämä päätös on allekirjoitettu sähköisesti ja julkaistu yleisessä 
tietoverkossa. 

 


