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ESPOON KAUPUNGIN ICT-TARKASTUKSEN RAPORTTI

VIRPI ALA-AHO JA VILLE STORM
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I. ICT-tarkastuksen tavoitteet ja toteutus

Il. ICT-tarkastuksen keskeiset tulokset

lll. Opit muiden kaupunkien toimintamalleista



TOTEUTUSSUUNNITELMA

1. TAUSTAA 4. PROJEKTIN TEHTAVAT

Espoon kaupungin ICT yhteistyossa on tunnistettu haasteita  Tehtavat projektin tasolla:
toimivaltasuhteissa, prosesseissa ja yhteistyossa. Yhteistyd . pokumentoidaan toteutussuunnitelma.
ei ole sujuvaa ja aiheuttaa tehottomuutta ja ,
epaselvyyksia. « Dokumentoidaan haastattelukysymykset.
« Haastatellaan tunnistetut henkilot.

2. TAVOITTEET « Dokumentoidaan haastattelut.

Selvityksen tavoitteena on tunnistaa mita haasteita * Raportoidaan haastattelun tulokset.

toimivaltasuhteissa, prosesseissa ja yhteistyossa kaytannon
tasolla on. Tunnistettujen haasteiden pohjalta tehdaan
korjausehdotuksia ja etenemissuunnitelma.

3. RAJAUKSET

Tarkastus koskee Espoon kaupungin ICT-yhteistyota ja sen
toimivaltasuhteita ja prosesseja.
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TOTEUTUSSUUNNITELMA

5. ARVIOINNIN TEHTAVAT 6. MENETELMAT

Arvioinnin keskeiset tehtavat: Tarkastusmenetelmina kaytetaan aineistotarkastusta ja
1. Arvioimaan KOHA:n eri toimintojen toimivaltasuhteet, haastatteluja.

johtamisfoorumit ja valmisteluprosessien haasteet

korkealla tasolla. 7. RESURSSIT

2. Selvittamaan, mista johtuvat haasteet yhteistyossa eri Tarkastajina toimivat:

toimintojen ja avainhenkiloiden valilla haastattelemalla

valittavat henkilét. Vastuullinen tarkastajat: Virpi Ala-Aho ja Ville Storm

3. Tunnistamaan KOHA:n toimintamallin tulehtuneet
kohdat ja prosessien pullonkaulat seka 8. AIKATAULU
tunnistetaan korjaavia toimenpiteita Tarkastus valmistuu elokuussa 2026.

4. Analysoimaan toimintojen haasteet, haastatteluiden
tulokset ja tunnistetut prosessien haasteet

5. Tekemaan esityksen korjaavista toimenpiteista seka
korkean tason vaihtoehdoista
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HAASTATTELUT TOTEUTETTIIN SISAISESTI JA ULKOISESTI

« Espoon kaupungilta haastateltiin noin 30 henkiloa. Lisaksi kaytiin keskusteluja useiden suurten kaupunkien kanssa.
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TARKASTELUN LAAJUUTEEN KUULUIVAT SEURAAVAT TOIMINNOT

Listaus toiminnoista:

Toimialat ja
tulosyksikot

Konsernihallinon

yksikot

Vastuuyksikot ja
vastuualueet

Konsernihallinto

KJ

KOTO

KYT

Elinvoima

i

Rahoitus ja talous

Henkilosto

Hallinto ja lakiasiat

Strateginen kehittaminen
ja tietojohtaminen

- JOTO-tiimi (2)
- Tietosuoja (5)
- Tietoturva (hal.)

HR-tieto (11)

Asiakirjahallinto (16)
Tietohallinto (31)
Asiointi (31)

Digipalvelukehitys ja
tietojohtaminen (11)
Tutkimus ja tilastot (7)
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HAASTATTELUIDEN TULOKSENA TUNNISTETTUJA HAASTEITA

ICT-paatoksenteko on jakautunut usealle taholle ilman selkeaa vastuunjakoa tai eskalaatiomallia. Kiistakysymyksissa ei ole nimettya paatoksentekijaa, minka
seurauksena paatoksenteko hidastuu ja ongelmat kriisiytyvat ratkaisemisen sijaan.

Haaste 2: Yksikoiden valisen yhteistyon toimimattomuus

Yksikkokohtaiset prosessit ja toimintatavat johtavat osaoptimointiin, jossa kukin yksikko priorisoi oman toimintansa kokonaisuuden kustannuksella. Yhteiset
tehtavat jaavat hoitamatta, koska vastuunkantaja puuttuu.

Haaste 3: Epaselvat roolit ja vastuut

Yksikoiden ja ohjausryhmien tehtavat ja vastuualueet ovat paallekkaisia ja huonosti maariteltyja. Tama johtaa tyon toistamiseen, yhteistyohaluttomuuteen seka
puutteelliseen palvelukulttuuriin. Toimialalla ei ole selkeaa kokonaiskuvaa KOHA:n toiminnasta, koska se joutuu asioimaan jokaisen yksikon kanssa erikseen.

Haaste 4: Kehitysprosessin katkonaisuus ja puutteellinen resursointi

Kehitysprosessi ei kaynnisty toimialan tarpeista eika etene sujuvasti toteutukseen asti. Ohjausryhmien osallistuminen prosessiin on satunnaista, resursointi on
riittamatonta ja vastuut prosessin eri vaiheissa ovat epaselvat.

Haaste 5: Reaktiivinen ja kustannuslahtoinen kehittaminen

Kehittamista ohjaa ICT-kustannusten hallinta toimialan todellisten tarpeiden sijaan. Yhteistyo toimialan kehitystarpeiden tunnistamiseksi ei ole proaktiivista eika
kehitysyksikolla ole kapasiteettia vieda tunnistettuja muutoksia kaytantoon. Tama johtaa resurssien vaaraan kohdistamiseen ja kehittamisen tehottomuuteen.
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HAASTEIDEN SYITA JA SEURAUKSIA KORKEALLA TASOLLA

Syyt:

« [CT-vastuut on jaettu usealle yksikolle ja paatoksentekijalle ilman selkeaa hierarkiaa
» Hallintomallissa ei ole maaritelty kuka tekee lopulliset paatokset kiistatilanteissa
Seuraukset:

+ Paatoksenteko hidastuu merkittavasti, koska asioita kierratetaan usealla taholla

» Kiistatilanteet kriisiytyvat sen sijaan, etta ne ratkaistaisiin nopeasti

« Organisaatio on altis toimintahairioille tilanteissa, jotka vaatisivat nopeaa reagointia
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HAASTEIDEN SYITA JA SEURAUKSIA KORKEALLA TASOLLA
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2. Yksikoiden valisen yhteistyon toimimattomuus
Syyt:

Yksikot ovat kehittaneet omia toimintatapojansa ja prosesseja
Yhteisia prosesseja ja pelisaantoja ei ole sovittu riittavalla tasolla
Kehitysprosessin kaynnistyminen ei lahde toimialan tarpeista

Seuraukset:

Kukin yksikko optimoi omaa toimintaansa kokonaisuuden kustannuksella

Yhteiset tehtavat jaavat hoitamatta, koska kukaan ei koe niita omakseen
Kehitysprosessit eivat johda sujuvasti toteutukseen, vaan prosesseissa syntyy katkoja
Resursointi, tehtavat ja vastuut jaavat epaselviksi, mika lisaa kitkaa
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HAASTEIDEN SYITA JA SEURAUKSIA KORKEALLA TASOLLA
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3. Epaselvat roolit ja vastuut
Syyt:

Yksikkorajat toimivat esteena yhteistyolle organisaatiokulttuurin tasolla

Seuraukset:

Tehtavia toistetaan paallekkain eri yksikoissa, mika tuhlailee resursseja

Yksikkorajat ylittava yhteistyo on heikkoa ja yhteistyohalukkuus epaselvissa tilanteissa matala
Toimiala joutuu asioimaan jokaisen KOHA-yksikon kanssa erikseen — kokonaiskuva puuttuu
Palvelun laatu karsii, kun vastuunkantaja puuttuu
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HAASTEIDEN SYITA JA SEURAUKSIA KORKEALLA TASOLLA
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4. Kehitysprosessin katkonaisuus ja puutteellinen resursointi

Syyt:

» Kehitysprosessi ei kaynnisty toimialan tunnistamista tarpeista eika osapuolien yhteistyo toimi
« Tunnistettuja kehitystarpeita ei johdeta systemaattisesti toiminnan tarpeista

Seuraukset:

Toimialojen tavoitteet ja tarpeet eivat etene sujuvasti tarvittaviksi toiminnan muutoksiksi

Roolit ja vastuut kehittamisessa ovat epaselvia ja luottamuspula eri osapuolien valilla syvenee

Kehitysprosessin vaiheiden tuotoksia joudutaan tekemaan uudestaan

Yhteistyo on tulehtunutta ja ihmiset turhautuu
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HAASTEIDEN SYITA JA SEURAUKSIA KORKEALLA TASOLLA

5. Reaktiivinen ja kustannuslahtoinen kehittaminen

Syyt:

» Kehittamisen lahtokohtana ovat ICT-kustannukset, ei toimialan tarpeet

+ Kehitysyksikolla ei ole riittavia resursseja toteuttaa tunnistettuja muutoksia

* Yhteistyo toimialan kanssa ei ole systemaattista eika proaktiivista

Seuraukset:

« Toimialan todelliset kehitystarpeet jaavat huomiotta tai toteutumatta

» Kehittaminen on lyhytjanteista ja kustannuslahtoista pitkajanteisen vaikuttavuuden sijaan

« Tunnistetut muutostarpeet jaavat toteuttamatta resurssivajeen takia — turhautuminen ja luottamuspula
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TOIMENPIDESUOSITUKSIA

1. Hallintomallin uudistaminen

Tavoite: Selkea paatoksenteko ja vastuunjako ICT-asioissa

» Maaritellaan selkea ICT-johtamismalli, jossa on nimetty yksittainen vastuutaho kiistakysymyksia varten

» Laaditaan paatoksenteon vastuumatriisi, jossa kuvataan kuka paattaa, kuka toteuttaa, kuka konsultoidaan ja kuka tiedotetaan
» Perustetaan tarvittaessa ICT-johtoryhma, jolla on selkea mandaatti tehda sitovia paatoksia

» Sovitaan eskalaatiopolku tilanteisiin, joissa paatoksenteko jumiutuu

2. Yhteisten prosessien ja pelisdaantojen maarittely

Tavoite: Sujuva yhteistyo yksikoiden valilla ja osaoptimoinnin poistaminen

« Kuvataan ja yhtenaistetaan kehitysprosessi alusta loppuun toimialan tarpeista toteutukseen asti

» Sovitaan yhteiset toimintatavat ja prosessit, joita kaikki yksikot noudattavat

» Varmistetaan ohjausryhmien osallistuminen kehitysprosessin eri vaiheisiin kirjaamalla se prosessikuvaukseen
« Nimetaan jokaiselle yhteiselle tehtavaalueelle selkea vastuuhenkilo tai -yksikko
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TOIMENPIDESUOSITUKSIA
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3. Roolien ja vastuiden selkeyttaminen

Tavoite: Poistaa paallekkainen tyo ja katkeava palvelukokemus

Laaditaan selkea vastuunjako yksikoiden ja ohjausryhmien valille kirjallisena dokumenttina

Nimetaan toimialalle yksi yhteyshenkilo tai asiakkuuspaallikko, joka koordinoi KOHA:n eri yksikoiden kanssa asioinnin — toimialalle

muodostuu kokonaiskuva

Jarjestetaan saannolliset yhteistyopalaverit yksikoiden valilla rajapintakysymysten kasittelemiseksi

Vahvistetaan palvelu- ja yhteistyokulttuuria koulutuksen ja johdon esimerkilla

4. Siirtyminen proaktiiviseen ja tarvelahtoiseen kehittamiseen

Tavoite: Toimialan tarpeet kehittamisen lahtokohdaksi

Otetaan kayttoon saannollinen kehitystarpeiden kartoitusprosessi yhdessa toimialan kanssa

Muutetaan kehittamisen priorisointiperuste: toimialan vaikuttavuus ja tarpeet ensisijaisiksi, investointi raami rajaa
Luodaan yhteinen kehitysroadmap, joka on kaikkien osapuolten nahtavilla ja johon sitoudutaan

Kehitetaan yhteinen palvelukatalogi, joka kuvaa mita palveluita on tarjolla ja milla ehdoilla

IBDO



TOIMENPIDESUOSITUKSIA

5. Resurssivajeen korjaaminen kehittamisessa

Tavoite: Tunnistetut muutokset viedaan kaytantoon

» Arvioidaan kehitysyksikon resurssitilanne suhteessa tunnistettuun muutostarpeeseen

» Kohdennetaan lisaresursseja kehitysyksikkoon tai priorisoidaan tehtavakuormaa uudelleen

» Harkitaan ulkopuolisten resurssien tai kumppaneiden hyodyntamista ruuhkahuippujen tasaamiseksi
» Seurataan toteutuskapasiteettia saannollisesti ja reagoidaan ennakoivasti resurssipuutteisiin
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MUITA HAVAINTOJA JA UHKIA

Osa-alue

1. lhmiset
2. Organisointi
3. Johtaminen

4. Ohjausryhmat

5. Digin ja ICT:n ohjaus

6. Tietototurva ja -suoja

8. Projektitoiminta
9. Alustat

10. Analytiikka

17

Havainnot ja uhat

.

Ihmiset eivat ymmarra oman kaytoksensa vaikutusta

muihin eika yhteistoiminnalla ole selvia pelisaantoja.

Organisaatio jatkaa hajanaista toimintaa eika
vastuunkantajista ole tietoa

Digin ja ICT:n johtaminen ei perustu todelliseen
substanssiin

Nykyiset ohjausryhmat jatkavat toimintaansa
tehottomasti ja ilman tavoitteita

Paatoksenteko hajanaista ja riidat jatkuvat

Kaupungin kriittisia riskeja jaa havaitsematta tai
tunnistettuja epakohtia ei korjata

Korkean tason projektiohjeet ovat puutteelliset
Alustojen kaytto ratkaisuissa ei laajene

kaupunkilaajuisiksi

Hajautunut kehittaminen johtaa vaariin paatoksiin

Kehitystoimenpide

Kaydaan avoimet kiista-asiat lapi ja koulutetaan ihmisille HR:n
toimesta yhteiset pelisaannot

Keskitetaan Digin ja ICT:n toimintamalli

Harkitaan Digi- ja ICT-johtajan nimittaminen toiminnan
tuloksellisuuden varmistamiseksi

Tutkitaan ohjausryhmien toimintasuunnitelmat ja mandaatit ja
lakkautetaan turhat. Tarvittaville ohjausryhmille luodaan
toimintasuunnitelma ja valvontamekanismit.

Paatoksenteko keskitetaan yhdelle johtajalle, joka ohjaa ja
ratkaisee ongelmat kuunnellen eri nakokulmia jatkuvasti ja
viikoittain

Toteutetaan ulkoisen tietoturva-asiantuntijan toimesta kattava

analyysi nykyisen toiminnan tasosta, toiminnan jatkuvuudesta ja
riskeista.

Varmistetaan ja paivitetaan EsPro-mallin kayton ohjeistus ja selkeys
projektisalkun laadukkaan kayton varmistamiseksi.

Maaritetaan kaupunkilaajuiset alustat seka niiden suunnittelusta ja
toteutuksesta vastaavat tiimit

Luodaan yksi tiimi analytiikkaratkaisujen suunnitteluun ja
toteutukseen
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SISALLYSLUETTELO
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OPIT HAASTATELTUJEN KAUPUNKIEN TOIMINTAMALLEISTA

* Muiden kaupunkien kanssa kaytyjen keskusteluiden pohjalta havaitsimme kaupunkien toimintamallien
yhdenmukaisuuksia ja erilaisuuksia.

« Haastatelluissa kaupungeissa on usein keskitetty Digi- ja ICT-yksikko yhden johtajan alle. Tama keskittaminen on
tyypillisesti tehty johtajalle, jolla on vuosikymmenien kokemus ICT:sta ja usein myos taustaa sovelluskehityksesta.

« Vahva substanssiosaaminen, laheinen yhteistyo toimialojen kanssa, aktiivinen puuttuminen kehitystarpeisiin ja
tunnistettuihin ongelmiin tunnistettiin menestystekijoiksi.

« Henkilostomaara ja ulkoistusaste vaihteli kaupungeittain merkittavasti. Kaupunkien ratkaisuissa perustietotekniikka on
usein merkittavasti ulkoistettu.

« Toimintamalleista esille nousi konsulttien kayton joustavuus, parhaan osaamisen hyodyntaminen joustavasti ja
kohdennetusti tarpeen mukaan. Kaupunki voi nain toimien joustavasti poistaa, vaihtaa ja pitaa konsultteja omien
tarpeittensa mukaan.

« Haastatteluiden pohjalta menestyksekkaimmat Digi- ja ICT-johtajat keskittyvat toimialojen tarpeisiin ja ohjaavat
tuotantoa aktiivisesti. He ovat omaksuneet palveluasenteen, jossa Digi- ja ICT-yksikot ovat palveluorganisaatiota ja
toimialojen asialla.
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DIGITALISAATIO SIIRTAA KEHITTAMISEN PAINOPISTETTA TOIMIALOILLE

Henkiloston fokus ja tekeminen

Digitalisaation edistaminen on Digitalisaation edistaminen on
tietojarjestelmien peruskayttoa kaupungin toiminnan johtamista ja
kaupungin palvelujen tuotannossa kehittamista uusien teknologioiden ja

ja korvausinventointeja tietojarjestelmien avulla

/
Lisaarvo

O

Seuraavaksi

Aika

\ 4
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KONSERNIHALLINNON NYKYINEN RAKENNE AIHEUTTAA HAASTEITA

KJ

Listaus toiminnoista:

KYT Elinvoima

Toimialat ja Konsernihallinto KOTO

tulosyksikot
f {

Konsernipalveluiden johtaja

Konsernihallinon Rahoitus ja talous Henkilésto Hallinto ja lakiasiat strateginen kehittaminen
- ja tietojohtaminen
yksikot
ikot i - JOTO-tiimi Asiakirjahallinto Digipalvelukehitys ja
Vastuuyksikot ja - Tietosuoja HR-tieto Tietohallinto tietojohtaminen
vastuualueet - Tietoturva (hal.) Asiointi Tutkimus ja tilastot

* » »* »*
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JOHTOPAATOS TARKASTELUN OPEISTA ESPOON HAASTEISIIN SOVELLETTUNA

Listaus toiminnoista:

Toimialat ja
tulosyksikot

Konsernihallinon
yksikot

Vastuuyksikot ja

vastuualueet
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Konsernihallinto

KJ

KOTO

KYT

Elinvoima

i

i

Konsernipalveluiden johtaja

I

I

l

l

Strateginen kehittaminen

I

Rahoitus ja talous Henkilosto Hallinto ja lakiasiat ja tietojohtaminen Digi ja ICT

| | [ [

— Asiakirjahallinto Digipalvelukehitys

Turvallisuus ja valmius Henkilostopalvelut Tietosuoja Tietojohtaminen

Tutkimus ja tilastot
\ [ \ T
;

Tietohallinto

Asiointi
JOTO-tiimi ja HR-tieto

Tietoturva
Hallinnollinen ja tekninen

Kommentteja:

Digi ja ICT yhden johtajan
alaisuudessa selkeyttaa
paatoksenteon

Kehittaminen muutetaan
asiakaslahtoiseksi

Kehittamisen ja jatkuvien palveluiden
yhteistyo lahenee

Rajapinnat ja yhteistyon muut esteet
poistuvat

Vaatii toimintamallin ja tiimien
tehtavien uudistamista ja
suunnittelua
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TEHOKKAIDEN DIGI- JA IT-PALVELUIDEN TUOTTAMISEKSI ON
MAARITELTAVA YHTEISTYOMALLIT JA VASTUUT YKSIKOIDEN VALILLA -

TOIMINTAMALLIESIMERKKI

Strateginen kehittaminen

-
(]
:g g Kaupungin vastuualueet
2 _ﬁ Budjetti X €
238 / vuosi Konserni
S S / toimiala
X &
© O
[%]
<
Ratkaisutiimit Ratkaisutiimit
Budjetti X € / vuosi Budjetti X € / vuosi
Digi- ja IT- - : :
0 portfolion Hankkeet ja Toimialakohtaiset ratkaisut
= hallinta ja projektit
=< priorisointi Yhteiset ratkaisut
|_
=
il
B0
e Yhteiset ICT-palvelut
. Loppukayttaja-
Palvelupiste laitteet
Tietoturva Verkot
23

Yllapito ja jatkuva kehittaminen

Ratkaisutiimit

Budjetti X € / vuosi

Yhteiset ratkaisutiimit (esim. Analytiikka, Asiointi)

Infrastruktuuri

Hallinto ja laadunvarmistus

Elinvoima

Ratkaisutiimit
Tietohallinto

Budjetti X € / vuosi

Tietoturva

Tyoryhmat
Budjetti X € / vuosi

Hankinnat

Tyokalut ja lisenssit

Arkkitehtuuri

Budjetti X € / vuosi Budjetti X € / vuosi
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TEHOKKAIDEN DIGI- JA IT-PALVELUIDEN TUOTTAMISEKSI ON
MAARITELTAVA YHTEISTYOMALLIT JA VASTUUT YKSIKOIDEN VALILLA -
TOIMINTAMALLIESIMERKKI

Strateginen kehittaminen

Yhteinen digi- ja IT-portfolion hallinta ja priorisointi kaupungin tasolla mahdollistaa
T vuost kokonaisvaltaisen paatoksenteon ja ottaa huomioon seka toimialojen tarpeet etta Digi
/ toimiala ja ICT -yksikon realiteetit
Kehityshankkeiden ja projektien budjettien tulisi tulla toimialoilta; Digi ja ICT -yksikon
tapauksessa konsernihallinnolta. Talloin toimialoilla on intressi kohdentaa investoinnit
niille alueille jotka erityisesti hyodyttavat ja tehostavat toimintaa tai tuottavat
asiakashyotyja.
Bt o - - Hankkeet ja projektit resursoidaan seka toimiala- etta Digi- ja ICT-asiantuntijoilla
portfolion Hankkeet ja - Mallin hyodyt:
Wsietill I Kokonaisvaltainen strateginen kehittdminen (ei osaoptimointia)
Jarkeva priorisointi budjetin tullessa toimialoilta
Mallin toimiminen vaatii mm.
Digi- ja IT-porfolion hallinnan ja priorisoinnin vastuiden, kaytanteiden ja
paatoksentekomallien suunnittelua, dokumentointia ja kaytantoonpanoa
Hankkeiden ja projektien budjetointimallin toteuttamista

Budjetti X €

Asiakkaat: Toimialat
ja tulosyksikot

Digi ja ICT -yksikko
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TEHOKKAIDEN DIGI- JA IT-PALVELUIDEN TUOTTAMISEKSI ON
MAARITELTAVA YHTEISTYOMALLIT JA VASTUUT YKSIKOIDEN VALILLA -
TOIMINTAMALLIESIMERKKI

Asiakkaat: Toimialat
ja tulosyksikot

Digi ja ICT -yksikko

25

Kaupungin vastuualueet

Konserni

Ratkaisutiimit

Budjetti X € / vuosi

Yllapito ja jatkuva kehittaminen

Ratkaisutiimit

Budjetti X € / vuosi

Toimialakohtaiset ratkaisut

Yhteiset ratkaisut

Yhteiset ICT-palvelut

Palvelupiste

Tietoturva

Yhteiset ratkaisutiimit (esim. Analytiikka, Asiointi)

Loppukayttaja-
laitteet

Verkot

Ratkaisutiimit

Budjetti X € / vuosi

Infrastruktuuri

Elinvoima

Ratkaisutiimit

Budjetti X € / vuosi

Budjetti X € / vuosi

Tyokalut ja lisenssit

Budjetti X € / vuosi

Toimialakohtaisten ratkaisujen jakaminen
erillisiin tiimeihin mahdollistaa
toimialakohtaisen budjetoinnin jo olemassa
olevien palveluiden yllapidolle ja
jatkokehittamiselle. Digi- ja ICT -yksikko
omistaa budjetin, mutta toimiala tekee
paatoksen kehitysbudjetin kayttamisesta
raamin sisalla. Tama mahdollistaa ketteran
reagoinnin toimialojen muuttuviin tarpeisiin
seka toimialatuntemuksen hyodyntamisen.
Yhteiset ratkaisut seka yhteiset ICT-palvelut
vastaavat kaikkien toimialojen hyodyntamista
ratkaisuista seka loppukayttajapalveluista
oman budjettinsa mukaisesti.
Mallin hyodyt:

Toimialakohtainen tuntemus, priorisointi

ja ketteryys

Tehokkaasti ja taloudellisesti tuotetut

yhteiset palvelut
IBDO



TEHOKKAIDEN DIGI- JA IT-PALVELUIDEN TUOTTAMISEKSI ON
MAARITELTAVA YHTEISTYOMALLIT JA VASTUUT YKSIKOIDEN VALILLA -
TOIMINTAMALLIESIMERKKI

Hallinto ja laadunvarmistus

Hallinto- ja tukifunktioiden tuottaminen keskitetysti tukee yhteisten toimintatapojen ja
arkkitehtuurin edistamista, ja taten mahdollistaa organisaation kyvykkyyden nostamisen
Tyoryhmat tyoskentelevat suoraan hallinnon alla ja mahdollistavat mm. uusien
teknologioiden (esim. Al) tuomien mahdollisuuksien kartoittamisen, uusien parhaiden
toimintatapojen tuottamisen tai erityisiin toimialojen vaatimuksiin vastaamisen.
Tyoryhmat tukevat muita tiimeja tarpeen mukaan.
Mallin hyodyt:

Yhteisten toimintatapojen kehittaminen ja kayttoonotto

Hallinto- ja tukifunktioiden tuottaminen kustannustehokkaasti
Mallin toimiminen vaatii mm.

Toimintatapojen ja prosessien kuvaamista toimialakohtaisten ja yhteisten tiimien

tarpeisiin

Tietoturvakaytanteiden ja -vastuiden kuvaamisen

Hankintapalveluiden kuvaamisen

Arkkitehtuurin paatoksentekovastuiden tasmentamisen

Asiakkaat: Toimialat
ja tulosyksikot

Digi ja ICT -yksikko

Budjetti X € / vuosi

2 BDO




