Vastaukset vuoden 2025 arviointikertomuksessa
esitettyihin suosituksiin

www.espoo.fi/arviointikertomus

1 Espoo-tarinan 2021-2025 ja vuoden 2025 tulostavoitteiden
toteuttaminen

Valtuustokauden 2025-2029 Espoo-tarinaa ja valtuustokauden tavoitteita sekéa tulostavoitteita
asetettaessa tarkastuslautakunta suosittelee, etta:

Tarkastuslautakunnan ndkemys tulostavoitteiden kokonaistoteutumisesta eroaa osin
tilinpdéatoksessé esitetysta arviosta, eiké kaikkia tulostavoitteita pystynyt arvioimaan
kokonaisuudessaan. Tavoitteiden mittarien tulee kuvata tulostavoitetta jaolla seurattavissa ja
arvioitavissa, jotta tavoitteen toteutumisesta voi tehdé realistisen johtopaéatelmén.

Toteutumatta jaaneisséa tavoitteissa korostuvat etenkin lapsia ja nuoria koskevat tavoitteet.
Kokemus kiusaamiseen puuttumisesta ja omasta hyvinvoinnista koulussa on heikentynyt.
Tilinp&éatbksessé raportoitiin laajasti toimenpiteista, jolla kiusaamista pyritdén ehkédisemaan.
Positiivista kuitenkin on, etté kyselyjen mukaan oppilaat harrastavat jotain sdédnnéllisesti yhdesséa
muiden kanssa entistd enemman ja harrastuspolun maksuttomia harrastuksia on tarjolla 96
prosenttia kaikista espoolaisista perusopetusta antavista kouluista.

Myés hiilineutraaliutta koskeva tavoite jéi toteutumatta, sillé ennusteen mukaan tavoiteltuun 80
prosentin pdastévahennykseen ei olla pddseméasséa. On positiivista, ettd hiilineutraaliustiekartan
puolivélitarkastelua aikaistetaan lisdtoimenpiteita varten.

Muut toteutumatta jaéneiksi arvioidut tavoitteet koskivat tilinpééatéksessa mainittujen liséksi tieto- ja
osaamisintensiivisten yritysten sijoittumista ja pysymisté Espoossa sekéd Espoon kerdamaa
ulkoista kehittdmisrahoitusta.

Tilapalvelut-liikelaitokselle ja konserniyhteiséille asetettujen tavoitteiden toteutumisen arviointi oli
puolestaan pédéosin yhtenevéinen tilinpdatéksen kanssa. Toteutumattomien tavoitteiden ja
yksittaisten mittarien osalta nousee esiin huoli erityisesti HSL:n subventio-osuuden kehityksesté
seké Espoon Asuntojen asuntotuotantotavoitteesta, joka pohjautuu Espoon maankéytén ja
asumisen periaatteisiin.

Valtuustokauden 2025-2029 Espoo-tarinan tulostavoitteiden toteutumista arvioidaan vuoden 2026
osavuosikatsauksissa seké arviointikertomuksessa.
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Tarkastuslautakunnan suositukset

Talousarviossa 2026 asetettujen tavoitteiden mittarit ja niiden tavoitearvot tulee
maaritella selkedsti ja ottaa tulostavoitteiden raportoinnissa huomioon tarkastus-
lautakunnan aikaisemmin antamat suositukset.

Toimialojen tulee esittda valtuustolle selvitykset tilinpdatéksen ja tarkastuslauta-
kunnan arvion mukaan toteutumatta jddneista tulostavoitteista.

Tulostavoitteen toteutuman pohjalta oppilaitoksissa on valittémasti ja entista tiu-
kemmin puututtava kiusaamis-, hdirintéd-, syrjinta- ja vakivaltatapauksiin.

Kaupungin tulee huolehtia riittavasta, oikea-aikaisesta ja toteuttamiskelpoisesta
tonttitarjonnasta Espoon Asuntojen asuntotuotantotavoitteen saavuttamiseksi.

Vastaaja: Konsernihallinto

Konsernihallinto: Kaynnistyneella valtuustokaudella on seurattavia valtuustokauden tavoitteita 26
kappaletta. Jokaiselle tavoitteelle on asetettu mittareita, joista suurin osa on maarallisia. Monien
mittareiden osalta seurantatiedot saadaan kuitenkin vain kerran tai kaksi vuodessa. Talla kaudella
kuitenkin nykyista pienempi osa tavoitteista perustuu laadulliseen arvioon. Kaikkien maarallisten
mittareiden 1ahto- ja tavoitearvot on maaritelty. Muutaman laadullisen mittarin osalta pidédmme
tarkeampana kuvata tavoitteen kokonaisvaltaista edistymista kuin kytkea se rajalliseen maaraan
maarallisia mittareita, jotka eivat muodostaisi oikeanlaista kuvaa asian kokonaisvaltaisesta
edistymisesta kuten esimerkiksi ICT-hankkeiden edistymisen osalta. Talldin kiinnitdmme erityisesti
huomiota laadullisen arvioinnin laatuun, jotta sen pohjalta voi arvioida asioiden edistymisen ja
kehittymisen.

Kaupunkiympariston toimiala: Kaupunki varmistaa valtion tukeman asuntotuotannon tarvitsemat
tontit vuokraamalla tontteja ensisijaisesti Espoon Asunnot Oy:lle seka edellyttamalla
maankayttdésopimuksissa maanomistajan luovuttamaan tietyn maaran asuntorakennusoikeudesta
kaupungin hyvaksymalle valtion tukemaa asuntotuotantoa toteuttavalle taholle. Vapaarahoitteisen
asuntotuotannon rakentaminen on viime vuosien aikana vahentynyt merkittavasti, mika on
osaltaan hankaloittanut myds valtion tukeman asuntotuotannon toteutumista, koska tehokas
asuntorakentaminen edellyttdd hankkeiden yhteensovittamista seka yhteisten toimintojen (esim.
pysakointilaitokset) toteuttamista. Aloitettujen asuntojen maara on Espoossa pudonnut muutaman
vuoden takaisista yli 5 000 asunnon aloitusluvuista alle kahteen tuhanteen asuntoaloitukseen
vuodessa. Valtuuston hyvaksymissa asumisen ja maankaytdn periaatteissa on yhtena tavoitteena,
ettd noin 20 prosenttia asuntotuotannosta on valtion tukemia asuntoja. Tavoite on maaritelty
suhteellisena prosenttina eli Espoon Asunnot Oy:n asuntotuotantotavoite tulisi heikon
suhdannetilanteen aikana suhteuttaa asuntotuotantoaloitusten kokonaismaaraan.

Kasvun ja oppimisen toimiala vastaa alla kuhunkin kappaleeseen 1-3.

1) Talousarviossa 2026 asetettujen tavoitteiden mittarit ja niiden tavoitearvot tulee
maéritelld selkeésti ja ottaa tulostavoitteiden raportoinnissa huomioon
tarkastuslautakunnan aikaisemmin antamat suositukset. (sivu 12)

Kasvun ja oppimisen toimiala vastaa: Tavoitteet ja niihin liittyvat mittarit maaritellaan siten, etta
ne kuvaavat mahdollisimman hyvin tavoitteen toteutumista. Mittareille asetetaan selkeat 1ahto- ja
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tavoitearvot, jotta tavoitteiden saavuttamista voidaan arvioida johdonmukaisesti. Mittareista
laaditaan lisaksi erillinen diasarja, jossa esitetdan Taavi-raportointia kattavammin aikasarjoja ja
vertailutietoa. Ohjeistukseen kirjataan myos, miten ja mista mittaritieto kerataan, kuka vastaa
tiedon tuottamisesta seka milla aikavalilla tieto on saatavissa.

Tavoitteiden toteutumista seurataan saanndllisesti, ja raportoinnissa kuvataan selkeasti
toteutuneet toimenpiteet, saavutetut tulokset seka tarvittavat korjaavat toimenpiteet erityisesti
poikkeamatilanteissa. Raportointia kehitetdan siten, ettd se antaa aiempaa lapindkyvdmman ja
realistisemman tilannekuvan tavoitteiden etenemisesta seka huomioi tarkastuslautakunnan
aikaisemmat suositukset.

2) Toimialojen tulee esittaa valtuustolle selvitykset tilinpdéatoksen ja tarkastuslautakunnan
arvion mukaan toteutumatta jadaneista tulostavoitteista. (sivu 12)

Espoon oppimistulokset ja koulutustaso ovat Suomen karkitasoa.

Tavoitteet 6.1k ja 9.Ik. arvosanojen osalta eivat tilinpaatoksen mukaan toteutuneet alkuperaisen
mittarin mukaisesti.

Kasvun ja oppimisen toimiala vastaa: Tulostavoitteen toteutuminen pyritdan varmistamaan
opettajien osaamisen kehittamiselld, erityisesti oppimisen tuen ja arviointiosaamisen osalta.
Kouluille osoitettavassa opetuksen resurssissa huomioidaan opetuskielen ja oppimisen tuki seka
alueelliset erot. Lukutaidon kehittaminen on keskeisin kaupunkitasoinen karkihanke, jota
edistetdan usealla eri toimenpiteella.

Kasvun ja oppimisen toimiala vastaa: Ylioppilaskirjoitusten kaikkien kokeiden arvosanojen
keskiarvo Espoossa oli korkeampi kuin valtakunnallinen keskiarvo, mutta valmistuneista
ylioppilaista 49,5 prosentilla oli valtakunnallista keskiarvoa korkeampi kaikkien kokeiden keskiarvo
tavoitteen ollessa 60 prosenttia. Syksyn ja kevaan kirjoitusten profiilit ovat erilaisia. Syksyn tulokset
ovat kuitenkin heikentyneet (vaikka myds kevaan tuloksissa on havaittavissa lievaa laskua).
Syksyn tulokset vaikuttavat nain koko vuoden tarkasteluun. Tilanteeseen on reagoitu.

Yo-tulokset suomenkielisissa lukioissa, kevat 2025

Valmistuneiden maara suomenkielisissa lukioissa 1605 (kevat 2024: 1433)
Espoon suomenkielisten lukioiden keskiarvo: 4,7 (kevat 2024: 4,8)
Valtakunnallinen keskiarvo: 4,3 (kevat 2024: 4,3)

Mittari2: Tavoite toteutuu: (4,7>4,3).

Mittari1: Tavoite toteutuu: 64,5 prosenttia (kevat 2024: 65,5 prosenttia)

Yo-tulokset suomenkielisissa lukioissa, syksy 2025

Valmistuneiden maara suomenkielisissa lukioissa 301 (syksy 2024: 314).
Espoon suomenkielisten lukioiden keskiarvo 4,2 (syksy 2024: 4,4).
Valtakunnallinen keskiarvo: 4,0 (syksy 2024: 4,1).

Mittari2: Tavoite toteutuu: (4,2>4,0).

Mittari1: Tavoite ei toteudu: 49,5 prosenttia (syksy 2024: 58,8 prosenttia)

Svenska bildningstjanster: Tulokset kevaalta ja syksylta 2025
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Espoon ruotsinkielisen lukion keskiarvo 4,33

Valtakunnallinen keskiarvo 4,23

Valmistuneista ylioppilaista 52,3 prosentilla oli valtakunnallista keskiarvoa korkeampi kaikkien
kokeiden keskiarvo tavoitteen ollessa 60 prosenttia.

Monituottajamalli: Tilinpaatoksessa seuraavat tulostavoitteet olivat raportoitu toteutuneeksi, mutta
tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan seuraavien tulostavoitteiden toteutumista ei voitu
vuoden 2025 toteumatietojen perusteella kattavasti arvioida.

Palvelutuotanto kehittyy asukas- ja asiakaslahtdisesti ja kustannusvaikuttavasti monituottajamallia
hyoédyntaen.

Monituottajamallin hyédyntamista eri palveluissa on kuvattu toimialoittain, mutta
kustannusvaikuttavuuden toteutumisesta ei ole kattavasti raportoitu. Toimialojen raportoinnit ovat
osin epayhtenaisia. Espoolaisten tyytyvaisyys palveluihin on parantunut.

Kasvun ja oppimisen toimiala vastaa: Espoossa toimii kunnallisen varhaiskasvatuksen lisaksi
yksityisia paivakoteja yksityisen hoidon tuella, palvelusetelitoimintana seka ostopalveluna, joista
osa on kilpailutettuja ja osa ns. nettobudjetoituja. Yksityisen hoidon tuki on osa varhaiskasvatuksen
lainsdadannon edellyttamaa toimintaa, jonka perhe voi halutessaan valita ja joka on kunnalle
kunnan omaa toimintaa jonkin verran edullisempaa mutta asiakkaalle yleensa kunnallista
varhaiskasvatusta kallimpaa. Palveluseteli on kunnalle vapaaehtoinen tapa toteuttaa palvelua, ja
se on talla hetkella kunnalle jonkin verran omaa tuotantoa edullisempi, mutta asiakkaalle usein
kallimpi palveluntuottajan maarittdman omavastuun vuoksi.

Kustannusvaikuttavuuden arviointia on kehitetty siten, etta eri tuotantomuotojen kustannuksia ja
vaikutuksia voidaan tarkastella aiempaa vertailukelpoisemmin. Varhaiskasvatuksessa
kustannuksista laaditaan €/lapsi-laskelma, joka mahdollistaa vertailun eri tuotantomuotojen valilla.

Aamu- ja iltapaivatoiminnan osalta kustannusten raportointi on ollut haasteellista yksikoiden
vaihtelevien kirjaamiskaytantdjen vuoksi, mika on heikentanyt vertailtavuutta. Raportoinnin
yhtenaistamistarpeita on tunnistettu, ja niiden osalta selvitetdan keinoja parantaa kustannustietojen
vertailukelpoisuutta ilman kohtuutonta lisatyota yksikaille.

3) Tulostavoitteen toteutuman pohjalta oppilaitoksissa on viélittomasti ja entista tiukemmin
puututtava kiusaamis-, hdirinta-, syrjinta- ja vékivaltatapauksiin. (sivu 12)

Kasvun ja oppimisen toimiala vastaa: Lukuvuoden alussa kaikissa oppilaitoksissa kasitellaan
yhdessa yhteinen toimintamalli “Yhdessa vahvaksi yhteisdksi - ei kiusaamiselle”. Samalla
muistutetaan, etta yksikkdkohtaisissa puuttumisen portaissa tulee ennalta ehkaisyn ja varhaisen
puuttumisen lisaksi pohtia toimenpiteita selvitettyjen tilanteiden seurantaa. Henkiloston osaamista
lisataan yhteistyossa K0.n kanssa.

2 Kaupungin ja kaupunkikonsernin talouden ja toimintaympariston
arviointi

2.1 Kaupungin ja kaupunkikonsernin talouden ja toimintaympariston kehitys
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Tarkastuslautakunnan suositukset

Talouden suunnittelussa ja paatoksenteossa tulee korostaa pitkadjanteisyytta, jotta
ei jouduttaisi &killisiin suuriin sdastéohjelmiin. Kasvavassa kaupungissa vuosikat-
teen on oltava selvasti poistoja suurempi, jotta kaupunki selvida korvaus- ja kas-
vuinvestoinneista seki lainanlyhennyksista. Talouden rakenteellinen tasapaino on
turvattava, jotta uuden Espoo-tarinan tavoitteiden toteutuminen varmistetaan epa-
varmassa taloudellisessa tilanteessa.

Tyottomyysturvan Espoon rahoitusosuuden alentamiseksi tehtdvia toimenpiteitd on
madratietoisesti jatkettava ja tehostettava.

Vastaaja: Konsernihallinto

Espoon talous on viime vuosina ajautunut epatasapainoon useiden samanaikaisten tekijoiden
seurauksena. Sote-uudistus heikensi Espoon taloudellista asemaa pysyvasti, kaupunki on
kasvanut viime vuodet voimakkaasti ja menojen kasvu on ollut nopeampaa kuin asiakas- ja
asukasmaaran kasvu tai kaupungin tulojen kasvu. Taloudellisesti kestava Espoo —ohjelma 2020-
2025 (TakE) kaynnistettiin turvaamaan Espoon kaupungin talouden tasapaino ja hillitsemaan
kaupungin velkaantumista. TakE-ohjelma ei tuottanut riittavasti tavoiteltuja rakenteellisia hyotyja,
mika korostaa tarvetta vahvemmalle sitoutumiselle ja tarvittaessa korjaavia toimenpiteita
edellyttavalle reagoinnille. Tasapainottaminen edellyttaa johdonmukaista sitoutumista koko
taloussuunnitelmakauden ajan, seka poliittisilta paatdksentekijoilta ettd henkilostolta.

Talouteen liittyy edelleen epavarmuustekijoita kuten verotulojen kehitys, investointiohjelman
realistisuus ja globaalin toimintaympariston epavakaus. Nama voivat edelleen heikentaa talouden
tilannetta ja kasvattaa sopeutustarvetta. Myds valtion toimenpiteet vaikuttavat suoraan Espoon
talouteen. Tyodllisyysuudistus siirsi kaupungeille uusia vastuita ja rahoitusriskeja, mika kasvattaa
rakenteellista alijadmaa erityisesti tilanteessa, jossa tyéttémyysaste ei ole palautunut pandemiaa
edeltaneelle tasolle.

Valtuusto paatti vuoden 2026 talousarvion yhteydessa, ettd kaupunginhallitus kaynnistaa
valmistelun tulevan vuoden kehys-, vero- ja talousarviopaatdksentekoa varten Espoo-tarinassa
maariteltyjen tavoitteiden saavuttamiseksi. Talouden tasapainotustydn tehtdvana on varmistaa
Espoo-tarinassa hyvaksyttyjen tavoitteiden saavuttaminen. Valtuusto merkitsi 8.6 kokouksessaan
tiedoksi valtuuston neuvottelutoimikunnan neuvottelutuloksen talouden tasapainotuksesta ja
hyvaksyi vuoden 2027 talousarvion kehyksen seka vuosien 2027-2029 taloussuunnitelman
kehyksen. Lisaksi valtuusto kehotti kaupunginjohtajaa ryhtymaan tarvittaviin jatkovalmisteluihin
neuvottelutuloksen mukaisesti. Keskeisena tavoitteena on turvata toimintakykyinen Espoo 2030-
luvulla.

Talouden tasapainotus mahdollistaa kaupungin kasvun ja panostukset toimintaan. Talouden
tasapainotuksen vaikutuksista huolimatta vuoden 2027 kehyksessa varaudutaan n. 2,2 %:n
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menojen kokonaiskasvuun. Kaupunki myos ottaa taloussuunnitelmakaudella lisaa lainaa, mutta
pystyy pitdmaan lainamaaran per asukas vuoden 2025 tasolla.

Tyo6ttémyysturvan Espoon rahoitusosuuden alentamiseksi tehtédvié toimenpiteitd on
maadriétietoisesti jatkettava ja tehostettava.

Elinvoiman tulosalue
Tyonantajayhteisty, taloudelliset tuet ja rekrytointitapahtumat

Tydllisyyspalveluissa tehdaan aktiivista tydnantajayhteistyota. Tyonantajien palveluista ollaan
aktiivisesti yhteydessa tydnantajiin, kartoitetaan heidan palvelu- ja rekrytointitarpeitaan ja etsitdan
piiloty6paikkoja ja ehdokashakutoimeksiantojen saamiseksi. Piilotydpaikkoihin etsitdan Espoo-
Kauniainen tyéllisyysalueen tydnhakijoista sopivia hakijoita ja esitelldaan heita tydnantaijille.
Tyonantajien palvelua on kehitetty syyskaudesta 2025 alkaen ja tulokset ovat hyvia.

Rekrytointitapahtumia jarjestetaan saanndllisesti ja runsaasti yhteistydssa tydnantajien kanssa.
Rekrytointitapahtumissa tydnantajat ja tydnhakijat kohtaavat, ja tydnantajat voivat heti haastatella
hakijoita. Vuonna 2026 on kesakuun alkuun mennessa jarjestetty 13 tapahtumaa, joista 2 isoa.
Tapahtumiin osallistui 3407 asiakasta ja 71 tydnantajaa. Tapahtumista on tyollistynyt
tamanhetkisen tiedon mukaan ainakin 76 henkilda.

Tyobnantajien tarpeiden mukaan jarjestetdan ketterasti koulutuksia, joihin ohjataan soveltuvia
tyonhakijoita. Koulutusten tavoitteena on tydonhakijoiden tydllistyminen suoraan yritykseen
koulutuksen jalkeen.

Rekrytointituilla edistetdan tydnhakijoiden tydllistymista ja madalletaan tyénantajan kynnysta
palkata tyoton tyonhakija. Espoossa ovat kaytossa palkkatuki, 55 vuotta tayttaneiden
tyollistamistuki, Espoon rekrytointituki (kuntalisd) ja nuorten rekrytointituki (ns. nuorten
tyodllistymisseteli) seka tydolosuhteiden jarjestelytuki, jolla voidaan tukea tdsmatydkykyisen
henkildon tydssa onnistumista.

Starttirahalla tuetaan uutta yritystoimintaa ja alkavan yrittajan edellytyksia yrittajyyteen. Starttirahan
myontamisen edellytyksena on yritysneuvontaan osallistuminen yrittdjdosaamisen ja kestavan
yritystoiminnan mahdollistamiseksi.

Asiakaspalvelu, Osaamiskeskukset ja Hatta-projekti

Henkildasiakaspalvelussa tydnhakija-asiakkaat on jaettu heidan palvelutarpeensa mukaisesti
tiimeihin ja vastuuasiantuntijoille edistamaan asiakkaan nopeampaa tyollistymista:

Alkutiimi: arvioi asiakkaan palvelutarpeen ja ohjaa asiakkaan alkuhaastattelun jalkeen tiimeihin

Nopean tydllistymisen tiimit: hyvat tyollistymisedellytykset omaavat asiakkaat ja alle 6 kk
tyéttdmyys

Kototiimi: kotoutumisajalla olevat asiakkaat
Kohtaantotiimit: Yli 6 kk tyottomana olleet, osaamisen kehittaminen, monialainen yhteistyo
Nuorten asiantuntijat: Alle 30-vuotiaat nuoret tydnhakijat on keskitetty omille asiantuntijoille

TYM-asiantuntijat tiimeissa: tyonhakija-asiakkaat, joilla tarve monialaiselle yhteistydlle
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Osaamiskeskukset: edistavat vieraskielisten asiakkaiden kielitaitoa, tydnhakutaitoja ja ammatillista
osaamista. Jatkopolkuina tyd, tutkintotavoitteinen koulutus tai yrittajyys. Osaamiskeskusten
yrityskoordinaattorit tekevat aktiivista tydnantajayhteisty6ta ja etsivat tyollistymismahdollisuuksia
asiakkaille. Tydpaikoille voidaan tarjota s2-tukea tyollistymisen tukemiseen seka luoda
oppisopimus- ja tyokokeilumalleja.

Hankalassa tydmarkkina-asemassa olevien tyollistyminen on haastavaa, ja seka tydnhakijat etta
yritykset tarvitsevat uusia, joustavia ratkaisuja kohtaamiseen. Hankalassa tyémarkkinatilanteessa
olevien tydllistamisprojekti HATTA-projekti syntyi tarpeesta vahvistaa palveluja, luoda uusia
toimintamalleja ja tiivistaa yhteistyota toimijoiden valilla.

Projektissa rakennetaan konkreettinen polku, joka tukee tydnhakijaa seka tydnantajaa alusta asti.
Samalla kokeillaan ja kehitetdan uusia yhteisty6- ja palvelumalleja, joita voidaan myéhemmin
laajentaa. Tavoitteena on parantaa kohderyhman tyollistymismahdollisuuksia, luoda toimiva
pilotointimalli ja rakentaa pysyva, skaalautuva toimintatapa, joka juurtuu osaksi Espoon
tyollisyyspalveluja.

Digitaaliset ratkaisut, edunvalvonta, kehysriihi, ja budjetti
Tyollisyyspalvelut edistaa toiminnan tehokkuutta ja tyollistymista digitaalisilla ratkaisuilla:

KIT (kielitaidon itsearviointi-sovellus) =tuottaa tietoa asiakkaan suomen kielen taitotasosta ja
helpottaa asiakkaan ohjaamista tyohon tai koulutukseen

Tekoalytulkkauksen pilotointi — lisda kustannustehokkuutta tulkkaustilanteissa
Virtuaaliset tydllisyyspalvelut - pilotointi osana hallituksen kehysriihirahoitusta
Oman toiminnan tietotuotteena asiakastietojen PBl-raportointi ja vaikuttavuuden seuranta

Espoon kaupunki pyrkii edunvalvonnan kautta vaikuttamaan lainsdddantéén. Lausuntopyyntdjen
vastauksissa on tuotu esille kannustavan rahoitusmallin ja tyottomyysturvamaksuosuuksien
haastavuutta kunnille seka palkkatuen palauttamista tydssaoloehtoa kerryttavaksi, jolloin
palkkatuella riittavan pitkaan tyodllistynyt ei tyottdmaksi jaadessaan palaisi suoraan
tyéttdmyysturvan maksuosuuden piiriin. On myds esitetty hyvinvointialueille kannustimia
hankalassa tydmarkkinatilanteessa olevien asiakkaiden tilanteiden edistamiseen.

Kevaan 2026 kehysriihi on esittanyt suurille kaupungeille valtionavustusta alle 30-vuotiaiden
nuorten tydllistymisen edistdmiseen. Espoo on taman avustuksen avulla suunnittelemassa nuorten
tyollistymisen edistdmiseen uudenlaista vaikuttavaa toimintaa ja virtuaalisten tydllisyyspalvelujen
pilotointia.

Tyollisyyspalveluissa on tarkasteltu tyottomyyden kasvun ja pidentymisen vaikutuksia
tyottomyysturvan rahoitusosuuksiin ja huomioitu, etta rahoitusosuus tulee reagoimaan viiveella
tydllisyyden kasvuun, koska maksuosuus nousee portaittain tyéttdomyyden keston pidentyessa.
Pitkaaikaistyottdémyys on kasvanut tyollisyysalueella merkittavasti, ja tdhan osuuteen tydllisyyden
kasvu tulee vaikuttamaan hitaammin.

Tyollisyyspalveluissa seurataan budijetin toteutumista ja laaditaan ennusteet loppuvuodeksi.
Tarvittaessa reagoidaan ja suunnataan maararahoja vaikuttavampiin palveluihin.
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2.2 Henkilostoon liittyvat seurantatiedot

Tarkastuslautakunnan suositukset

Uuden Espoo-tarinan henkildstétavoitteen saavuttamiseksi kaupungin on valmis-
teltava selkeammat henkildstostrategiset linjaukset.

Kaupungin tulee kehittaa keinoja henkildston kuulemiseen ja tychyvinvoinnin tuke-
miseen. Lisdksi henkildstokyselyiden vastausprosentin parantamiseksi tulee tehda
toimenpiteitd, kuten varmistaa mahdollisuus vastata kyselyihin tydaikana.

Vakivalta- ja uhkatilanteiden maarien alentamiseksi on kaupungissa edelleen te-
hostettava tydsuojelu- ja tyéturvallisuustoimenpiteita.

Vastaaja: Konsernihallinto
Yleista

Tydsuojelusta vastaavat, valvovat ja paattavat aina esihenkilét organisaatioissa. Kaupungin ylin
johto vastaa viime kaddessa asiasta strategisilla paatoksilla. Tyésuojelupaallikon lakisaateisena
tehtavana on tukea, neuvoa ja opastaa esihenkildita ja henkildstda seka johtoa tydsuojelu- ja
tyoturvallisuusasioissa. Tyosuojeluvaltuutetut tukevat ja neuvovat myos tyontekijoita
tydsuojelukysymyksissa.

Tyo6suojelun toimintasuunnitelman 2026—-2029 yhtena teemana on tyévakivallan hallinta ja
tilanteiden mahdollisimman hyva ennakointi. Koska kaikkea tyovakivaltaa ei voida poistaa, tall6in
on olennaista keskittya ennakointiin ja siihen, ettd henkilostd osaa ja kykenee toimimaan
haastavassa tilanteessa niin yksiléna kuin yhteisonakin.

Espoo on johtava kaupunki Suomessa vakivaltatilanteiden kirjaamisessa. Osa tyopaikoista, kuten
koulut, varhaiskasvatusyksikét ja kirjastot kirjaavat myds asiakkaidensa valisista
vakivaltatapahtumista ty6turvallisuusjarjestelmaan. Tyoéturvallisuusjarjestelmaan jokaisella
tyontekijalla on mahdollisuus kirjata kokemansa vakivaltatilanteet. Espoossa on panostettu
avoimuuteen eli kannustettu kertomaan tapahtumista. Toimintatapojamme arvostetaan
valtakunnallisesti, mista kertoo Tydterveyslaitoksen Nolla tapaturmaa -foorumin antamat
tunnustukset.

Esihenkildiden ja johdon rooli vakivalta- ja uhkatilanteiden hallinnassa

TyOpaikan esihenkilon tehtavana on perehdyttaa, ohjeistaa ja valvoa henkilostéaan
tyoturvallisuusasioissa, kuten tyoturvallisuusohjeiden noudattamisessa. Tarvittaessa esihenkild
hankkii henkildstdlle riittdvan koulutuksen, esim. MAPA (Management of Actual or Potential
Aggression) - vakivallan hallinta.

Esihenkilo laatii ja pitaa ajan tasalla yhteistoiminnassa henkiloston kanssa tyon vaarojen ja

riskienarvioinnin. Tama sisaltda vaarojen tunnistamisen ja arvioinnin seka tarkoituksen mukaisten
toimenpiteiden ja hallintakeinojen valinnan, kuten suojainten hankinnan riskin vahentamiseksi.
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Tyo6n vaarojen ja riskienarvioinnin kokonaiskuvan seuranta on ylimman johdon vastuulla.
Toteutuneet riskit esihenkild kasittelee tydturvallisuusjarjestelma Hessussa.

Tyosuojelun rooli vakivalta- ja uhkatilanteiden hallinnassa

Tyo6suojelupaallikdiden lakisdateisena tehtavana on tukea, neuvoa ja opastaa esihenkil6ita ja
henkilostda seka johtoa tydsuojelu- ja tyoturvallisuusasioissa. Kaupungin 11 tydsuojeluvaltuutettua
(henkiléston edustajat) tukevat ja neuvovat myds henkildstda tydsuojelukysymyksissa. Monella
tydpaikalla on esihenkildn tydparina henkildston keskuudestaan valitsema tydsuojeluyhdyshenkild.

Tyo6suojelu on laatinut tyéturvallisuusmateriaaleja esihenkildiden ja johdon tueksi seka henkildstdn
kaytettavaksi. Perehdytyksessa voi hyddyntaa esimerkiksi Turvallista tyopaivaa! -
kuvaperehdytysopasta tai TyOsuojelun pikaohjeet tydpaikalle -opasta. Tyovakivallan hallintaan
suunnattuja oppaita ovat Toimi turvallisesti tydpaikalla -opas sekd Varaudu, tunnista ja ennakoi!
Keinoja vakivaltatilanteiden hallintaan varhaiskasvatuksessa ja opetuksessa -opas.

Lisaksi Espoon intrassa (Essissa) Tyosuojelun tietopankissa on tydvakivallalle oma sivu. Sivulta
I6ytyy mm. konkreettinen tydkalu (asiakaskohtainen turvallisuussuunnitelma) tydpaikoille, joissa on
tunnistettuja vakivaltaisesti kayttaytyvia asiakkaita. Asiakaskohtaiset turvallisuussuunnitelmat
laaditaan tyopaikalla ja mahdollisuuksien mukaan yhteistydssa huoltajien kanssa. Asiakirjat ovat
tietosuojan piirissa olevia, luottamuksellisia dokumentteja. Tydsuojelun tietopankista |0ytyy myos
Turvallisemman tilan periaatteet.

Tydsuojelu jarjestaa kaupunkiyhteisia koulutuksia seka tilauksesta tyoyhteisdkohtaisia koulutuksia.
Tyo6suojelu tutkii poissaoloja aiheuttaneita vakivaltatapaturmia ja laatii niista raportteja. Tydsuojelu
raportoi johdolle vakivalta- ja uhkatilanteista seka tapaturmista henkildstétoimikunnissa ja
tulosyksikkdkohtaisissa tydolojaoksissa. Raporttien tiedot perustuvat tyoturvallisuusjarjestelman
Hessun seka vahinkovakuutusyhtio Pohjolan tietoihin.

Viranomaistarkastuksissa saadut toimintaohjeet vakavista vakivaltatapaturmista

Espoon kaupunki tydnantajana on saanut valvovalta viranomaiselta (Lupa- ja Valvontaviraston
tydsuojeluosasto, aiemmin Aluehallintoviraston tyésuojelun vastuualue) useita toimintaohjeita viime
vuosien aikana vakavien vakivaltatyétapaturmien tutkintojen yhteydessa. Toimintaohjeen tarkoitus
on korjauttaa tydnantajan lainvastainen toiminta.

Toimintaohjeita on saatu mm. seuraavista aiheista:

- henkil6ston riittamattomasta kouluttamisesta ja perehdyttamisesta

- tydn vaarojen ja riskienarvioinnin puutteellisuuksista / tdsmennyksista

- tyoterveyshuollon tydpaikkaselvitysten terveydellisten arviointien puutteesta
Tulevaisuudessa

Espoossa otetaan uusi tyoturvallisuusjarjestelma kayttoon vuoden 2027 aikana. Tama auttaa
raportoinnin kehittdmisessa ja analysoinnissa. Tallakin hetkella esihenkiloilla ja johdolla on
mahdollisuus seurata reaaliaikaisesti tehtyja ilmoituksia tydturvallisuusjarjestelmassa.
Tyo6suojelutoimijoiden (paallikot ja valtuutetut) tavoitteena on kouluttautua myds vakivalta- ja
uhkatilanteiden ennaltaehkaisyyn ja hallintaan syvemmin.

3 Elinvoiman tulosalueen palvelujen arvioinnit
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3.1 Yrittajyyden tukeminen seka yritysten ja investointien houkuttelu kaupungin ja
Enter Espoo Oy:n toiminnassa

Tarkastuslautakunnan suositus

Elinkeino-tulosyksikén ja Enter Espoo Oy:n tulee tydpaikkaomavaraisuuden kasvat-
tamiseksi osaltaan panostaa yritysten ja yrittdjien tila- ja tonttitarpeista huolehti-
miseen ja selkedmmin viestid tarpeista Kaupunkiympdariston toimialalle.

Vastaaja: Elinkeino-tulosyksikko

Valmisteilla olevassa ja syksyn 2026 aikana poliittiseen kasittelyyn tulevassa luonnoksessa
kaupungin uudeksi elinkeinostrategiaksi otetaan kantaa siihen, miten elinkeino-tulosyksikko ja
elinvoiman tulosalue, kaupunkiympariston toimiala seka Enter Espoo Oy toimeenpanevat
yhteistydssa Espoo-tarinaan kirjattua "tydpaikoille tilaa” -tavoitetta.

Kaupunginjohtajan johdolla on em. toimijoiden kesken kaynnistetty saannollinen vuoropuhelu siita,
miten yritysten ja yrittdjien tila- ja tonttitarpeisiin vastataan.

Kaupunkiympariston toimialajohto harkitsee parhaillaan, miten ja missa laajuudessa elinkeino-
tulosyksikon vastuulle kuuluva yritysasiakkuuksien hallinnan jarjestelma (CRM) tulisi mahdollisesti
ottaa toimialalla kayttdon. Mikali kaupunkiymparistén toimiala paatyy liittymaan jarjestelmaan — jota
kaytetdan elinkeino-tulosyksikon lisdksi myos kaupungin tydllisyyspalveluissa seka Enter
Espoossa ja jonka kayttoa pilotoidaan vuoden 2026 kestavan kehityksen osaamiskeskuksessa —
kohentuvat mahdollisuudet sujuvaan tiedonkulkuun yksittaisten yritysasiakkaiden tarpeisiin liittyvan
olennaisen tiedon kulkemisesta kaupunkikonsernin sisalla.

3.2 Kaupunkilaisten hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen seka ehkaiseva
paihdetyo ja yhteistyo Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kanssa

10(18)



Tarkastuslautakunnan suositukset

Espoon kaupungin tulee osaltaan varmistaa, ettd kaupunki tuottaa yhteistydssa
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen seki jarjestdjen ja yhdistysten kanssa espoo-
laisille laadukkaita ja kustannusvaikuttavia hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
palveluja. Kaupungin tulee osaltaan edesauttaa, etti yhteistydn rajapintoihin, yh-

teyshenkildihin ja tiedonvaihtoon liittyvét puutteet korjataan.

Koulujen paihdetyota tulee vahvistaa ajankohtaisella paihdetiedolla, varmistamalla
turvallisten aikuisten ldsnidolo ja parantamalla opiskeluhuollon paihde- ja mielen-
terveyspalvelujen tunnettuutta.

Vastaaja: Elinvoiman tulosalue

Espoon kaupungin Hyvinvoinnin, terveyden ja osallisuuden edistamisen tiimi seka Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen hyte-yhdyspintapaallikkd ovat sopineet yhteisen tapaamisen
1.6.2026, jonka tarkoituksena on valmistella yhteistyon rakenteita ja vuoropuhelun saanndllisyytta
hyte-yhdyspinnoilla jarjestoyhteistydn ndkokulmasta. Espoon kaupungin edustajat ovat omalta
osaltaan edesauttamassa yhteistyon vahvistumista ja tiedonvaihdon saanndllisyytta.

1.4.2026 Hyvinvoinnin, terveyden ja osallisuuden edistamisen tiimissa on aloittanut uusi tyontekija,
joka keskittyy hyteo-viestintddn. Taman seurauksena ehkaisevaa paihdety6ta aiemmin 0,25 htv
tehnyt erityissuunnittelija keskittyy kokopaivaisesti ehkaisevaan paihdetydhon. Resurssin
vahvistaminen mahdollistaa laajemman ajankohtaisen paihdetiedon tuottamisen ja
kaupunkitasoisen tydn kehittdmisen yhteistydssa tulosyksikkdjen kanssa. Ostopalveluna
toteutettua paihdekasvatusta toteutetaan edelleen tulevina vuosina (2027-2029).
Hyvinvointialueen kanssa tehtava yhteistyd mielenterveys- ja paihdepalveluiden tunnettuuden
lisdamiseksi on jo suunnitteluvaiheessa.

4 Kasvun ja oppimisen toimialan palvelujen arvioinnit

4.1 Varhaiskasvatuspalvelujen laatu, palveluverkko ja henkiloston saatavuus

Tarkastuslautakunnan suositus

Palveluverkon kapasiteetin vahvistamiseksi varhaiskasvatuksen tulee osaltaan
edistaa yksityisten varhaiskasvatuspalvelujen osuuden nostamista valtuuston ta-
voitteen mukaisesti.
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Vastaaja: Kasvun ja oppimisen toimiala

Suomenkielisessa varhaiskasvatuksessa on vuoden 2025 ja kevaan 2026 aikana panostettu
yksityisten varhaiskasvatuspalvelujen osuuden nostamiseen valtuuston tavoitteen mukaisesti.

Kaupunginhallitukselle esiteltiin marraskuussa 2025 vertailulaskelmia, joissa kaupungin oman
paivakoti-investoinnin ja varhaiskasvatuksen palvelutuotannon kustannuksia on verrattu
palveluseteliin.

Yhteistydta ja vuoropuhelua yksityisten palveluntuottajien kanssa yllapidetaan, ja palveluntuottajia
tavataan sdanndllisesti, vahintdan kerran vuodessa. Laatutydn kehittdminen yhteistydssa
kunnallisen varhaiskasvatuksen kanssa on kaynnistymassa kaupunki- ja aluetasolla.
Yksikkotasolla yhteistyon rakenteina ovat saannolliset ohjauskaynnit seka muu ohjaus ja neuvonta.

Palvelusetelin arvoa, omavastuuosuutta ja alle 3-vuotiaiden kertoimia on alettu valmistella, ja
lautakunnalle on esitelty eri vaihtoehtoja kehittamiselle. Asia viedaan paatettavaksi lautakuntaan
syksylla 2026.

Ruotsinkielisessa varhaiskasvatuksessa tilanne on haastavampi yksityisen varhaiskasvatuksen
osuuden kasvattamisen osalta. Palveluntuottajia on vahan, ja alan henkildstotilanne vahentaa
tarjontaa entisestaan. Ruotsinkieliset sivistyspalvelut tekevat yhteistyota mahdollisten
palveluntuottajien kanssa ja avustaa mahdollisuuksien mukaan sopivien tilojen I6ytamisessa.

Toimialalla on my0s selvitetty yksityiselle varhaiskasvatukselle soveltuvia tontteja, jotta niita
voidaan tarjota kilpailutuksen kautta yksityisille palveluntuottajille. Varhaiskasvatuksen
palveluverkkoa tarkastellaan kokonaisuutena, jossa yksityiset paivakodit tdydentavat kunnallista
palveluverkkoa. Yksityiset palvelut ovat osa palveluverkon kehittamissuunnitelmaa, ja niita pyritaan
lisddmaan erityisesti suuren kysynnan alueilla.

Tulostavoite lasten osallistumisesta laadukkaaseen varhaiskasvatukseen toteutui osittain
(s51-52)

Kasvun ja oppimisen toimiala vastaa: Varhaiskasvatuksen osallistumisaste oli vuonna 2025
Espoossa 84,3 prosenttia (84,6 prosenttia vuonna 2024). Heikko taloudellinen tilanne on
todennakdisesti heijastunut osallistumisasteen loivaan laskuun. Osallistumisaste on laskenut
vieraskielisten lasten osalta, kun taas kotimaisten kielten lasten osallistumisaste on noussut
edellisesta vuodesta.
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4.2 Oppimisen ja koulunkaynnin tuki perusopetuksessa

Tarkastuslautakunnan suositukset

Perusopetuksen tulee varmistaa, etta resurssit vastaavat inkluusion tarpeita ja ne
jakautuvat kouluille tasapuolisesti tarvetta vastaavasti.

Perusopetuksen tulee varmistaa, ettd oppimisen ja koulunkidynnin tuen uudistus ei
tuo oppilaiden kouluarkeen tarpeettomia muutoksia eikd heikennyksia.

Vastaaja: Kasvun ja oppimisen toimiala

Perusopetuslaki muuttui 1.8.2025. Oppimisen ja koulunkdynnin tuen uudistus vaikuttaa opetuksen
jarjestamiseen opetussuunnitelman perusteiden muutosten myo6ta, mutta muutosten
oppilaskohtaiset vaikutukset pyritdan minimoimaan.

Suomenkielisen perusopetuksen resurssien jaossa huomioidaan mm. oppilaaksiottoalueiden

erityispiirteet, esimerkiksi siten, etta alueen sosioekonominen kerroin vaikuttaa koulun
resursseihin.

Ruotsinkielisessa perusopetuksessa kdydaan koulukohtaisia talousarviokeskusteluja, joiden
pohjalta jaetaan tarveharkintaista resurssia tasamaan koulujen erilaisia tarpeita.

4.3 Perusopetukseen valmistava opetus

Tarkastuslautakunnan suositukset

Perusopetuksen tulee vahvistaa suomenkielisen inklusiivisen valmistavan opetuk-
sen rakenteellisten ja pedagogisten ratkaisujen toimivuutta.

Perusopetuksen tulee avata huolellisesti huoltajille, mita koulujarjestelma heilta
odottaa ja miten lasta tuetaan koulunkaynnissa.

Vastaaja: Kasvun ja oppimisen toimiala

Suomenkielisessa perusopetuksessa toteutetaan valmistavaa opetusta seka inklusiivisesti etta
ryhmamuotoisesti. 1.—2.-luokkien valmistava opetus on jarjestetty inklusiivisesti kaikissa Espoon
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kouluissa. Taman lisaksi inklusiivista valmistavaa opetusta 3.—6.-luokkalaisille toteutetaan
kokeiluperiaatteella 24 koulussa. Ylakouluissa valmistava opetus jarjestetdan ryhmamuotoisesti
alueellisissa ryhmissa.

Koulujen osaamista kehitetdan ja tuetaan hallinnon ja kehittdjaopettajaverkoston jarjestamissa
koulutuksissa. Pedagogista neuvontaa ja ohjausta tarjotaan saannollisesti. Lisaksi tarjotaan
alustoja koulujen yhteistydlle, verkostoitumiselle sekd hyvien kaytanteiden jakamiselle.
Huoltajien ja koulujen valista yhteisty6ta tuetaan mm. kulttuuriohjauksen avulla. Valmistavan
opetuksen jarjestamista kehitetdan huoltajia ja henkildstoa kuullen (esim. huoltajakyselyt eri
kielilla).

Ruotsinkielisessa opetuksessa ei ole erillisia valmistavan opetuksen luokkia, vaan kaikki
valmistava opetus jarjestetdan inklusiivisesti. Suomalaista koulujarjestelmaa ja huoltajien roolia
siind avataan huoltajille heidan yksildlliset tarpeensa huomioiden.

4.4 Perusopetuksen iltapaivatoiminta ja -hoito

Tarkastuslautakunnan suositukset

Perusopetuksen tulee vahvistaa koulun ja iltapaivatoiminnan yksityisten palvelun-
tuottajien valistd yhteisty6ta luomalla yhtendiset toimintamallit tiedonvilitykseen
ja kommunikointiin.

Perusopetuksen tulee osaltaan edesauttaa aamu-, iltapaiva- ja loma-ajan hoidon
kaupungin ja hyvinvointialueen vilisen nakemyseron ratkaisemista.

Vastaaja: Kasvun ja oppimisen toimiala

Perusopetuksessa kiinnitetddn huomiota koulun ja iltapaivatoiminnan palveluntuottajan valisen
yhteistydn sujuvuuden parantamiseen, erityisesti tiedonvalitykseen ja kommunikointiin alaluokkien
opettajien ja iltapaivatoiminnan ohjaajien valilla.

5.5.2026 tilanteen mukaan suomenkielinen perusopetus on sopinut suullisesti Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen kanssa, etta kehitysvammaisten ja syvasti autististen lasten aamu-, iltapaiva- ja
loma-ajan hoito toteutetaan lukuvuonna 2026—-2027 kuten aiemminkin. Lukuvuoden 2026—2027
aikana neuvotellaan yhteistyossa jatkoa koskeva sopimus.

Vaativaa erityista tukea tarvitsevat ruotsinkieliset oppilaat saavat opetuksensa Helsingissa
Zacharias Topeliusskolan -koulussa alueellisen yhteistydsopimuksen mukaisesti. Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella on Helsingin kaupungin kanssa suora sopimus oppilaiden aamu-,
iltapaiva- ja loma-ajan hoidosta.
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5 Kaupunkiympariston toimialan palvelujen arvioinnit

5.1 Maapolitiikka ja maaomaisuuden hallinta

Tarkastuslautakunnan suositus

Kaupunkiympariston toimialan yksikdiden on tehostettava yhteisty6taan ja toimen-
piteitddn maanhankinnassa, kaavoituksessa ja kunnallistekniikan rakentamisessa
siten, etta tontteja saadaan vuosittain luovutettua eri kayttétarkoituksiin valtuus-

ton asettaman omakotitonttitavoitteen ja muun tonttikysynnan mukaisesti.

Vastaaja: Kaupunkiympariston toimiala

Yksikot tekevat aktiivista yhteistyota seka kaupungin etté yksityisen maan kaavoituksen ja
kaavoitettuja tontteja palvelevan kunnallistekniikan rakentamisen tiimoilta. Tonttiyksikko osallistuu
kaupungin maata koskevien kaavojen kaavoituspalavereihin seka kay kaksi kertaa vuodessa
kaupunkitekniikan keskuksen kanssa lapi eri kayttotarkoitusten mukaisten tonttien
kunnallistekniikan tarpeita kaupungin tontinluovutustoiminnan mahdollistamiseksi. On myo6s
huomioitava, etta tontinluovutus edellyttaa kaupungilta merkittavia taloudellisia resursseja
maanhankintaan seka kunnallistekniikan rakentamiseen. Omakotitonttien luovuttamisen
maarallinen tavoite on korkea huomioiden kaupungin maaomaisuus ja maanhankinnan keinojen
mahdollisuudet. Espoossa kaavoitetaan merkittdva maara omakotitontteja myds yksityisessa
omistuksessa oleville maille. Omakotirakentamisen lisdamiseksi myds niiden rakentumista voisi
edistaa esimerkiksi rakentamiskehotuksin.

5.2 Rakennusvalvonnan lupaprosessit

Tarkastuslautakunnan suositukset

Toimintaa on kehitettdva siten, ettd Rakennusvalvonnalla on valmiudet kasitelld

kaikki lupahakemukset lain vaatimassa maardajassa. Lupakasittelyajan ennakoita-

vuutta ja lApindkyvyyttd on parannettava ja mitattava rakentamisluvan todellista
kokonaiskéasittelyaikaa.

Rakennusvalvonnan asiakaspalautteiden ja kehitystoimien toteuttamisen saannol-
listd seurantaa tulee jatkaa pitkdjanteisen kehitystydn vaikuttavuuden varmista-
miseksi.
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Vastaaja: Kaupunkiympariston toimiala

Lupakasittelyn kehittamista maaritettyjen tavoitteiden mukaisesti suunnitelmallisesti ja
maaratietoisesti jatketaan. Uudistamisessa asiakaskokemusta parannetaan kokonaisvaltaisesti;
mukaan lukien lupakasittelyn [&pinakyvyys, ennakoitavuus, vastuullisuus, oikea-aikaisuus ja
tarkoituksenmukainen tarkkuus.

Rakentamislain vaatimus lupahakemuksen ratkaisemiselle 3kk tai 6kk maaraajassa,
suunnittelutehtavan vaativuudesta riippuen, tuli voimaan 1.1.2026. Lain mukaan
rakennusvalvontaviranomaisen on ratkaistava rakentamislupahakemus kolmen kuukauden
kuluessa siita, kun rakentamislupahakemus liitteineen on vireille pantu rakennusvalvonnassa ja
liitteet mahdollistavat hakemuksen kasittelyn. Vuoden 2025 rakentamisluvat kasiteltiin kaikki lain
tarkoittaman maaraajan puitteissa.

Asiakaspalautetta kerataan jatkuvasti ja varmistetaan kehitystyon vaikuttavuutta.
Asiakastyytyvaisyydelle on asetettu tavoitetasoksi 4.0/5 seka lupakasittelylle etta rakentamisen
aikaiselle toiminnalle.

5.3 Vesiensuojelun toimenpiteet

Tarkastuslautakunnan suositukset

Vesiensuojelutoimenpiteitd on tehostettava pinta- ja pohjavesien hyvan tilan saa-
vuttamiseksi ja yllapitamiseksi.

Vesiensuojelutydsti ja ajankohtaisista kunnostustdistd on tiedotettava kattavasti
kuntalaisille.

Tietopohjan puutteet tulee paikata ja sen kaytettdvyyttd edistdd toimenpiteiden
vaikuttavuuden ja kestavan kaupunkisuunnittelun edistamiseksi.

Vastaaja: Kaupunkiympariston toimiala

Vesiensuojelun toimenpiteita tehostetaan resurssien puitteissa. Toteutamme jarvikunnostuksia
(mm. hapetus, hoitokalastus, petokalaistutukset, niitot, ruoppaus ja erilaiset selvitykset). Jaamme
vesistokunnostusavustuksia, jarjestamme vesiensuojelun asukastilaisuuksia, toimimme
sidosryhma- ja yhteistydverkostoissa, toteutamme uusia vesiensuojelun kehittdmisprojekteja,
uutena mm. Mankinjokivisiota vesiensuojeluyhdistysten, Vihdin ja Kirkkonummen kanssa. Teemme
tybmaavesineuvontaa ja valvomme suurten rakennus- ja infrahankkeiden vesistopaastoja,
perustamme uusien vedenalaisia luonnonsuojelualueita, toteutamme vesiaiheista
ymparistOkasvatusta seka laadimme asukkaille ja toimijoille vesiaiheisia oppaita ja ohjeita.

Tarjoamme asukkaille ja sidosryhmille suunnattua vesiaiheista viestintaa, esim. uutisia
Jarviystavallinen puutarhanhoito, vesiaiheiset Esbongari-videot seka viestimme ajankohtaisista
vesiensuojelutoimista verkkosivuille yhdessa esim. kaupunkitekniikan keskuksen kanssa.
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5.4 Energiatehokkuus ja uusiutuva energia kaupungin kiinteistoissa

Tarkastuslautakunnan suositus

Tilapalveluiden tulee linjata kiinteistdjensa tulevaisuudesta kaupungin oljylammit-
teisistd kiinteistdista irrottautumisen nopeuttamiseksi.

Vastaaja: Kaupunkiympariston toimiala

Tilpa: Kaupungissa on jaljella 16 dljylammityskohdetta, joista seitsemaan suunnitellaan
lAammitystapamuutosta. Vuonna 2026 muutetaan kahden kohteen lammitys, jonka jalkeen
kaupungilla on 14 éljylammityskohdetta, joista purku- tai myyntilistalla on 9.

Myynti- tai purkulistalla oleville kohteille (9 kpl) voisi mahdollisesti harkita biopolttodljyn kayttdéa
tarvittaessa, mutta tama vaatii selvitysta ja on huomioitava, etta talldin polttoainekustannukset
tuplaantuvat. Viiden kohteen muutokset suunnitellaan tehtavaksi vuosina 2027-2028.

(KETS-sopimuksen aikana vuosina 2017-2025 on valmistunut 8 kohdetta. JETS-sopimus ei ohjaa
lammitystapamuutosta, vaan muutos liittyy Hiilineutraali Espoo 2030 -tiekarttaan. Saastoét
raportoidaan JETS:n osalta.)

6 Konserni

6.1 Helsingin seudun ymparistopalvelut — omistajaohjaustavoitteiden toteutuminen

Tarkastuslautakunnan suositus

Konserniohjauksen tulee omistajaochjauksen keinoin edistda tehokkaammin yhdessa
kuntayhtyman ja sen jasenkuntien kanssa sekajatteen maaran vahentamista ja
kierratysasteen nostamista.

Vastaaja: Konsernihallinto

Espoo on asettanut Helsingin seudun ymparistépalvelut -kuntayhtyman tulostavoitteissa vuodelle
2026 kotitalouden kierratysasteen tavoitearvoksi 54 prosenttia ja sekajatteen maaran
enimmaisarvoksi 97 kg/asukas/vuosi. Vuoden 2025 toteumat olivat kierratysaste 45 prosenttia ja
sekajatteen maara 118,5 kg/asukas/vuosi.

Vuoden 2026 tulostavoite ja tavoitearvot on valmisteltu yhteistydssa paakaupunkiseudun
jasenkuntien ja kuntayhtyman johdon kanssa. Kuntayhtyma on raportoinut kierratysastetavoitteen
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saavuttamisen olevan haastavaa mm. kerdyspaperin maaran vahenemisesta johtuen (jatteen
maara vuonna 2026 n. -40 prosenttia verrattuna vuoteen 2020). Konserniohjaus jatkaa
omistajaochjauskeinojen kayttadmista kierratysasteen nostamiseen ja sekajatteen maaran
vahentamiseen liittyvien tavoitteiden saavuttamiseksi. Keskeisena toimenpiteend on mm.
kuntayhtyman ohjaaminen vuodelle 2027 suunnattujen karkihankkeiden suunnittelussa, joissa
tavoitellaan sekajatteen maaran laskua.
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