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Kaupunginhallitus ehdottaa, etta valtuusto merkitsee selostusosan tiedoksi
vastauksena valtuutettu Jussi Holman ym. 23.3.2026 laatimaan
valtuustoaloitteeseen Tekoalystrategia Espoolle tuottavuuden ja palvelujen
parantamiseksi seka toteaa aloitteen loppuun kasitellyksi.

Valtuutettu Jussi Holma ja 36 muuta valtuutettua ovat tehneet 23.3.2026
paivatyn valtuustoaloitteen Tekoalystrategia Espoolle tuottavuuden ja
palvelujen parantamiseksi. Aloitteessa esitetaan seuraavat keskeiset
huomiot koskien tekoalystrategiaa

1) Tekoalymurroksen myéta tydaikaa vapautuu hallinnollisista tehtavista
tuottavampaan tyéhon, ja samalla kokonaisia toimintamalleja ajatellaan ja
rakennetaan uudelleen. Espoon on toimittava aktiivisesti ja hyddynnettava
muutoksen mahdollisuudet tdysimaaraisesti. Tekoalyn hyddyntaminen ei
ole vain yksittaisten tyovaiheiden tehostamista, vaan mahdollisuus
rakentaa prosessit uudelleen

2) Espoo-tarinassa teknologia ja digitalisaatio mainitaan yleisella tasolla.
Esitetdan, ettd Espoon kaupunki laatii tekoalystrategian tai vastaavan
strategisen linjauksen, jonka tavoitteena on erityisesti:

- parantaa kaupungin hallinnon ja palveluiden tuottavuutta

- vapauttaa henkil6stdn tydaikaa rutiinitehtavista

- hyddyntaa tekoalya valmistelun, analytiikan ja paatoksenteon tukena

- uudistaa palveluprosesseja sujuvammiksi ja asiakaslahtdisemmiksi

- vahvistaa henkildston tekodlyosaamista

- varmistaa tekoalyn vastuullinen kaytto



Vastaus valtuustoaloitteeseen

Tekodly erillistrategiana tai strategian toteuttamisen tyokaluna

Espoon kaupunki tunnistaa tekoalyn erittain merkittavan ja laaja-alaisen
vaikutuksen julkisen sektorin tuottavuuteen, palvelujen jarjestamis-tapoihin
ja toiminnan kehittamiseen. Tekoalyn hyddyntamista ei nahda Espoossa
yksittaisina ICT-teknisina kokeiluina, projekteina tai ratkaisuina, vaan
osana laajempaa toimintatapojen, prosessien ja palveluiden systemaattista
uudistamista.

Espoon strateginen kokonaisuus ja sen toimeenpano on maaritelty Espoo-
tarinassa seka valtuustokauden tavoitteissa. Tekodalyn ja muiden uusien
teknologioiden hyddyntaminen nahdaan ensisijaisesti valineena naiden
strategisten tavoitteiden saavuttamisessa eika itseisarvoisena erillisena
kehityskokonaisuutena. Espoossa ei ole ollut kaytossa erillisia yksittaisiin
teknologioihin perustuvia strategioita kuten ICT-strategia, pilvistrategia,
datastrategia, digialustastrategia tai vastaavat. Useiden erillisten
teknologiastrategioiden laatimiseen liittyy riskeja, esimerkiksi kehittdmisen
pirstaloituminen, tavoitteiden ja prioriteettien ristiriitaisuus, irrallisten
kokeilujen lisdantyminen ilman skaalautumista seka kehitysinvestointien
tehoton kohdentuminen.

Tekoalya koskevat strategiset linjaukset voidaan toteuttaa joko erillisena
strategiana tai sisallyttamalla tekoalyn hyédyntaminen osaksi nykyisia
strategisia linjauksia, tavoitteita, kehitysohjelmia ja -hankkeita. Molemmissa
l[&hestymistavoissa keskeista on, ettd kokonaisuus on tavoitteellinen,
rittavan konkreettinen ja kytkeytyy tiiviisti kaupungin muuhun
kehittdmiseen. Tekoadlyn hyddyntamista on tarkoituksenmukaista edistaa
hallitusti osana kaupungin kokonaisvaltaista strategia- ja
ohjausjarjestelmaa. Tama edellyttaa, etta tekoalyn hydédyntaminen
integroidaan tiiviisti toiminnalliseen kehittdmiseen, talouden ja resurssien
suunnitteluun, sdantelyn ja ICT-investointien ohjaukseen seka
suhteutetaan kaytettavissa oleviin resursseihin.

Espoossa tekoalyn hyddyntamista on edistetty keskitetyn koordinoinnin ja
toimialoilla tunnistettujen kdytannon tarpeiden pohjalta. Jatkossa voisi olla
perustelua vahvistaa kaupunkitasoista ohjausta toiminnan ja palveluiden
uudistamisessa tekoalya hyddyntaen, mika tukisi vaikuttavuuden ja
tuottavuuden parantumista kaupunkitasolla.

Tekodlyn hyodyntamisen nykytila ja suunnitelmat Espoon
kaupungissa

Tekoalya voidaan hyédyntaa kaupunkiorganisaatiossa usealla eri tasolla:

- henkildkohtaisina kayttajakohtaisina tekoalyavustajina (esim. Microsoft
Copilot, Google Gemini, Anthropic Claude jne.)

- itsendisina sovelluksina tai agenttipohjaisina ratkaisuina, jotka
kykenevat suorittamaan tehtavia osittain autonomisesti

- digialustoihin ja tuotepohjaisiin jarjestelmiin sisdanrakennettuina
tekoalykyvykkyyksina, jotka yhdistavat mm. koneoppimista, algoritmeja
ja laajoja kielimalleja

Erityisesti laajoihin kielimalleihin perustuvat geneeriset erillissovellukset ja
loppukayttajaavustajat ovat yleistyneet nopeasti. Samanaikaisesti on
kuitenkin huomattava, ettd monissa kaytannoén kayttétapauksissa
keskeisessa roolissa ovat yhdistelmana perinteinen algoritminen paattely,



koneoppiminen seka jarjestelmien sisaiset laajojen kielimallien
sovellutukset. Naiden etuna on usein suora integroituminen kaytdssa
oleviin jarjestelmiin ja toimintaprosesseihin, mika mahdollistaa
kustannustehokkaan ja hallitun kayttéonoton.

Kaupungissa on koordinoitu kayttajakohtaisten tekoalyavustajien
(erityisesti Microsoft Copilot -ratkaisut) kayttéonottoa osana normaalia ICT-
kehityssuunnittelua. Koko henkildstolla on kaytdssaan Microsoftin
peruslisenssiin kuuluva Copilot-toiminnallisuus. Lisdmaksullisten
tekoalylisenssien hankinnassa on edetty vaiheittain kokeilujen kautta.
Kokeilujen keskidssa ovat olleet vaikutukset tydajan kayttdéon ja
tuottavuuteen, tuotosten laatu sekd maksullisten tekoalylisenssien
todellinen lisdarvo suhteessa peruslisenssiin. Samassa yhteydessa on
arvioitu tietosuojavaikutuksia seka tekoalya koskevan saantelyn
noudattamista. Kayttdonottojen jalkeen seurataan maksullisten lisenssien
kayttoastetta ja hyddyntamista. Talla hetkellda kaupungissa on kaytéssa n.
380 maksullista Copilot-lisenssia, ja v. 2027 on varauduttu lisenssien
kasvuun n. 490 kappaleeseen. Muista C6-kaupungeista saatujen tietojen
mukaan Vantaalla on kaytdssa n. 550 maksullista lisenssia, Oulussa n.
600 lisenssia ja Helsingissa peruskaupungissa (pl. SOTE) n. 2 500
lisenssia. Espoossa opetuksen tarkoituksiin on kaytéssa Duck.Al-palvelu,
joka ei edellytd henkilékohtaista kirjautumista palveluun, vaan kaytté
tapahtuu anonymisoidusti. Tietohallinnossa on selvityksessa Anthropicin
Claude-palvelu (mm. vaatimusten mukaisuus ja ICT-tekniset
konfigurointitarpeet).

Microsoft Copilot Studio mahdollistaa tekoalypohjaisten agenttien
kehittamisen joko kevyina low code -ratkaisuina tai laajempina
ammattilaistoteutuksina. Naiden osalta on toteutettu ja suunniteltu
kayttotapauksia mm. laajojen dokumenttiaineistojen kasittely
(Kaupunkiympariston toimiala), opetussuunnitelmien tulkinnan tuki (Kasvun
ja oppimisen toimiala; ei edennyt tuotantoon laatupuutteiden vuoksi) ja HR-
palveluiden tukeminen (mm. tietopyynnaét, raportointi, neuvonta)

Laajempaan keskeisiin palveluihin ja prosesseihin kytkeytyvaan tekoalyn
hyédyntamista edistetdan Espoossa hallitusti osana normaalia ICT-hanke-
ja investointivalmistelua. Kaupungin yksikdiden kanssa on toteutettu
tekoalytydpajoja, joissa on tunnistettu tekoalyn hyédyntamispotentiaalia
tulevissa ICT-investoinneissa seka nykyisten jarjestelmien ja
digiratkaisujen jatkokehityksessa. Samassa yhteydessa on tunnistettu
my0s tekoalyn kayttdon liittyvia keskeisia riskeja eri palvelualueilla.

Kaupungin EsPro-projektimalli seka sita tadydentava EsPro IT -ohjausmalli
edellyttavat, etta ICT- ja digikehityshankkeissa (ml. tekoalyn
hyédyntaminen) keskeisessa roolissa ovat toimialojen ja yksikdiden
substanssijohto ja -asiantuntijat, jotka vastaavat palveluiden ja prosessien
uudistamista. Tama osaltaan varmistaa, ettd kehittdminen kohdistuu
ensisijaisesti palveluiden ja prosessien uudistamiseen. Vuonna 2025
uudistettu ICT-investointien hyoétyperustemalli tukee tata lahestymistapaa
ja edellyttdd mm., ettéd merkittavien ICT-investointien hydtytavoitteet
maaritelldan substanssin toimesta eri ndkékulmista, hydtyjen toteutumisen
riskeja arvioidaan ja investointien vaikuttavuutta tarkastellaan suhteessa
toiminnan volyymeihin.

Kaupungin ICT- ja digihankintakdytanndissd huomioidaan Iahtdkohtaisesti
tekoaly- ja automaatiokyvykkyydet osana hankittavia ratkaisuja,
mahdollisuus hyddyntaa tekoalya olemassa olevissa alustoissa seka
tekodlyasetuksen ja muun sadantelyn noudattaminen. Tavoitteena on
varmistaa, etta hankittavat ratkaisut sisaltavat tarvittaessa natiivisti



tekoalytoiminnallisuuksia ja tukevat ulkoisten tekoalyratkaisujen tai
integraatioiden hyddyntamista

Olemassa olevien digialustojen (mm. Salesforce, Oracle Fusion, Microsoft
Dynamics, ServiceNow) ja tulevien ICT-investointihankkeiden osalta
tekoalyn hyddyntédmiskohteina tullaan ottamaan kaytt6én mm.

Asiointipalveluissa ja asiakaspalveluprosesseissa, mm.
asiakaspalvelijoiden haku-, tuki- ja viestintatoiminnot, chatbot-palvelut,
monikielisyys, asiakaspalautteen analysointi

Yleisneuvonnan tekoalytulkkauksessa live-tilanteissa useissa
yksikdissa

Talousohjauksessa ja taloushallinnassa, mm. skenaariointi, analytiikka,
raportointi, kayttajien ohjaus ja syétteiden laadunvarmistus,
kirjanpitoprosessien jatko-optimoinnit

Tyollisyyspalveluiden ratkaisuissa, mm. tydvoimatarpeen kartoitus,
palveluohjaus ja prosessiautomaatio. Tyoéllisyyspalveluiden
kehityksessa KEHA-keskuksen paajarjestelmat ja tietotuotanto
asettavat tiettyja reunaehtoja.

Kaupunkiymparistén toimialan dokumentti- ja asianhallinnassa, mm.
tiedonhakuun ja metatietojen hallintaan, laatupoikkeamien
havainnointiin ja tietomassojen analysointiin.

Tilapalveluiden keskeisissa kunnossapidon prosesseissa, mm.
ennakoiva huolto ja téiden suunnittelu, palvelupyyntdjen hallinta,
toimitilaverkon analysointi, olosuhde- ja resurssioptimointi.

Kaupunkisuunnittelukeskuksen kaavoitusprosesseissa ml. RYHTI-
saantelyn mukainen rakenteinen kaavatietoa, mm. kaavamaaraysten ja
kaavaselostusten automaatio, kaavan lahtétietojen koonti, tiedonhaku,
kaavaskenaariointi ja laadunvarmistus koko prosessissa.

Kasvun ja oppimisen toimialan toiminnanohjausjarjestelmahankkeen
suunnitteluvaiheessa tullaan tutkimaan tekoalyn mahdollisuuksia
Keskeisia kayttotapauksia voivat olla mm. prosessiautomaatio,
lukujarjestyssuunnittelu, viestinnan tuki, oppimisen analytiikka ja
opettajan tydkuorman keventaminen (esim. arvioinnin ja sisallon
tuotannon tuki)

Kaupungin digioppimisymparistdjen natiivien tekoalykyvykkyyksien
hyddyntaminen lainsaadanndllisten reunaehtojen puitteissa
opetushenkildstdn tukena

ICT-ympariston hallinnassa ja valvonnassa, mm. integraatiot,
tietoliikenne, tekninen tietoturva

Tekoalyn hyédyntamispotentiaalia on tunnistettu muillakin palvelualueilla,
mutta etenemiseen vaikuttavat kaytettavissa olevat taloudelliset resurssit ja
ICT-investointiraamit.

Tekoaly tuottaa merkittdvaa hyotya vain, mikali palvelut ja prosessit ovat
rittavan selkeita, standardoituja ja tietopohja kunnossa. Keskeisia
kehittamisperiaatteita ovat:

prosessien yksinkertaistaminen ja standardointi ennen automatisointia



- prosessien kokonaisvaltainen uudelleensuunnittelu

- automaation mahdollistama reaaliaikaisuus

- tybnjaon uudelleen maarittely ihmisen ja tekoalyn valilla

- tiedon laadun ja rakenteisuuden varmistaminen

- jatkuva kehittdminen muuttuvassa toiminta- ja teknologiaymparistossa

On myds huomattava, ettd osa kaupungin kdytdssa olevista jarjestelmista
ja digiratkaisuista on teknisesti vanhentuneita eika lahtokohtaisesti tue
nykyaikaisia rajapintoja tai tekodlyratkaisuja. Naiden jarjestelmien
uusiminen edellyttdd merkittavid panostuksia ennen kuin tekoalyn
hyédyntaminen on mahdollista taysimaaraisesti.

Henkiléston osaaminen ja koulutus

Kaupungin Henkildsto- ja Turvallisuus ja valmius -yksikoét ovat hankkineet
sisaltéa kaupungin henkildéston yleisluonteiseen tekoalykoulutukseen.
Kaupungin tekoalyryhma on laatinut ohjeita henkildstdon kayttoon.
Tietohallinto on tdydentanyt ohjeistusta kokeilijakayttajien ohjeilla ja
koulutuksilla. Tietohallinto ja digikehityksen vastuualue ovat jarjestaneet
taydentavia erilliskoulutustilaisuuksia. Kasvun ja oppimisen toimiala tuottaa
omaa ohjeistustaan opetuksen tarkoituksiin huomioimalla myds mm.
OPH:n linjauksia.

Tekoalyn vastuullinen hyédyntaminen

Tietohallinnon koordinoimissa tekoalytydpajoissa on tunnistettu ja
dokumentoitu yksikkokohtaisesti tekoalyasetuksen mukaisia kiellettyja
seka korkean riskin kayttdtapauksia, joiden osalta tekoalyn hyédyntamista
tulee rajoittaa tai valttaa. Tekoalyratkaisujen riskiluokittelun varmistaminen
tapahtuu talla hetkella osana tietosuojavaikutusten arviointia. Kaupungin
eettisia ohjeita on tdydennetty tekoalyn hyédyntamista koskevilla
periaatteilla.

Tietohallinto yhdessa palvelu- ja teknologiatoimittajien kanssa seuraa ja
arvioi jatkuvasti kaytdssa olevien tekodlyratkaisujen muutoksia,
kayttétapoja ja konfiguraatioita osana normaalia palvelutuotannon
ohjausta.

Tekoalysaantely on vaiheittain voimaan tuleva kokonaisuus, jonka tulkinnat
ja soveltamiskaytanndt ovat viela osittain kehittymassa. Espoo tekee
aktiivista yhteisty6td mm. muiden suurten kaupunkien (C6) kanssa
saantelytulkintojen yhtenaistamiseksi, ja niiden ICT-johdon kanssa
yhteistydssa on kaynnistetty vuoropuhelu Traficomin kanssa saantelyn
soveltamisen konkretisoimiseksi. Saantelya pyritdan soveltamaan
huolellisesti, mutta samalla halutaan valttdmaan perusteettoman varovaisia
tulkintoja, jotka voisivat estaa tarkoituksenmukaista kehittdmista. Tekoalyn
hyddyntamiseen liittyy myos digisuvereniteettiin liittyvia kysymyksia, joiden
osalta Espoo seuraa kansallisia linjauksia ja suosituksia.

Tekoalyn keskeisiksi riskeiksi kaupungin toiminnassa on tunnistettu
erityisesti seuraavat kokonaisuudet:

- Tietosuoja ja tietoturva yleisesti ja erityisesti henkil6tietojen kasittelyssa



Paatoshistoria

Liitteet

Oheismateriaali

Tiedoksi

- Vastuunjako ja paatdksenteko: riski siita, etta tekodlyn tuottamia
tuloksia hyddynnetaan ilman riittavaa kriittista arviointia ja
laadunvarmistusta

- Vinoumat ja laadunhallinta: tekodlyratkaisut voivat toistaa tai vahvistaa
lahtoaineistojen virheita ja rakenteellisia vinoumia

- Yliodotukset ja vaara kohdentaminen: esim. ilman samanaikaista
prosessi- ja toimintamallien uudistamista tekoaly ei poista
tehottomuutta, vaan voi lisata kustannuksia ja kompleksisuutta

- Toimittajariippuvuus ja kustannusriskit: markkina on keskittynyt, ja
yksittaisiin toimittajiin sitoutuminen voi kasvattaa riippuvuuksia ja
kustannuksia. Keskeisten kansainvalisten toimijoiden uudenlaiset ja
muuttuvat hinnoitteluperiaatteet

- Luottamus ja hyvaksyttavyys: riittdmatdén avoimuus tai eettisten
periaatteiden huomioimattomuus voi heikentaa kaupunkilaisten
luottamusta

- Saantelyn keskeneraisyys: korkean ja matalan riskin kayttétapausten
rajanveto seka valvontavaatimusten kaytannon toteutus edellyttavat
viela tdsmentymista

Lisdksi on huomattava, ettd tekodlyn nopea kehitys lisda ICT-
kustannuspaineita. Kansainvaliset teknologiatoimittajat investoivat
merkittavasti tekoalykyvykkyyksiin ja niitéd tukevaan infrastruktuuriin, mika
nakyy mm. lisenssikustannusten nousuna, laite- ja
kapasiteettikustannusten kasvuna, uusina hinnoittelumalleina (mm.
kapasiteetti-, kayttd- ja tiedon siirtoperusteinen hinnoittelu, joiden arviointi
on haastavaa). Tama kehitys vaikeuttaa ICT-kustannusten
ennustettavuutta ja hallintaa. Samanaikaisesti tekoalyn hyddyntamisesta
syntyvat kustannukset kohdistuvat osin myds nykyisiin ICT- ja
digipalveluihin. Em. syista on keskeista varmistaa, etta tekoalyn
kayttdonotot perustuvat selkeasti tunnistettuihin ja mitattaviin hyotyihin
seka realistiseen arvioon niiden toteutumisesta. Monet raportoidut
kaytannon esimerkkitapaukset osoittavat, etta esim. laajamittaiset
tekoalylisenssihankinnat eivat automaattisesti johda odotettuihin
tuottavuushyodtyihin, mika korostaa vaiheittaisen etenemisen ja
vaikuttavuuden systemaattisen arvioinnin merkitysta.

- Tekoalystrategia Espoolle tuottavuuden ja palvelujen

parantamiseksi



