Valtuustoaloite tekoalystrategia Espoolle tuottavuuden ja palvelujen parantamiseksi

Valtuustoaloite: Tekodalystrategia Espoolle tuottavuuden ja palvelujen parantamiseksi Espoon
kaupunki on pitkdan ollut kestamattéman talouskehityksen uralla. Vaestén kasvu on lisannyt
kayttétalouden menoja ja investointitarpeita ilman vastaavaa tulopohjan vahvistumista. Talouden
likkumavara on rajallinen, ja tuottavuuden parantaminen on valttamaténta palveluiden
turvaamiseksi.

Me todistamme parhaillaan teknologista murrosta, joka muuttaa nopeasti tyon tekemista,
organisaatioita ja koko yhteiskuntaa. Tekoaly on tdman muutoksen keskidssa. Yrityksissa sita
hyddynnetdan jo melko laajasti dokumenttien kasittelyssa, tiedonhaussa ja analytiikassa,
asiakaspalvelussa, ohjelmistokehityksessa seka rutiinitehtavien automatisoinnissa. Vaikutus on
selva: tydaikaa vapautuu hallinnollisista tehtavista tuottavampaan tydéhon, ja samalla kokonaisia
toimintamalleja ajatellaan ja rakennetaan uudelleen.

Myoéskaan kaupunkiorganisaatiossa tuottavuus ei parane ilman toimintatapojen uudistamista, ja
kaupunki ei voi tallaisessa murroksessa olla sivustaseuraaja. Pelkka reagointi tarkoittaa
kaytanndssa jalkeen jaamista. Espoon on toimittava aktiivisesti ja hyddynnettdva muutoksen
mahdollisuudet taysimaaraisesti.

Tekoalyn hyédyntaminen ei ole vain yksittaisten tydvaiheiden tehostamista, vaan mahdollisuus
rakentaa prosessit uudelleen — nopeammiksi, kevyemmiksi ja vdhemman manuaalista ty6ta
vaativiksi. Yhtena konkreettisena esimerkkind voidaan nostaa lupien ja hakemusten kasittely,
kuten rakennusvalvonta. Kun yleis- ja asemakaavat ovat koneluettavassa, tietomallipohjaisessa
muodossa, rakennuslupien kasittelyaika voi lyhentya viikkojen tai kuukausien mittaluokasta
parhaimmillaan tuntien tai jopa minuuttien tasolle. Tama kaikki edellyttaa kuitenkin maaratietoista
strategista ohjausta.

Espoo profiloi itsensa edellakavijaksi monella sektorilla. Samalla on todettava, etta Espoo-
tarinassa tekoalya ei mainita lainkaan. Teknologia ja digitalisaatio mainitaan yleisella tasolla, mutta
tekodly jaa kokonaan nimedmatta ja strategisesti kasittelematta. Tama on merkittdva puute aikana,
jolloin tekoaly muuttaa tyon luonnetta nopeasti, ja kun se voisi mahdollistaa julkisen sektorin
tuottavuusloikan.

Me allekirjoittaneet valtuutetut esitdmme, ettd Espoon kaupunki laatii tekoalystrategian tai
vastaavan strategisen linjauksen, jonka tavoitteena on erityisesti:

e parantaa kaupungin hallinnon ja palveluiden tuottavuutta

e vapauttaa henkildston tydaikaa rutiinitehtavista vaikuttavampaan tydhon

e hyodyntaa tekoalya valmistelun, analytiikan ja paatéksenteon tukena

¢ uudistaa palveluprosesseja sujuvammiksi ja asiakaslahtéisemmiksi

e vahvistaa henkildston tekodlyosaamista seka varmistaa tekoalyn vastuullinen kaytté

Tavoitteena on, ettéd Espoo ottaa tekodlyn kayttodn maaratietoisesti osana tuottavuuden
parantamista, hillitsee kustannusten kasvua ja parantaa samanaikaisesti palveluiden laatua ja
saavutettavuutta.
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