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Paatetaan Espoon kaupunginkirjaston tulosteiden, kopioiden, pajojen
materiaalien ja kaytdsta poistetun aineiston maksuperusteista
selostusosassa esitetyn ehdotuksen mukaisesti.

Kasittely
Paatos

Selostus
Espoon kaupungin hallintosaannoén (4. Elinvoiman tulosalueen ja
toimialojen lautakunnat ja jaostot) mukaan kulttuurilautakunnan tehtavana
on tehda esitys kaupunginhallitukselle toimialansa osalta lakiin tai
asetukseen perustuvien maksujen suuruudesta.

Laissa yleisista kirjastoista 12 §:ssa on saadetty, ettd kunta voi peria
mydhassa palautetuista aineistoista, varatun aineiston noutamatta
jattamisesta ja muista kuin 1 momentissa tarkoitetuista yleisen kirjaston
suoritteista kohtuullisen, enintaan suoritteen tuottamisesta kunnalle
aiheutuvien kokonaiskustannusten maaraa vastaavan maksun.
Ensimmaisessd momentissa on saadetty maksuttomiksi kirjastojen omien
aineistojen kayttd, lainaus ja varaaminen seka ohjaus ja neuvonta.

Tuloste- ja kopiomaksut

Kirjaston asiakastulosteiden hinta on nykyisin voimassa olevan paatdksen
(21.5.2024) mukaan 0,20 € per sivu (liite 1).

Espoon kaupunginvaltuustossa 4.12.2025 hyvaksytyn tasapainotustoimen
mukaisesti esitetaan, ettd asiakastulosteiden hinta korotetaan 0,40 €:0on
per sivu. Talla on ennakoitu saatavan 100 000 € lisatuloa. Tulokehitys
riippuu siitd, kuinka paljon hinnankorotus vahentaa tulostamista. Kestavan
kehityksen nakokulmasta myos tulosteiden maaran vaheneminen on
positiivista kehitysta.



Paatoshistoria

Liitteet

Oheismateriaali

Tiedoksi

Ennen 21.5.2024 maksupaatodsta asiakastulosteiden hinta oli samoin 0,20
€ per sivu, mutta tdhan oli runsaasti poikkeuksia: maksua ei peritty, jos
tuloste oli valttamaton tyollistymiseen, toimeentuloon, sosiaalietuuksiin tai
maahanmuuttoon liittyvassa asioinnissa. Maksua ei my6skaan peritty
lapsilta. Nama poikkeussaadokset aiheuttivat kirjastoissa jatkuvasti
vaikeita tulkintatilanteita, konflikteja, huonoja asiakaskokemuksia ja myos
laajoja vaarinkaytoksia. Nykyinen selkeda, yksiselitteinen tulostehinta on
poistanut ndma ongelmat, ja huonosti toimiviksi todettuihin
poikkeussaadoksiin ei ole suotavaa palata.

Viranomaisasioinnissa sahkoéinen asiointi on nykyisin vahva paasaanto, ja
on myo6s asiakkaan edun mukaista, etta asiointi tapahtuu sahkdisesti.
Tama turvaa asian luotettavan etenemisen ja seurattavuuden. Naista
syista ei ole syyta tukea ja yllapitaa tulostamiseen seka paperien
Iahettdmiseen pohjautuvaa asiointimallia, vaan on syyta tukea sahkoisen
asioinnin valmiuksia ja asioinnin siirtymista sahkaisille kanaville.
Kirjastossa annetaan asiakkaille digitukea, jossa autetaan asioiden
hoitamisessa ja vahvistetaan valmiuksia sahkoiseen asiointiin. Myds
vastaavat virastot antavat tukea sahkdiseen asiointiin omilla
vastuualueillaan. Ison Omenan Palvelutorin Kelan toimipisteella on omat
asiakaskoneet, joilla on mahdollisuus tulostaa maksuttomasti Kelan
lomakkeita.

Tulostamista ei ole mydskaan lasten aktiviteettina perusteltua erityisesti
tukea, painvastoin on perusteltua ohjata kirjaston lastentoimintaa kestavan
kehityksen mukaisesti pois tulostamisesta. Espoon Kasvun ja oppimisen
toimialalta on tarkistettu, etta koulut eivat edellyta palauttamaan
koulutehtavia tulostettuina, joten koulunkaynnistd nousevaa perustetta
lasten tulosteiden maksuttomuudelle ei ole.

Myds Helsingin kaupunginkirjastossa tulosteen hinta on 0,40 € per sivu,
ilman poikkeussaadoksia.

Esityksen mukaan kopiot ovat maksullisuuden piirissd samoin ehdoin kuin

tulosteet. Monitoimilaitteiden skannaustoiminto on ymparistoystavallisena
vaihtoehtona jatkossakin maksuton.

1 Kulttuurilautakunta 21052024 §17 Kaupunginkirjaston maksut



