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Kaupunginhallituksen tyollisyys- ja kotoutumisjaosto esittaa
kaupunginhallitukselle, ettd valtuusto merkitsee selostusosan tiedoksi
vastauksena valtuutettu Johanna Varmalan ym. 4.12.2025 jattamaan
valtuustokysymykseen tyollisyyspalveluissa toteutettavasta yhteistydsta ja
toiminnan kehittamisesta seka toteaa kysymyksen loppuun kasitellyksi.

Johanna Varmala ja 16 muuta valtuutettua ovat jattaneet
valtuustokysymyksen, jossa kysytaan mitd hyétya Uudenmaan liiton ja
paakaupunkiseudun kuntien kanssa tehtavasta yhteistyosta on ollut
tyollisyyspalveluissa ja mitd hankaluuksia yhteistydssa on ilmennyt. Lisaksi
valtuusto on kysynyt millaisia vaihtoehtoja tyollisyyspalvelujen toiminnan
tehostamiselle olisi, jotta tydllisyystilanne kohenisi nykyisesta ja pysyisi
hyvana ja miten Espoo-Kauniaisten tydllisyysalueen toimintaa voisi edistaa
yhdessa henkildston ja henkiléston edustajien kanssa.

Vastaus valtuustokysymykseen

Tiivistelma
- Espoon kaupungin tydllisyyspalvelut tekee Helsingin ja Vantaan
kaupunkien kanssa tiivista ja organisoitua yhteistyota erityisesti
tydnantajapalveluissa, hankinnoissa, koulutuksissa ja
palvelutuotannossa. Tata kutsutaan paakaupunkiseudun (PKS)
yhteistydksi.

- PKS-yhteistydsta on hyttya monella eri tavalla. Yhteistyo tuo
mukanaan yhtenaiset prosessit ja kaytannét, mika helpottaa
palveluiden hallintaa ja kehittamista tyollisyyspalveluissa. Yhteistyon
avulla voidaan tarjota laajempaa koulutusvalikkoa tyonhakijoille.
Espoolaiset tydnantajat saavat nopeaa ja laadukasta neuvontaa ja
laajemman ehdokasvalikon rekrytointitoimeksiantoihin.



- Tydllisyyspalveluiden tydnantajaratkaisut-tiimi kontaktoi aktiivisesti
tybnantajia 10ytaakseen tyodllistymismahdollisuuksia tydnhakija-
asiakkaille ja kartoittaa tydnantajien palvelutarpeita.
Osaamiskeskuspalvelut on todettu tehokkaaksi tavaksi tyéllistaa
maahanmuuttajia sekad ohjata heita tutkintoperusteiseen
koulutukseen.

- Tyodllisyyspalveluissa kehitetaan toimintaa yhteistydssa henkildston
kanssa erilaisten asiantuntijaryhmien, tiimien kehittdmispaivien ja
tiedolla johtamisen vuoropuhelumallin kautta.

Yhteistyo paakaupunkiseudun kuntien ja Uudenmaan liiton kanssa

Espoon kaupungin tyollisyyspalvelut tekee yhteisty6ta erityisesti
paakaupunkiseudun kaupunkien kanssa ja yhteisty6 on alkanut jo TE-
palveluiden siirron valmistelun alkaessa. Paakaupunkiseudun (PKS)
yhteisty0 tarkoittaa Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupunkien tiivista ja
organisoitua yhteistyota erityisesti tydnantajapalveluissa, hankinnoissa,
koulutuksissa ja palvelutuotannossa. Yhteistydn tavoitteena on tuottaa
vaikuttavia ja tehokkaita palveluja seka tydonantaja- ettd henkil6asiakkaille.
PKS-yhteistyo6lla on muodostettu yhteinen PKS-ohjausryhma, jossa on
mukana jokaisen kaupungin tyéllisyysjohtajat ja hankintajohtaja. Toiminnan
koordinointiin on luotu yhteinen rakenne, joka on toiminut hyvin.
Yhteistyosta ovat paattaneet kaupunginjohtajat ja yhteistyd koskee
lakisaateisia palveluja. PKS-yhteistyd ei muodosta erillistd organisaatiota,
vaan hallinto on pyritty pitdmaan mahdollisimman kevyena ja tyd tehdaan
jokaisen oman taustaorganisaation kautta maaritellyilla rooleilla.

PKS-yhteistydssa korostuvat seuraavat osa-alueet:

- Yhteiset tydvoimapalvelujen hankinnat, joita tehddan perustuen
ennakointi- ja tarvetietoon. Kilpailutus ja hankintaprosessi tehdaan
yhdessa sovitun mallin mukaisesti.

- Alueellinen tyonvalitys: Rekrytointitoimeksiantoja vastaanotetaan ja
toteutetaan koko PKS-alueen laajuisesti. Ehdokkaiden esittelyt ja haut
tehdaan laajasta asiakaspoolista, mikd mahdollistaa tehokkaamman
rekrytoinnin.

- Tydnantajapalveluiden neuvonta: PKS-yhteistydlla toteutetaan
yhteinen puhelin- ja sdhképostineuvonta, jossa palveluvuorot jaetaan
kaupunkien kesken. Esihenkil6t johtavat ja koordinoivat neuvontaa
yhdessa.

- Muutosturva: PKS-yhteistydlla toteutetaan yhteinen neuvontapalvelu
tydnantajille muutostilanteissa, erityisesti pienissa alle 10 henkilon
muutoksissa, seka yhteistyd suuremmissa muutostilanteissa.

- Tyoévoimakoulutukset ja kotoutumiskoulutukset: Koulutusten
hallinnointi, valinnat ja seuranta tehdaan yhdessa. Koulutusryhmat
taytetdan yhteisista jonoista ja koulutusten markkinointi seka tulosten
seuranta hoidetaan PKS-tasolla.

- Ryhmamuotoiset valmennukset: Ryhmat taytetaan ensisijaisesti
oman kunnan/tyollisyysalueen asiakkailla, mutta tarvittaessa myos
muiden PKS-alueen asiakkailla.

Espoo kaupunkina hydtyy PKS-yhteistydsta monin tavoin. Yhteistyd
mahdollistaa resurssien ja osaamisen jakamisen, jolloin Espoo saa
kayttoonsa koko PKS-alueen asiantuntijuuden ja palvelut.



Rekrytointitoimeksiantojen kasittely laajemmasta hakijajoukosta parantaa
mahdollisuuksia I0ytaa sopivia tyontekijoita espoolaisille tydnantajille.
Espoolaiset tydnantajat ja tydnhakijat saavat nopeaa ja laadukasta
neuvontaa, kun palveluvuorot jaetaan ja toimintaa johdetaan yhdessa.
Espoolaiset paasevat mukaan laajempiin koulutusryhmiin ja hyotyvat
yhteisesta koulutustarjonnasta seka tehokkaammasta
koulutusmarkkinoinnista. Espoon kaupungin tyéllisyyspalvelut saa tukea
muutostilanteissa, kun neuvontapalvelu ja yhteistyd muiden kaupunkien
kanssa mahdollistaa nopean ja vaikuttavan avun. Yhteistyo tuo mukanaan
yhtenaiset prosessit ja kaytannot, mika helpottaa palveluiden hallintaa ja
kehittamista tydllisyyspalveluissa.

Uudenmaan liiton TEPA24 Uusimaa-hankkeen (toiminta-aika 1.10.2023 -
31.12.2025) tavoitteena on ollut tukea Uudenmaan tyéllisyysalueiden
muodostumista. Espoon tydllisyyspalveluilla on ollut tydllisyysalueen
valmistelun aikana edustajat seka ohjausryhmassa ja neuvottelukunnassa.
Hankkeella on my6s ollut yhteinen Teams-alusta valmistelijoille, jossa on
jaettu tietoa tukemaan valmistelua ja mahdollistettu eri alueiden
valmistelijoiden keskustelua. Hanke jarjesti myos tietolahdetilaisuuksia,
jotka koettiin hyddyllisiksi. Kuitenkin kuntien ja tyollisyysalueiden omat
valmistelut olivat hyvin eri vaiheissa etenemassa tassa kohtaa, ja sita
kautta hankkeen hyoty jai Espoon tydllisyyspalveluille PKS-yhteistyon
rinnalla vahaisemmaksi. Espoo ei tarvinnut hankkeen tarjoamaa tukea
vaan valmistelussa oli riittdvat resurssit omasta takaa.

Tyollisyyspalvelujen toiminnan tehostaminen ja yhteisty6 henkiloston
kanssa

Tybvoimapalvelut ovat hyvin sdantelyn alaista toimintaa. Sdantelyn purun
ja lakimuutosten kautta voitaisiin tarjota palveluja joustavammin
tydénhakijoille tyoéllistymisen edistamiseksi. Keskeista tydllistymisen
edistdmisessa on huomioida tydnantajien mahdollisuudet palkata
tydvoimaa. Tydnantajayhteisty6ta on vahvistettu elokuussa aloittaneen
uuden ty6nantajaratkaisut-timin kautta, joka tekee aktiivista tydnantajien
kontaktointia etsien tyémahdollisuuksia tydnhakija-asiakkaillemme.
Tyonantajien palvelutarpeita ja tulevaisuuden osaamistarpeita kartoitetaan
kattavasti ja taman avulla voidaan myos suunnitella lyhytkoulutuksia
tydnhakijoiden osaamisen kehittamiseen. Tydllistdmisen edistdmisen
tukivalikkoa on kehitetty vuodelle 2026. Espoon rekrytointituki on suunnattu
erityisesti alle 30-vuotiaiden ja vieraskielisten tydttdmien tydnhakijoiden,
joilla on toisen asteen tai korkea-asteen koulutus, pidempikestoiseen
tydllistymiseen. Nuorten tydllistymista edistdmaan on suunnattu myoés
valtioavusteinen nuorten tydllistymisseteli.

Maahanmuuttajien osaamiskeskusmalli on osoittautunut tehokkaaksi
malliksi tyollistdd maahanmuuttajia haastavassa
tyomarkkinatilanteessakin. Vuonna 2025 Espoon
osaamiskeskustoiminnassa aloitti 1084 asiakasta. Samana vuonna
asiakkuutensa lopetti 866 asiakasta. Heista 35% tyOdllistyi ja 19% siirtyi
tutkintotavoitteisiin opintoihin. Digitaalisilla ratkaisuilla (mm. tekoalytulkkaus
ja kielen taitotason itsearviointi, palvelutarpeen kartoitus) pyritdan
kehittamaan palveluprosesseja ja vauhdittamaan tyollistymista.
Tyodllisyyspalveluissa tullaan vuoden 2026 aikana hankkimaan
tekoalyavusteinen matching-sovellus nuorten tydllistymisen edistamiseen
ja keikkatdiden saamiseen helposti.

Tyollisyyspalvelujen toimintaa edistetaan yhteistydssa henkildéston kanssa.
Tyollisyyspalvelujen sisaiset asiantuntijaryhmat kokoavat asiantuntijoita
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tietyn aiheen aareen jakamaan tietoa ja kehittdmaan toimintaa (mm.
vieraskieliset, nuoret, tyottomyysturva, omaehtoiset opinnot,
asiakaskokemus). Tyodllisyyspalveluissa on otettu kayttoon tiedolla
johtamisen vuoropuhelumalli, joka varmistaa, ettd organisaation jakama,
tuottama ja analysoima tieto kulkee systemaattisesti kaikkien kayttdon
paatoksenteon ja tavoitteiden tueksi. Malliin kuuluu eri tiimien
asiantuntijoista koottu asiantuntijapooli, jota hyddynnetaan palvelujen ja
prosessien kehittamisessa seka lausuntoihin vastaamisessa. Lisaksi
saannollisesti toteutettavat hiljaisen tiedon kyselyt tuovat esiin tyollisyyden
iimidita yhteiseen tarkasteluun. Vuonna 2026 tyollisyyspalveluissa
jatketaan strategiatydskentelya, jossa mukana on koko henkilésto.
Henkildston tydhyvinvointia mitataan sdannollisesti Pulssi-kyselyn avulla ja
tuloksia ja kehittamisehdotuksia kaydaan yhdessa lapi timeissa. Yksikon
palveluja kehitetdan tiimikohtaisilla kehittamispaivilla ja erilaisilla
foorumeilla. Yksikdssa pyritdan ottamaan henkilést6a mukaan uusien
ratkaisujen miettimisessa esimerkiksi tekoalyn hyddyntamiseen liittyen.

- Valtuustokysymys tydllisyyspalveluissa toteutettavasta yhteistyosta

ja toiminnan kehittamisesta



