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Kasvun ja oppimisen lautakunta hylkda varhaiskasvatuksen palvelusetelin
arvoa koskevasta paatoksesta tehdyn oikaisuvaatimuksen selostusosasta
ilmenevin perustein. Lautakunta jattaa oikaisuvaatimuksen tutkimatta silta
osin kuin se koskee oikaisuvaatimuksen tekijan ja palveluntuottajan valista
palvelusopimusta.

Kokko poistui esteellisend hallintolain 28 §:n 1 momentin 1 kohdan
perusteella.

Kasvun ja oppimisen lautakunta:
Esittelijan ehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Talouskoordinaattori on tehnyt perheelle 17.9.2025 varhaiskasvatuksen
palvelusetelin arvoa koskevan paatoksen. Paatoksessa on maaritelty
palvelusetelin enimmaismaara seka omavastuuosuus. Paatoksesta on
tehty maaraajassa saapunut oikaisuvaatimus, jossa vaaditaan
varhaiskasvatusmaksun omavastuuosuuden tarkistamista ja muuttamista
187 eurosta 179 euroon. Vaatimusta on perusteltu silla, ettd asiakkaan ja
palveluntuottajan valisen palvelusopimuksen mukaan asiakasmaksu on
50-299 euroa. Paatdksessa maaritellyssa omavastuuosuuden
laskemisessa on kuitenkin varhaiskasvatusmaksun enimmaismaarana ollut
311 euroa.

Lisdksi oikaisuvaatimuksessa vaaditaan, etta palveluntuottaja ei peri 50
euron lisamaksua, koska sita ei ole mainittu palvelusopimuksessa.
Oikaisuvaatimuksessa vaaditaan, etta asia tulee kirjata
palvelusopimukseen. Oikaisuvaatimus on kokonaisuudessaan
oheismateriaalina.

Omavastuuosuus

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sita osuutta yksityisen palveluntuottajan
varhaiskasvatuspalvelun hinnasta, jota kunnan myéntama palveluseteli ei
kata ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi. Espoon kaupunki maarittelee
omavastuuosuuden paatdksessa palvelusetelin arvosta.



Espoon kaupunki noudattaa palvelusetelin arvon maaraytymisessa
varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annettua lakia. Kaupunginhallitus
on paattanyt 25.3.2024 § 63, etta varhaiskasvatuksen asiakasmaksun
enimmaismaara on 311 euroa kuukaudessa 1.8.2024 alkaen. Tama
enimmaismaara on pohjana myds palvelusetelilla tuotetun
varhaiskasvatuspalvelun omavastuuosuutta laskettaessa. Palvelusetelin
omavastuuosuus vastaa laskennallista kunnallista asiakasmaksua, jonka
lisdksi palvelusetelituottaja voi peria enintddn 50 euron suuruisen
lisdmaksun.

Palvelusetelituottajan ja oikaisuvaatimuksen tekijan valisessa
palvelusopimuksessa on todettu, etta lapsikohtainen asiakasmaksu on 50—
299 euroa kuukaudessa palvelusetelin arvosta riippuen, vaikka
enimmaismaaran pitaisi olla 311 euroa kuukaudessa. Palvelusopimus on
talta osin virheellinen. Koska Espoon kaupunki ei ole palvelusopimuksen
osapuoli, kaupunkia ei sido yksityisen palveluntuottajan ja asiakkaan
valinen sopimus eika se ole vastuussa siina olevista virheista. Kaupunki on
tayttanyt velvoitteensa tiedottamalla palvelusetelituottajia
kaupunginhallituksen varhaiskasvatusmaksun enimmaismaaraa
koskevasta paatdksesta.

Espoon kaupunki maarittelee palvelusetelin arvon ja omavastuuosuuden
voimassa olevan lainsdadanndn ja kaupunginhallituksen paatdosten
mukaisesti. Koska oikaisuvaatimuksen tekijalle maaritelty omavastuuosuus
on maaraytynyt edella kuvatulla tavalla, sen muuttamiselle ei ole
perusteita.

Lisamaksu

Kaupunginhallituksen 9.11.2020 § 373 paatdksen mukaan
palvelusetelituottaja voi perid korkeintaan 50 euron suuruisen lisdmaksun.
Espoon kaupunki on informoinut palvelusetelituottajia lisimaksun
enimmaismaarasta seka ohjeistanut palvelusetelituottajia huolehtimaan
siita, ettd asiakkaat ovat tietoisia heilta perittavasta lisamaksusta.

Oikaisuvaatimuksen mukaan 50 euron lisamaksua ei ole kirjattu
palvelusopimukseen. Aiemmin todetun mukaisesti Espoon kaupunki ei ole
palvelusopimuksen osapuoli eika se ole vastuussa palvelusopimuksen
sisallosta. Sopimus on palvelusetelituottajan ja asiakkaan valinen. Tata
sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallén mukaan maaraytyvat
kuluttajaoikeuden seka sopimusoikeuden saanndkset ja oikeusperiaatteet.
Kasvun ja oppimisen lautakunta ei ole toimivaltainen kasittelemaan
yksityisoikeudellisia kysymyksia, eika se siten voi arvioida asiakkaan ja
palveluntuottajan valista sopimusta.

Johtopaitos

Paatos varhaiskasvatuksen palvelusetelin arvosta ei ole edella todetuin
perustein lainvastainen. Nain ollen oikaisuvaatimus tulee hylata. Kasvun ja
oppimisen lautakunta ei tutki oikaisuvaatimusta siltd osin kuin se koskee
asiakkaan ja palveluntuottajan valistd palvelusopimusta.

Palvelusopimuksessa olevien virheiden ja puutteellisuuksien osalta
oikaisuvaatimuksen tekijaa ohjeistetaan olemaan yhteydessa
palvelusetelituottajaan. Mikali asiassa ei paasta yhteisymmarrykseen,
oikaisuvaatimuksen tekijalla on mahdollisuus saattaa asia
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.
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