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Namnden Svenska rum ger ett utlatande enligt redogérelsedelen som
svar pa Henna Partanens och 20 andra fullmaktigeledamaoters motion
28.4.2025 om handledning for inkomstutredningar for klientavgifter inom
smabarnspedagogik for att undvika onddiga indrivningsprocesser.

Behandling

Beslut

Redogorelse
Motionen

Henna Partanen och 20 andra ledamoter lamnade 28.4.2025 en motion
dar de foreslar att:

- staden utreder antalet avgifter for smabarnspedagogik som gar
till indrivning och orsakerna till att de inte betalats.

- staden utan dr6éjsmal bérjar utdka radgivningen och
anvisningarna for familjer om hur de kan goéra en
inkomstutredning for faststallande av avgifter inom
smabarnspedagogiken pa ratt satt och vid ratt tidpunkt, sa att
man kan minska antalet avgifter som gar till indrivning.

- staden sakerstaller att i synnerhet foraldrar med
invandrarbakgrund forstar vikten av att gora en inkomstutredning
och vid behov ger handledning i anvandningen av eVaka-
systemet.

Svar

Ett betydande antal fakturor som galler Esbo stads avgifter for
smabarnspedagogik gar arligen till indrivning. Ar 2024 gick 14 402
fakturor till indrivning. Det sammanlagda vardet pa dem var 1,8 miljoner
euro. Av dessa ar 2 391 fakturor fortfarande foremal for aktiv indrivning.
Dessutom underlater cirka 4 000 kunder upprepade ganger att betala
minst tre fakturor per ar.



Orsakerna till utebliven betalning ar bland annat:

Fakturans forfallodag ar fore den vanligaste I6nedagen (den 15:e i
manaden) och da gar fakturan till indrivning 16 dagar efter
forfallodagen.

Kunden ar inte nédvandigtvis medveten om att fakturorna skickas till
Suomi.fi-tjansten eller nagon annan applikation. Dessutom kan
kunden ha stangt av anmalningarna om att fakturan har anlant till
applikationen, vilket kan leda till att det inte kommer nagon separat
notis om att fakturan har anlant.

Kunderna har ofta en bristfallig forstaelse for hur viktig
inkomstredogdrelsen ar och vet inte att den ska géras minst en
gang om aret. Detta ar speciellt vanligt bland féraldrar med
invandrarbakgrund, men galler ocksa manga finlandska kunder.
Enligt en anvisning av Skatteférvaltningens inkomstregisterenhet
kan kommunen inte kontrollera kundernas inkomstuppgifter i
inkomstregistret for att faststalla avgifterna for smabarnspedagogik,
om kommunen inte har kundens samtycke. Samtycket ar av
engangsnatur. Manga kunder tror att inkomsterna automatiskt
justeras arligen i inkomstregistret nar de en gang har gett samtycke
till att anvanda registret

Staden har redan vidtagit foljande atgarder:

Till héstens brev om smabarnspedagogikens avgifter fogades en
anvisning.

Samarbetet med stadens servicepunkter och integrationstjansterna
har starkts sa att kunderna far stod med att utratta arenden ansikte
mot ansikte, via chattar eller genom videosamtal. Personalen vid
servicepunkterna har fatt utbildning om tjansternas innehall, och till
stéd for kundbetjanarna har det inrattats en intern Teams-kanal dar
de kan be om rad och dela information.

En YouTube-video om inkomstredogérelsen har publicerats pa
engelska.

Ett pAminnelsemeddelande skickas till vardnadshavarna nar den
tidigare anmalda inkomstinformationen haller pa att forfalla. Nar
barnet bérjar i smabarnspedagogik séands dessutom en paminnelse
om att en inkomstutredning ska goras till de vuxna som bor i samma
hushall som barnet.

Ar 2024 har meddelandet om avgifterna fortydligats och gjorts mer
klarsprakligt, sa att det lattare kan forstas av alla kunder.

Vid de inledande diskussionerna i enheterna for
smabarnspedagogik forklarar personalen fér vardnadshavarna vad
det innebar att smabarnspedagogiken ar avgiftsbelagd och hur
viktigt det ar att géra en inkomstutredning. Bada vardnadshavarna
som bor i samma hushall ska alltid gora en separat
inkomstutredning.

Antalet kunder har 6kat markant och darfér har personalen inom
klientavgiftsteamet utokats och kommer att utékas mer i framtiden.
Malet ar att sakerstalla att inkomstutredningarna hinner behandlas i
tid och férhindra att fakturorna éverfors till indrivning utan grund.
Kunderna ar ocksa allt noggrannare nar det géller att meddela
inkomster och gor inkomstutredningar flera ganger under aret.



Beslutshistoria

Bilaga

Tillaggsmaterial

For kinnedom

1

Vi erbjuder telefonservice tre dagar i veckan, svarar pa e-post och
informerar via eVaka om brister i uppgifterna i inkomstredogdrelsen.
Kunderna kan fa eVaka-stdd ocksa utanfor servicetiderna. Vi stravar
efter att ge kunderna sa tydliga anvisningar som majligt, till exempel
genom att skicka direktmeddelanden eller uppdatera anvisningarna
pa webbsidorna.

Fullmaktigemotion, Henna Partanen och 20 andra
fullmaktigeledamoter



