
Perusraportti
kysely vahtimestareille

Vastaajien kokonaismäärä: 35



Miten helppoa yhteistyösi on koulun henkilökunnan kanssa? 0 = ei suju ollenkaan, 10 = sujuu erinomaisesti

Vastaajien määrä: 30

KeskihajontaSummaMediaaniKeskiarvoMaksimiarvoMinimiarvo

1,6268,09,58,910,04,0



Tunnetko kuuluvasi koulun työyhteisöön?

Vastaajien määrä: 31
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Tunnetko kuuluvasi koulun työyhteisöön?

Vastaajien määrä: 31

Prosenttin

93,5%29Kyllä

6,5%2En



Ovatko tehtäväsi sinulle selkeät?

Vastaajien määrä: 34
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Ovatko tehtäväsi sinulle selkeät?

Vastaajien määrä: 34

Prosenttin

97,1%33Kyllä

2,9%1Ei



Mitkä ovat tärkeimpiä tehtäviäsi tällä hetkellä?

Vastaajien määrä: 31

Vastaukset

Kulunvalvonta ja tilojen valvonta. Kalusteiden järjestelyt.

Turvallisuus, asiakaspalvelu  Huollon tilaaminen

Turvallisuuden ylläpitäminen

Huolehtia koulun turvallisuudesta ja toimivuudesta.

Turvallisuus ja siitä huolehtiminen. Maailmanmeno on valitettavasti muuttunut huonommaksi ja epävarmemmaksi, että se jopa koskee kouluarkea. 
Siitä syystä turvallisuudesta huolehtiminen on noussut ns.uudelle levelille.

asiakaspalvelu

Avainhallinta. Postinjako, kokoustekniikan ja IT laitteiden ylläpito. 
Puhelut ja sähköpostit, kopiokoneen täyttö ja ylläpito. Kameravalvonta, ovienlukitus järjestelmän hallinta. Asiakaspalvelu – henkilökunta, opettajien 
sijaiset (avainhallinta, laitteet, perehdytys), ulkopuoliset asiakkaat, vieraat. 
Lukion tiloja ei ole Espoon Tilavarauskalenterissa ja kaikki tilaukset tehdään suoraa koulun (vahtimestarin) kautta. 
Kiinteistöhoidon palvelupyynnöt – kaikki tilat ovat vuokratiloja ja eri kiinteistöissä sekä kohteissa on eri kiinteistöhuoltofirmat – Tekniikantie 3 
(Coor), Miestentie (Martelan kiinteistön aulapalvelu,ISS).
Vanhojen tanssien kalustaminen, juhlien järjestäminen, YO kirjoitustilojen kalustaminen. Lisäksi meillä on lukiolla Valtamerisali jonka 
kalustamisessa menee päivittäin aikaa. Tila on paljon Espoon kaupungin ja ulkopuolisessa käytössä. Viikolla ja viikonloppuisin.

Koulun avainhallinta, kiinteistön vikailmoitusten teko. Koulun vierailijoiden opastus.

Aamulla oppilaille oven avaukset(meillä kaikki ovet aina lukossa). Vieraiden vastaanotto, kulunvalvonta, autan myös paljon koulun muuta 
henkilökuntaa, ovien tarkistus päivän päätteeksi1

opastus, ohjaus, valvonta, sijaisavaimet ja tavaran vastaanottaminen, korjaus pyynnöt



Vastaukset

Koska en tee koululle töitä vaan toimin kirjastolle/Espoon liikuntapalvelulle tärkein tehtäväni on pyörittää taloa iltaisin mahdollisimman jouhevasti ja 
toimia yhteistyössä talon eri toimijoiden tarjoten asiakkaille mahdollisimman hyvän palvelun.

- Asiakaspalvelu.
- Työyhteisön turvallisuudesta huolehtiminen.

Asiakaspalvelu, avainhallinta sekä sijaisten ohjeistaminen ja mm. pulpettien sekä tuolien nostaminen.

Paikkojen yleinen kunnossapito yhteistyössä kiinteistönhoidon ja liikuntatoimen kanssa.
Huoltajien ja muiden vierailijoiden opastus sekä yleinen järjestyksenpito. Avainten ja kulkutunnisteiden hallinta.
Erityyppisten huolto- ja korjaushenkilöiden opastus tarvittaviin kohteisiin.

Avainten hallinta, sähkölukkojen ajastus, kameravalvonta, tilojen ja tekniikan kunnon seuranta ja huoltopyyntöjen teko, kohteeseen tulevien 
korjausten aikatauluttaminen ja korjaajien paikalle opastaminen, opettaja ja ohjaaja sijaisten vastaanottaminen, postin ja lähetysten 
vastaanottaminen, vieraiden vastaanottaminen ja opastaminen, esitystekniikan ongelmissa auttaminen, tilavaraukset sekä talon sisäiset että 
ulkopuoliset käyttäjät, tiedotteiden tekeminen, kalustevaraston ja kalustetilanteen koordinointi, yhteistyö siivouksen ja kiinteistöhoidon kanssa

kamera valvonta

Valvonta/turvallisuus, asiakaspalvelu, korjaustarpeista ilmoittaminen, avaintenhallinta.

Asiakaspalvelu

Hyvä asiakaspalvelu ja taata turvallinen työympäristö.

Turvallisuus ja järjestys

Tehtäviä ei voi laittaa tärkeysjärjestykseen, koska aina voi tulla toinen toistaan kiireellisempiä. Kiinteistön valvonta ja epäkohtien korjaaminen, 
tarvittaessa ilmoitus eteenpäin. Jossain määrin myös valvon keitä oppilaitosten alueella liikkuu, ilkivaltaan ja tietämättömyyteen liittyvät 
työtehtävät, asiakaspalvelu/yhteistyö. Postiliikenteen tehtävät ja toimistotäydennykset, kalustemuutokset, siistiminen. Toisinaan pyyntöjä 
turvakameraan liittyen peruskoulun vastaavilta ja myös lukion vastaavilta.

Tärkeimpiä työtehtäviä tällä hetkellä on avainhallinta, asiakaspalvelu sekä postin/kuormien vastaanottaminen sekä purkaminen.



Vastaukset

Kulunvalvonta ja ovien ohjelmointi, avaintenhallinta, sijaisten ym. koululla vierailijoiden opastaminen, vikailmoitukset kiinteistö-, AV- tai IT-huoltoon, 
löytötavaroiden säilytys ja luovutus, turvallisuusvalvonta mm. kameroiden avulla, toimitusten vastaanotto ja jakelu eteenpäin, avustavat 
toimistotyöt (esim. kopiopaperin täyttö), oppilaslokeroiden hallinta, pienet huoltotyöt (esim. jakkaroiden ja muun irtaimiston korjaus), 
tarvikepuutteista eteenpäin ilmoittaminen, paperisäiliöiden tyhjennystilaukset, monistamoiden siisteyden ylläpito, oppilaiden ja henkilöstön yleinen 
neuvominen, pysäköintiluvat

Asiakaspalvelu

-

Asiakaspalvelu, avainhallinta, postitus, opiskelijaohjaus, kalustesiirrot, vieraiden opastus, henkilökunnan pyytämät työtehtävät

KOPIOKONEEN TÄYTTÄMINEN PAPEREILLA JA  KONEEN VÄRIAINETILANTEEN SEURANTA.
ASIAKASPALVELU. JÄRJESTYKSEN VALVONTA.
AV-LAITTEIDEN TOIMIVUUDEN SEURANTA.
AVAINHALLINTA.  TAVARATOIMITUSTEN TARKISTUS.

Sidosryhmien ohjaus

Asiakaspalvelu
Varmistaa etteivät ulkopuoliset pääse koulun tiloihin
Kopiokoneiden täyttö
Vioista ilmoittaminen GM:iin
Valmistautuminen kirjojen ja tarv. vastaanottoon

Asiakaspalvelu, avainjärjestelmät, postin jako ja haku, AV laitteiden ylläpito.

Olen virastossa aulapalveluissa ja kaikki siihen kuuluvat tehtävät. Tärkeimpänä asiakaspalvelu.



Mihin tehtäviin käytät eniten aikaasi?

Vastaajien määrä: 31

Vastaukset

Kulunvalvontaan.

riippuu siitä, että se vaihtelee koko ajan

Turvallisuus valvontaan

Koulun turvallisuuden ja toimivuuden. Asiakkaiden ohjeistus ja neuvonta.

Riippuu pitkälti koulun vuosikellosta. Koulua kalustetaan kokeita varten, joita koulussa on paljon. Autan opettajia, vieraita jne.

asiakaspalvelu

Asiakaspalveluun kokonaisuudessaan (sisältää edellä mainitut tehtävät) ja kalustukseen.

Asiakaspalvelu.

Työt kuluttavat tasaisesti aikaa!

opastus, ohjaus, valvonta, ovet

Iltakäytön pyörittäminen ja kirjaston työt, käyttäen lopun ajan koulun tarvitsemiin töihin.

- Asiakaspalveluun.

asiakaspalvelu

Tilojen yleisestä siisteydestä ja niiden toimivuudesta huolehtiminen. Turvallisuudesta (lukitukset, kulunhallinta, hätäpoistumistiet, yms. 
huolehtiminen.

Tehtävien painopiste muuttuu tilanteiden mukaan. Ajoittain esimerkiksi kameravalvonta vie paljon aikaa tai esitystekniikan tekniset ongelmat 
aiheuttavat paljon työtä tai sitten on vain päiviä, jolloin kaikilla on jotain hukassa, talotekniikan kanssa on ongelmia, on paljon sijaisia ja vieraita jne.



Vastaukset

kamera valvontaan

avaintenhallintaan, valvontaan ja korjaustarpeista ilmoittamiseen.

Ovien avaamiseen oppilaille.

Asiakkaiden palvelu.

Avainhallinta , turvallisuuden valvontaan , oppilaiden tavaroiden etsimiseen. Kirja ja muiden koulutarvikkeiden kuormien purkaminen mikä vie turha 
aikaa pois turvallisuus valvonnasta ja asiakaspalvelusta.

Kiinteistön valvontaan, erilaisiin järjestelytöihin, huoltopyyntöjen tekoon - tasapuolisesti e.m. asioihin (kts. 4.kohta). Työtehtävien osasista koostuu 
työpäivä, eikä voi sanoa, että jokin tehtävä veisi koko työajan.

Asiakaspalveluun eli niin oppilaiden, henkilökunnan kuin ulkopuolelta tulevien asiakkaiden neuvontaan.

Kulunvalvonta ja opastaminen, avaintenhallinta

Asiakaspalveluun ja valvontaan

-

Henkilökunnan pyytämiin työtehtäviin ja asiakaspalveluun

KOPIOKONEEN TOIMIVUUDEN SEURANTAAN.
KOULURAKENNUKSEN KUNNON JA TOIMIVUUDEN SEURANTAAN.

kameravalvonta

Asiakaspalveluun ja kameroiden tarkkailuun

Asiakaspalveluun.

Asiakaspalveluun.



Mikä on tärkeintä osaamista vahtimestarin työssä?

Vastaajien määrä: 31

Vastaukset

Tarkkaavaisuus, ihmissuhdetaidot ja hyvä fyysinen kunto.

on oltava joustava erityisesti opiskelijoiden kanssa

Asiakas palvelu. Sisäinen ja ulkoinen

Asiakaspalvelutaidot, turvallisuusosaaminen, tilannetaju, ongelmanratkaisukyky, järjestelmällisyys, vastuullisuus, tekniset taidot.

Kyllä se on mielestäni hyvä ja ystävällinen asiakaspalvelu. 
Sen tärkeyttä ei voi kiistää. Siitä kannattaa olla ammattiylpeä.

asiakaspalvelu ja toimiva yhteistyö eri yksiköiden kanssa

Hyvät asiakaspalvelu taidot ja pitää olla paljon osaamista it yms.

Hyvä ja toimiva asiakaspalvelu. Nopea ja reipas reagointi mahdollisiin vikoihin koululla. Koululle saapuvien vieraiden opastus.

Mielestäni tärkeintä on tulla toimeen eri ihmisten kanssa (oppilaat, opettajat, vierailijat muu henkilökunta).

hyvät yhteistyö taidot

Ammatitaito ja kyky reagoida tilanteisiin joita muut eivät pakolla edes huomaa ja ennakoida tulevaa sillä monesti vahtimestari tekee työtä jota 
kukaan ei edes huomaa sillä tämä pitää arjen pyörimässä.

- Hyvät vuorovaikutus taidot.

Ystävällinen asiakaspalvelu.

Monipuolinen yleisosaaminen ja hyvät kommunikaatiotaidot.
Toimiva yhteistyö eri sidosryhmien kesken. (kh, siivoojat, keittiö, opetushenkilöstö)
Positiivinen asenne ja joustavuus työtehtävien suhteen.



Vastaukset

Olen palvelutehtävässä, joten sosiaaliset taidot, yhteistyötaidot, palvelualttius, rauhallisuus ja ystävällisyys ovat valttia. Lisäksi kokonaisuuksien 
hahmottaminen ja asioiden koordinointi taito korostuu isossa talossa, jossa työskentelee paljon ihmisiä ja talo on rakennuksena kookas.

tuntea työkohteesi

Oma aktiivisuus, huumorintaju, suomen kielen taito.

Vahtimestarin tulee tietää mitä talossa tapahtuu, jotta hän  pystyy oikea-aikaisesti vastaamaan asiakaspalvelutarpeisiin sekä ennakoimaan ja sitä 
kautta mahdollisesti jopa välttämään ongelmatilanteiden syntymistä.

Tunnistaa talossa liikkujat. Hyvä asiakaspalvelu. Tietää mitä talossa tapahtuu, koska vahtimestarilta kysytään vaikka mitä.

Yleisen järjestyksen ylläpito

Yhteistyö erilaisten tahojen kanssa: kanslian, opetushenkilökunnan, kiinteistönhoitajien/kiinteistön vastuullisten, siivoojien ja muiden sidosryhmien.

Tärkeimpänä osaamisena vahtimestarin työssä on hyvät asiakaspalvelutaidot sekä sujuva kommunikointi erilaisten ihmisten kanssa.

Asiakaspalveluhenkisyys, vuorovaikutustaidot, itseohjautuvuus ja työtehtävien priorisointi, kyky reagoida nopeasti

Olla läsnä työyhteisössä, kuunnella huolia ja yrittää korjata/parantaa niitä. Hyvä ja osaava asiakaspalvelu. Koulurakennuksen ja kalusteiden 
kunnon tarkkailu.

-

Yhteistyö koulun henkilökunnan ja kiinteistöhoitajan kanssa, positiivinen asenne työhön

TÄRKEINTÄ OSAAMISTA ON SE, ETTÄ TULEE TOIMEEN ERILAISTEN IHMISTEN KANSSA JA ETTÄ OSAA RATKAISTA ONGELMIA.

kokonaisuuden hyvä hallinta.

Ihmisten kanssa toimeen tuleminen

Asiakaspalvelu.

Hyvät vuorovaikutustaidot, asiakaspalvelukyky ja riittävä laitteiden käyttötaito.



Keneltä saat tukea tehtäviesi hoitamisessa?

Vastaajien määrä: 31

Vastaukset

Koulun henkilökunnalta.

luottaen vaistoihini

Lähiesimieheltä ja lukion Rehtorilta

Koulun johdolta ja esihenkilöltä.

Saan tukea Tilpan esihenkilöltäni, koulun rehtoreilta ja miksei koko koulun henkilökunnaltakin.

esihenkilöiltä

Lukiolla on siviilipalvelus henkilö apuna.

Omalta esihenkilöltä sekä koulun hallinnolta.

Omalta esimieheltä, mutta myös koulun muu henkilökunta
antaa tarvittaessa tukea!

vahtimestari työkaveriltani toisesta kohteesta

Kollegat ja lähi-esihenkilö

Esihenkilöltä ja kiinteistöhoitajalta.

Koulusihteeri ja oma esimies.

Esihenkilöt, koulun henkilökunta, lähikoulujen vahtimestarikollegat sekä kiinteistönhoitaja.

Koulun rehtorilta ja muulta henkilöstöltä sekä ihanalta esimieheltäni Mervi Syrmältä.

kiinteistön hoitajalta



Vastaukset

Esihenkilöltä

Lähimmät työkaverit; laitoshuoltajat sekä koulusihteeri. esimies. Koulun muu henkilökunta. Apua ja tukea saa, kun sitä osaa vain pyytää.

Esimieheltä.

Koulun rehtoreilta

Lähiesimieheltä, riippuen asiasta (paikan päällä) kiinteistönhoitajilta, lukion hallinnon henkilöiltä (lukiosihteeri, rehtorit). Joskus asiat on mietittävä 
valmiiksi omassa päässään oman kokemuksen pohjalta tai mikäli tukea asiaan ei sillä hetkellä ole, niin hyväksyttävä asiaintila.

Saan tukea tehtävien hoitamisessa niin esihenkilöltäni, koulusihteeriltä ja muulta koulun henkilökunnalta.

Koulun hallinnon väki, lähiesimies, kiinteistöhuolto

Esimiehiltä ja työyhteisön jäseniltä

-

Kiinteistöhoitajalta

KOULUN TYÖYHTEISÖLTÄ.

esimieheltä, koulun henkilökunnalta

Kiinteistönhoitajalta ja esimieheltä

Työkaverilta ja esimieheltäni.

Riippuu tilanteesta ja kysyvä ei tieltä eksy.



Minkälaisia tehtäviä koulu haluaisi sinun tekevän nykyisten tehtäviesi lisäksi?

Vastaajien määrä: 23

Vastaukset

Tarvittaessa työskentelyä iltavahtimestarina.

Pieniä korjaus toimenpiteitä

Tiedän koulun olevan tyytyväinen nykyisiin työtehtäviini. 
Mielelläni juttelen asiasta koulun rehtoreiden kanssa, sillä asia on minulle tärkeä.

Teen jo niin monipuolisesta montaa tehtävää ettei ainakaan tiedossani ole tällä hetkellä lisää.

Näin on hyvä työ on päivän mittaan monipuolista!

ei minkäänlaisia sillä koulu ei toimi kohdallani palvelun tilaajana.

Ei tällä hetkellä mitään lisättävää.

Kaikki tehtävät mitä kukaan muu ei kerkeä hoitamaan.

En usko, että kovin paljoa lisättävää on, kun auttelen jo kaikessa missä pystyn.

Oma tehtäväkenttäni on muokkautunut 13 vuoden aikana nykyiseksi. Tehtävät elävät tilanteiden mukaan ja otan mielelläni vastaan uusia 
haasteita, jos sellaisia on tarjolla.

kaikkea maan ja taivaan välillä

Eivät pyydä, koska tietävät lähes tarkalleen, mitä kuuluu ja mikä ei.

En ole kuullut toiveita esitettävän.

Pahviastioiden tyhjennykset , keräyspaperiastioiden tyhjennykset. Opettajat kyllä haluaisivat ,että vahtimestari tekisi asioita heidän puolesta. 
Esimerkiksi: Granlund managerin täyttäminen



Vastaukset

Sellaista pyyntöä tai keskustelua ei ole ollut.

Koulu haluaisi että tekisin tehtävieni lisäksi esimerkiksi eritteiden siivoamista sekä suurien tavaroiden siirtämistä.

En osaa sanoa. Yksittäisillä opettajilla on ollut toiveita, että toimisin siivoojien ohjeistajana tai hävittäisin arkistoihin/varastoihin kertynyttä 
opetusmateriaalia/tavaraa. Nämä eivät mielestäni kuulu vahtimestarin toimenkuvaan.

Ei tietoa?

-

Henkilökunta pyytää työtehtäviä jotka kuuluvat kiinteistöhoitajan työnkuvaan: lampunvaihdot, lukkorunkojen vaihdot, taulujen pois otot seiniltä 
/kiinnittämiset ym

vähentävän tehtäviä joita teen.

Pienkorjaus tehtävät. Olenkin jo tehnytkin niitä ilomielin, 
koska aika tahtoo käydä pitkäksi vaxinkopissa.

En ole koulussa töissä.



Mitä tehtäviä teet itse mieluiten?

Vastaajien määrä: 28

Vastaukset

Kulunvalvontaa.

huoltopyynnöt, tarkastustilaukset toimivat hyvin asiakaspalvelu

Esittelen lukion tiloja toimintaa asiakkaille

En osaa nostaa yhtä ylitse muiden eli kaikkia teen yhtä mielelläni.

kaikki tehtävät sopii

Asiakaspalvelu ja It-tuki. Kalustus menee hyvänä liikuntana päivän aikana. lisäksi kun lukiomme käyttää 8 eri kohdetta Otaniemessä niin tulee 
paljon liikuttua päivänmittaan.

Asiakaspalvelu, yhteistyö kiinteistönhoidon kanssa.

Tykkään työskennennellä ihmisten kanssa!

asiakaspalvelu

tykkään tehdä laidasta laiteen ja iltavuorolaisena pystyn tekemään sellaisia töitä joita ei vain päiväsaikaan voisi tehdä.

Kaikki työtehtävät ovat mieluisia.

Kohtaamiset sekä oppilaiden ja henkilöstön että vieraiden ym. ulkopuolisten toimijoiden kanssa ovat tämän työn suola ja sokeri.

Aikalailla kaikkea eteen tulevaa, kiinteistön tekniikkaan liittyvät tehtävät ehkä mielenkiintoisimpia.

Kaikki tehtävät ovat minulle pääosin mieluisia. Ongelmatilanteiden ratkaisut ovat kenties niitä kaikkein mieluisimpia, kun esimerkiksi löydän 
oppilaan kadonneet avaimet tms.

kamera valvontaa



Vastaukset

Ei ole mitään, mitä en tekisi.

Asiakaspalvelua.

Ajattelua ja päättelykykyä vaativia, myös erilaiset järjestelytyöt, joissa voi vaikuttaa lopputulokseen.

Asiakaspalvelu työhön liittyviä tehtäviä

Pidän itse lähetysten/kuormien purkamisesta sekä tasapainoksi myös asiakaspalvelu tilanteista.

Ihmisten auttaminen arkisissa pulmissa.
Kädentaitoja ja ongelmanratkaisua vaativat pienet korjaustyöt tuovat mukavaa vaihtelua päivittäisiin rutiineihin.

Asiakaspalvelua ja tilojen/koulutarvikkeiden järjestelyä

hyvin

Pienkorjaustehtäviä.
Olisin mieluummin kiinteistönkorjaus/kalustonkorjaus tehtävissä kuin vaxin toimessa.

Asiakaspalvelu.

MINÄ TEEN KAIKKIA TEHTÄVIÄ MIELELLÄNI.

Kaikkea:)

Asiakaspalvelua.



Kuinka tärkeä tehtävä vahtimestarilla on koulun turvallisuuden ja toimivuuden varmistamisessa? 0 = ei ollenkaan tärkeä, 
10 = tehtävä on hyvin tärkeä

Vastaajien määrä: 31

KeskihajontaSummaMediaaniKeskiarvoMaksimiarvoMinimiarvo

1,1293,010,09,510,05,0



Pidetäänkö koulussasi säännöllisiä Tilapalvelujen ja koulun välisiä palavereja?

Vastaajien määrä: 30
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Pidetäänkö koulussasi säännöllisiä Tilapalvelujen ja koulun välisiä palavereja?

Vastaajien määrä: 30

Prosenttin

46,7%14Kyllä

53,3%16Ei



Miten hyvin Tilapalvelujen sisäinen yhteistyö (vahtimestari, kiinteistönhoito, siivous ja kunnossapito) toimii koululla? 0 = 
ei ollenkaan, 10 = toimii erinomaisesti

Vastaajien määrä: 32

KeskihajontaSummaMediaaniKeskiarvoMaksimiarvoMinimiarvo

1,5280,09,08,810,05,0



Saatko riittävästi tukea ja ohjeita esihenkilöltäsi?

Vastaajien määrä: 32
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Saatko riittävästi tukea ja ohjeita esihenkilöltäsi?

Vastaajien määrä: 32

Prosenttin

87,5%28Kyllä

12,5%4En



Minkälaista koulutusta tarvitsisit tehtäviisi?

Vastaajien määrä: 27

Vastaukset

Koulutus riittävä.

palolaitos koulutus
mestari koulutus

Kielikoulutusta.
Espoossa englani suuressa roolissa

Ei tule nyt mitään erityistä mieleen. Mielelläni koulutan kyllä itseäni lisää, jos minulle voidaan tarjota jotain uutta koulutusta tai päivityskoulutusta.

englanti kieli koulutus olisi hyvä

It-koulutusta lisää.

Ensiapu kertausta. Työturvallisuus kortti?

Ensiapukoulutus!

asiakaspalvelu, haasteellisen asiakkaan kohtaminen. paloturvallisuus, Ea

koulutusta enemmän vahtimestarin oikeuksiin ja siihen millaisia oikeuksia ei ole.

En mitään tällä hetkellä.

Toimivia vinkkejä palvelutilanteiden haasteisiin ja perustietoja talotekniikasta.

Ehkä liittyen abloy OS:n lukitusten ohjauksiin, koulun kuulutus- ja hälytys- (murto ja palo) järjestelmiin liittyvää perustietoa. Tähän mennessä 
opetellut niitä itsenäisesti sitä mukaa, kun tilanteita tullut eteen ja tiedonmuruja jostain suunnista tippunut.

Voimassa olevan ensiapukoulutuksen.



Vastaukset

atk ja akustiikka koulutusta

Itsellä Virastomestarin tutkinto, EA, työturvallisuuskortti.

Tällä hetkellä lukio on ilmeisesti jo järjestämässä jonkinlaisen ensisammutus-koulutuspäivän.

Turvallisuus puolen koulutusta

Kaikki koulutukset on minusta hyödyllisiä, mutta en osaa sanoa mitään tiettyä koulutusta jonka tarvitsisin.

En kaipaa tällä hetkellä erityisesti mitään koulutusta.

-

Kuinka kohdata väkivaltainen asiakas ja oppilas; voiman-
käyttö kyseisissä tilanteissa.

Ensiapu sekä turvallisuus

VÄESTÖNSUOJAKOULUTUSTA, KOSKA MINUT ON AIKANAAN VALITTU KOULUN VÄESTÖNSUOJAVASTAAVAKSI.

Työturvallisuuskortti olisi kiva päivittää, työergonomia tutuksi

vartijakortti olisi tärkeä.

Tekniikan kehittyessä taitojen ylläpitoa, uuden oppimista. Ruotsin kielen hallinta ei varmaan myöskään olisi pahitteeksi, englanti on hallussa 
kohtuu hyvin.



Miten esihenkilösi voisi tukea sinua nykyistä paremmin?

Vastaajien määrä: 23

Vastaukset

Tämänhetkinen tuki riittävä.

kuuntele ja kunnioita työntekijään

Aika hyvin on tukenut, joten se oli siinä

Luota ammattitaitooni ja antaa enemmän vastuuta

En tiedä. Olen tyytyväinen nykyiseen tukeen. Minulla on todella mukava Tilpan esihenkilö.

Esihenkilöni tukee minua loistavasti. en koe lisätarvetta.

Esihenkilöltä saatu tuki on ollut erinomaista omalla kohdalla. Kysymyksiin saanut aina apua sekä ratkaisuja, kun tarvinnut.

Esimies tukee hyvin voi puhua hänelle myös henk.koht. vaikeuksista!

Toiminut viime vuosina todella hyvin enkä osaa sanoa mitään tiettyä miten voisi tukea, sillä olen tottunut toimimaan itse aktiivisesti ja 
selvittelemään asioita.

Esihenkilö tukee nyt jo erittäin hyvin.

Tällä hetkellä koulun rehtori on minulle ns. operatiivinen esimies, jolta saan täyden tuen työlleni. Osallistun hallinon palaveriin joka perjantai. 
Palaverissa käydään tulevan viikon ohjelma läpi ja kaikki ajankohtaiset asiat. Tämä takaa sujuvan tiedon siirtymisen ja keskustelevan ilmapiirin. 
Varsinaisen esimieheni Mervin kanssa ei ole säännöllisiä tapaamisia, mutta tiedän, että aina tarvittaessa tavoitan Mervin ja saan häneltä apua ja 
tukea.

Yhteistyö esihenkilöiden kanssa on toiminut mielestäni erittäin hyvässä yhteisymmärryksessä molempiin suuntiin.

Hän on tukenut minua loistavasti aina.

käymällä useammin työ kohteessa



Vastaukset

Olisi hyvä, jos vahtimestari voisi olla mukana kokoustamassa asioissa, jotka koskevat myös hänen työtään. Useinhan ajatellaan, että 
kokoustaminen on poissa siitä vahtimestarin tärkeästä valvontatyöstä.

En kommentoi

Mielestäni hoidan tehtävääni mallikkaasti ja hyvin omatoimisesti, joten toivon, että minuun luotetaan. Esille nostamiini ongelmakohtiin ei ole aina 
reagoitu asianmukaisesti ja olen joutunut hoitamaan asiaa muuta kautta.

aina

Korkeammalla palkalla(zoukki)

Palkitsemalla hyvästä tehdystä työstä

ESIHENKILÖ VOISI KÄYDÄ USEAMMIN TYÖPISTEESSÄ KYSYMÄSSÄ KUULUMISIA.

Esihenkilö on vaihtunut ja me emme ole vielä tehneet tuttavuutta niin että olisin pyytänyt häneltä tukea

Kaikki kunnossa.



Miten haluaisit, että vahtimestarin työtä kehitettäisiin?

Vastaajien määrä: 27

Vastaukset

Uusi älypuhelin ja kestävä, pitkä avaimenperähihna.

heidän pitäisi saada riittävästi korvauksia myös työstään

Työaikaleimaus ei ole reilu. Yhdenvertaisuus Espoon tasolla ei ole oikeudenmukainen. Pitää saada työaikapankki ja liukuma. Näin suurimmalla 
osalla espoossa kuulema on.

En tiedä niinkään kehittämisestä. Mutta laitan tähän erään asian, josta olen hiukan ihmeissäni ja se tuntuu minusta epäreilulta ja myös loukkaa 
minua. Nepton työajanseuranta ei kerrytä meillä vahtimestareilla ylityösaldoa vaan se nollautuu joka päivä. Olen kuullut sanottavan, että Espoon 
kaupunki mainostaa itseään reiluna työnantaja, niin eikö tämän asian siis pitäisi olla tasapuolinen kaikkia Espoon kaupungin työntekijöitä kohtaan, 
myös meitä vahtimestareita? Tähän asiaan toivon muutosta jo vihdoin. Tämän asian korjaaminen oikeaksi nimittäin varmasti lisäisi työhyvinvointia, 
minun ainakin. Kiitos.

Toivoisin että saisimme tuntipankin/liukuman työaika leimauksiin niin kuin on koulu sihteereillä ja muilla henkilökunnalla.
Tällä saisimme säästöä sekä Espoon kaupungille että helpottaisimme ja tehostaisimme vahtimestareiden työntekoa ja toisimme joustavuutta sekä 
parantaisimme asiakaspalvelun tasoa kouluilla. Koen että nykyinen leimausjärjestelmä ei ole reilu eikä täytä Espoon kaupungin arvoja.

Koulutuksilla, esim. Työturvallisuus, ea1/ea2.

Näin on hyvä! Itse pystyy tarvittaessa kehittämään työtänsä1

Selkeät ohjeistukset asioiden hoitamiseen kuka, milloin missä.
uuden vahtimestarin mentorointi(  alueella pitkään toiminut toimisi tukihenkilönä jonkun aikaa uudelle vahtimestarille

käsitys vahtimestarin työstä ja muutenkin työnkuva on hyvin vanhentunut kun oletuksena on että kaikki kohteet ovat samanlaisia ja koulun koko on 
sama, mutta kun päästään isompiin kouluihin ja etenkin monitoimi talohin niin vahtimestarin vastuun ja ammattitaidon määrä nousee 
huomattavasti ja valitettavasti tämä on jäänyt pitkään huomioimatta ja vain sanottu että kaikilla on samanlainen työ.

---



Vastaukset

Selkeämmät työnkuvat mitä vahtimestarin täytyy tehdä ja mikä kuuluu meille ja mikä ei.

Vahtimestareiden työnkuva on hyvin erilainen kohteesta ja vahtimestarien vahvuuksista riippuen. Näin kuuluu ollakin, sillä olemme 
palveluammatissa ja asiakkaan tarpeisiin tulee vastata. Kohteet ovat nykyään hyvin erilaisia koon, käyttöasteen (iltapäivä/iltakäytön määrä) ja 
talon toimintojen (koulu/monitoimitalo) osalta. Tämän tulisi ehdottomasti näkyä vahtimestarien palkkauksessa, jotta tilanne olisi työntekijän 
kannalta kannustava ja oikeuden mukainen. Käsitys koulun vahtimestarien työnkuvasta on tällä hetkellä vanhentunut ja jälkeen jäänyt.

Esim. helmikuussa järjestetyn henkilöturvallisuuskoulutuksen tyyppisiä kaikille vahtimestareille suunnattuja koulutus/infotilaisuuksia voisi olla 
useammin. Tilaisuudessa spontaanisti syntynyt keskustelu oli mielestäni avartavaa ja kehittävää.

En näe, että vahtimestarin työssä on sinällään paljoakaan kehitettävää, mutta muu "oheistoiminta" esimerkiksi kalusteiden korjatuksi saattaminen 
on nykyisellään käsittämätön farssi. Vahtimestareilla ei ole useinkaan vaikuttamismahdollisuuksia näiden "oheistoimintojen" järjellisyyden 
pohtimisessa, kun minkäänlaista palautteenantomahdollisuutta ei ole. Näkisin, että olisi työn mielekkyyden ja sen merkitykselliseksi kokemisen 
kannalta äärimmäisen tärkeää, että vahtimestareiden oman työn asiantuntijuutta ei mitätöidä. Meillä kaikilla pitäisi kuitenkin olla täällä päämääränä 
mahdollisimman toimivien puitteiden ylläpitäminen koulun oppilaille ja henkilökunnalle. Tämän ei pitäisi olla kenenkään henkilökohtaisen 
pätemisen areena.

enemmän yhteisiä koulutuspäiviä

Työnkuvaa voisi monipuolistaa.

Huomioitaisiin erilaisten tilaisuuksien järjestämisessä, että vahtimestari on myös oman työyhteisönsä jäsen. Usein on käynyt niin, että kun 
työpaikalla on tärkeitä tilaisuuksia: esim. vanhojen tanssit tai joitain päätösjuhlia, niin Tilpasta on tullut kutsu heidän järjestämäänsä tilaisuuteen. 
Nekin tilaisuudet ovat kyllä tärkeitä, mutta ei voi laittaa toista toisen edelle. Tilpan tilaisuudet kausien alkuun tai keskelle (esim.TYHY-päivä) jolloin 
ne eivät kilpaile työpaikan tilaisuuksien kanssa. Kauden alkupuolella on myös energiaa jaksaa ja se myös vahvistaisi yhteishenkeä.

Työtehtävien selkeyttäminen

Vahtimestarin työssä olisi mahdollista ja työntekijöiden hyvinvoinnin ja jaksamisen huomioon ottaen tärkeää ottaa käyttöön joustavat työvuorot. 
Olisi siis hyvä että olisi liukuma, jonka sisällä työpäivää voi muokata itselle ja koulun tarpeisiin sopivaksi.

Pidän tärkeänä, että vahtimestarin tehtäväkuvaa selkeytetään ja siitä viestitään kirkkaasti koulun suuntaan.



Vastaukset

Kaikkien pitäisi suorittaa ensiapu/alkusammutuskoulutukset.

en osa sanoa

Ehkä joustavimmilla työajoilla.

VAHTIMESTARIN TYÖN ARVOSTUSTA ON NOSTETTAVA JA PALKKAUSTA ON PARANNETTAVA.

Omalla kohdalla en löydä kehitettävää, mutta yleisesti vahtimestarit voisivat olla aktiivisempia ja kiinnostuneempia työympäristöstään, eikä jäädä 
istumaan toimistoon tekemättä mitään.

osittainen joustava tyäaika. esim pe voisi loppua jo klo 13.

Työ itsessään aulapalveluissa on ok tällä hetkellä, joten ei varsinaisesti kehitettävää.



Kumpaan organisaatioon kuuluisit mielummin

Vastaajien määrä: 33
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Kumpaan organisaatioon kuuluisit mielummin

Vastaajien määrä: 33
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