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PUHEENJOHTAJAN KATSAUS 
 
Toimintaympªristº ja talous 
 

Kaupungin talous on sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen uu-
distuksen toteuduttua uudessa tilanteessa. Uudistuksen 
myºtª verorahoitusta on leikattu huomattavasti enemmªn 
kuin mitª sote- ja pelastustoimen kulut olivat. 
 

Espoon vªestºnkasvu jatkui edellisvuosien tapaan voimak-
kaana, mikª nªkyi erityisesti lasten ja nuorten mªªrªn kas-
vuna. Vªestºnkasvu oli 7 010 asukasta. Vªestºmªªrª oli 
321 030 asukasta.  
 

Kasvavan vªestºn palvelutarpeen kasvu lisªª kaupungin 
kªyttºtalouden menoja ja aiheuttaa suuria investointipaineita. 
Kaupungin investoinnit kasvoivat edellisvuodesta. Myºs kon-
sernin investointiohjelma jatkui mittavana.  
 

Kaupungin tilikauden tulos oli 105 milj. euroa, mikª oli noin 50 milj. euroa alkuperªistª talousarviota 
enemmªn. Tulosta paransivat talousarviota paremmat rahoitustuotot. Konsernin tulos oli 35 milj. 
euroa.  
 

Tulostavoitteet 
 

Espoo-tarina on kuntalain mukainen Espoon kaupungin strategia. Valtuustokauden tavoitteista 
johdetaan vuosittaiset kaupungin tulostavoitteet ja mªªritellªªn niille mittarit.  
 

Vuodelle 2024 asetettiin kaupungille 26, liikelaitokselle kaksi ja konserniyhteisºille 32 valtuustoon 
nªhden sitovaa tulostavoitetta. Tarkastuslautakunnan arvioinnin mukaan kaupungin tulostavoit-
teista seitsemªn toteutui,10 toteutui osittain, seitsemªn ei toteutunut, eikª kahta voitu arvioida. Lii-
kelaitoksen kaksi tulostavoitetta ei toteutunut. Konserniyhteisºjen 32 tulostavoitteesta 18 toteutui, 
yhdeksªn toteutui osittain ja viisi ei toteutunut. 
 

Tyºllisyys 
 

Tyºttºmyys kasvoi merkittªvªsti vuoden 2024 aikana. Myºs avoimien tyºpaikkojen mªªrª laski 
huomattavasti verrattuna vuoden takaiseen. 
 

Joulukuun 2024 lopulla tyºttºmien osuus tyºvoimasta oli 10,9 prosenttia eli prosenttiyksikºn suu-
rempi kuin vuotta aikaisemmin. Espoon tyºttºmyyden erityispiirteet ovat nuoret, korkeasti koulu-
tettu vªestº ja voimakkaasti kasvava vieraskielinen vªestº.  
 

Tyºllisyys- ja elinkeinopalvelujen jªrjestªmisvastuu siirtyi 1.1.2025 kuntien tehtªvªksi. Uudistuk-
sessa Espoo toimii vastuukuntana. Tyºllisyyspalvelujen tehtªvªnª on vastata siihen, ettª tyºnha-
kijat tyºllistyvªt nopeasti ja yritykset saavat osaavaa tyºvoimaa ja luoda edellytykset sille, ettª tyº 
ja tekijªt kohtaavat. Tavoitteena on pysyvª tyºllistyminen ja tyºttºmyysturvan rahoitusosuuden 
lasku. 
 

Kirjastopalvelut 
 

Kirjastopalveluja ohjaa laki yleisistª kirjastoista. Espoossa kirjastot ovat hyvin ja monipuolisesti jªr-
jestetty. Toiminnassa huomioidaan yhteisºllisyys, moniarvoisuus ja kulttuurinen moninaisuus. Kir-
jasto tukee omalta osaltaan kotoutumista ja suhdetta omaan ªidinkieleen. 
 

Espoo-tarinan mukaisesti Espoon kaupunginkirjaston ydintehtªvª on lukutaitojen monipuolinen 
edistªminen. Kirjastopalveluiden saavutettavuutta on edistetty pitkillª aukioloajoilla sekª omatoi-
mikirjastoilla. Lippulaivan kirjasto oli Vuoden kirjastokilpailun viiden finalistin joukossa. 
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Lasten ja nuorten hyvinvointi ï kiusaamisen vastaiset toimet 
 

Perusopetuslain mukaan oppilaalla on oikeus turvalliseen opiskeluympªristººn. Turvallinen opis-
keluympªristº koostuu psyykkisistª, sosiaalisista ja fyysisistª tekijºistª.  
 

Espoo on asettanut vuodelle 2024 tulostavoitteeksi, ettª lapset ja nuoret voivat hyvin. Tulostavoit-
teeksi on myºs asetettu tavoite, ettª oppilaitoksissa on nollatoleranssi koulukiusaamiselle ja kou-
luvªkivallalle. 
 

Koulukiusaaminen nªkyy monin eri tavoin, kuten syrjintªnª, hªirintªnª ja vªkivaltana. Kiusaaminen 
ei rajoitu vain kouluympªristººn, vaan se voi nªkyª myºs vapaa-ajalla. Kiusaamiseen on puutut-
tava vªlittºmªsti. Kaupungin ja Lªnsi-Uudenmaan hyvinvointialueen vªlinen yhteistyº sekª lasten 
ja nuorten hyvinvointia tukevien palvelujen oikea-aikainen saanti ovat tªrkeitª kiusaamisen vastai-
sia toimia. 
 

Koulurakennusten esteettºmyys 
 

Koulurakennusten esteettºmyys on osa inklusiivista opetusta. Esteetºntª koulurakentamista oh-
jaavat valtakunnalliset asetukset ja oppaat sekª Tilapalvelut-liikelaitoksen omat ohjeet. Vanhus- ja 
vammaisneuvostojen lausunnoista saadaan tªrkeªª tietoa esteettºmyyden toteutumisesta kªy-
tªnnºssª. On tªrkeªª, ettª kaupungin koulurakentamisessa kiinnitetªªn entistª enemmªn huo-
miota esteettºmyyden edistªmiseen myºs laajemmin kuin vain liikkumisen esteettºmyyden nªkº-
kulmasta. 
 

Kestªvªn liikenteen ja liikkumisen lisªªminen 
 

Espoo-tarinassa asetettu valtuustokauden tavoite on, ettª Espoo saavuttaa hiilineutraaliuden vuo-
teen 2030 mennessª. Liikenne ja liikkuminen on yksi valtuuston toukokuussa 2024 hyvªksymªn 
Hiilineutraali Espoo 2030 -tiekartan painopisteistª. Tavoitteena on liikenteen pªªstºjen osalta vª-
hentªª pªªstºjª vuoden 1990 tasosta vuoteen 2030 mennessª 57 prosenttia. Vuoden 2023 to-
teuman mukaan liikenteen pªªstºt ovat vªhentyneet vuoden 1990 tasosta seitsemªn prosenttia. 
Tavoitteen saavuttaminen vaikuttaa kuitenkin epªtodennªkºiseltª. 
 

PKS-yhteisarviointi: Sªªn ªªri-ilmiºihin sopeutuminen ja varautuminen  
pªªkaupunkiseudulla 
 

Kuntien ilmastotyºn tavoitteena on hiilineutraalius, mikª edellyttªª pªªstºvªhennyksiª ja hiilinielu-
jen vahvistamista. Ilmastotyºtª voidaan tarkastella sekª ilmastonmuutoksen hillinnªn ettª ilmas-
tonmuutokseen sopeutumisen nªkºkulmasta. 
 

Espoossa sªªn ªªri-ilmiºihin on varauduttu Kaupunkiympªristºn tulosyksikºiden tyºssª ilmaston-
muutoksen sopeutumisen toimenpidesuunnitelman ja hulevesiohjelman toimenpiteillª sekª tiedot-
tamisella asukkaille ja kiinteistºjen omistajille. Viherrakenteen huomioon ottamista ohjataan yleis- 
ja asemakaavoilla, aluevarauksilla ja kaavamªªrªyksin. 
 

Sopeutumistoimenpiteitª on koottu myºs kaupungin ilmastotoimia kokoavaan ilmastovahtiin. Es-
poossa tªrkeªksi on katsottu sopeutumisen ja varautumisen integroituminen osaksi kaupungin pe-
rustyºtª. 
 
 
Paula Viljakainen 
Tarkastuslautakunnan puheenjohtaja
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1 ESPOO-TARINAN TOTEUTTAMINEN 
 

1.1 VALTUUSTOKAUDEN 2021ï2025 ESPOO-TARINAN SEK  VUODEN 2024 
TULOSTAVOITTEIDEN TOTEUTTAMINEN 

 
 

Espoo-tarinassa on esitetty kaupunkikonsernin toiminnan ja talouden pitkªn aikavªlin tavoitteet. 
Kaupunkikonsernia kehitetªªn taloudellisesti, ekologisesti, sosiaalisesti ja kulttuurillisesti kestª-
vªllª tavalla ja palvelut jªrjestetªªn asukas- ja asiakaslªhtºisesti sekª kustannusvaikuttavasti. 
Valtuuston syksyllª 2021 hyvªksymªª valtuustokauden 2021ï2025 Espoo-tarinaa on toteutettu 
valtuustokauden tavoitteiden, vuosittaisten tulostavoitteiden, toimialojen ja tulosyksikºiden 
omien tavoitteiden sekª poikkihallinnollisten kehitysohjelmien avulla. 
 

Espoo-tarinasta ja valtuustokauden tavoitteista johdetaan vuosittain valtuustoon nªhden sitovat 
kaupunkitasoiset tulostavoitteet. Poikkihallinnolliset kehitysohjelmat ovat kaupunkitasoisia alus-
toja, joissa kehitetªªn ratkaisuja keskeisiin poikkihallinnollisiin kehittªmiskokonaisuuksiin yhteis-
tyºssª asukkaiden, kumppaneiden ja sidosryhmien kanssa. 
  

 

Espoo-tarinan visio, arvot, valtuustokauden tavoitteet sekª kehitysohjelmat 

 
 

Lªhde: Kaupunginjohtajan diaesitys tarkastuslautakunnan kokouksessa 26.3.2025. 

 
Valtuustokauden tavoitteiden toteuttaminen 
 

Espoo-tarinassa on valtuustokaudelle 2021ï2025 mªªritelty kaupungille seitsemªn valtuustokau-
den tavoitetta. Kaupunkitasoisten vuosittaisten tulostavoitteiden tarkoituksena on ollut edistªª val-
tuustokauden tavoitteiden toteutumista. Valtuustoseminaarissa maaliskuussa 2025 esitellyssª Es-
poo-tarinan toteutumisen tarkastelussa sekª vuoden 2024 tilinpªªtºksessª on kuvattu 
valtuustokaudelle asetettujen tavoitteiden toteuttamista. Tavoitteiden toteuttamisen on todettu 
edenneen monella osa-alueella, mutta haasteitakin on yhª ratkaistavana. Osan valtuustokauden 
tavoitteista raportoitiin toteutuneen osittain kaupunkitasoisten tulostavoitteiden toteutumisen poh-
jalta. 
 

Tarkastuslautakunta on hyºdyntªnyt kevªªllª 2025 esitettyª raportointia arvioidessaan tilikaudelle 
2024 asetettujen tulostavoitteiden toteutumista. Kokonaisarviota valtuustokauden tavoitteiden to-
teutumisesta ei voitu esitetyn raportoinnin perusteella muodostaa. 
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Vuoden 2024 tulostavoitteiden toteuttaminen tilinpªªtºsraportoinnin mukaan 
 

Vuodelle 2024 asetettiin kaupungille 26, liikelaitokselle kaksi ja konserniyhteisºille 32 valtuustoon 
nªhden sitovaa tulostavoitetta, joiden toteutumisesta raportoitiin valtuustolle osavuosikatsauk-
sissa, konserniraporteissa ja PKS-omistajaohjausraporteissa sekª tilinpªªtºksen ennakkotie-
doissa ja tilinpªªtºksessª.  
 

Valtuusto hyvªksyi 9.12.2024 kolmannen osavuosikatsauksen kªsittelyn yhteydessª neljªn tulos-
tavoitteen poikkeamat: Toimintamenojen kasvua hillitªªn Taloudellisesti kestªvª Espoo -ohjelman 
ja talousarvion mukaisesti, Investointien tulorahoitusaste nousee yli 100 % valtuustokauden aikana 
ja konsernin lainakanta kªªntyy laskuun, Yritystyºpaikkojen mªªrª Espoossa ja kasvukªytªvillª 
kasvaa ja Nuorisotyºttºmyys alenee vuoden 2019 tasolle. 
 

Tilinpªªtºksessª raportoitiin, ettª kaupungille asetetuista tulostavoitteista 18 tulostavoitetta toteutui 
ja viisi tulostavoitetta toteutui pªªosin. Kolmen tulostavoitteen osalta raportoitiin poikkeamista. Ti-
linpªªtºksessª toteutumatta jªªneeksi tulostavoitteeksi on edellª esitetystª poiketen raportoitu 
Nollatoleranssi koulukiusaamiseen ja vªkivaltaan. Lisªksi toteutumatta on raportoitu jªªneen Yri-
tystyºpaikkojen mªªrªn kasvu sekª Nuorisotyºttºmyyden aleneminen. Kolmannen osavuosikat-
sauksen raportoinnista poiketen Toimintamenojen kasvun hillitsemisen raportoitiin tilinpªªtºk-
sessª toteutuneen pªªosin ja Investointien tulorahoitusaste -tulostavoitteen raportoitiin 
toteutuneen.  

 

Tilapalvelut-liikelaitokselle asetetut kaksi sitovaa tulostavoitetta jªivªt toteutumatta.  
 

Konserniyhteisºille asetetuista 32 tavoitteesta toteutui tilinpªªtºksen mukaan 19 ja osittain toteutui 
yhdeksªn tavoitetta. Tilinpªªtºksen mukaan toteutumatta jªi neljª tavoitetta. 
 
 

1.2 TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIOINTI ESPOO-TARINAN 
TOTEUTTAMISESTA SEK  VUODEN 2024 TULOSTAVOITTEIDEN 
TOTEUTUMISESTA JA POIKKEAMISTA 

 
 

Kuntalain mukaan kaupungin strategiassa tulee ottaa huomioon asukkaiden hyvinvoinnin edis-
tªminen, palvelujen jªrjestªminen ja tuottaminen, laeissa sªªdetyt palvelutavoitteet, omistajapo-
litiikka, henkilºstºpolitiikka, asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet sekª alueen 
elinvoiman kehittªminen. Strategian tulee perustua kaupungin nykytilanteeseen sekª arvioon 
tulevista toimintaympªristºn muutoksista ja niiden vaikutuksista kaupungin tehtªvien toteuttami-
seen. Strategian arviointi ja seuranta tulee mªªritellª.  
 

Kuntalain mukaan tavoitteet tulee sitoa niihin osoitettuihin voimavaroihin. Talousarviossa osoite-
taan toiminnan tavoitteiden edellyttªmªt mªªrªrahat ja tuloarviot. Tavoitteiden tehtªvªnª on 
osoittaa, mitª vaikutuksia varojen kªytºllª on tarkoitus saada aikaan. 

 

Tavoitteiden asettelussa tulee huomioida tavoitteiden haastavuus, realistisuus ja mitattavuus 
sekª mahdollisuus vaikuttaa kaupungin omilla toimenpiteillª tavoitteen toteutumiseen. 
 

Tarkastuslautakunta on seuraavassa osiossa arvioinut tulostavoitteiden toteutumista. Erityistª 
huomiota on kiinnitetty tulostavoitteisiin, jotka eivªt tarkastuslautakunnan arvion mukaan toteu-
tuneet tai toteutuivat osittain. Lisªksi on tarkasteltu tulostavoitteita, joiden toteutumista ei tarkas-
tuslautakunnan nªkemyksen mukaan voitu tilinpªªtºksessª esitettyjen tietojen perusteella kat-
tavasti arvioida. 
 

Liitteessª 1 on esitetty yhteenvedot kaupungin, liikelaitoksen ja konserniyhteisºjen kaikkien tu-
lostavoitteiden toteutumisesta sekª tilinpªªtºksen ettª tarkastuslautakunnan arvion mukaan.  
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TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIOT KAUPUNGIN JA LIIKELAITOKSEN SEK  
KONSERNIYHTEIS¥JEN TULOSTAVOITTEIDEN TOTEUTUMISESTA 
 

Kaupungin tulostavoitteiden toteutumisen arviointi 

 

Liikelaitoksen tulostavoitteiden toteutumisen arviointi 

 

Konserniyhteisºjen tulostavoitteiden toteutumisen arviointi 

 
 

TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIO TULOSTAVOITTEIDEN POIKKEAMISTA  
 

Kaupungin tulostavoitteiden poikkeamat 
 

Tilinpªªtºksessª raportoidut kaupungin tulostavoitteiden poikkeamat 
 

Tilinpªªtºksessª on raportoitu kolmen tulostavoitteen poikkeamasta, jotka on merkitty punaisella 
alaspªin osoittavalla kolmiolla. Tarkastuslautakunnan arvio seuraavien tulostavoitteiden poikkea-
mista on yhtenevªinen tilinpªªtºksessª raportoituun nªhden. Tarkastuslautakunnan arvio toteutu-
matta jªªneestª tulostavoitteesta merkitty punaisella alaspªin osoittavalla nuolella. 

 

Nollatoleranssi koulukiusaamiseen ja kouluvªkivaltaan.  
 

Oppilaskyselyn tulosten perusteella aikuisten puuttumisen kiusaamiseen koetaan vªhenty-
neen ja oppilaiden kokeman kiusaamisen lisªªntyneen.  
Aihetta on kªsitelty tarkemmin arviointikertomuksen luvussa 4.1. 
 

Yritystyºpaikkojen mªªrª Espoossa ja kasvukªytªvillª kasvaa.  
 

Yritystyºpaikkojen mªªrªn raportoitiin tilinpªªtºksessª hieman laskeneen talouden suhdan-
netilanteen takia.  
 

Nuorisotyºttºmyys alenee vuoden 2019 tasolle.  
 

Nuorisotyºttºmyys on kasvanut ja on samalla tasolla (10,9 %) kuin yleinen tyºttºmyysaste 
Espoossa. 

 

Tarkastuslautakunnan arvion mukaan edellisten lisªksi toteutumatta ovat jªªneet  
seuraavat kaupungin tulostavoitteet 
 

Tilinpªªtºksessª seuraavat tulostavoitteet on raportoitu pªªosin toteutuneiksi tai toteutuneiksi, 
mutta tarkastuslautakunnan nªkemyksen mukaan tulostavoitteet ovat raportoitujen tietojen perus-
teella jªªneet toteutumatta.  
 

Lapset ja nuoret voivat hyvin. Tulostavoite ei tarkastuslautakunnan arvion mukaan toteutunut, koska 
Oppilaskyselyn mukaan Voin koulussa hyvin lªhes aina -mittaritieto on heikentynyt edellisestª vuodesta. 
Heikon fyysisen toimintakyvyn omaavien osuus on edelliseen vuoteen verrattuna pysynyt samana  
5. luokkalaisten osalta ja heikentynyt 8. luokkalaisten osalta. Tilinpªªtºksessª tavoitteen on raportoitu 
toteutuneen pªªosin. 

Kaupungin  
tulostavoitteet   

  TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIO 

 Toteutunut 
Toteutui  
osittain 

Ei toteutunut 
Ei voida  
arvioida 

 

YHTEENS  26 7 10 7 2 

Liikelaitoksen 
tulostavoitteet  

  TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIO 

 Toteutunut 
Toteutui  
osittain 

Ei toteutunut 
Ei voida 
arvioida 

YHTEENS  2 - - 2 - 

Konserniyhteisºjen  
tulostavoitteet  

  TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIO 

 Toteutunut 
Toteutui  
osittain 

Ei toteutunut 
Ei voida 
arvioida 

YHTEENS  32 18 9 5 - 
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Rakentamisen lupien kªsittelyaika paranee niin, ettª 85 % lupapªªtºksistª kªsitellªªn korkeintaan  
75 vuorokaudessa. Tulostavoite ei tarkastuslautakunnan arvion mukaan toteutunut, koska rakentamisen 
lupien kªsittelyajat eivªt ole yltªneet tavoitearvoihin. Kªsittelyaikojen on tilinpªªtºksessª raportoitu edel-
leen pidentyneen muun muassa kerrostalohankkeissa, sillª lupahakijat eivªt ole halunneet aktiivisesti 
edistªª hankkeitaan suhdannetilanteen takia. Rakentamisen lupakªsittelyn uudistamisen on raportoitu 
jatkuneen. 
 

Espoon kaupungin ja Lªnsi-Uudenmaan hyvinvointialueen rajapinnat ja palveluketjut toimivat hyvin. Tar-
kastuslautakunnan arvion mukaan tulostavoite ei toteutunut vuonna 2024. Yhteistyº Lªnsi-Uudenmaan 
hyvinvointialue LUVN:in kanssa on tilinpªªtºsraportoinnin mukaan monitahoista ja toiminnan monipuo-
liset rajapinnat sekª tehtªvien vªlisten omistajuuksien hallinta korostuvat. Tilinpªªtºksen mukaan yhteis-
tyºssª on edelleen haasteena yhteisten tavoitteiden linjauksien, asiakasohjauksen ja palveluketjujen ja 
osin myºs yhteyshenkilºiden puuttuminen LUVN:in puolelta. Erityistª huolta herªttªª opiskeluhuollon 
palveluiden riittªvyys. Tilinpªªtºksessª tulostavoitteen on raportoitu toteutuneen. 
 

Espoo on haluttu kumppani kestªvien kaupunki- ja palveluratkaisujen kehittªmisessª. Tulostavoite ei 
tarkastuslautakunnan arvion mukaan toteutunut, koska ulkoista rahoitusta saatiin viime vuotta vªhem-
mªn. Ulkoisen kehittªmisrahoituksen hyºdyntªmisen tueksi rekrytoitiin vuoden 2025 alussa aloittanut 
erityisasiantuntija. Kaupunkitasoinen kehittªmisosaamisen ja muutosjohtamisen tuen kehittªminen on 
kªynnistetty. Tilinpªªtºksessª tulostavoitteen on raportoitu toteutuneen. 

 

Tarkastuslautakunnan arvion mukaan osittain toteutuneet kaupungin tulostavoitteet 
 

Tilinpªªtºksessª on raportoitu 18 tulostavoitteen toteutuneen ja viiden tulostavoitteen on raportoitu 
toteutuneen pªªosin. Tarkastuslautakunta kªyttªª arvioinnissaan pªªosin toteutuneen sijasta 
muotoa osittain toteutuneet tulostavoitteet. Tarkastuslautakunnan arvion mukaan seuraavat 10 tu-
lostavoitetta toteutuivat osittain: 
 

 Espoon oppimistulokset ja koulutustaso ovat Suomen kªrkitasoa. Espoon suomenkielisten lukioiden 
kaikkien kokeiden keskiarvo on 4,4 valtakunnallisen keskiarvon ollessa 4,1. Yhtenª mittarina oli, ettª yli 
60 %:lla valmistuneista ylioppilaista olisi valtakunnallista keskiarvoa korkeampi kaikkien kokeiden kes-
kiarvo toteuman jªªdessª 58,8 %:iin. Yhteishaussa ammatilliseen koulutukseen perusasteen jªlkeen 
ensisijaisesti hakeneiden mªªrª on tavoitteen mukaisesti kasvanut hieman. 6. luokan lukuvuositodistus-
ten arvosanojen keskiarvot olivat laskeneet sekª S1 ettª S2 -oppilaiden osalta tavoitteen vastaisesti. 9. 
luokkalaisten keskiarvot olivat tavoitteen mukaisesti kasvaneet. Omnian Luottamus & Maine -tutkimuk-
sen tulokset saadaan vasta myºhemmin. Tilinpªªtºksessª tulostavoitteen on raportoitu toteutuneen. 

  

Palvelutuotannon kustannusvaikuttavuus paranee. Toteutuneeksi on raportoitu tuotantoon siirtyneitª 
merkittªviª hankkeita ja pienempiª projekteja sekª peruspalvelujen ja teknisen tietoturvan parannuksia. 
Sen sijaan hyºtytavoitteiden merkittªviksi poikkeamiksi on raportoitu DigiOne-yhteishankkeesta 
irtautuminen sekª OmaEspoo-hankkeen keskeyttªminen. Tilinpªªtºksessª tulostavoite on raportoitu 
pªªosin toteutuneeksi.  
 

Toimintamenojen kasvua hillitªªn. Tilinpªªtºksen mukaan osalla toimialojen taloudessa oli tavoitteen 
mittarin vastaisesti poikkeamia alkuperªiseen talousarvioon nªhden. Kokonaisuutena kaupungin toimin-
tamenot pysyivªt talousarviossa. Taloudellisesti kestªvª Espoo -ohjelman tuottavuustavoite saavutettiin 
ja ylitettiin 3,9 milj. eurolla. Tilinpªªtºksessª tulostavoite on raportoitu pªªosin toteutuneeksi.  
 

Investointien tulorahoitusaste nousee yli 100 % valtuustokauden aikana. Tilinpªªtºksen mukaan vuoden 
2024 tulorahoitusasteen toteuma oli 93 %. Erityisesti rahoitustuottojen ansiosta toiminnan ja investoin-
tien rahavirta sekª investointien tulorahoitusaste toteutuivat talousarviota parempina. Tilinpªªtºksessª 
tulostavoitteen on raportoitu toteutuneen. 
 

Espoo houkuttelee tieto- ja osaamisintensiivisiª yrityksiª sijoittumaan ja pysymªªn Espoossa. Tieto- ja 
osaamisintensiivisten yritysten mªªrª on kasvanut ja yritysten halukkuus suositella Espoota on hieman 
noussut. Sen sijaan yritystyºpaikkojen mªªrª on hieman laskenut. Tilinpªªtºksessª tulostavoitteen on 
raportoitu toteutuneen. 

 

Espoo on Pohjoismaiden paras paikka kansainvªlisille osaajille. Mittareista tyºnantajien tyytyvªisyys pal-
veluihin ja tapahtumiin osallistuneiden kansainvªlisten osaajien mªªrª ylittivªt tavoitearvot. Sen sijaan 
tapahtumiin ja palveluihin osallistuneiden tyºnantajien mªªrª sekª kansainvªlisten osaajien tyytyvªisyys 
tapahtumiin ja palveluihin jªivªt alle tavoitearvojen. Tilinpªªtºksessª tulostavoite on raportoitu pªªosin 
toteutuneeksi.  
 

Espoo kasvaa kestªvªsti. Vuoden 2024 aikana 70 % infrainvestoinneista suuntautui raideliikenteellª hy-
vin saavutettaville alueille tavoitteen mittarin mukaisesti. Asumisen kerrosalaa saatiin hyvªksyttyª vain 
17 330 k-m2 kun tavoite oli 300 000 k-m2. Tulostavoitteen yhtenª mittarina oli, ettª kehitetªªn 
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mªªrªllinen ja laadullinen arviointi kumppanuuksien ja yhteistyºmallien hyºdyntªmisestª osana inves-
tointien ja kehittªmishankkeiden toteuttamista. Mittarin toteumasta on tilinpªªtºksessª raportoitu suppe-
asti. Muiden mittareiden toteumat ovat lªhtºarvojen mukaisia tai parantuneita. HSL:n vuoden 2023 liik-
kumistutkimuksen mukaan Espoossa kestªvien liikkumismuotojen kulkutapaosuus oli tavoitteen 
mukaisesti kasvanut 59 %:iin. Tilinpªªtºksessª tulostavoitteen on raportoitu toteutuneen. 
 

Luonnon monimuotoisuus vahvistuu. Suojelupinta-alaa ja Luontoviisas Espoo -tiekartan valmistumista 
koskevat mittarit toteutuivat. Mittarina ollutta laadullista arviota luontohaittojen lieventªmishierarkian to-
teutumisesta uusissa maankªytºn hankkeissa ei ole esitetty. Tilinpªªtºksessª tulostavoitteen on rapor-
toitu toteutuneen. 
 

Hiilidioksidipªªstºt vªhenevªt tavoitteen mukaisesti. Suuri osa mittareiden tavoitearvoista toteutui, mutta 
jªtteiden kªsittelyn sekª teollisuuden ja tyºkoneiden osalta pªªstºt nousivat. Valtuusto hyvªksyi Hiili-
neutraali Espoo 2030 -tiekartan toukokuussa 2024. Kaukolªmmºn tuotannon pªªstºt vªhenivªt huo-
mattavasti, kun kivihiilen kªyttº lopetettiin huhtikuussa 2024. Tilinpªªtºksessª tulostavoitteen on rapor-
toitu toteutuneen. 

 

Espoon kotouttaminen on tuloksellista. Seurannassa ei ollut vielª kªytettªvissª vuoden 2024 toteuma-
tietoja vieraskielisten lasten osallistumisasteesta varhaiskasvatukseen eikª vieraskielisten uusien yliop-
pilaiden osuutta suhteessa vieraskieliseen vªestººn. Yhtenª mittarina oleva ulkomaalaisten tyºttºmyys-
aste suhteessa yleiseen tyºttºmyysasteeseen on tavoitteen mukaisesti laskenut lªhtºarvosta, mutta on 
edelleen kaksinkertainen. Tilinpªªtºksessª tulostavoite on raportoitu pªªosin toteutuneeksi.  
 

Kaupungille asetetut tulostavoitteet, joiden toteutumista tarkastuslautakunta ei voinut  
kattavasti arvioida 
 

Tilinpªªtºksessª seuraavassa esitetyt tulostavoitteet oli raportoitu toteutuneiksi. Tarkastuslauta-
kunnan nªkemyksen mukaan seuraavien kahden tulostavoitteen toteutumista ei voitu vuoden 
2024 toteumatietojen perusteella kattavasti arvioida: 
  
 Palvelutuotanto kehittyy asukas- ja asiakaslªhtºisesti ja kustannusvaikuttavasti monituottajamallia hyº-
dyntªen. Monituottajamallin hyºdyntªmistª eri palveluissa on kuvattu toimialoittain, mutta kustannusvai-
kuttavuuden toteutumisesta ei ole kattavasti raportoitu. Toimialojen raportoinnit ovat osin epªyhtenªisiª. 
Espoolaisten tyytyvªisyys palveluihin on parantunut tavoitteen mukaisesti. Tilinpªªtºksessª tulostavoit-
teen on raportoitu toteutuneen. 
 

 Espoolaiset viranhaltijat ja poliittiset pªªttªjªt vaikuttavat hallitusohjelman valmisteluun ja valtakunnalli-
seen pªªtºksentekoon siten, ettª Espoon mahdollisuudet kestªvªªn kasvuun ja investointeihin turva-
taan. Espoo on toiminut aktiivisesti ja vaikuttanut hallitusohjelmaan, ja tyºtª on tarpeen jatkaa. Kuuden 
suurimman kaupungin ja valtion vªlisessª allianssissa on pyritty edistªmªªn hallitusohjelman mukaisia 
tavoitteita useiden kokonaisuuksien osalta. Vaikutuksia Espoon kuntatalouteen ei voida vielª arvioida 
esimerkiksi hankintalain ja valtionosuusjªrjestelmªn uudistusten ollessa kesken. Tilinpªªtºksessª tulos-
tavoitteen on raportoitu toteutuneen. 

 
 
 

Tilapalvelut-liikelaitoksen tulostavoitteiden poikkeamat 
 
 

Liikelaitoksen vuoden 2024 tulostavoite oli 22 milj. euroa ylijªªmªinen tulos ennen varauk-
sia. Tulos oli 20,1 milj. euroa, joka alitti tulostavoitteen 1,9 milj. eurolla. Tilinpªªtºksessª ra-
portoitiin, ettª tavoite ei toteutunut. Tarkastuslautakunnan nªkemys on yhtenevªinen tilinpªª-
tºksessª raportoituun nªhden. 

 

Liikelaitoksen talonrakennusinvestointihankkeiden toteutuminen valtuuston pªªttªmªn ta-
lousarvion sekª taloussuunnitelman investointiohjelman aikataulun ja kustannusarvion mu-
kaan. Vuoden 2024 uudisrakennusinvestointien toteuma oli 78,5 milj. euroa, joka oli 19,4 milj. 
euroa muutettua talousarviota alempi. Tila- ja asuntojaosto raportoi tavoitteen jªªneen toteu-
tumatta ja tarkastuslautakunnan nªkemys tulostavoitteen poikkeamasta on yhtenevªinen. Ti-
linpªªtºksessª raportoitiin, ettª investointeja toteutettiin ohjelman mukaisesti, mutta yksittªis-
ten hankkeiden osalta on ollut muutoksia. 
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Konserniyhteisºjen tulostavoitteiden poikkeamat 
 

Tilinpªªtºksen mukaan toteutumatta jªªneet tavoitteet 
 

Tarkastuslautakunnan arvio seuraavista toteutumatta jªªneistª neljªstª tulostavoitteesta on yhte-
nevªinen tilinpªªtºksessª raportoidun kanssa. 

 

Espoon seudun koulutuskuntayhtymª Omnian talous on tasapainossa ja tuottavuus kas-
vaa. Tavoite ei toteutunut, koska toimintakate ei toteutunut yhtª suurena kuin poistot. Henki-
lºstºkustannusten suhde toimintatuottoihin oli 71 %, kun tavoitteena oli <68 %. 
 

 Omnia: Ammatillisen koulutuksen arvostus kasvaa. Tavoitteena oli, ettª ammatilliseen 
koulutukseen ensisijaisesti hakeutuvien osuus kaikista perusopetuksen pªªttªneistª olisi  
32 % ja toteuma oli 23 %. 
 

EMMA:n toiminnan omarahoitusosuuden kasvattaminen vuodesta 2023. Lippu- ja tuote-
myynnin osalta tavoite ei toteutunut. Asiantuntijapalveluiden myynti kasvoi edellisvuodesta. 

 

Espoon kaupunginteatterin toiminnan omarahoitusosuuden kasvattaminen siten, ettª 
omarahoitusosuus on vªhintªªn 27 %. Tavoite ei toteutunut toteuman ollessa 24 %. 
Loppuvuonna 2024 omarahoitusosuus oli tavoitetta korkeampi, toteuman ollessa 39 %. 
 

Tarkastuslautakunnan arvion mukaan toteutumatta jªªnyt tulostavoite  
 

Konserniyhteisºille asetetuista tulostavoitteista jªi tarkastuslautakunnan arvion mukaan edellª 
mainittujen neljªn tulostavoitteen lisªksi toteutumatta seuraava tulostavoite:  
 

HSL:lle asetettuna omistajaohjaustavoitteena oli tuottavuuden nousu koko tarkastelukaudella yhteensª 
vªhintªªn 5 % vuosien 2015ï2019 keskiarvoon verrattuna. Tarkastuslautakunnan arvion mukaan tulos-
tavoite ei toteutunut, koska asetetuilla tuottavuusmittareilla mitattuna tuottavuuden kehitys ei ollut tavoit-
teen mukaista. PKS-omistajaohjausraportissa tavoitteen oli raportoitu toteutuneen osittain ja todettu, ettª 
kustannustehokkuutta edelleen haastaa hintatason riskit ja inflaatio sekª erityisesti matkustajamªªrien 
tavoitteita hitaampi kehitys. 

 

Tarkastuslautakunnan arvion mukaan osittain toteutuneet tulostavoitteet  
 

Konserniyhteisºille asetetuista tulostavoitteista toteutui tilinpªªtºksen mukaan osittain yhdeksªn 
tulostavoitetta.  
 

Tarkastuslautakunnan arviot seuraavista kahdeksasta osittain toteutuneesta tavoitteesta ovat yh-
tenevªisiª tilinpªªtºksessª raportoitujen kanssa.  

 

Espoon Asunnot Oy:n asiakaskokemus on hyvªllª tasolla ja mittarina NPS-kyselyn suositteluhalukkuus 
+40. Tulostavoite toteutui osittain NPS:n keskiarvon ollessa +36. 
 

Enter Espoo kasvattaa Espoon tunnettuutta yritysten, matkailijoiden ja vierailijoiden keskuudessa. Tu-
lostavoite toteutui osittain, koska digikanavien nªyttºmªªrª jªi tavoitteesta. Kuudesta kongressihausta 
yksi varmistui vuoden aikana ja muista odotetaan pªªtºksiª vuoden 2025 aikana. 

 

EMMA:n kulttuurisen ja sosiaalisen vaikuttavuuden lisªªminen toteutui osittain, koska kªvijªmªªrª laski 
edellisvuodesta. Asiakastyytyvªisyys oli 4/5. Kªvijªkyselyn mukaan ensikertalaisia museon asiakkaana 
oli 17,91 %, kun tavoitteena oli vªhintªªn 15 %. Kyselyn tulos ei kuitenkaan ole edustava otos koko 
lipunmyynnistª. 
 

Espoon teatterin tunnettuuden kasvattaminen. Lehdistºmainintoja oli 128 vuonna 2024, mikª oli hieman 
vªhemmªn kuin tavoitteena ollut 130 mainintaa. Uutiskirjeen tilausten avausprosentti ylitti tavoitteena 
olleen 30 % toteuman ollessa 47,5 %. 
 

HSL:n kuntakohtaiset subventio-osuudet tarkastelukauden loppuun mennessª enintªªn 50 % kuntakoh-
taisista kokonaiskustannuksista toteutuivat osittain, koska kolmannen osavuosikatsausennusteen mu-
kaan keskimªªrªisen subventioaste oli 58,0 %. Kaksi muuta mittaria kuntaosuuksien sekª infra- ja ope-
rointikustannusten kehityksen tarkastelusta kuntakohtaisesti, alueellisesti ja sªªnnºllisesti toteutuivat. 
Espoon ennustettu subventio-osuus on 69,8 %. 
 

HSL:n joukkoliikenteen toimivuuden parantaminen ja vastuullisuus toteutui osittain, koska ennusteen 
mukaan co2-pªªstºt alenivat 68 % vuonna 2024 verrattuna vuoden 2010 tasoon tavoitteena olleen  
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90 %:n sijasta. Asiakastyytyvªisyyttª mitataan mm. NPS-kyselyillª neljªsti vuodessa, ja syyskuun suo-
sitteluindeksi oli 40. Nousua edellisestª mittauksesta oli erityisesti pªªkaupunkiseudun kunnissa. 
 

HSY:n Ympªristºvastuullisuuden lisªªminen. Ennuste Espoon kotitalousjªtteen kierrªtysasteeksi vuo-
delle 2024 on 45 % tavoitearvon oltua 52 %. Kasvihuonekaasupªªstºjen mªªrª on laskenut tavoitteen 
mukaisesti ja hiilineutraaliusohjelman toteuttaminen etenee.  

 

HSY:n Vesi- ja jªtehuollon toimivuuden parantaminen. Laskuttamattoman veden osuus oli 22 % vuonna 
2024, mikª ylitti tavoitearvon 3 %:lla. Vuotoveden mªªrªª vªhennetªªn sekª aktiivisella vuotojen etsin-
nªllª ettª verkostojen saneerausinvestoinneilla. Asiakastyytyvªisyys on pysynyt hyvªllª tasolla ja to-
teuma 4,2 oli tavoitteen mukainen.  
 

Tarkastuslautakunnan arvion mukaan osittain toteutui lisªksi seuraava tavoite, joka oli  
tilinpªªtºksessª merkitty toteutuneeksi 
 

 Espoo Cateringin tilaaja-asiakkaiden antama yleisarvosana nousee vuodesta 2023 ja pªivittªinen asia-
kaspalautemªªrª kehittyy. Tilaaja-sopimusasiakkaiden arvosana parani viime vuodesta ja asiakaspa-
lautteiden mªªrª kasvoi. Maun arvosana laski hieman koulujen osalta, mutta nousi varhaiskasvatuksen 
ja lounasruokailun osalta.  

 
 

Tarkastuslautakunnan johtopªªtºkset 
 

Valtuustokauden tavoitteiden toteutuminen 
 

Valtuustokauden tavoitteiden toteutumisen arviointia on tilinpªªtºksessª tehty vuoden 2024 tu-
lostavoitteiden toteutumisen pohjalta. Kattavaa kokonaisarviota tavoitteiden toteutumisesta ei 
voitu esitetyn raportoinnin perusteella muodostaa, sillª laajojen valtuustokauden tavoitteiden ja 
niiden sisªltªmien linjausten kokonaisarviointi vaatii monipuolisempaa tietopohjaa.  
 

Valtuustokauden tavoitteiden toteutumisen kattava arviointi edellyttªª selkeitª mªªrªllisesti tai 
laadullisesti mitattavissa olevia mittareita ja arviointikriteerejª valtuustokauden tavoitteille jo niitª 
asettaessa. Tarkastuslautakunnan nªkemyksen mukaan on tªrkeªª, ettª valtuustokauden ta-
voitteiden toteutumisesta ja toteuttamiseksi tehdyistª toimenpiteistª raportoidaan kattavasti jo 
valtuustokauden kuluessa, jotta toimintaa voidaan vuosittain hyvªksyttªvªssª talousarviossa 
esitetyillª tulostavoitteilla ja niihin tehtªvillª muutoksilla ohjata tehostamaan valtuustokauden 
tavoitteiden saavuttamista.  
 

Tulostavoitteiden toteutuminen ja arvioinnin haasteet 
 

Tarkastuslautakunnan nªkemys tulostavoitteiden toteutumisesta eroaa osin tilinpªªtºksessª 
esitetystª arviosta. Tavoitteiden mittarien tulee kuvata tulostavoitetta ja olla seurattavissa ja ar-
vioitavissa, jotta tavoitteen toteutumisesta voi tehdª realistisen johtopªªtelmªn. Valtuustoon 
nªhden sitovien tulostavoitteiden mittareissa on tarkastuslautakunnan nªkemyksen mukaan 
edelleen kehitettªvªª ja tªydennettªvªª suhteessa asetettuun laajaan ja monipuoliseen tulos-
tavoitteeseen ja sitª ohjaavaan valtuustokauden tavoitteeseen. Huomiota on kiinnitettªvª sii-
hen, ettª mittarit kuvaavat tavoitetta ja kaupungin aikaansaannoskykyª mahdollisimman hyvin. 
 
Tarkastuslautakunnan nªkemyksen mukaan toteutumatta jªªneet kaupungin tulostavoitteet 
koskivat erityisesti nuorten hyvinvointia, Espoon ja Lªnsi-Uudenmaan hyvinvointialueen raja-
pinnan toimivuutta sekª kaupungin hallinnon tehokkuutta rakennuslupien kªsittelyaikojen jªª-
dessª kokonaistavoitteesta. Talouden laskusuhdanne vaikutti muun muassa nuorisotyºttº-
myyttª ja yritystyºpaikkojen mªªrªª koskevien tavoitteiden toteutumiseen. Tilapalvelut -
liikelaitoksen sekª Espoo-konsernin toteutumatta jªªneet tavoitteet liittyivªt pªªasiassa talou-
denhoitoon. 
 

Osa vuosittaisista tulostavoitteista on asetettu siten, ettª niiden toteuttamiseen osallistuvat Es-
poon kaupungin toimialojen lisªksi espoolaiset yritykset ja koko espoolainen yhteisº. Espoon 
elinvoiman ja kilpailukyvyn turvaamiseksi tªmª on hyvin perusteltua, mutta haastaa tavoitteen 
toteuttamiseksi tehtyjen kaupungin toimien riittªvyyden ja onnistumisen arvioinnin. Osa vuosit-
taisista tulostavoitteista ja niiden mittareista on asetettu niin ylªtasolle, ettei tulostavoitteen ja 
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niiden mittareiden toteutumisen kattava arviointi ole mahdollista tilinpªªtºksessª esitetyn rapor-
toinnin perusteella. 
 

Kuntaliiton talousarviosuosituksen mukaan tulostavoitteiden toteutuminen on oltava arvioita-
vissa ja niille on talousarviossa osoitettava tavoitteiden edellyttªmªt mªªrªrahat. Espoo on 
asettanut myºs vertailuasetelmaan nojaavia tavoitteita, mutta tavoitteen mukaista vertailua tu-
lostavoitteelle asetetuista mittareista ei raportoida. Talousarviosta ei myºskªªn ilmene, mikª 
toimielin tai mitkª toimielimet ovat vastuussa kunkin tulostavoitteen toteutumisesta ja mille toi-
mielimelle tai toimielimille tavoitteen toteutumiseksi annetut mªªrªrahat on kohdennettu. 
 

Tulostavoitteiden toteutumisen arviointia vaikeuttaa osalle tavoitteista asetetut laadulliseen ar-
viointiin nojaavat mittarit, sillª niissª ei ole asetettu selkeªª arviointikriteeriª, jolla mittarin voisi 
tulkita toteutuneeksi. Laadullinen pohdinta tulostavoitteen toteutumisesta on tervetullutta tavoit-
teiden toteumatietojen tueksi, mutta se vaatii tulostavoitteen mittarina selkeªn arviointikriteerin 
ja raportoinnin. Tªmªn avulla voidaan osoittaa mitª toimia on tehty ja miten tekeminen osoittaa 
sen, ettª toiminta on tavoitteen toteuttamista tukevaa. 
 

Tulostavoitteiden toteutumisen seuranta ja mahdollisiin poikkeamiin reagoiminen oikea-aikai-
sesti vaatii ajantasaisten toteumatietojen esittªmistª, johdonmukaista raportointia sekª rapor-
toinnissa julki tuotavia toimenpiteitª, joilla asetettuun tulostavoitteeseen pªªstªªn siitªkin huoli-
matta, ettei tulostavoitteen numeerisista mittareista ole tarjolla pªivitettyª tietoa. Ajantasainen 
raportointi valtuustolle talousarviovuoden kuluessa on tªrkeªª myºs seuraavan vuoden talous-
arvion toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden valmistelun ja pªªtºksenteon nªkºkulmasta. 
  
Espoo-tarinasta johdettujen valtuustokauden tavoitteiden, talousarvion ja -suunnitelman sekª 
taloudellisten ja toiminnallisten tulostavoitteiden tulee muodostaa johdonmukainen kokonaisuus 
Espoon tavoitejªrjestelmªkokonaisuuden kuvaamalla tavalla. Lyhyemmªn aikavªlin kattavien 
tulostavoitteiden tulee toteuttaa pidemmªn aikavªlin kattavia valtuustokauden tavoitteita realis-
tisesti ja ohjata toimintaa valtuuston pªªttªmªªn suuntaan. Sekª lyhyen ettª pidemmªn aika-
vªlin tavoitteiden toteutumisen tulee olla arvioitavissa tarkoituksenmukaisin mittarein, jotta ta-
voitteiden toteutumisen tilasta voidaan muodostaa realistinen tilannekuva ja kohdistaa 
toimenpiteitª vaikuttavammin mahdolliseen negatiiviseen kehitykseen puuttumiseksi. 

 

 
 

Valtuustokauden 2025ï2029 Espoo-tarinaa ja valtuustokauden tavoitteita sekª  
tulostavoitteita asetettaessa tarkastuslautakunta suosittelee, ettª: 

 

Valtuustoon nªhden sitovien tulostavoitteiden tulee olla kunnianhimoisia ja vaikuttavia 
sekª kaupungin omin toimin saavutettavissa olevia. Tavoitteille on asetettava niiden 

toteutumisesta ja raportoinnin koordinoinnista vastuussa olevat tahot. 
 

Tavoitteiden toteutumisen arvioinnin mahdollistamiseksi on sekª valtuustokauden  
tavoitteille ettª vuosittaisille tulostavoitteille asetettava mahdollisimman hyvin  

tavoitteita ja kaupungin aikaansaamiskykyª kuvaavat mittarit lªhtº- ja tavoitearvoineen.  
 

Valtuustolle esitettªvªª tulostavoitteiden toteutumaraportointia on kehitettªvª siten, 
ettª osavuosikatsauksissa ja tilinpªªtºksessª tuodaan kattavasti esille mitª  

toimenpiteitª on tehty ja mitª tuloksia on saavutettu. 
 

Raportoinnin pohjalta on voitava muodostaa realistinen tilannekuva tavoitteen  
toteutumisesta. 

 

Lisªksi on raportoitava mitª tullaan tekemªªn, jotta mahdollinen negatiivinen kehitys 
saadaan katkaistua ja tulostavoitteen toteutumista edistettyª. 

 

Edellª mainittujen lisªksi tarkastuslautakunta esittªª huolensa siitª, ettª toteutumatta 
jªªneistª kaupungin tulostavoitteista suuri osa liittyy lasten ja nuorten hyvinvointiin. 
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Suomen Teatterit ry on palkinnut Espoon teatterin Vuoden 2025 teatterina. Kuva esityksestª Minna Craucher 
(2024). Kuvassa: Roosa Sºderholm (etualalla selin), Laura Hªnninen (vas.), Robert Kock, Jussi-Pekka Parviainen. 

Kuva: Darina Rodionova 
 

 
 

1.3 TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIOINTI POIKKIHALLINNOLLISTEN 
OHJELMIEN TOTEUTTAMISESTA 
 

 

Poikkihallinnollisten kehitysohjelmien avulla organisoidaan ja ohjataan kehittªmistyºtª Espoo-
tarinan linjaamien tavoitteiden toteuttamiseksi. Kehitysohjelmia toteutetaan yhteistyºssª kau-
pungin toimijoiden, asukkaiden, asiakkaiden ja kumppaneiden sekª sidosryhmien kanssa. Oh-
jelmissa voidaan kehittªª ja kokeilla uusia palveluja, toimintatapoja ja muita ratkaisuja, joiden 
mahdollisesta laajemmasta kªyttººnotosta pªªtetªªn linjaorganisaatiossa. 
 

Valtuusto pªªtti kesªkuussa 2021 valtuustokauden 2021ï2025 ohjelmien aiheiksi Elinvoimainen 
Espoo, Hyvinvoiva Espoo, Kestªvª Espoo ja Tapahtumien yhteisºllinen Espoo. Ohjelmien oh-
jausryhmien luottamushenkilº- ja viranhaltijajªsenet nimettiin valtuustossa elokuussa 2021. Ke-
hitysohjelmien hyºtytavoitteet hyvªksyttiin valtuustossa helmikuussa ja ohjelmasuunnitelmat 
kaupunginhallituksessa huhtikuussa vuonna 2022. Ohjelmien etenemisestª raportoitiin valtuus-
tolle vuosittain. Kehitysohjelmien loppuraportit ja kooste kehitysohjelmatoiminnan arvioinnista 
kªsiteltiin valtuustossa helmikuussa 2025.  
 

Tarkastuslautakunta kuuli kehittªmisohjelmien ohjausryhmªn puheenjohtajia ja viranhaltijajªse-
niª arvioidessaan kehitysohjelmien tavoitteiden toteutumista. Lisªksi arvioinnissa hyºdynnettiin 
kehitysohjelmista laadittuja loppuraportteja sekª Projekti- ja ohjelmatoimiston laatimaa kehitys-
ohjelmatoiminnan arviointiraporttia. Tªssª luvussa esitetªªn tarkastuslautakunnan yhteisiª joh-
topªªtºksiª kehitysohjelmatoiminnasta. Seuraavissa luvuissa kukin kehitysohjelma on kªsitelty 
itsenªisesti.  
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Poikkihallinnolliset kehitysohjelmat ovat osa Espoo-tarinan toteuttamista 
 

Poikkihallinnollisten kehitysohjelmien oli mªªritelty olevan yhteistyºalustoja, joissa kehitetªªn ko-
keillen innovatiivisia ratkaisuja Espoo-tarinan mukaisesti yhdessª asukkaiden ja kumppaneiden 
kanssa. Tavoitteena oli, ettª ohjelman kokeiluissa lºytyisi vaikuttavaksi koettuja kªytªntºjª tai toi-
mintamalleja, jotka saataisiin vietyª osaksi palvelutuotantoa. 
 

Ohjelmia rahoitettiin 0,2 milj. euron vuosittaisen mªªrªrahan lisªksi osin toimialoilta, jotka osallis-
tuvat ohjelman eri projekteihin. Lisªksi tyºn toteutukseen haettiin ulkoista rahoitusta kansallisista 
lªhteistª ja EU-ohjelmista. Ohjelmat raportoivat valtuustolle vuosittain kuvaten ohjelmien toteutu-
mista hyºtytavoitteittain, poikkihallinnollisen yhteistyºn tilannetta ja mªªrªrahan kªyttºª. Ohjel-
mien edistymistª ohjattiin ja seurattiin ohjelmien luottamushenkilº- ja viranhaltijajªsenistª koostu-
vien ohjausryhmien kokouksissa. Kokouksista laadittiin pºytªkirja tai muistio, mutta toimintatavat 
niiden julkaisemiseksi vaihtelivat ohjelmien kesken.  
 

Ohjelmakauden aikana toimintaympªristº on ollut muutoksessa ja vaikuttanut kehitysohjelmien 
teemoihin. Ohjelmat kªynnistivªt toimintaansa koronapandemiasta toipumisen aikana, Venªjªn 
hyºkkªyssota alkoi vuonna 2022 ja sote-palvelut siirtyivªt hyvinvointialueiden jªrjestªmisvastuulle 
vuoden 2023 alussa. 
 

Ohjelmat toteuttivat erilaisia kokeiluja ja hankkeita, joista osa jªi kaupungille vakiintuneeseen kªyt-
tººn. Esimerkkejª ohjelmien keskeisistª tuotoksista ja vakiintuneista toiminnoista ovat muun mu-
assa Hyvinvoiva Espoo -ohjelmassa kehitetty Senioripaku sekª Tapahtumien yhteisºllinen Espoo 
-ohjelmassa syntynyt Olosuhteet ja luvat -ryhmª. Kestªvª Espoo -ohjelman keskeinen tuotos oli 
Hiilineutraali Espoo 2030 -tiekartta. Elinvoimainen Espoo -ohjelmassa mªªriteltiin kaupungille 
muun muassa elinkeino- ja tyºllisyyspoliittiset painopisteet. Kupla-tapahtuma ja kohtaamistila to-
teutettiin puolestaan Tapahtumien yhteisºllinen Espoo ja Elinvoimainen Espoo -kehitysohjelmien 
sekª kulttuuripalvelujen yhteisvoimin. 
 

Kehitysohjelmatoiminnan arvioinnilla kartoitettiin tavoitteiden ja odotusten tªyttymistª 
 

Kehitysohjelmatoiminnasta toteutettiin arviointi, joka esiteltiin valtuustolle kehitysohjelmien loppu-
raporttien kªsittelyn yhteydessª helmikuussa 2025. Ohjelmajohtamisen toimintatapojen arviointia 
varten haastateltiin ohjelmien avainhenkilºitª ja toteutettiin kysely ohjelmien ohjausryhmille. Kyse-
lyssª vastattiin vªittªmiin. Lisªksi pyydettiin kuvaamaan ohjelmajohtamisen toimintatapoja.  
 

Kyselyn vastauksien mukaan positiivisia arvioita annettiin sille, kuinka ohjelmatyº on edistªnyt Es-
poo-tarinaa ja kuinka ohjelmatyºssª on syntynyt uusia ratkaisuja ja tuloksia, jotka muutoin olisivat 
todennªkºisesti jªªneet syntymªttª. Ohjelmatyºn koettiin myºs edistªneen hyvin yhteistyºtª luot-
tamushenkilºiden ja viranhaltijoiden vªlillª. Luottamushenkilºiden antamat arviot olivat tyypillisesti 
hieman negatiivisempia kuin kaupungin viranhaltijoiden ja tyºntekijºiden lukuun ottamatta koke-
musta ohjelmatyºhºn osallistumisen mielekkyydestª, josta luottamushenkilºt antoivat positiivi-
sempia arvioita. 
 

Elinvoimainen Espoo ja Tapahtumien yhteisºllinen Espoo - ohjelmat erottuivat erityisen positiivisilla 
arvioilla useimmissa kysymyksissª, kun taas Hyvinvoiva Espoo -ohjelman arviot olivat kauttaaltaan 
heikompia kuin muissa ohjelmissa. Selityksenª heikommille tuloksille arviointiin osallistuneet olivat 
maininneet muun muassa hyvinvointiteeman liittyvªt toimintaympªristºn muutokset ja henkilºvaih-
dokset. 
 

Kehitysohjelmatoiminnan arviointiraportin tulosten sekª tarkastuslautakunnalle raportoidun mu-
kaan ohjelmatyºssª hyºdylliseksi koettiin muun muassa kehitysohjelmien mahdollistama pitkªjªn-
teinen kehittªminen, kokeileminen ja pilotointi, yhteinen oppiminen, viranhaltijoiden ja luottamus-
henkilºiden vªlinen vuoropuhelu, eri toimijoiden yhteen kokoaminen sekª kehittªmisen kulttuurin 
ja tyºtapojen edistªminen. Kehittªmistarpeiksi tunnistettiin muun muassa ohjelmien aiheiden huo-
lellinen valinta ja tarkoituksenmukainen rajaus, ohjelmalle asetettujen tavoitteiden ja niiden mitta-
roinnin kehittªminen sekª ohjelmatyºn roolin kirkastaminen suhteessa linjaorganisaation tyºhºn. 
Lisªksi kehitettªvªª todettiin olevan ohjelmien organisoinnissa, resurssoinnissa ja yhteistyºssª.  
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Tarkastuslautakunnan johtopªªtºkset 
 

Poikkihallinnolliset kehitysohjelmat toteuttivat ohjelmakaudella kokeiluja ja hankkeita, joilla edis-
tettiin valtuuston ohjelmille pªªttªmien hyºtytavoitteiden toteutumista. Toteutettuja hankkeita on 
kuvattu tarkemmin seuraavissa kehitysohjelmia kªsittelevissª luvuissa. 
 

Tarkastuslautakunnan nªkemyksen mukaan kehitysohjelmien toiminta ja kªytºssª olleet re-
surssit eivªt olleet tasapainossa kehitysohjelmien laajoihin aiheisiin ja kunnianhimoisiin tavoit-
teisiin nªhden. Ohjelmilla oli kªytºssªªn vuosittainen 0,2 milj. euron mªªrªraha. Lisªksi mªª-
rªrahoja tuli ohjelmien projekteihin osallistuneilta toimialoilta. Osa ohjelmista sai myºs ulkoista 
rahoitusta. Tarkastuslautakunta pitªª tªrkeªnª, ettª EU- ja muita ulkopuolisia rahoitusmahdolli-
suuksia hyºdynnetªªn jatkossa entistª aktiivisemmin. 
 

Ohjelmien edistymistª ohjattiin ja seurattiin ohjausryhmien kokouksissa. Ohjausryhmªn ko-
kouksista laadittiin pºytªkirja tai muistio, joita julkaistiin nªhtªville vaihtelevasti. Ohjelmat rapor-
toivat valtuustolle vuosittain ohjelmien toteutumisesta. 
 

Kyselyn mukaan viranhaltijat ja tyºntekijªt kokivat ohjelmatyºn vªhemmªn mielekkªªksi kuin 
luottamushenkilºt. Tarkastuslautakunta nªkee tªrkeªksi ohjausryhmªn roolin selkeyttªmisen ja 
riittªvien henkilºstºresurssien varmistamisen ohjelman tavoitteiden toteuttamiseksi. 
 

Tarkastuslautakunta jakaa kehitysohjelmatoiminnan arviointiraportissa todetun tarpeen rajata 
kehitysohjelmatoiminnan aiheita tarkemmin, selkeyttªª ohjelmatyºn ja ohjausryhmªn roolia 
suhteessa linjaorganisaatioon sekª keskittyª aiheisiin, jotka erityisesti hyºtyvªt poikkihallinnol-
lisesta ohjelmamuotoisesta kehittªmisestª. Esimerkiksi tªmªn valtuustokauden kehitysohjel-
mien aiheilla on nykyisessª kaupunkiorganisaatiossa Konsernihallinnossa ja Elinvoiman tulos-
alueella myºs jo omat yksikkºnsª. Tarkastuslautakunta pitªª tªrkeªnª, ettei kehitysohjelmissa 
tehdª linjaorganisaation kanssa pªªllekkªistª tyºtª.  
 

Tarkastuslautakunnan nªkemyksen mukaan hyºtytavoitteille asetetut mittarit kuvasivat hyºty-
tavoitteita ja kehitysohjelmien varsinaista toimintaa osin heikosti, mikª hankaloitti hyºtytavoittei-
den toteutumisen ja kehitysohjelmien toiminnan tuloksellisuuden arviointia. Esimerkiksi Elinvoi-
mainen Espoo -ohjelmalle asetetut mittarit olivat hyvin suhdanneriippuvaisia ja vain 
ohjelmatoiminnan keinoin epªtodennªkºisesti saavutettavia. Hyvinvoiva Espoo -ohjelman lop-
puraportissa todettiin, ettei ohjelmalle onnistuttu lºytªmªªn mittareita, joiden pohjalta ohjelman 
onnistumista olisi suoraan voinut arvioida. Tarkastuslautakunta pitªª tªrkeªnª, ettª ohjelmatoi-
minnalle asetetaan ohjelmalle asetettuja tavoitteita ja kehitysohjelmatoiminnan luonnetta mah-
dollisimman hyvin kuvaavat mittarit, joiden avulla voidaan realistisesti arvioida kehitysohjelma-
toiminnan onnistumista ja hyºtytavoitteiden saavuttamista. 
 
 

 
 

Tarkastuslautakunnan suositukset 
 

Kehitysohjelmien henkilºstº- ja mªªrªraharesurssien tulee olla tasapainossa  
kehitysohjelmalle annettujen tavoitteiden kanssa. 

 

Ohjausryhmien kokouksista laaditut muistiot julkaistaan jatkossa  
kehitysohjelmatoiminnan lªpinªkyvyyden varmistamiseksi. 

 

Kehitysohjelmatyºn tuloksellisuuden ja lisªarvon selvittªmiseksi kehitysohjelmien 
hyºtytavoitteille tulee asettaa arvioitavissa olevat mittarit ja tavoitetasot, jotka kuvaavat 

realistisesti hyºtytavoitteita ja kehitysohjelman toimintaa. 
 

Onnistuneet kokeilut on siirrettªvª linjaorganisaation hoidettavaksi.  
 

Uusia kehitysohjelmia asettaessa on pohdittava tarkoin, mitkª aiheet hyºtyvªt  
poikkihallinnollisesta ohjelmamuotoisesta kehittªmisestª, jotta mahdollistetaan  

kehitysohjelmien synty myºs uusista ajankohtaisista aiheista. 
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1.3.1 HYVINVOIVA ESPOO 
 
 

Hyvinvoiva Espoo -kehitysohjelman tavoitteena oli lisªtª espoolaisten osallisuutta, yhteisºlli-
syyttª, yhdenvertaisuutta ja mielen hyvinvointia. Nªiden lisªksi tavoitteena oli varmistaa toimiva 
yhteistyº hyvinvointialueen kanssa ja edistªª koronasta toipumista Exit korona -toiminnan 
avulla. 
 

Ohjelman neljª hyºtytavoitetta olivat: 1. espoolaisten osallisuus lisªªntyy ja yhteisºllisyys vah-
vistuu, 2. espoolaisten yhdenvertaiset mahdollisuudet edistªª omaa hyvinvointiaan lisªªntyvªt, 
3. espoolaisten mielen hyvinvointi vahvistuu ja 4. hyvinvointia ja terveyttª edistetªªn Espoossa 
yhteistyºssª hyvinvointialueen kanssa. 
 

Arvioinnissa tarkasteltiin ohjelman hyºtytavoitteiden toteutumista, ohjelmalle osoitettujen resurs-
sien kªyttªmistª, poikkihallinnollista yhteistyºtª ja kokeilualustana toimimista. 
  

 

Lapset ja nuoret olivat hyvinvointityºn erityisenª kohderyhmªnª 
 

Ohjelmakaudella alkanut hyvinvointialueiden rakentuminen loi haasteita Hyvinvoiva Espoo -ohjel-
man toiminnalle ja loppuraportin mukaan toimivat palvelupolut katkesivat ja moni toiminta jouduttiin 
aloittamaan alusta. Tªstª huolimatta ohjelma eteni aikataulussa ja pªªosin suunnitelmien mukai-
sesti. Ohjelman neljª hyºtytavoitetta muodostivat laajan kokonaisuuden, joten resurssit pªªtettiin 
kohdentaa hyvinvointikertomuksen perusteella erityisesti yhteisºllisyyden, toimijuuden ja mielen 
hyvinvoinnin vahvistamiseen. Ohjelmassa on pyritty ennaltaehkªisyyn ja toimenpiteillª on tªhdªtty 
joko suoraan tai vªlillisesti asukkaiden ja asuinalueiden hyvinvointierojen kaventumiseen sekª vie-
raskielisten lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistªmiseen.  
 

Toteutettujen toimenpiteiden tavoitteena oli saada asukkaat tuntemaan itsensª kuuluvaksi johon-
kin yhteisººn. Tarkoituksena oli luoda uusia malleja erityisesti lasten ja nuorten osallisuuteen ja 
kasvattaa osallisuuden kokemusta. Tavoitteita edistettiin osallistumalla erilaisiin hankkeisiin, kuten 
Kuulumme yhdessª! -ylªkoulujen osallisuustapahtumaan. Hankkeisiin osallistumisen myºtª kyet-
tiin vahvistamaan esimerkiksi sekª maahanmuuttajien ettª nuorten sopeutumista ja osallistumista 
kaupungin asioihin. Maahanmuuttajien integroitumista on pyritty edistªmªªn myºs esimerkiksi 
vanhempainiltojen ja monikielisen viestinnªn keinoin. 
 

Ohjelmassa innovoitiin ja viestittiin eri asukasryhmille ja alueille uusia toimintatapoja edistªª omaa 
hyvinvointiaan. Tavoitteen edistymistª mitattiin tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussopimusten sekª -
suunnitelmien mªªrªllª. Toisena mittarina toimi kohdennettujen hyvinvointia lisªªvien uusien toi-
mintojen mªªrª. Erityisesti esteettºmyyteen ja yhdenvertaisuuteen liittyvªt hankkeet koettiin tªr-
keiksi. Nªistª esimerkkejª ovat Para School Day sekª Lakiston esteetºn luontopolku. Hankkeessa 
havaittiin, ettª monilla ohjelmatyºssª tuetuilla pienehkºillªkin ratkaisuilla oli merkittªvª vaikutus 
tiettyihin kªyttªjªryhmiin.  
 

Senioripaku-toimintaa jatkettiin Hyvinvoiva Espoo -ohjelman rahoituksella vuosina 2022ï2023 sen 
jªlkeen, kun Espoon Kulttuuripalvelut, Liikuntapalvelut ja Vanhuspalvelut olivat toteuttaneet pilotin 
kesªllª 2021. Toimintaa toteutettiin yhteistyºssª Liikunnan ja urheilun sekª Kulttuurin tulosyksikºi-
den, Omnian, Lªnsi-Uudenmaan hyvinvointialueen sekä järjestöjen ja vapaaehtoistoimijoiden 
kanssa. Senioripakulla on ennalta määrätty ohjelma ja pysähdyspaikat ympäri Espoota, joissa se 
tarjoaa ikäihmisille avointa ja maksutonta neuvontaa, liikunnanohjausta, jumppa- ja tanssihetkiä, 
monipuolisia taide- ja kulttuurisisältöjä sekä kirjaston esittelyjä. Senioripakutoiminta on vuodesta 
2024 alkaen vakiintunut kaupungin pysyväksi toiminnaksi. 
 

Ohjelmassa kehitettiin mielen hyvinvointia tukevia HYTE-toimia ja uusia ratkaisuja ennalta eh-
kªisevinª toimina erilaisille ryhmille. Tutkimustulosten perusteella toimenpiteiden keskeiseksi ryh-
mªksi pªªtettiin valita ylªkouluikªiset ja toisella asteella opiskelevat tytºt. Korona-aika on lisªnnyt 
nuorten ja myºs ikªihmisten kokemaa yksinªisyyden tunnetta. Mittareina tavoitteille kªytettiin sekª 
mielen hyvinvointia vahvistavien Voi hyvin! -tapahtumien osallistujamªªriª, ettª Pªªkaupunkiseu-
tukyselyn tilastoja vastauksista kohtaan òKokenut onnellisuutta viimeisen 4 viikon aikana, yli 20ï
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54-vuotiaatò. Nªiden mittareiden konkreettisuus koettiin kuitenkin rajalliseksi ja toimenpiteiden vai-
kuttavuuden arviointi vaikeaksi. Tªtª paikattiin erityisesti kerªªmªllª osallistujilta palautetta.  
 

Ohjelmassa toteutettiin osaltaan hyvinvointisuunnitelmien tavoitteita yhteistyºssª Lªnsi-Uuden-
maan hyvinvointialueen kanssa ja huolehdittiin kunnan roolista ennaltaehkªisevªssª hyvinvointi-
tyºssª. Ohjelman mittareiksi valittiin HYTE-yhdyspintatapaamisten ja kªynnistettyjen yhteistyº-
muotojen mªªrª sekª yhteisºllisen opiskeluhuollon seurantavªline. Hankkeita sekª muuta 
yhteistyºtª on jo toteutettu hyvinvointialueen kanssa yhdyspintojen toiminnan alkuvaikeuksista 
huolimatta. Ohjelma on omalta osaltaan edistªnyt kunnan hyvinvointityºn esittelyª kuntalaisille. 
 

Hyvinvoinnin mittareiden valinta ja tavoitearvojen asettaminen on haasteellista 
 

Ohjelman aikana kªynnistettiin 28 erilaista projektia tai toimenpidettª. Ensimmªistª kolmea hyºty-
tavoitetta edistettiin usealla erilaisella toimenpiteellª, hyºtytavoitetta hyvinvoinnin ja terveyden 
edistªmisestª yhteistyºssª hyvinvointialueen kanssa vain yhdellª. Ohjelmassa on pyritty toimi-
maan tasavertaisesti erilaisissa hankkeissa kaikkien espoolaisten hyvinvoinnin edistªmiseksi. 
Haasteina ovat olleet hyvinvointialueiden toiminnan etªªntyminen kaupungin toiminnasta sekª 
maahanmuuttajien kotoutumisen tukeminen sekª monimuotoistuvan vªestºn palveluiden yhden-
vertaisuuden kehittªminen. Hyvinvointialue vetªytyi uudistuksen myºtª Hyvinvoiva Espoo -ohjel-
matyºstª. Ongelmaksi nªhtiin myºs poikkihallinnollisuuden vªhªisyys, sillª yhteistyº kaupungin 
toimijoiden kesken sekª hyvinvointialueen kanssa tukisi laajemmin kaupungin yhteisiª tavoitteita. 
 

Ohjelman hyºtytavoitteille oli asetettu erilaisia mittareita. Useimmille nªistª ei kuitenkaan ollut ase-
tettu erillistª tavoitearvoa eivªtkª indikaattorit suoraan kytkeytyneet hyºtytavoitteiden saavuttami-
seen arviointiin. Mittareissa on myºs tapahtunut muutoksia, esimerkiksi osassa kyselyistª vastaa-
jien ikªjakauma muuttui tutkimuksen aikana toiseksi. Mittareiden arvojen perusteella espoolaisten 
hyvinvointi ei ole merkittªvªsti parantunut ohjelmatyºn aikana mitatuilla osa-alueilla, mikª on lin-
jassa valtakunnallisen kehityksen kanssa. Vain kahdelle mittarille asetettiin ohjelman aikana tavoit-
teet, joista toteutui mittari mielen hyvinvointia vahvistavaan koulutukseen ja luentoihin osallistuvien 
mªªrªstª. Tavoite yhteisºllisen opiskeluhuollon seurantavªlineestª ei toteutunut, sillª DigiOne-
hanke pªªttyi ohjelman aikana. Mittareiden puutteellisuuden vuoksi ohjelman hyºtytavoitteiden 
onnistumisen arviointi on myºs todettu hankalaksi.  
 

Ohjelman toimintaa rahoitettiin vuosittaisella 200 000 euron budjetilla. Yhteensª ohjelman aikana 
mªªrªrahoja kªytettiin 450 000 euroa. Erityisesti vuonna 2024 budjetin alimitoitettuun kªyttººn 
vaikuttivat vaikeudet talouden seurannassa sekª ohjelmapªªllikºn vaihtuminen kesken ohjelma-
kauden. Keskeisimpiª kumppaneita olivat Espoon kaupungin eri tulosyksikºt ja toimialat sekª eri-
laiset kolmannen sektorin toimijat. Lisªksi tehtiin yhteistyºtª Positive Learning Oy:n kanssa Huo-
maa hyvª -ilonpalautuspaketissa sekª JS/Suomen kanssa Voi hyvin! -esitteen valmistelemisessa. 
 

 

Tarkastuslautakunnan johtopªªtºkset 
 

Ohjelma eteni loppuraportin mukaan hyvinvointialueuudistuksesta huolimatta suunnitellusti ja 
aikataulussa. Ohjelman aikana osallistuttiin moniin erilaisiin projekteihin ja luotiin pysyvªksi jªª-
neitª hankkeita, kuten Senioripaku-toiminta, jossa viedªªn neuvonta-, liikunta- ja kulttuuripalve-
luja ikªihmisten luokse.  
 

Hyvinvointialueuudistuksen sekª ohjausryhmªn henkilºstºn muutosten myºtª ohjelman toimin-
nassa on ollut haasteita. Poikkihallinnollinen yhteistyº on osin nªistª syistª jªªnyt tavoiteltua 
vªhemmªksi. Tarkastuslautakunta korostaa olevan tªrkeªª, ettª hyvinvointityºtª edistetªªn 
monipuolisesti ja erilaisille ihmisryhmille kohdennettuna.  
 

Hyºtytavoitteiden mittareille ei ollut pªªosin asetettu selkeitª tavoitearvoja, mikª osin johti niiden 
onnistumisen arvioinnin haastavuuteen. Budjetin seurannassa oli myºs haasteita ohjelmakau-
den aikana, eikª kaikkia mªªrªrahoja ehditty kªyttªmªªn. Tarkastuslautakunta kehottaa valit-
semaan jatkossa ohjelman hyºtytavoitteille mittarit, joille pystytªªn asettamaan vertailukelpoi-
set tavoitearvot.  
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1.3.2 TAPAHTUMIEN YHTEIS¥LLINEN ESPOO 
 

 

Tapahtumien yhteisºllinen Espoo -kehitysohjelman pitkªn aikavªlin tavoitteena oli, ettª Espoo 
on kansainvªlinen, luonnonlªheinen sekª veto- ja pitovoimainen tapahtumakaupunki, jota elª-
vºittªª aktiivinen kaupunkikulttuuri sekª yhteisºª vahvistavat, asukkaiden, kumppanien ja yritys-
ten tuottamat tapahtumat. 
 

Ohjelman kolme hyºtytavoitetta olivat: 1. edistetªªn asukas- ja asiakaslªhtºisen Tapahtumakau-
punki Espoo-palvelukokonaisuuden kehittymistª, 2. toteutetaan Espoo 50 vuotta kaupunkina -
vuosi yhteistyºssª asukkaiden, yritysten ja yhteisºjen kanssa, joka toteutui vuonna 2023 ja jonka 
jªlkeen hyºtytavoite pªivitettiin muotoon: hyºdynnetªªn espoolaisten omaa kaupunkipªivªª Es-
poo-pªivªª ja sen tuotantomallia alustana uusien toimintamuotojen kokeiluun ja asukasosalli-
suuden vahvistamiseen ja 3. Espoo on houkutteleva ja kilpailukykyinen kumppani kansallisille ja 
kansainvªlisille suurtapahtumille.  

 

Arvioinnissa tarkasteltiin ohjelman hyºtytavoitteiden toteutumista, ohjelmalle osoitettujen resurssien kªyt-
tªmistª, poikkihallinnollista yhteistyºtª ja kokeilualustana toimimista. 
  

 

Ohjelmalla edistettiin asukkaiden, yritysten ja yhteisºjen osallisuutta sekª aktiivisuutta 
tapahtumatyºn keinoin  
 

Toimintaympªristºn tila vaikuttaa tapahtuma-alaan. Ohjelmakauden alussa toimintaympªristºssª 
nªkyivªt koronapandemian ja Venªjªn hyºkkªyssodan vaikutukset. Tapahtumien yhteisºllinen Es-
poo-ohjelma edisti osaltaan tapahtuma-alan elvyttªmistª tyºllistªmªllª tapahtumissa sekª vªlittº-
mªsti ettª vªlillisesti niin taiteilijoita, urheiluseuroja kuin tapahtuma-alaa laajemminkin. 
 

Tapahtumien yhteisºllinen Espoo -ohjelman loppura-
portin mukaan ohjelmatyºn tavoitteena oli etsiª moni-
puolisemmin tapoja, joilla ratkaistaan ja ohjataan ta-
pahtumatyºtª ja tapahtumallisuuden kehittymistª 
Espoossa. Tªtª tavoitetta edistettiin erityisesti avaa-
malla viranomaistyºtª ja kokoamalla tietoa yhdelle, 
saavutettavalla alustalle, jonne laadittiin ohjeistukset 
niin suurten ammattimaisten tapahtumien jªrjestªjille 
kuin paikallisten asukaslªhtºisten pienien tapahtumien 
jªrjestªmiseksi. 
 

Espoo-pªivª 2024                     Kuva: Pekka Rousi 
 

Ohjelmasuunnitelmatyºn ja toimenpiteiden sekª projektien kªynnistªmisen ohella ohjelmaryhmª 
syvensi ymmªrrystªªn tapahtumatyºn edellytysten parantamisesta, tapahtumatutkimuksista ja ta-
pahtumien vaikuttavuudesta. Ohjelmaryhmª myºs teetti selvityksiª, kuuli asiantuntijoita ja tutustui 
Espoon tapahtumanjªrjestªjiin ja tapahtumapaikkoihin. 
 
Ohjelman edetessª ohjelmatyºssª keskityttiin erityisesti tapahtumadatan kerªªmiseen ja tapahtu-
matutkimuksiin. Tªmªn osalta poikkihallinnollista yhteistyºtª kehitettiin erityisesti kaupungin sisªi-
senª tyºnª ja eri viranomaisten kanssa virkatyºnª. Tªmªn seurauksena prosessit selkiintyivªt ja 
tyºaikaa sªªstyi tiedonkulun parantuessa. 
 
Tietoisuus Espoosta tapahtumakaupunkina on kasvanut ohjelmatyºn myºtª 
 

Ohjelmakauden aikana kªynnistettiin viisi projektia tai toimenpidettª. Nªitª olivat vetovoimainen 
tapahtumakaupunki Espoo, tapahtumakaupunki Espoo -toimintamalli, kansainvªlinen kohtaamis- 
ja klubikonsepti Kupla, Espoon kesªterassiselvitys sekª tapahtumakaupunki Espoo -yhteistyº- ja 
kumppanuusseminaari. 
 

Merkittªviª toteutettuja yksittªisiª toimenpiteitª olivat muun muassa tapahtumaperiaatteiden laati-
minen laajoissa verkostoissa sekª tapahtumatiedon keruun kªynnistªminen yhdessª viiden muun 
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Suomen suurimman kaupungin kanssa. Ohjelman toimenpiteistª useammalla on jatkossakin mer-
kittªvª rooli kaupunkiorganisaatiossa. Nªistª esimerkkinª poikkihallinnollinen Olosuhteet ja luvat -
ryhmª, tapahtumaperiaatteet sekª tapahtumaneuvojan pilotti. 
 

Kehitysohjelman toimenpiteitª rahoitettiin ohjelman 200 000 euron vuosibudjetista. Toteutunut 
mªªrªrahojen kªyttº koko ohjelmakaudella oli yhteensª 608 000 euroa. Toimenpide- ja projekti-
kohtaisesti lisªrahoitusta saatiin ulkoisilta kumppaneilta, sekª eri tulosyksikºiden budjeteista, kun 
ne osaltaan tukivat tulosyksikºiden oman toiminnan kehittªmistª ja Espoo-tarinan tavoitteiden to-
teuttamista. Lªhes kaikki ohjelman tukemat tapahtumat toteutuivat pªªsªªntºisesti ulkopuolisen 
rahoituksen ja resursoinnin kautta ja Tapahtumien yhteisºllinen Espoo -ohjelman osuus tapahtu-
mien budjeteista oli pieni. Projektirahoituksen osuus, sisªltªen projektien omarahoitusosuudet ja 
muut kumppanuusrahat projekteissa, on vaihdellut vuosittain noin 85 000ï500 000 euron vªlillª. 
Ohjelmalle asetetut hyºtytavoitteet toteutuivat ja niille asetettujen mittareiden tavoitetasot saavu-
tettiin. 
 

Ohjelman avulla mahdollistettiin monia Espoon elin- sekª vetovoimaa lisªªviª projekteja ja toimen-
piteitª. Ohjelman taloudellisilla resursseilla mahdollistettiin erilaisia uusia tapahtumia ja yleisºjª 
Espooseen. Samalla luotiin edellytyksiª sujuvalle viranomaistyºlle ja pienten asukaslªhtºistenkin 
tapahtumien toteuttamiselle. 
 

Ohjelmatyº tarjosi alustan kokeiluille ja niistª oppimiselle. Tªmª on ohjelman loppuraportin mu-
kaan tuottanut positiivisia ja pysyviª vaikutuksia kaupunkiorganisaation toimintaan. Poikkihallinnol-
linen tyº osoittautui palkitsevaksi ja aikaan saadut kehitystoimet ovat vakiinnuttaneet paikkansa 
organisaatiossa. Loppuraportin mukaan ohjelman myºtªvaikutuksella Espoo on noussut ammat-
timaisten tapahtumanjªrjestªjien keskuudessa kiinnostavaksi ja kilpailukykyiseksi tapahtumakau-
pungiksi. Ohjelmakauden kuluessa suuriin tapahtumiin liittyvªt yhteydenotot ovat kasvaneet mer-
kittªvªsti. Vuonna 2024 yli 10 000 hengen tapahtumia oli Espoossa 20 prosenttia enemmªn 
verrattuna koronaa edeltªvªªn ajanjaksoon maaliskuu 2019ïmaaliskuu 2020. 
 

 

Tarkastuslautakunnan johtopªªtºkset 
 

Tapahtumien yhteisºllinen Espoo -ohjelma tuotti runsaasti yhteistyºtª ja uusia kumppanuuksia, 
laajensi kaupungin verkostoja sekª loi uusia tapahtumia, jotka tavoittivat suuria yleisºmªªriª. 
Tapahtumille on laadittu ohjeistukset, jotka ovat helposti saatavilla kaupungin verkkosivulla. Tar-
kastuslautakunta pitªª tªtª toimenpidettª hyvªnª. 
 
Ohjelman myºtª on esimerkiksi perustettu poikkihallinnollinen Olosuhteet ja luvat -ryhmª, laa-
dittu tapahtumaperiaatteet sekª jªrjestetty tapahtumaneuvojan pilotti. Nªillª toimenpiteillª on 
jatkossakin merkittªvª rooli kaupunkiorganisaatiossa. 
 
Ohjelman resursseilla mahdollistettiin erilaisia uusia tapahtumia Espoossa. Ohjelman myºtª-
vaikutuksesta Espoo on noussut kiinnostavaksi ja kilpailukykyiseksi tapahtumakaupungiksi. 
Kaupunkiin on tullut uusia tapahtumia, jotka ovat tavoittaneet suuria yleisºmªªriª. Tarkastus-
lautakunta pitªª tªrkeªnª, ettª tapahtumia suunnataan kaikenikªisille ja niiden esteettºmyy-
destª sekª saavutettavuudesta huolehditaan. 
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1.3.3 KEST V  ESPOO 
 
 

Kestªvª Espoo -ohjelmatyºllª tuettiin valtuuston pªªttªmiª tavoitteita toimia globaalina esimerk-
kinª YK:n kestªvªn kehityksen tavoitteiden saavuttamisessa sekª olla hiilineutraali vuoteen 
2030 mennessª. Kestªvª Espoo -ohjelmatyºtª on tehty jo kolmen valtuustokauden ajan.  
 

Ohjelman viisi hyºtytavoitetta olivat: 1. Espoo on YK:n kestªvªn kehityksen tavoitteiden edellª-
kªvijª, 2. Espoo saavuttaa hiilineutraaliuden vuoteen 2030 mennessª, 3. Espoo-yhteisº ja es-
poolaiset toimivat kestªvªsti, 4. Espoo on kestªvªn kaupunkikehityksen mallikaupunki ja 5. Es-
poo on paras kehittªjªkumppani kestªville ja ªlykkªille kaupunkiratkaisuille. 
 

Arvioinnissa tarkasteltiin ohjelman hyºtytavoitteiden toteutumista, ohjelmalle osoitettujen resurs-
sien kªyttªmistª, poikkihallinnollista yhteistyºtª ja kokeilualustana toimimista. 
  

 

Valtuustokauden aikana on ollut kªynnissª kymmeniª projekteja 
 

Ohjelman loppuraportin mukaan Kestªvª Espoo -ohjelma on edistªnyt kestªviª ratkaisuja, vihreªª 
siirtymªª ja kaupungin kestªvyyden kasvattamista. Toimintatapojen ja toimintaympªristºn uudis-
tamista on tuettu kokeilujen ja kehitystoiminnan avulla sekª vahvistamalla eri toimijoiden vªlistª 
yhteistyºtª. Ohjelmatyºllª edistettiin EU-rahoituksen kohdistumista Espooseen. 
 

Ohjelmakaudella on ollut kªynnissª 30 projektia, joista suurin osa kªynnistettiin ohjelmakauden 
aikana. Ohjelman pªªttyessª kªynnissª on 11 projektia. Hyºtytavoitteille mªªriteltiin mittarit, joista 
osa mittasi ohjelman toteutusta, osa kuvasi organisaation sisªisiª muutoksia ja osa keskittyi laa-
jempaan yhteiskunnalliseen muutokseen, jota ohjelmatyºllª pyrittiin edistªmªªn. Ohjelman loppu-
raportissa hyºtytavoitteiden toteutumista tarkasteltiin asetettujen mittareiden pohjalta ja arvioi-
malla, miten ohjelman toimenpiteet ovat kªytªnnºssª edistªneet tavoitteiden saavuttamista. 
Ohjelman viidestª hyºtytavoitteesta arvioitiin kahden toteutuneen, kahden toteutuneen pªªosin ja 
yhden toteutuneen osittain. Jokaisen yksittªisen projektien omaa tuloksellisuutta mitattiin ulkoisten 
rahoittajien vaatimusten mukaisesti.  
 

Ohjelman resursseja vahvistettiin ulkoisella rahoituksella 
 

Ohjelman tyºmªªrªksi arvioitiin 30 henkilºtyºvuotta vuosittain sisªltªen ohjelman johtamiseen, 
hallintaan ja viestintªªn sekª ohjausryhmªn, omistajan ja Kestªvªn kehityksen osaamiskeskuksen 
henkilºstºn kªyttªmªt tyºmªªrªt. Arvioitu tyºmªªrª toteutui. Kestªvªn kehityksen osaamiskeskus 
vastasi pªªosin ohjelman kehittªmiskokonaisuuksien ja hyºtytavoitteiden edistªmisestª ja projek-
tien toteutuksesta. Ohjelmaa toteutettiin yhteistyºssª kaupungin toimialojen, tulosyksikºiden, yri-
tysten, asukkaiden ja jªrjestºjen sekª muiden toimijoiden kuten tutkimus- ja kehityslaitosten, yli-
opistojen sekª kumppanikaupunkien kanssa. 
 

Vuosittaisen 200 000 euron mªªrªrahan lisªksi ohjelman projekteihin saatiin ulkoista rahoitusta. 
Ohjelman kustannuksia on kohdennettu sekª ohjelman ettª Kestªvªn kehityksen osaamiskeskuk-
sen kustannuspaikoille. Projektitoimintaa on rahoitettu sekª kehitysohjelman ettª Osaamiskeskuk-
sen osalta ohjelmakaudella yhteensª 5,9 milj. eurolla, josta ulkoista rahoitusta oli noin 4 milj. euroa 
ja omarahoitusta noin 1,9 milj. euroa. 
 

Hiilineutraaliustiekarttaa koottiin laajassa yhteistyºssª  
 

Kehitysohjelman mukaan ohjelmatyºn keskeinen onnistuminen oli erityisesti Hiilineutraali Espoo 
2030 -tiekartan kokoaminen. Ohjausryhmªn sisªisen, keskeisten kumppaneiden ja eri valtuusto-
ryhmien kanssa kªydyn keskustelun koettiin tukeneen ilmastotiekartan kokoamista pªªtºksente-
koon.  
 

Onnistumisiksi raportoitiin myºs EU-rahoituksen hyºdyntªminen sekª organisaation yhdessª op-
piminen kaupungin kehittªmiseksi. Ohjelman puitteissa toteutettiin paljon tapahtumia ja viestintªª, 
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joka on lisªnnyt ohjelmatyºn tunnettavuutta kaupungin sisªllª ja ulkoisesti. Lisªksi raportoitiin ke-
hitysohjelmille ominaisen tavan toimia vahvistaneen kehittªmisorientoitunutta toimintakulttuuria.  
 

Poikkihallinnollisen yhteistyºn laadun ja mªªrªn koettiin parantuneen sekª roolien ja vastuiden 
selkiytyneen. Yhteistyº on toteutunut yhteisenª valmisteluna, koulutuksina, yhteistyºssª tehtyinª 
hankintoina sekª toimialalta projektiin osoitettuna resurssina. Osaamista on hyºdynnetty vasta-
vuoroisesti. Lisªksi Osaamiskeskuksella on tunnistettu olevan hyvªt kanavat viestintªªn sekª 
asukkaiden ja yritysten tavoittamiseen. 
 

Laaja ohjelmakokonaisuus vaatii tarkempaa rajausta 
 

Kehitysohjelman loppuraportin mukaan laaja ohjelmakokonaisuus useine tavoitteineen ja toimen-
piteineen heikensi fokusta. Ohjausryhmª korosti konkreettisia toimenpiteitª ja nopeaa reagointia 
haasteisiin, joihin vastaaminen ei aina ollut ohjelman toimesta mahdollista. Toimintamallin rajoit-
teet, ulkoisen rahoituksen ehdot ja kehittªmistoiminnan pitkªjªnteinen valmistelu kumppaneiden 
kanssa koettiin rajaavan ohjausryhmªn vaikuttamismahdollisuuksia. Kehityskohteiksi mainittiin oh-
jausryhmªn roolin sekª ohjelmatyºn ja kaupungin linjatyºn vªlisen suhteen parempi selkeyttªmi-
nen sekª ohjelman tavoitteiden tarkempi rajautuminen.  
 

Kestªvyystavoitteiden edistªmisen nªkºkulmasta haasteina raportoitiin kulutuksen ja erityisesti ra-
kentamisen ilmastopªªstºt, kestªvien toimintatapojen vieminen asukkaiden arkeen, kaupungin la-
jitteluasteen kasvattaminen lain edellyttªmªlle tasolle sekª hankintojen kestªvyyden ja liikennetoi-
menpiteiden kehittªminen. Lisªksi huomiota on kiinnitettªvª hankkeiden entistª parempaan 
priorisointiin sekª EU-rahoitus- ja asiantuntijatukimahdollisuuksien tehokkaampaan hyºdyntªmi-
seen.  
 

Kestªvyystavoitteiden edistªmisen todettiin vaativan jatkuvaa tyºtª ja tavoitteiden viemistª kau-
pungin ydintekemiseen. Kestªvªn kehityksen strategista kehittªmistª tulisi integroida paremmin 
strategiatyºhºn. Ilmastotyºn ja kestªvªn kehityksen tavoitteiden saavuttamiseen ja kehittªmistyºn 
ohjaukseen on tªrkeªª saada myºs keskeiset kumppanit sitoutuneesti mukaan. 
 

 

Tarkastuslautakunnan johtopªªtºkset 
 

Kolmatta valtuustokautta toiminut Kestªvª Espoo -ohjelma on kasvattanut toimintaansa ohjel-
makausittain. Kestªvªn kehityksen osa-alueista ohjelman painotus on ollut ekologisessa kes-
tªvyydessª. Valtuustokauden 2021ï2025 aikana ohjelmalla on ollut kªynnissª 30 projektia, 
joilla on pyritty edistªmªªn kestªvªn kehityksen tavoitteita sekª kaupungin tavoitetta hiilineut-
raaliuden saavuttamisesta vuoteen 2030 mennessª. Ohjelman yksi keskeinen tuotos oli laa-
jassa sidosryhmªyhteistyºssª valmisteltu Hiilineutraali Espoo 2030 -tiekartta.  
 

Ohjelman omarahoitusosuus oli ohjelmakaudella 1,9 milj. euroa. Vuosittaisen 0,2 milj. euron 
mªªrªrahan lisªksi ohjelman projekteja toteutettiin Kestªvªn kehityksen osaamiskeskuksen 
projektitoiminnan mªªrªrahoilla. Lisªksi ohjelma on onnistunut saamaan ulkoista rahoitusta val-
tuustokauden aikana yhteensª noin 4 milj. euroa. Tarkastuslautakunta pitªª tªrkeªnª, ettª EU- 
ja muita ulkopuolisia rahoitusmahdollisuuksia hyºdynnetªªn kaupungin kestªvªn kehityksen 
tyºssª jatkossa entistª aktiivisemmin.  
 

Kestªvªn kehityksen osaamiskeskus vastasi pªªosin ohjelman hyºtytavoitteiden edistªmisestª 
ja projektien toteutuksesta. Ohjelmaa toteutettiin yhteistyºssª kaupungin toimialojen ja tulosyk-
sikºiden sekª eri ulkoisten kumppanien kanssa. Arvioinnissa todettiin poikkihallinnollisen yh-
teistyºn mªªrªn ja laadun kasvaneen valtuustokauden aikana. Toimintamalli, ulkoisen rahoituk-
sen ehdot sekª kehittªmistoiminnan pitkªjªnteinen valmistelu kumppaneiden kanssa koettiin 
kuitenkin rajaavan ohjausryhmªn toimintaa.  
 

Tarkastuslautakunta jakaa ohjelman loppuraportissa esitetyn nªkemyksen siitª, ettª ohjelma-
tyºn mahdollisesti jatkuessa ohjausryhmªn roolia sekª ohjelmatyºn, Kestªvªn kehityksen 
osaamiskeskuksen ja kaupungin toimialojen vªlistª suhdetta on selkeytettªvª entisestªªn. 
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Ohjelmalle asetetut tavoitteet ovat kunnianhimoiset. Ohjelman hyºtytavoitteiden, resurssien ja 
projektitoiminnan vªlillª on kuitenkin epªsuhta. Tavoitteille asetettujen mittarien ja raportoinnin 
perusteella on haastava muodostaa realistista kokonaiskuvaa kaupungin kestªvªn kehityksen 
tilasta ja varsinaisen ohjelmatyºn tuloksellisuudesta. Ohjelmatyºllª on paikkansa pilottien ja ko-
keilujen mahdollistajana. Kestªvªn kehityksen kokonaisuus on kuitenkin niin iso, ettª sen edis-
tªmisen tulee vahvemmin skaalautua koko kaupungin perustoimintaan ja strategiaan, eikª 
jªªdª kehitysohjelmamuotoisen toiminnan vastuulle. Tarkastuslautakunta jakaa loppuraportissa 
esitetyn johtopªªtºksen tarpeesta rajata tarkemmin ohjelmatoiminnan tavoitteita, jotta rajallisia 
resursseja voidaan kohdistaa tªsmªllisemmin ja vaikuttavammin. 
 

 
 
 

 
Joutsenet rantamaisemassa                                    Kuva: Kerttu Penttilª 
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1.3.4 ELINVOIMAINEN ESPOO 
 

 

Elinvoimainen Espoo -ohjelma tavoitteli positiivista vaikutusta Espoon elinvoimaan. Pitkªn aika-
vªlin tavoitteena oli kohentaa kaupungin houkuttelevuutta kansainvªlisten yritysten ja osaajien 
keskuudessa, parantaa tyºvoiman ja tyºn tarjonnan parempaa kohtaamista ja vahvistaa yritys-
myºnteisyyttª koko kaupungissa. 
 

Ohjelman neljª hyºtytavoitetta olivat: 1. paras paikka osaajille ï asuvat, viihtyvªt ja pysyvªt per-
heineen Espoossa, 2. paras paikka yrittªª ï Espoon houkuttelevuus osaamisvaltaisten yritysten 
kotina kasvaa, 3. Espoossa tyº ja tekijª kohtaavat sekª 4. kaupungin palvelut yrityksille parane-
vat. 
 

Arvioinnissa tarkasteltiin ohjelman hyºtytavoitteiden toteutumista, ohjelmalle osoitettujen resurs-
sien kªyttªmistª, poikkihallinnollista yhteistyºtª ja kokeilualustana toimimista. 
  

 

Kansainvªliset espoolaiset sekª tieto- ja osaamisintensiiviset yritykset olivat ohjelman 
erityisenª kohderyhmªnª 
 

Elinvoimainen Espoo -ohjelman loppuraportin mukaan ohjelmatyºn suunnitteluun ja hyºtytavoit-
teiden valmisteluun kªytettiin runsaasti aikaa ja ohjausryhmª osallistui tyºhºn aktiivisesti. Nªitª 
pidettiin ohjelmatyºn tªrkeimpinª onnistumisen edellytyksinª ohjelman toimeenpanossa. Erityi-
sesti ohjelmakauden alussa panostettiin yhteisen tietopohjan luomiseen tekemªllª selvityksiª ja 
tarvekartoituksia, joista haettiin suuntaa kehitystyºlle. Ohjelman rajallisten resurssien vuoksi erityi-
senª kohderyhmªnª olivat kansainvªliset espoolaiset sekª tieto- ja osaamisintensiiviset yritykset. 
 

Ohjelmassa pilotoitiin kªytªntºjª, joilla vieraskielisten osaajien ja perheiden tarpeet voitiin huomi-
oida systemaattisesti kaupungin toiminnassa ja joilla tyºmarkkinoiden ulkopuolella olevat kansain-
vªliset opiskelijat ja puolisot tyºllistyisivªt ja lºytªisivªt paremmin tyºllisyyspalvelujen piiriin. Ohjel-
massa toteutettiin kansainvªlinen kohtaamis- ja tapahtumaklubi -konsepti Tapiolaan sekª 
tyºnantajille suunnattu suomi toisena kielenª -opetusta ja tyºnkuvan muokkausta hyºdyntªvªn 
konseption kuvaus vieraskielisten tyºllistymisen edistªmiseksi. 
 

Ohjelmassa pyrittiin lisªªmªªn kasvuhakuisten yritysten ja startupien halua perustaa yritys tai laa-
jentaa toimintaansa juuri Espooseen sekª erityisesti korkeaosaamisen alan tyºpaikkojen mªªrªª. 
Euroopan aluekehitysrahaston (EAKR) rahoittamassa hankkeessa luotiin uusi toimintatapa ja pal-
velumalli tuottaa kansainvªlisiª kasvuyrityksiª pªªkaupunkiseudulle ja auttaa yrityksiª kiinnitty-
mªªn paikalliseen innovaatio- ja yritysekosysteemiin. Lisªksi vahvistettiin Aalto-yliopiston kanssa 
Espoon innovaatioklustereiden vªlistª yhteistyºtª yhteisºmanageroinnin avulla. 
 

Ohjelmassa haluttiin lºytªª vaikuttavia keinoja osaavan tyºvoiman saatavuuteen, tyºttºmyyden 
laskemiseen ja tyºllisyysasteen nostamiseen. Ohjelmassa toteutettiin tavoitteeseen liittyen palve-
lumuotoiluprojekti asiakaslªhtºisistª ja kehittyvistª tyºllisyyspalveluista sekª luotiin nuorten tyºlli-
syyttª edistªvªt monialaiset palvelut yhdeltª luukulta. 
 

Ohjelmassa tavoiteltiin kaupungin yritys- ja yrittªjªmyºnteisyyden lisªªmistª siten, ettª yritykset 
saavat kaupungilta korkealaatuista palvelua tarpeisiinsa, yritysmyºnteisyys nªkyy Espoon pªªtºk-
senteossa ja yrittªmisen edellytyksiª huomioidaan kaupungin toimialojen suunnittelussa. Ohjel-
massa toteutettiinkin esiselvitys, jossa koostettiin Espoon kaupungin ja Business Espoo verkoston 
tarve yhteiselle CRM-jªrjestelmªlle eli yritysasiakkaiden asiakastietojªrjestelmªlle. 
 
Elinvoiman hyºtytavoitteiden mittarit ovat suhdanneriippuvaisia ja siten vaikeasti  
arvioitavia 
 

Kaikkiaan ohjelmassa kªynnistettiin 15 projektia tai toimenpidettª ja ohjelman loputtua kaikkia hyº-
tytavoitteita oli edistetty useamman toimenpiteen tai projektin avulla. Ohjelmatyºn tavoitteena oli, 
ettª kehitystyºn laajuus tai nªkºkulma ei rajaudu vain yksittªisen yksikºn sisªlle. Ohjelman loppu-
raportin mukaan poikkihallinnollisuudessa useimmiten onnistuttiin, vaikka yksittªisenª toimijana 
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Elinkeinopalvelut olivatkin selkeªsti aktiivisin projektien ja toimenpiteiden kªynnistªjª. Elinvoiman 
ulkopuolelta ei tullut juurikaan aloitteita projektien ja toimenpiteiden kªynnistªmiseksi, koska ohjel-
man tavoitteet painottuivat elinvoiman nªkºkulmaan. 
 

Hyºtytavoitteille oli asetettu mittarit ja tavoitearvot vuodelle 2025. Tavoitteiden mittareita olivat 
muun muassa yritystyºpaikkojen mªªrª ja tyºttºmien osuus tyºvoimasta. Projekteille ja hankkeille 
mªªriteltiin tarvittaessa myºs omia toiminnan tuloksellisuutta kuvaavia mittareita, sillª hyºtytavoit-
teiden mittarit ovat hyvin suhdanneriippuvaisia, eikª niiden toteutuminen ollut mahdollista vain ke-
hitysohjelman omien toimenpiteiden avulla. Hyºtytavoitteiden toteutumista mittarien mukaan ei 
suoraan arvioitu ohjelman loppuraportissa.  
 

Kehitysohjelman ydintoiminta rahoitettiin ohjelman 200 000 euron vuosibudjetilla ja toteutunut 
mªªrªrahojen kªyttº oli ohjelmakaudella yhteensª 577 888 euroa. Toimenpide- ja projektikohtai-
sesti lisªrahoitusta saatiin eri tulosyksikºiden budjeteista silloin, kun ne liittyivªt tulosyksikºiden 
omiin tulostavoitteisiin ja Espoo-tarinan toteuttamiseen. Lisªksi verkostomaisissa hankkeissa 
kumppaneina olivat yritykset, oppilaitokset sekª kolmannen sektorin toimijat. Ulkoista EU-
rahoitusta ohjelma sai yhteensª 475 000 euroa Startup-softlanding ja Game Hub -hankkeisiin. 
 

 

Tarkastuslautakunnan johtopªªtºkset 
 

Ohjelmatyºn suunnittelu ja hyºtytavoitteiden valmistelu oli aktiivista, jota pidettiin ohjelmatyºn 
tªrkeimpªnª onnistumisen edellytyksenª ohjelman toimeenpanossa. Ohjelmassa luotiin pysy-
viª toimintamalleja, jotka jatkuvat yli ohjelmakauden espoolaisen elinvoiman lisªªmiseksi. Nªitª 
toimintamalleja ovat esimerkiksi yhteisºmanageri Aalto-yliopistossa, kielituettu rekrytointi sekª 
elinkeino ja tyºllisyyspoliittiset painopisteet. Tarkastuslautakunta pitªª tªrkeªnª, ettª onnistu-
neet kokeilut otetaan osaksi linjaorganisaation perustyºtª. 
 

Elinvoiman tulosalueen ulkopuolelta ei tullut juurikaan aloitteita projektien ja toimenpiteiden 
kªynnistªmiseksi, koska ohjelman tavoitteet painottuivat elinvoiman nªkºkulmaan. Poikkihallin-
nollisen yhteistyºn edistªminen olisi voinut olla vahvempaa ja on todennªkºistª, ettª potentiaa-
lista vaikuttavuutta jªi realisoitumatta ohuen ohjelmaresursoinnin ja hauraiden tulosyksikkºkyt-
kentºjen vuoksi.  
 

Hyºtytavoitteiden mittarit ovat hyvin suhdanneriippuvaisia, eikª niiden toteutuminen ole mah-
dollista vain kehitysohjelman omien projektien ja toimenpiteiden avulla. Lisªksi ohjelman loppu-
raportin mukaan projektien ja toimenpiteiden onnistumista tulisi arvioida suhteessa projektien 
ja toimenpiteiden omiin tavoitteisiin. Tarkastuslautakunta kehottaa valitsemaan ohjelman hyºty-
tavoitteille mittarit, joiden avulla tavoitteiden toteutumisen arviointi on mahdollista ohjelmatyºn 
loputtua. 
 

Tarkastuslautakunnan arvion mukaan hyºtytavoitteista mittarien tavoitearvioihin peilaten toteu-
tuivat osittain paras paikka osaajille ï asuvat, viihtyvªt ja pysyvªt perheineen Espoossa sekª 
kaupungin palvelut yrityksille paranevat. Hyºtytavoitteista eivªt mittarien mukaan toteutuneet 
paras paikka yrittªª ï Espoon houkuttelevuus osaamisvaltaisten yritysten kotina kasvaa sekª 
Espoossa tyº ja tekijª kohtaavat. 
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2 KAUPUNGIN JA KAUPUNKIKONSERNIN TALOUDEN JA 
TOIMINTAYMP RIST¥N ARVIOINTI 

 

2.1 KAUPUNGIN JA KAUPUNKIKONSERNIN TALOUDEN JA 
TOIMINTAYMP RIST¥N KEHITYS 

 
 

Kaupungin talouden ennustamista vuonna 2024 vaikeutti tilannekuvan vaihtelu vuoden aikana. 
Ennustamisen haasteet nªkyvªt myºs valtakunnallisissa ennusteissa ja valtiovarainministeriºn 
analyyseissa. Vuoden 2024 aikana verotulojen kertymiin liittyi suuria epªvarmuuksia. Tilinpªª-
tºksen mukaan rakenteelliset uudistukset tekivªt verotulojen kehityksen vertailun vaikeaksi, sillª 
viime vuosina verotuloissa ja valtionosuuksissa on ollut useita poikkeuseriª tai muutoksia jakso-
tuksissa.  
 

Espoon vªestºnkasvu on jatkunut voimakkaana, mikª nªkyy erityisesti lasten ja nuorten mªªrªn 
kasvuna. Tilinpªªtºksen ennakkotiedon mukaan Espoon vªestºmªªrª kasvoi 7 010 asukkaalla. 
Vuoden 2024 lopussa vªkiluku oli 321 030. 
 

Valtuuston hyvªksymªª Espoo-tarinan tavoitteiden mukaista Taloudellisesti kestªvª Espoo  
ïtuottavuus- ja sopeutusohjelmaa toteutetaan vuosina 2021ï2025. Vuoden 2024 tuottavuusta-
voite oli 21,7 milj. euroa. 

 

Espoo-konsernin investointiohjelma perustuu Espoo-tarinan linjauksiin ja tavoitteisiin, jotka 
suuntaavat investointien painopisteitª alueiden kehittªmiseen, liikenneyhteyksien parantami-
seen, uusien toimitilojen rakentamiseen sekª olemassa olevan rakennuskannan peruskorjauk-
seen.  
 

Kuntalain mukaan valtuusto pªªttªª kaupungin sijoitustoiminnan perusteista. Espoon valtuusto 
on antanut hallintosªªnnºssª yleisohjeet kaupungin varojen sijoittamisesta. Rahastoille on val-
tuustossa hyvªksytty sªªnnºt ja kªyttºtarkoitukset. Kaupunginhallitus pªªttªª pidemmªn aika-
vªlin sijoitusperiaatteista, kaupunginjohtaja vuosittaisesta sijoitussuunnitelmasta ja rahoitusjoh-
taja sijoitustoiminnan toimeenpanoon liittyvistª asioista. Kaupunki ottaa huomioon YK:n 
vastuullisen sijoittamisen periaatteiden mukaisia tavoitteita ja sitoutuu sijoitustoiminnassaan 
edistªmªªn ja toteuttamaan vastuullista sijoitustoimintaa. 
  

 

2.1.1 ESPOON TOIMINTAYMP RIST¥ JA AJANKOHTAISET HAASTEET 
 

Kaupungin talous on sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen uudistuksen toteuduttua uudessa tilan-
teessa. Uudistuksen myºtª Espoon verorahoitusta on leikattu huomattavasti enemmªn mitª sote- 
ja pelastustoimen palvelujen kulut olivat. Kunnallisveron leikkausta on osin kompensoitu peruspal-
velujen valtionosuusjªrjestelmªn muutosrajoittimella. Kuntien rahoituksen sekª valtionosuusjªrjes-
telmªn kokonaisuuden uudistaminen on kªynnissª. Uudistuksella tulee olemaan merkittªvª vaiku-
tus kasvavan kaupungin investointien rahoituskykyyn sekª palveluiden jªrjestªmisen 
rahoitukseen. Vuoden 2024 tilinpªªtºksen mukaan erityisen tªrkeªª vuonna 2025 on kaupungin 
oma palvelujen kustannuksiin liittyvª laskenta, vaihtoehtoisten ja kokonaistaloudellisesti edullisim-
pien palveluvaihtoehtojen valinta, palvelutarpeen ennakointi sekª verotulorahoituksen analysointi. 
Ne antavat johtamisen kannalta keskeistª tilannekuvaa ja suunnittelun pohjaksi tarvittavaa tietoa, 
jotta talouden tasapaino voidaan saavuttaa. 
 

Espoon vªestºnkasvu jatkui edellisvuosien tapaan voimakkaana, mikª nªkyy erityisesti lasten ja 
nuorten mªªrªn kasvuna. Kasvu on poikkeuksellisen suurta ja poikkeaa olennaisesti koko valta-
kunnan yleisestª tasosta. Valtakunnallisesti on nªhtªvissª, ettª lasten ja nuorten mªªrª on laske-
massa muualla kuin Suomen suurimmissa kaupungeissa. 
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Espoo oli syksystª 2020 alkaen mukana DigiOne-yhteistyºsopimuksessa, jossa on tavoitteena 
toteuttaa oppimisen ja koulutuksen jªrjestelmiª yhteen kokoava valtakunnallinen digitaalinen 
alusta. Mittavan tietojªrjestelmªkokonaisuuden valmistuminen ja kustannusarvio venyivªt suunni-
tellusta. Espoon kaupunginhallitus pªªtti 27.5.2024 irtautua sopimuksesta, koska hankkeessa teh-
tyjª korjaavia toimenpiteitª ei voitu perustellusti pitªª riittªvinª. Hankkeesta irtautumisen myºtª 
tehdyt alaskirjaukset olivat 4,1 milj. euroa.  
 
 

2.1.2 TILINP  T¥KSEN JA KONSERNITILINP  T¥KSEN TUNNUSLUVUT  
 
Kaupungin tulos ylitti talousarvion rahoitustuottojen avulla 
 

Ulkoisia toimintatuottoja kertyi 354,9 milj. euroa, joka oli 2,2 milj. euroa alkuperªistª talousarviota 
vªhemmªn. Yleinen taloustilanne vaikutti maanmyyntituottoihin, jotka jªivªt tulotavoitteestaan yh-
teensª 35 milj. euroa. Ulkoisia toimintakuluja kertyi 1 342,1 milj. euroa, joka oli noin 11,5 milj. euroa 
alkuperªistª talousarviota vªhemmªn.  

Lªhde: Espoon kaupungin tilinpªªtºkset 2021ï2024. 
 

Suurimmat ylitykset toimintakuluissa olivat Kasvun ja oppimisen toimialalla sekª Tilapalvelut-liike-
laitoksessa. Toimintakuluista henkilºstºkulujen osuus oli 566,8 milj. euroa ja palvelujen ostojen 
480,1 milj. euroa. Toimintakatteen alijªªmª oli 978,3 milj. euroa, joka oli 6,4 milj. euroa alkuperªistª 
talousarviota parempi. Alijªªmª kasvoi edellisvuodesta 109,7 milj. euroa.  
 

Kaupungin kokonaistulojen ja -menojen erotus oli 41,6 milj. euroa negatiivinen. Kokonaistulot ja -
menot -laskennassa kootaan tuloslaskelmasta ja rahoituslaskelmasta yhteen kaikki kaupungin 
vuoden 2024 menot ja tulot. Laskelma kuvaa kokonaisuudessa rahanlªhteitª ja -kªyttºª.  
 

Kaupungin vuoden 2024 vuosikate oli 306,9 milj. euroa. Vuosikate laski edellisvuodesta 147,4 milj. 
euroa. Laskuun vaikutti erityisesti sote-uudistuksen verohªnnªt, jotka vielª vuonna 2023 paransi-
vat verotuloja. Konsernin vuosikate oli 412 milj. euroa, joka oli 143 milj. euroa edellisvuotta vªhem-
mªn. Vuosikate osoittaa tulorahoituksen, joka jªª kªytettªvªksi investointeihin, sijoituksiin ja lainan 
lyhennyksiin. Espoon vuosikatteen on oltava selvªsti poistoja suurempi, jotta kaupunki selviªª kor-
vaus- ja kasvuinvestoinneista sekª lainanlyhennyksistª. Espoossa voimakkaana jatkuvan vªes-
tºn- ja palvelutarpeen kasvun sekª kaupunkirakenteen muutoksen vuoksi kaupungin investointi-
taso on huomattavasti poistotasoa korkeampi.  
 

Kaupungin tilikauden tulokseksi muodostui 105 milj. euroa, joka oli noin 50 milj. euroa alkuperªistª 
talousarviota enemmªn. Tulosta paransivat rahoitustuotot, jotka toteutuivat lªhes 40 milj. euroa 
talousarviota parempana. Kokonaisuudessaan kaupunki sai rahoitustuottoja noin 60 milj. euroa. 
Konsernin vuoden 2024 tulos oli 35 milj. euroa.  
 

Verotulojen ennustamiseen liittyi epªvarmuuksia vuoden aikana 
 

Loppukevªªstª 2024 verotulojen ennakoitiin jªªvªn talousarviosta ja Espoon saama negatiivinen 
verotulojen oikaisu vahvisti ennustetta. Syksyn aikana verotulojen kehityksen nªhtiin kehittyvªn 
suotuisammin ja ennustetta nostettiin. Loppuvuoden tilitykset toteutuivat kuitenkin odotettua posi-
tiivisemmin ja verotuloissa pªªstiin talousarviolukuihin. 

Tuloslaskelma, milj. eur 2021 2022 2023 2024 

Toimintatuotot 482 461 404 355 

Valmistus omaan kªyttººn 12 9 11 9 

Toimintakulut - 2 044 - 2 123 - 1 283 - 1 342 

Toimintakate - 1 550 - 1 653 - 867 - 978 
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Verotuloista sekª valtionosuuksista koostuvaa verorahoitusta kertyi yhteensª 1 225,8 milj. euroa, 
joka oli 3,5 prosenttia vªhemmªn kuin vuonna 2023. Verotuloja kertyi yhteensª 829 milj. euroa ja 
valtionosuuksia kertyi yhteensª 397 milj. euroa. Espoon verotuloihin perustuva valtionosuuden ta-
saus oli 25 milj. euroa. Tilinpªªtºstietojen mukaan verotuloja asukasta kohden kertyi 2 582 euroa 
vuonna 2024, kun vastaava luku edellisvuonna oli 2 902 euroa. Valtionosuuksia asukasta kohden 
vuonna 2024 kertyi 1 236 euroa ja vastaava luku vuonna 2023 oli 1 143 euroa. 

 
Lªhde: Espoon kaupungin tilinpªªtºkset 2019ï2024. 

 
Taloudellisesti kestªvª Espoo -ohjelmaa toteutetaan vuosina 2021ï2025 
 

Ohjelman tavoitteena on hidastaa 
kªyttºtalouden kasvua 116 milj. euroa 
perusuraan nªhden, laskea kaupun-
gin investointitasoa 10 prosentilla, ke-
hittªª palvelujen ja prosessien kus-
tannusvaikuttavuutta sekª vªhentªª 
konsernin velkaisuutta luopumalla 
kaupungin omalle toiminnalle tarpeet-
tomista tiloista.  
 

Vuoden 2024 tuottavuustavoite oli 
21,7 milj. euroa ja toteuma oli 25,5 
milj. euroa. Koko kaupungin tuotta-
vuustavoite toteutui 3,8 milj. euroa 
vuositavoitetta parempana. Tuotta-
vuustavoitetta vuosien 2021ï2024 ai-
kana on toteutunut yhteensª  
95,3 milj. euroa, kun tavoite on ollut 
yhteensª 89,4 milj. euroa.                                    Lªhde: Espoon kaupungin tilinpªªtºkset 2021ï2024. 
 

Tilinpªªtºksen mukaan Taloudellisesti kestªvª Espoo -ohjelman toteutumista arvioitaessa on huo-
mioitava, ettª ohjelmassa seurataan tulosyksikºiden mªªrittªmiª toimenpiteitª ja arvioidaan niiden 
toteutumista suhteessa tulosyksikºlle asetettuun vuositavoitteeseen. Tulosyksikºiden ja koko kau-
pungin talousarviokokonaisuuden toteutumiseen vaikuttavat lisªksi myºs tulosyksikºn muu toi-
minta ja toimintaympªristºn tekijªt. 
 

  

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Valtionosuudet 60,8 205,1 139,0 165,6 358,9 396,7

Kiinteistövero 120,3 112,3 133,1 141,8 143,1 162,1

Yhteisövero 128,6 136,2 203,1 223,6 152,5 140,7

Kunnallisvero 1 272,3 1 356,8 1 375,0 1 484,7 615,8 526,2
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Kaupungin nettoinvestoinnit kasvoivat edellisvuodesta 
 

Kaupungin bruttoinvestoinnit sisªltªen peruskaupungin ja liikelaitokset sekª taseyksikºt olivat  
337 milj. euroa ja rahoitusosuudet huomioiden nettoinvestoinnit olivat 331 milj. euroa vuonna 2024. 
Investoinnit toteutuivat 25 milj. euroa alle muutetun talousarvion. Toimitilainvestoinnit alittuivat pªª-
osin ajoitusmuutoksista ja hankkeiden siirtymisestª johtuen 20 milj. eurolla. Investoinnit kasvoivat 
39 milj. euroa vuodesta 2023. Investointien tulorahoitusaste kertoo, kuinka paljon investointien 
omahankintamenoista on rahoitettu tulorahoituksella. Kaupungin investointien tulorahoitusaste oli 
93 prosenttia ja se heikkeni selvªsti edellisvuodesta. Vuonna 2023 tulorahoitusaste oli 156 pro-
senttia. 
 

Lªhde: Espoon kaupungin tilinpªªtºkset 2019ï2024. 

 
Konsernin investointiohjelma jatkui mittavana 
 

Konsernin investointiohjelma jatkui 
edellisvuosien tapaan mittavana. 
Konsernin nettoinvestoinnit olivat 409 
milj. euroa, joka oli 40 milj. euroa 
enemmªn kuin vuonna 2023. Kon-
sernin investointien tulorahoitusaste 
oli 101 prosenttia. Konserniyhtiºistª 
eniten investointeja toteuttivat Es-
poon Asunnot Oy 81 milj. euroa ja 
KOy Espoon Sotekiinteistºt 9 milj. eu-
roa. Kuntayhtymistª bruttoinvestoin-
teja eniten toteuttivat HSY 172 milj. 
euroa, josta Espoon osuus 39 milj. 
euroa ja HSL 24 milj. euroa, josta Es-
poon osuus 5 milj. euroa. 

Lªhde: Espoon kaupungin tilinpªªtºkset 2019ï2024. 
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Espoo-konsernin lainakanta on huomattavasti kaupungin lainakantaa korkeampi 
 

Kaupungin lainakanta vuoden 2024 lo-
pussa oli 912 milj. euroa ja asukasta koh-
den 2 840 euroa. Lainakantaa lyhennettiin 
47 milj. eurolla. Talousarviolainoja ei nos-
tettu vuoden 2024 aikana. Kaupungin lai-
nakantaa on suojattu korkoriskiltª pitkillª 
kiinteªkorkoisilla lainoilla sekª johdannai-
silla ja Espoon kaupungin lainasalkun 
suojausaste oli 86,08 prosenttia. Vertai-
lussa kuuden suurimman kaupungin kes-
ken Espoon kaupungin asukaskohtainen 
lainakanta oli viidenneksi suurin. 

 

Lªhde: Vertailutiedot suurten kaupunkien vuoden 2024  
tilinpªªtºstiedoista kerªnnyt Lahden kaupungin tarkastustoimisto 4/2025. 
 

Espoon kokonaislainamªªrªª ei voida tarkastella ilman konsernilainoja, sillª kaupunki on investoi-
nut kaupungin toimitiloihin ja infrarakentamiseen merkittªvªsti yhtiºmuodossa.  
 

Vuoden 2024 lopussa kon-
sernin lainakanta oli 3 783 
milj. euroa ja asukaskoh-
tainen lainakanta 11 783 
euroa. Lainakanta pieneni 
71 milj. euroa ja asukas-
kohtainen lainakanta pie-
neni 485 euroa vuodesta 
2023. Vertailussa kuuden 
suurimman kaupungin 
kesken Espoo-konsernin 
asukaskohtainen laina-
kanta oli suurin, mutta lª-
hes sama Helsingin kanssa. 

Lªhde: Vertailutiedot suurten kaupunkien vuoden 2024 tilinpªªtºs-
tiedoista kerªnnyt Lahden kaupungin tarkastustoimisto 4/2025. 

 

Oikaistu lainakanta, eli Espoon Asunnot Oy:n ja HSY:n lainat sekª Lªnsimetro Oy:n lainoista Hel-
singin osuus vªhennettynª, oli 2 253 milj. euroa, joka oli 163 milj. euroa vªhemmªn kuin vuotta 
aikaisemmin. Oikaistu lainakanta asukasta kohden oli 7 019, kun se vuotta aikaisemmin oli 7 691 
euroa.  
 

Konsernin kokonaisvastuut ovat korkealla tasolla 
 

Konsernin kokonaisvastuut sisªltªen konsernilainat, takaukset sekª vuokravastuut olivat yhteensª 
4,74 miljardia euroa ja asukasta kohden 14 767 euroa vuonna 2024. Vuonna 2023 kokonaisvas-
tuut olivat 4,77 miljardia euroa ja asukasta kohden 15 202 euroa. 
 

 
2.1.3 SIJOITUSRAHASTOT 
 

Kaupungin sijoitusrahastoista suurin on Peruspalvelujen ja maanhankinnan investointirahasto, 
jonka tarkoituksena on varmistaa kaupungin peruspalveluinvestointien ja maanhankinnan rahoi-
tusta pitkªllª aikavªlillª. Rahasto perustettiin, kun kaupunki myi osuuksia Espoon Sªhkº Oy:stª 
vuosina 2002 ja 2006. Peruspalvelujen ja maanhankinnan investointirahastosta on talousarvion 
mukaisesti budjetoitu rahaston purkua 15 milj. euroa vuosittain. Vuonna 2024 rahaston purkua ei 
toteutettu kaupungin hyvªn kassatilanteen vuoksi. Muut kaupungin sijoitusrahastot ovat 
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Elinkeinojen ja tyºllisyyden kehittªmisrahasto, Vahinkorahasto sekª Investointirahasto. Lisªksi 
kaupungilla on pªivittªisten rahavarojen hallinnoimiseksi niin kutsuttu Maksuvalmiusrahasto. 
 

Kaupungin sijoitusrahastoilla on omat hallintosªªnnºn mukaiset tehtªvªnsª ja niille on asetettu 
sijoitusperiaatteiden ja -suunnitelmien mukaiset eri omaisuusluokkien painoja mªªrittelevªt allo-
kaatiorajat, jotka mªªrittªvªt pitkªlti rahastojen riskisyyden ja tuottoprofiilin. 
 

Vastuullisuus osana aktiivista varainhoitoa Espoossa tarkoittaa vuosittain tehtªvªª vastuullisuus-
analyysiª, varainhoitajien puolivuosittain tekemªª vastuullisuuden arviointia sekª raportoinnin ak-
tiivista kehittªmistª. Vastuullisella sijoittamisella tarkoitetaan ympªristºasioiden, sosiaaliseen vas-
tuuseen liittyvien tekijºiden sekª hallintotapa-asioiden huomioon ottamista sijoitustoiminnassa 
siten, ettª salkun tuotto- ja riskiprofiili paranevat.  
 

Rahastojen markkina-arvot kasvoivat vuonna 2024, kun sekª korot ettª osakkeet tuottivat molem-
mat hyvin. Rahastojen tuotot markkina-arvoin vaihtelivat 5,2 prosentin ja 9,5 prosentin vªlillª. Ra-
hastojen kirjanpidollinen tulos oli 40,6 milj. euroa alkuperªisen talousarvion ollessa 16,7 milj. euroa. 
Suurin poikkeama ennusteeseen johtui peruspalveluiden ja maanhankinnan investointirahaston 
arvopapereiden luovutusvoitoista, jotka ylittyivªt 17,9 milj. eurolla.  
 

Lªhde: Konsernihallinnon rahoitus- ja talousyksikkº 4/2025. 
 

Espoon sijoitusrahastojen tuotto vuonna 2024 ilman maksuvalmiusrahastoa oli 9,1 prosenttia. Es-
poon sijoitusrahastot ovat kuntasektorilla suuria, minkª vuoksi ne eivªt ole suoraan vertailtavissa 
muihin. Peruspalvelujen ja maanhankinnan investointirahaston (PMIR) kehitystª on kaupungilla 
verrattu pªªasiassa elªkerahastojen kehitykseen samankaltaisen riskiposition perusteella. Elªke-
varojen keskimªªrªinen tuotto vuonna 2024 oli Tyºelªkevakuuttajat TELA:n mukaan nimellisesti 
9,3 prosenttia. Espoon PMIR-rahaston tuotto oli 9,5 prosenttia vuonna 2024. 
 

Peruspalveluiden ja maanhankinnan investointirahaston (PMIR) varojen kirjanpitoarvo vuoden 
2024 lopussa oli 687,5 milj. euroa ja markkina-arvo 793,6 milj. euroa. Varat olivat vuoden lopussa 
sijoitettuina rahamarkkinasijoituksiin 3,8 prosenttia, joukkovelkakirjalainoihin 28,3 prosenttia, osak-
keisiin 42,1 prosenttia ja vaihtoehtoisiin sijoituksiin 25,8 prosenttia. Elinkeinojen ja tyºllisyyden ke-
hittªmisrahaston oma pªªoma vuoden 2024 lopussa oli yhteensª 57,3 milj. euroa ja rahoitusarvo-
papereihin oli sitoutunut 37,9 milj. euroa. Investointirahaston markkina-arvo oli 101,5 milj. euroa ja 
kirjanpitoarvo 80,8 milj. euroa. Vahinkorahaston finanssisijoitusten markkina-arvo oli 11,6 milj. eu-
roa ja taseen loppusumma 14,2 milj. euroa. Vuonna 2024 vahinkorahastosta maksettiin korvauksia 
yhteensª 194 513 euroa. Korvaukset liittyivªt vuonna 2021 sattuneeseen vesivahinkoon Espoon 
kulttuurikeskuksessa, vuonna 2024 tapahtuneeseen vesivahinkoon Kaitaan koululla sekª vuonna 
2024 tapahtuneeseen vesivahinkoon Leppªvaaran terveysasemalla.  
 
 
 
 

Espoon rahastojen sijoitukset 31.12.2024 markkina-arvoin sekª tuotto vuoden alusta 

Rahasto Sijoitusten arvo, ú Tuotto vuoden alusta, ú 
Tuotto vuoden 
alusta, % 

Peruspalvelujen ja maanhan-
kinnan investointirahasto 
(PMIR) 

793 637 862 69 016 245 9,50 

Investointirahasto (INVR) 101 540 078 6 082 518 6,33 

Elinkeinojen ja tyºllisyyden  
kehittªmisrahasto (ETKR) 

37 858 676 1 833 226 5,19 

Vahinkorahasto (VAHR) 11 558 983 698 746 6,43 

YHTEENS  944 595 599 77 630 735 9,1 
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Tarkastuslautakunnan johtopªªtºkset 
 

Kaupungin talouden toteuma vuonna 2024 oli ennakoitua parempi. Kaupungin tulos ylitti alku-
perªisen talousarvion 50 milj. eurolla. Tulosta paransivat 60 milj. euron rahoitustuotot, jotka to-
teutuivat lªhes 40 milj. euroa talousarviota parempina. Verotulot laskivat edellisvuodesta yli 80 
milj. euroa. Tarkastuslautakunnan nªkemyksen mukaan talous- ja toimintaympªristºn epªvar-
muuden ja toteutettujen isojen rakenteellisten uudistusten vuoksi kaupungin oma palvelujen 
kustannuksiin liittyvª laskenta, palvelutarpeen ennakointi sekª tulorahoituksen kokonaisuuden 
analysointi ovat korostuneet. 
 

Kasvavassa kaupungissa vuosikatteen on oltava selvªsti poistoja suurempi, jotta kaupunki sel-
viªª korvaus- ja kasvuinvestoinneista sekª lainanlyhennyksistª.  
 

Konsernin investointiohjelma jatkui edellisvuosien tapaan mittavana. Koko Espoo-konsernin 
nettoinvestoinnit vuonna 2024 olivat 409 milj. euroa. Konsernin tulorahoitusaste oli 101 prosent-
tia ja sillª pystyttiin kattamaan investoinnit. Kaupungin investointien tulorahoitusaste laski alle 
100 prosenttiin. Kasvavan vªestºn, erityisesti lasten ja nuorten palvelutarpeen kasvu lisªª kau-
pungin kªyttºtalouden menoja ja aiheuttaa mittavia investointipaineita. 
 

Konsernin kokonaisvastuut sisªltªen konsernilainat, takaukset sekª vuokravastuut olivat yh-
teensª 4,74 miljardia euroa ja asukasta kohden 14 767 euroa vuonna 2024. Espoo-konsernin 
lainakanta pieneni edellisvuodesta 71 milj. eurolla. Lainakanta on edelleen mittava ja asukasta 
kohden laskettuna korkein vertailussa kuuden suurimman kaupungin kesken. 
 

 
 

Tarkastuslautakunnan suositukset 
 

Vuosikatteen ja tuloksen on oltava oikeassa suhteessa Espoon investointitasoon,  
jotta kaupunki selviªª jatkossa sekª korvaus- ja kasvuinvestoinneista ettª  
lainanlyhennyksistª ja pystyy turvaamaan asukkaiden peruspalvelut.  

 

Kasvavan kaupungin omaa palvelutarpeen ennakointia, palvelujen kustannuslaskentaa 
ja tulorahoituksen kokonaisuuden analysointia tulee edelleen kehittªª, jotta Espoo voi 

varautua tulevaan kehitykseen. 
 

 

 
Haukilahden vesitorni                  Kuva: Juho Kuva 
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2.2 HENKIL¥ST¥¥N LIITTYV T SEURANTATIEDOT 

 

2.2.1 HENKIL¥ST¥TUNNUSLUKUJEN VUODEN 2024 TOTEUMATIEDOT 
 
Henkilºstºn mªªrª kasvoi eniten Kasvun ja oppimisen toimialalla 
 

Vuoden 2024 lopussa kaupungin henkilºstºmªªrª oli 11 130, josta lªhes 78 prosenttia eli yli 8 600 
tyºskenteli Kasvun ja oppimisen toimialalla. Henkilºstºmªªrª kasvoi Kasvun ja oppimisen toi-
mialalla 140 henkilºllª ja Kaupunkiympªristºn toimialalla 41 henkilºllª, Elinvoiman tulosalueella ja 
Konsernihallinnossa henkilºstºmªªrª pysyi lªhes ennallaan. Vakinaisten tyºntekijºiden osuus 
henkilºstºstª nousi 66,5 prosentista 68,4 prosenttiin vuoden 2024 aikana.  
 

Henkilºstºkustannukset vuonna 2024 olivat 566,8 miljoonaa euroa. Kustannukset nousivat edel-
lisvuodesta 4,4 prosenttia. Henkilºstºkustannuksia nosti palvelutarpeen kasvun edellyttªmª uu-
sien tehtªvien perustaminen sekª tyºvoiman yleisen saatavuuden paraneminen, jolloin avoimena 
olleita tehtªviª saatiin tªytettyª. Vuokratyºvoimakustannukset olivat 20,7 miljoonaa euroa. Vuok-
ratyºvoiman hankintaan kªytettiin noin 15 prosenttia vªhemmªn rahaa kuin vuonna 2023. Lªhes 
kaikki vuokratyºvoima hankittiin Seure Henkilºstºpalvelut Oy:stª. Yhteensª tyºvoimakustannuk-
set nousivat 3,5 % vuodesta 2023. 
  

Kaupunki tarjosi nuorille 404 kesªtyºpaikkaa ja tuki 1 600 nuoren tyºllistymistª muiden tyºnanta-
jien palvelukseen kesªsetelillª. Harjoittelijoita kaupunki otti vuoden aikana lªhes 1 100 eli noin 400 
enemmªn kuin edellisvuotena. Tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta tyºhakuvaiheessa lisªªvªª ano-
nyymia rekrytointia kªytettiin 158 tyºpaikan tªyttªmiseen, joka oli kaksi kertaa enemmªn kuin 
vuonna 2023. 
 

Seuraavassa kaaviossa on kuvattu palvelussuhteiden mªªrien kehitystª toimialoittain vuosina 
2020ï2024. Kaaviossa nªkyvªt vuoden 2022 loppuun asti Hyvinvoinnin ja terveyden toimiala sekª 
Pelastuslaitos, jotka siirtyivªt hyvinvointialueelle vuoden 2023 alusta. 

 

Espoo-tarinan mukaan kaupungin johtaminen perustuu myºnteiseen ja ihmisiin luottavaan ih-
miskªsitykseen, jossa on hyvinvoiva, osaava sekª sitoutunut henkilºstº ja vuorovaikutus on ar-
vostavaa. Kannustavalla, laadukkaalla ja vastuullisella johtamisella sekª edistªmªllª kaupungin 
tyºntekijºiden ammatillista kehittymistª yllªpidetªªn edellytyksiª toiminnan asukas- ja asiakas-
lªhtºisyydelle ja varmistetaan, ettª arki sujuu.  
 

Talousarvion laadinnan yhteydessª tehdªªn toimialojen ja tulosyksikºiden laatimista suunnitel-
mista koostettu kaupungin henkilºstºsuunnitelma, jossa arvioidaan miten toiminnan painotukset 
ja muutokset vaikuttavat henkilºstºmªªrªªn ja henkilºstºn osaamisen kehittªmiseen ja kehitty-
miseen. Sen avulla suunnitellaan myºs kªytªnnºn toimenpiteitª, kuten rekrytointeja ja henkilºs-
tºn tyºkyvyn yllªpitoa. Vuoden kuluessa seurataan henkilºstºmªªrªn kehittymisen lisªksi esi-
merkiksi kaupungin avoimiin tyºpaikkoihin hakeneiden mªªrªn kehitystª, terveysperusteisten 
poissaolojen mªªrªª, henkilºstºn lªhtºvaihtuvuutta sekª tyºhyvinvoinnin kehittymistª. 
 

Espoon henkilºstºmªªrª oli 11 130 vuoden 2024 lopussa. Vakinaisia oli 7 616 ja mªªrªaikaisia 
3 514. Henkilºstºmªªrª kasvoi vuoden aikana 173 henkilºllª. Vuoden 2024 henkilºstºsuunni-
telmassa arvioitiin kaupungin henkilºstºmªªrªn kasvavan noin 150 henkilºllª. Espoon jatkuva 
vªestºnkasvu ja sitª myºten kasvava lapsi- ja oppilasmªªrª asettaa jatkossakin paineita erityi-
sesti Kasvun ja oppimisen toimialan henkilºstºresursointiin, minne myºs suurin osa kaupungin 
vuoden 2024 henkilºstºmªªrªn kasvusta kohdistui.  
 

Kahden vuoden vªlein toteutettavan Kunta10-tutkimuksen tavoitteena on selvittªª kunta-alan 
henkilºstºn tyºolosuhteita ja tyºssª tapahtuvia muutoksia sekª tyºelªmªn vaikutuksia henkilºs-
tºn terveyteen ja hyvinvointiin. Tutkimus toteutetaan Tyºterveyslaitoksen toimesta. Tutkimuksen 
tuloksia kªytetªªn henkilºstºn hyvinvoinnin ja tyºelªmªn laadun parantamiseksi. 
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Lªhde: Espoon kaupungin henkilºstººn liittyviª seurantatietoja vuodelta 2024. 

 
Henkilºstºn saatavuus ja pysyvyys paranivat 
 

Tyºpaikkahakemusten keskimªªrªinen mªªrª sekª kelpoisuusehdot tªyttªvien hakijoiden mªªrª 
kaupungin tarjoamiin avoimiin tyºpaikkoihin kasvoivat selvªsti edellisvuodesta. Kaupungilla oli kui-
tenkin haasteita rekrytoida tyºntekijºitª Kasvun ja oppimisen toimialalla ruotsinkieliseen varhais-
kasvatukseen ja opetukseen, suomenkieliseen erityisopetukseen sekª suomenkieliseen varhais-
kasvatuksen opettajien ja erityisopettajien tehtªviin. Vuoden 2024 syyskuun seurantatiedon 
mukaan varhaiskasvatuksen henkilºstºn kelpoisuusehtojen tªyttªvien osuus varhaiskasvatuksen 
lastenhoitajista oli 67,3 prosenttia, opettajista 51 prosenttia ja erityisopettajista 72,3 prosenttia. 
Osuudet kasvoivat vuoden lªhtºarvoon verrattuna.  
 

Vuonna 2024 hakemuksia yhtª kaupungilla avoinna olevaa tehtªvªª kohden tuli 15,0 kappaletta. 
Vastaava luku vuonna 2023 oli 8,4. Keskimªªrin kelpoisuusehdot tªyttªviª hakijoita avoinna ole-
vaa tehtªvªª kohden vuonna 2024 oli 7,7. Vastaava luku vuonna 2023 oli 4,7. Kaupungin vakinai-
sen henkilºstºn lªhtºvaihtuvuus laski 11,4 prosentista 9,4 prosenttiin. 
 

Tyºvoiman saatavuus -ohjelmatyºtª jatkettiin vuoden 2024 aikana ja sen mukaisilla toimenpiteillª 
pyrittiin vuoden kuluessa parantamaan tyºvoiman saatavuutta kaupungin tarjoamiin tehtªviin kau-
punki-, toimiala- ja tulosyksikkºtasoisilla toimenpiteillª.  
 

Henkilºstºn osaamisen kehittªmisessª panostettiin erityisesti suorituksen ja osaamisen kªytªntºjª 
tukevan jªrjestelmªn hankinnan valmisteluun sekª suorituksen ja osaamisen johtamista tukevan 
Suuntaamo-tyºkalun kohdennettuihin koulutuksiin. Suuntaamon kªyttº kasvoi vuoden aikana 20 
prosenttia verrattuna edelliseen vuoteen. Suorituksen johtamisen taitoja vahvistettiin koulutuksilla, 
joissa aiheina olivat muun muassa palautteen antaminen, moninaisuuden johtaminen ja muutok-
sen johtaminen. Kaupungilla on kªytºssª henkilºstºlle myºs Eduhouse-verkkokoulu, jonka kªyttº 
kasvoi vuoden 2024 aikana selvªsti. 
 

Henkilºstºn terveysperusteiset poissaolot laskivat edellisvuodesta. Vuonna 2024 poissaolopªiviª 
oli keskimªªrin henkilºª kohti 14,4, kun vuonna 2023 vastaava luku oli 15,6. Lisªksi lªhes 39 pro-
senttia henkilºstºstª ei ollut pªivªªkªªn poissa tºistª terveydellisistª syistª. Terveysperusteisten 
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Kasvun ja oppimisen toimiala 8363 8028 8233 8488 8628

Kaupunkiympäristön toimiala 1359 1359 1333 1306 1347
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sairauspoissaolojen laskuun vaikuttavat muun muassa tuki- ja liikuntaelinsairauksien sekª mielen-
terveyden hªiriºiden vuoksi kirjoitettujen sairauspoissaolopªivien vªhentyminen vuositasolla vuo-
siin 2023 ja 2022 verrattuna. Tyº- ja tyºmatkatapatumia sekª niihin liittyviª poissaoloja on kªsitelty 
luvussa 2.2.2.  
 

Kunta10-tutkimus toteutettiin syksyllª 2024 
 

Kunta10-tutkimuksen tavoitteena on selvittªª kunta-alan henkilºstºn tyºolosuhteita ja tyºssª ta-
pahtuvia muutoksia sekª tyºelªmªn vaikutuksia henkilºstºn terveyteen ja hyvinvointiin. Espoon 
tulokset kehittyivªt positiiviseen suuntaan lªhes kaikilla osa-alueilla edelliseen vuoden 2022 tutki-
mukseen verrattuna. Kuitenkin vªkivalta- ja uhkatilanteet asiakkaan taholta ovat henkilºstºn koke-
musten mukaan lisªªntyneet. 
 

Vuoden 2024 tutkimukseen vastasi 66 prosenttia Espoon kaupungin henkilºstºstª. Vuonna 2022 
vastanneita oli 62 prosenttia. Niiden vastaajien osuus, jotka suosittelisivat Espoon kaupunkia tyºn-
antajana kohosi 74 prosentista 81 prosenttiin. 
 

Vuoden 2024 tulosten perusteeIla huomattavan moni sellainen tilanne, jossa tyºntekijª on kokenut 
syrjintªª, tyºpaikkakiusaamista tai seksuaalista hªirintªª jªª ilmoittamatta tyºnantajalle. Syrjintªª 
kokeneista kyselyn vastaajista 25,1 prosenttia oli ilmoittanut syrjinnªstª tyºnantajan edustajalle. 
Tyºpaikkakiusaamisesta tyºnantajan edustajalle oli ilmoittanut 49,8 prosenttia kyselyn perusteella 
tyºpaikkakiusaamista kokeneista. Kyselytulosten perusteella 49,5 prosenttia niistª kyselyn vastaa-
jista, jotka ovat ilmoittaneet kokeneensa seksuaalista hªirintªª asiakkaan taholta on ilmoittanut 
hªirinnªstª tyºnantajalle. Tulosten perusteella voidaan arvioida, ettª kynnys ilmoittaa tyºnantajalle 
koetusta syrjinnªstª, tyºpaikkakiusaamisesta tai seksuaalisesta hªirinnªstª on melko korkea. 
 

 
2.2.2 TY¥SUOJELU JA TY¥TURVALLISUUS 
 

Tyºsuojelu on lakisªªteistª toimintaa, jonka tavoitteena on taata turvalliset ja terveelliset tyºolot 
ennaltaehkªisemªllª tyºtapaturmia ja muita tyºstª johtuvia haittoja. Keskeisiª tyºturvallisuutta ja 
tyºsuojelua koskevia tyºsuojeluviranomaisten valvomia sªªdºksiª ovat muun muassa tyºturvalli-
suuslaki, tapaturma- ja ammattitautilaki sekª laki tyºsuojelun valvonnasta ja tyºpaikan tyºsuojelu-
yhteistoiminnasta. Laki tyºnantajan ja henkilºstºn vªlisestª yhteistoiminnasta kunnassa ja hyvin-
vointialueella sªªtelee yhteistoimintaa tyºpaikoilla. Lainsªªdªnnºssª edellytetªªn, ettª 
tyºnantajalla on tyºpaikan turvallisuuden ja terveellisyyden edistªmistª ja tyºkyvyn yllªpitªmistª 
varten ohjelma, joka kattaa tyºpaikan tyºolojen kehittªmistarpeet ja tyºympªristººn liittyvien teki-
jºiden vaikutukset. Johdon tulee mªªritellª tyºsuojelun tavoitteet. 
 

Tyºsuojeluorganisaatio ja toimintaohjelma 
 

Espoon kaupunkitasoinen tyºsuojelun toimintaohjelma vuosille 2022ï2025 sisªltªª muun muassa 
tyºsuojelun tavoitteet ja toimenpiteet, koulutussuunnitelman sekª tiedotussuunnitelman. Toiminta-
ohjelman tavoitteet ovat:  
 

1. Tyºturvallisuusjªrjestelmª Hessu 2 on aktiivisessa kªytºssª ja henkilºstº kªyttªª jªrjestelmªª sujuvasti 

arjessa. 

2. Kaikilla tyºpaikoilla riskienarvioinnit ovat ajantasaiset ja laadukkaasti tehdyt. 

3. Tyºpaikoilla tunnistetut psykososiaaliset kuormitustekijªt johtavat konkreettisiin toimenpiteisiin. 

4. Tyºpaikoilla tunnetaan tyºvªkivallan ennaltaehkªisykeinot, osataan toimia tilanteissa mallikkaasti ja seu-

raukset hoidetaan hyvin. 

5. Tyºtapaturmat vªhenevªt, niiden seuraukset ovat vªhªisempiª ja tapaturmatutkinnat on tehty. 

6. Esihenkilºiden tyºsuojeluvastuun ymmªrryksen kasvattaminen. 

 

Tavoitteista ensimmªinen on tyºsuojelun asiantuntijoiden mukaan saavutettu. Muut tavoitteet on 
raportoitu saavutetuiksi osittain.  
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Kaupungin tyºsuojeluorganisaatiossa ylimmªn vastuun tyºsuojelusta kantaa kaupungin linjajohto. 
Tyºsuojelutoimikuntana on koko kaupungin tasolla toimiva henkilºstºtoimikunta. Esihenkilºt ovat 
vastuussa tyºpaikan turvallisuudesta ja heillª on yleinen huolehtimisvelvoite sekª vastuu pereh-
dyttªmisestª ja tyºpaikan vªlittºmªstª yhteistoiminnasta eli esimerkiksi tyºpaikkakokouksista. 
Tyºpaikan esihenkilºn tulee myºs tehdª vuosittainen riskienarviointi yhdessª henkilºstºn kanssa 
sekª tapaturmailmoitus tyºtapaturman sattuessa. Kaupungin tyºsuojeluorganisaatio toimii esihen-
kilºiden ja henkilºstºn tukena, laatii ohjeita ja oppaita sekª jªrjestªª sªªnnºllisiª tyºsuojelukoulu-
tuksia henkilºstºlle. Tyºturvallisuuteen liittyvistª kortti- ja passikoulutuksista on solmittu Omnian 
kanssa koko kaupunkia koskeva sopimus. Lisªksi esimerkiksi oppilaan fyysistª rajaamista turval-
lisuuden takaamiseksi vaaratilanteessa koulutetaan ja yksikºt voivat tarpeensa mukaan ostaa kou-
lutuksia. Kaupungilla on lisªksi useita turvallisuutta ja valmiutta edistªviª ryhmiª ja verkostoja, jotka 
ohjeistavat tyºpaikkoja ja esihenkilºitª. 
 

Turvavarustehankinnat ovat yksikºiden vastuulla ja yksikºt voivat tehdª tyºsuojeluun liittyviª han-
kintoja mªªrªrahojensa puitteissa. Riskienarviointiin perustuen Kaupunkiympªristºn toimialalla 
sekª Elinvoiman tulosalueen Liikunnan ja urheilun tulosyksikºssª henkilºstº saa tyºnantajalta tyº-
varusteet kauden, olosuhteiden ja tehtªvªn mukaan. Kaupungilla on valmisteltu keskitettyª han-
kintaa liukuestekenkien hankkimiseksi Kasvun ja oppimisen toimialan varhaiskasvatuksen henki-
lºstºlle. Liukuestekengillª pyrittªisiin ennaltaehkªisemªªn liukastumisiin liittyviª tyºtapaturmia ja 
niistª seuraavia sairauspoissaoloja ja mahdollisia korvauksia sekª sijaisten tarvetta. Hankinnalle 
ei kuitenkaan ole vuoden 2024 eikª vuoden 2025 talousarviossa varattu mªªrªrahoja.  
 

Aluehallintovirastot tekevªt tyºturvallisuuden valvontaa 
 

Aluehallintovirastot (AVI:t) tekevªt tyºn turvallisuuden valvontaa esimerkiksi tyºpaikoilla tehtªvien 
tarkastusten avulla. Vuoden 2025 aikana Etelª-Suomen aluehallintoviraston tekemien tarkastus-
ten teemana on psykososiaalinen kuormitus ja Espoosta kyseisen teeman tarkastuksiin osallistuu 
kuusi perusopetusyksikkºª sekª rehtorit.  
 

Lisªksi AVI tekee tarkastuksia vakavissa tyºtapaturmatapauksissa ja antaa havaitsemastaan epª-
kohdasta tyºnantajalle eli Espoon kaupungille joko kehotuksen tai varoituksen. Vuonna 2024 AVI 
on tutkinut Espoon kaupungilla 18 vakavaa tyºtapaturmaa (9 pªivªkotia, 4 koulua, 3 Kaupunkiym-
pªristºn toimialan kohdetta ja 2 Elinvoiman tulosalueen kohdetta), joista kaupunki on saanut yhden 
kehotuksen ja 23 toimintaohjetta. Tapaturmista 5 liittyi vªkivaltaan, 4 liukkauteen, 3 rikkoutuneisiin 
vªlineisiin, 2 liikkumiseen tyºpaikan piha-alueella, 2 tyºskentelytapoihin, 1 sisªilmaan ja 1 lumen 
auraukseen.  
 

Kasvun ja oppimisen toimialalla tapaturmia sekª vªkivalta- ja uhkatilanteita tapahtuu lukumªªrªi-
sesti eniten. Espoo sai tyºnantajana toimintaohjeita vuonna 2024 toimialalla tehdyistª viidestª tar-
kastuksesta ja kehotuksen yhdestª tarkastuksesta koskien tyºterveyshuollon tyºpaikkaselvitystª 
sisªilma-asioihin liittyen. Toimintaohjeet liittyivªt neljªssª tapauksessa vªkivalta- tai uhkatilantei-
siin, joissa tyºntekijªªn oli kohdistunut vªkivaltaa varhaiskasvatuksen lapsen tai perusopetuksen 
oppilaan taholta. Toimialalla tehdªªn yhteistyºtª hyvinvointialueen ja poliisin kanssa esimerkiksi 
vªkivalta- ja uhkatilanteiden ennaltaehkªisemiseksi. 
 

Tyº- ja tyºmatkatapaturmien mªªrª pysynyt korkeana 
 

Kaupungin vahinkovakuutusyhtiºiden vuodelta 2024 toimittamien tilastojen ja kaupungin Hessu-
tyºturvallisuusjªrjestelmªn perusteella kaupungin henkilºstºlle sattui tapaturmia yhtª paljon kuin 
vuonna 2023.  
 

Tyºtapaturmia sattui vuonna 2024 yhteensª 991, joista 31 prosenttia johtui henkilºn kaatumisesta 
tai putoamisesta ja 23 prosentissa syy oli vªkivalta tai jªrkyttªvª tilanne. Tapaturmamªªrªstª 48 
prosenttia, korvauspªivistª 78 prosenttia ja korvauksista 80 prosenttia on aiheutunut liukastumi-
sista. Suoria korvauksia tapaturmista maksettiin yhteensª 732 000 euroa. Tilastojen perusteella 
kahtena ensimmªisenª vuotena uudessa tyºtehtªvªssª sattuu eniten tapaturmia. 
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Tyºtapaturmista vªkivaltatapaturmia oli lªhes joka neljªs. Vuonna 2024 vªkivaltatapaturmia ilmoi-
tettiin 229 ja niistª johtuvia poissaoloja ilmoitettiin 122 pªivªª. Poissaoloihin johtaneissa vªkivalta-
tapaturmatilanteissa vªkivallan tekijºitª olivat erityisoppilaat, varhaiskasvatuksen lapset ja asiak-
kaan omaiset. Henkilºstºtunnuslukujen perusteella vªkivaltatapaturmien ja niiden aiheuttamien 
poissaolopªivien mªªrª vuonna 2024 laski edellisvuodesta. Kunta10-tutkimuksen mukaan vªki-
valta- ja uhkatilanteita asiakkaan taholta oli kokenut 49,3 prosenttia vuonna 2024 ja 46,3 prosenttia 
vuonna 2022 vastaajista.  
 

Tyºmatkatapaturmia vuonna 2024 sattui 319. Tyºmatkatapaturmasta johtuva poissaolo oli viime 
vuonna keskimªªrin 8,8 pªivªª. Suurin osa tyºmatkatapaturmista oli jalankulkijoille sattuneita kaa-
tumisia, liukastumisia tai kompastumisia.  
 

Tapaturmista noin 50 prosenttia tapahtui varhaiskasvatuksen henkilºstºlle. Suhteutettaessa tapa-
turmien mªªrª henkilºstºmªªrªªn, eniten tapaturmia on sattunut Liikunnassa ja urheilussa, Kau-
punkitekniikassa sekª Suomenkielisessª varhaiskasvatuksessa ja Suomenkielisessª perusope-
tuksessa.  
 

 

Tarkastuslautakunnan johtopªªtºkset 
 

Kaupungin henkilºstºmªªrª vuoden 2024 lopussa oli 11 130. Henkilºstºstª suurin osa tyºs-
kentelee Kasvun ja oppimisen toimialalla, jonka henkilºstºresursointiin kohdistuu jatkossakin 
paineita kasvavan vªestºn mªªrªn ja erityisesti lasten ja nuorten mªªrªn kasvun vuoksi. Hen-
kilºstºn saatavuus parani edellisvuodesta ja vakinaisen henkilºstºn mªªrª kasvoi.  
 

Kaupungilla on ajantasaiset lakien edellyttªmªt tyºsuojelun ja tyºsuojelun yhteistoiminnan ra-
kenteet sekª prosessit. Myºs viimekªtisessª tyºsuojeluvastuussa olevalle ylimmªlle johdolle ja 
linjajohdolle on mahdollistettu tilannekuvan seuranta ja tyºsuojelua koskevat tiedot ja ohjeet 
ovat kootusti henkilºstºn saatavilla. Tyºsuojelutoimenpiteiden onnistumisessa korostuvat en-
nakoiminen sekª henkilºstºn perehdytys ja koulutus sekª tyºyhteisºn keskinªinen tuntemus ja 
tietotaito. Henkilºkunnan osaamisen ja perehdytyksen merkitys nousee esille myºs aluehallin-
toviraston laatimissa tarkastusraporteissa. Kaupungilla on useita turvallisuutta ja valmiutta edis-
tªviª ryhmiª ja verkostoja, ja on tªrkeªª koordinoida, ettª ryhmien vªlinen yhteistyº ja tiedon-
kulku on sujuvaa. 
 
Kunta10-tutkimuksen tulosten perusteella kynnys ilmoittaa tyºnantajalle koetusta syrjinnªstª, 
tyºpaikkakiusaamisesta tai seksuaalisesta hªirinnªstª on korkea. Tyºnantajan tulee tunnistaa 
erilaiset kulttuuriset taustatekijªt ja tyºyhteisºjen sisªiset vuorovaikutussuhteet, jotka saattavat 
vaikuttaa ilmoittamisen kynnykseen. Tyºyhteisºltª ja esihenkilºltª saatavilla oleva riittªvª tuki 
edesauttaa ilmoituksen tekemistª. 
 

Tyº- ja tyºmatkatapaturmista koituu kaupungille tyºnantajana vuosittain merkittªviª suoria ja 
epªsuoria kustannuksia. Tapaturmien mªªrªªn ja niiden aiheuttamiin kustannuksiin voidaan 
vaikuttaa vastuullisella turvallisuuskulttuurilla, jossa tavoitteena on tapaturmien ennaltaehkªisy 
ja sattuneista tapaturmista opiksi ottaminen. Kaupungin henkilºstºlle sattuneiden tapaturmien 
mªªrª on pysynyt samalla tasolla vuosina 2023 ja 2024. Vuonna 2024 tapaturmista aiheutuneet 
korvauspªivªt olivat noin 30 prosenttia edellisvuotta alemmat. Tapaturmista noin puolet on sat-
tunut Varhaiskasvatuksen henkilºstºlle. Useammissa tapauksissa tapaturma oli tapahtunut 
juuri aloittaneelle tai sijaistavalle tyºntekijªlle.  
 

 
 

Tarkastuslautakunnan suositukset 
 

Kaupungin tulee jatkaa tyºvoiman saatavuuden ja pysyvyyden edistªmisen  
toimenpiteitª erityisesti Kasvun ja oppimisen toimialalla. 

 

Tyº- ja tyºmatkatapaturmien sekª vªkivalta- ja uhkatilanteiden mªªrien alentamiseksi 
on edelleen tehostettava tyºsuojelu- ja tyºturvallisuustoimenpiteitª. 
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2.3 KAUPUNGIN VIESTINT  
 

 

Kuntalain mukaan kunnan on tiedotettava toiminnastaan asukkaille ja palvelujen kªyttªjille sekª 
yhteisºille. Kunnan tulee antaa riittªvªsti tietoja jªrjestªmistªªn palveluista, taloudesta, valmis-
telussa olevista asioista sekª tehdyistª pªªtºksistª ja niiden vaikutuksista. Kunnan on tiedotet-
tava, millª tavoin pªªtºsten valmisteluun voi osallistua ja vaikuttaa. Viestinnªssª on kªytettªvª 
selkeªª ja ymmªrrettªvªª kieltª sekª huomioitava kunnan eri asukasryhmien tarpeista. Viestin-
nªssª on huomioitava saavutettavuus ja yksityisyyden suoja sekª EU:n asettaman esteettº-
myysdirektiivin ja digipalvelulain vaatimukset. 
 

Espoon hallintosªªnnºssª mªªritellªªn kaupungin viestinnªn periaatteet ja linjataan esimerkiksi 
asukkaiden aloitteiden kªsittelystª sekª hallintokielestª ja kaksikielisyydestª toiminnassa. Kau-
pungin viestintªª johtaa kaupunginhallitus. Konsernihallinto vastaa yhteisºkuvan kehittªmisestª 
sekª viestinnªstª ja sen ohjauksesta. Viestinnªn ja kaupunkitapahtumien vastuuyksikºn vas-
tuulla on tukea kaupungin johtamista viestinnªn keinoin, vastata kaupungin yhteisestª viestin-
nªstª ja yhteisºkuvan kehittªmisestª sekª valtuuston ja kaupunginhallituksen tiedottamisesta. 
Lisªksi yksikkº ohjaa ja kehittªª kaupungin viestintªª sekª edistªª kaupungin ja asukkaiden 
vªlistª vuorovaikutusta ja vastaa kaupunkitasoisen viestinnªn ohjausryhmªn toiminnasta sekª 
yhteisten viestintªkanavien laadusta ja toimituspolitiikasta.  
 

Toimialoilla ja tulosyksikºillª on omat viestintªtehtªvªnsª. Elinvoiman tulosalueen Viestintª vas-
taa kaupungin yritys- ja tyºllisyyspalvelujen sekª liikunta- ja kulttuuripalvelujen viestinnªstª. Kas-
vun ja oppimisen toimiala vastaa nuorten palveluihin, varhaiskasvatukseen ja opetukseen liitty-
vªstª viestinnªstª. Kaupunkiympªristºn toimiala vastaa kaupunkisuunnitteluun, ympªristº- ja 
rakennusvalvontaan ja tilojen toimintaan liittyvªstª viestinnªstª. Esihenkilºt vastaavat vastuu-
alueensa viestinnªstª ja tyºntekijªt vastaavat osaltaan asiakaspalvelu- ja tyºyhteisºviestinnªstª. 
Viestinnªn asiantuntijoiden rooli on toimia organisaation viestintªosaamisen vahvistajana ja on-
nistuneen viestinnªn tukena.  
 

Espoon verkkosivusto www.espoo.fi on kªytetyin ja vierailluin kaupungin viestintªkanava. Si-
vusto on saatavilla suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi ja lisªksi sisªltºjª on tarvittaessa, esimer-
kiksi kriisitilanteissa, saatavilla muillakin kielillª. 
 

Arvioinnissa selvitettiin, onko kaupungin ulkoinen viestintª tuloksellista ja tarkoituksenmukaista. Arviointi 
on rajattu koskemaan Konsernihallinnon viestintªyksikºn ulkoista viestintªª. 
  

 

Kaupungin viestinnªn keskeiset kohderyhmªt ovat asukkaat, asiakkaat, kumppanit, yritykset, es-
poolaiset toimijat, henkilºstº, luottamushenkilºt ja media. Lakisªªteinen oikeus saada tietoa kun-
nan toiminnasta on kuntaviestinnªn peruslªhtºkohta ja on tªrkeªª, ettª viestintª on lªhtºisin kun-
talaisten ja palveluiden kªyttªjien tarpeista. Espoon viestinnªn verkkosivuilla linjataan, ettª 
viestintª on avointa ja vuorovaikuttavaa. Pªªtºsten, niiden vaikutusten ja suunnitelmien viestin-
nªssª huomioidaan vuorovaikutus. Toimielinten esityslistat julkaistaan ennakkoon ja valtuuston 
kokoukset vªlitetªªn suorina lªhetyksinª ja tallenteina verkossa. Kokousten pªªtºksistª tehdªªn 
tiedotteet medialle sekª kaupungin verkkosivuille. Viestinnªssª eniten kªytetyn espoo.fi -verkkosi-
vuston lisªksi julkaistaan lehtiª, vuorovaikutetaan median kanssa sekª hyºdynnetªªn erilaisia so-
siaalisen median kanavia. Lisªksi viestintªª toteutetaan muun muassa asukastilaisuuksissa, ko-
kouksissa sekª asiakaskohtaamisissa. 
 

Viestinnªn ja markkinoinnin kaupunkitasoiset periaatteet 
 

Viestinnªn kaupunkitasoiset tavoitteet on johdettu Espoo-tarinasta ja valtuustokauden tavoitteista. 
Kaupungin viestintªª ohjaavat Espoo-tarinaan pohjautuvat viestinnªn ja markkinoinnin periaatteet, 
joihin viestinnªn vuosisuunnitelmat pohjautuvat. Kaupungilla on lisªksi ohjeistukset esimerkiksi 
kriisiviestinnªstª ja kaupunkilaisviestinnªstª.  
 

Kaupunkimarkkinointia toteutetaan eri keinoin. Tunnettuutta rakennetaan esimerkiksi kumppanei-
den ja sidosryhmien kanssa tehtªvªllª yhteistyºllª ja tapahtumilla. Myºs markkinointikampanjoita 
voidaan toteuttaa. Kaupungin viestinnªssª kªytetªªn yhteistª Espoon visuaalista ilmettª.  

http://www.espoo.fi/
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Viestinnªn tehokkuuden ja vaikuttavuuden seuraaminen 
 

Espoossa mitataan viestinnªn toimenpiteiden tehokkuutta, josta saatujen tietojen perusteella vies-
tinnªn toimijat voivat esimerkiksi reagoida esiin nousseisiin kysymyksiin. Lyhyellª aikavªlillª vies-
tintªª mitataan esimerkiksi seuraamalla viestintªkanavakohtaisia analytiikkoja, kuten kªvijªmªª-
riª, seuraajia ja sitoutuneisuutta. Lisªksi tehdªªn saavutettavuusauditointeja ja seurataan 
jakelumªªriª ja nªkyvyyttª. Median seurannan lisªksi seurataan tapauskohtaisesti medialle annet-
tujen tiedotteiden lªpimenoa. Seurantaa toteutetaan myºs kampanjaseurannoilla. Kyselyissª voi-
daan kªyttªª montaa eri kanavaa vastausten kerªªmiseksi, esimerkiksi bussien mainoksissa ole-
vien QR-koodien kautta saatujen vastausten kertymistª pystytªªn seuraamaan reaaliaikaisesti.  
 

Pitkªllª aikavªlillª seurataan viestinnªn vaikuttavuutta, jota selvitetªªn esimerkiksi mielikuvatutki-
muksin, asukas- ja asiakastutkimuksin sekª tarkastelemalla ydinviestien nªkyvyyttª. Pitkªn aika-
vªlin seurantoja toteutetaan vuosittain. 
 

Viestinnªn vaikuttavuuden mittaaminen on etenkin pitkªllª aikavªlillª haastavaa, sillª on vaikeaa 
mªªrittªª, mitkª asiat johtuvat viestinnªn toimenpiteistª, ja mitkª asiat ovat seurausta muista teki-
jºistª tai niiden yhteisvaikutuksesta. Lisªksi viestinnªn onnistumisesta voivat kertoa monet asiat, 
kuten esimerkiksi se, tuliko tapahtumiin osallistujia, miten kriisitilanteista selvittiin ja miten paljon 
on saatu yhteydenottoja. Viestinnªn toimintaympªristº on jatkuvassa muutoksessa, jonka vuoksi 
vertailukelpoisen aineiston saaminen tuloksellisuuden mittaamista varten on haastavaa. 
 

Kaupungilla on sosiaalista mediaa ja siellª tapahtuvaa viestintªª koskevia ohjeistuksia henkilºs-
tºlle. Yksikºissª hyºdynnetªªn sosiaalisen median kanavia eri tarpeisiin. Sosiaalisen median seu-
rantaan on olemassa tyºkalut ja somea seurataan sekª tilanteisiin reagoidaan tarvittaessa. Esi-
merkiksi virheelliseen tietoon voidaan pyytªª oikaisua ja lisªksi omalla tiedottamisella jakaa oikeaa 
tietoa. Kaupungin sosiaalisen median tileille tuleviin kysymyksiin ja kommentteihin voidaan rea-
goida, mutta eri somekanavissa pªivystªminen ei nykyisten resurssien puitteissa ole Viestinnªn 
mukaan mahdollista.  
 

 

Tarkastuslautakunnan johtopªªtºkset 
 

Kaupunkilaisviestinnªssª on mªªritellyt ja vakiintuneet Espoo-tarinan mukaiset toimintatavat, 
jotta kaupunkilaisilla, palvelujen kªyttªjillª ja yhteisºillª on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa 
pªªtºksentekoon ja asioiden valmisteluun. Kªytªnnºssª kaupungin viestinnªstª vastaavat kau-
pungin viestinnªn ohjausryhmª, Konsernihallinnon viestinnªn vastuuyksikkº, toimialojen ja tu-
losyksikºiden viestijªt ja jokainen kaupungin tyºntekijª, sillª kaupungin periaatteen mukaan 
viestintª kuuluu kaikille. Periaatteena on, ettª toiminnasta vastaavan tahon tulee vastata myºs 
viestinnªstª.  
 

Kaupungin viestinnän tuloksellisuutta sekä tavoittavuutta mitataan ja arvioidaan tarkoituksen-
mukaisin menetelmin. Saavutettavuuden ja esteettömyyden edellytysten täyttymistä kaupungin 
viestinnässä sekä sidos- ja kohderyhmien tyytyväisyyttä kaupungin viestintään seurataan sään-
nöllisesti.  
 

Viestinnªn toimintaympªristº on nopeassa muutoksessa. Viimeaikaisia toimintaympªristºn 
muutoksia ovat olleet esimerkiksi sosiaalisen median alustojen muutokset ja painetun median 
murros. Huolimatta viestinnªn tempon kiihtymisestª ja jatkuvasta toimintaympªristºn muutok-
sesta, Espoon kaupungin viestintª on pystynyt pitkªªn toimimaan olemassa olevilla resursseilla 
niitª merkittªvªsti lisªªmªttª. 
 

 
 

Tarkastuslautakunnan suositus 
 

Jatkossa kaupungin on tªrkeªª linjata tarkemmin sosiaalisessa mediassa toimimisen 
strategia sekª sosiaalisen median rooli kaupungin viranomaisviestinnªssª. Samalla 
kaupungin on varmistettava perinteisten viestintªmenetelmien kªytettªvyys ja  

saavutettavuus erityisesti poikkeustilanteissa. 
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2.4 DIGITAALINEN ASIOINTI JA DIGITUKI 
 

 

Espoo-tarinassa todetaan, ettª Espoo lisªª toimintansa avoimuutta, kehittªª uusia alustamaisia 
ratkaisuja ja nopeuttaa palveluprosesseja hyºdyntªen digitalisaatiota. Huomioon otetaan myºs 
ne henkilºt, jotka eivªt pysty kªyttªmªªn digitaalisia palveluita. Digitalisaatiota koskevia linjauk-
sia on sisªllytetty myºs Taloudellisesti kestªvª Espoo ïtuottavuus- ja sopeutusohjelmaan 2021ï
2025.  
 

Espoon kaupungin Konsernihallinnon Asiointi-vastuuyksikºn tehtªvªnª on kehittªª ja koordi-
noida asiointia kaupunkitasoisesti. Asiointipalvelut vastaa yhteispalvelulain mukaisista tehtª-
vistª, Espoon kaupungin keskitetystª julkisten palveluiden ja yhteistyºkumppaneiden yleisneu-
vonnasta ja asiointipalveluista fyysisissª ja sªhkºisissª kanavissa sekª vaihdepalveluista, 
huolehtii palvelutorin toiminnan koordinoinnista sekª kehittªª palvelutorikonseptia edistªen kun-
talaisten asiointia. Lisªksi yksikkº vastaa palvelutiedonhallinnan kokonaisuudesta. 
 

Arvioinnissa selvitettiin, ovatko asiointipalvelujen jªrjestªmªt kaupunkitasoiset digitaaliset asiointipalvelut 
ja digituki jªrjestetty tuloksellisesti sekª Espoo-tarinan ja TakE-ohjelman linjausten mukaisesti. Arvioinnissa 
ei kªsitelty toimialojen ja tulosyksikºiden omia asiointipalveluja.  
 

 

Monikanavaisesta Espoo-infosta saa neuvontaa Espoon kaupungin ja yhteistyºkumppaneiden 
palveluista ja tukea palveluihin hakeutumisessa. Contact Centeristª palvelua saa puhelimitse, cha-
tin vªlityksellª, videopuhelulla ja sªhkºpostitse. Kasvokkain voi asioida Espoo-infon asiointipis-
teillª, jotka sijaitsevat Matinkylªssª, Leppªvaarassa ja Kalajªrvellª. Ison Omenan palvelutorilla 
Matinkylªssª palvelee myºs maahanmuuttajille suunnattu Hello Espoo -info. Liikkuva Espoo -infon 
kotipaikka sijaitsee Espoonlahdessa Lippulaivan kirjastossa ja info vierailee lisªksi muun muassa 
kirjastoissa, palvelukeskuksissa ja asukastaloissa ympªri Espoota.  
 

Kuntalainen voi hoitaa monia 
asioitaan myºs sªhkºisesti 
kaupungin verkkopalvelujen 
kautta. Verkkoasiointipalvelut 
sekª Espoon palaute ja vikail-
moitukset -palvelu on koottu 
Espoon kaupungin asioinnin 
verkkosivuille. Asiointipalvelu-
jen mukaan kªytetyimpiª sªh-
kºisiª asiointikanavia vuonna 
2024 olivat palautekanavan li-
sªksi koulujen kªyttªmª 
Wilma, varhaiskasvatuksen 
kªytºssª oleva eVaka sekª 
Helmet-verkkokirjasto.  

Lªhde: Asiointipalveluiden esitysmateriaali 26.2.2025 
 

Vuosien 2021ï2024 aikana suositteluhalukkuus Espoo-infon sªhkºisille asiointipalveluille on 
noussut. NPS on asiakastyytyvªisyyttª mittaava luku, joka voi vaihdella -100 ja +100 vªlillª. Asia-
kastyytyvªisyyttª mitataan myºs Kaupunkiympªristºn, Rakennusvalvonnan, Tyºllisyyspalveluiden 
ja Kaupunginmuseon asiakaspalveluista, mutta luvut eivªt ole asiakaspalvelutilanteiden erilaisen 
luonteen vuoksi keskenªªn tªysin vertailukelpoisia.  
 

Sªhkºinen asiointi on jo tuonut taloudellisia hyºtyjª 
 

Asiointipisteitª supistamalla ja Liikkuvan Espoo-infon toiminnan vakiinnuttamisella on saatu aikaan 
taloudellisia hyºtyjª. Kiinteiden toimitilojen vªhentªminen on tuonut vuoteen 2021 verrattuna vuo-
den 2024 loppuun mennessª noin 100 000 euron sªªstºt vuodessa. Henkilºstºmªªrªn vªhen-
nyksillª sªªstºª vuoteen 2024 mennessª on syntynyt vuosittain noin 200 000 euroa. Asiointi on 
myºs vuonna 2024 luopunut vuokratyºvoiman kªytºstª, josta vuosittaisia sªªstºjª syntyy noin  
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30 000ï50 000 euroa. Asiointipalvelujen mukaan sªhkºisen asioinnin mahdollistamia kustannus-
hyºtyjª on mahdollista arvioida perusteellisemmin vasta vuoden 2026 aikana. 
 
Kehitystyº vaatii kaupunkitasoista koordinointia 
 

Sªhkºisten asiointipalvelujen haasteeksi on tunnistettu kaupungin verkkopalvelujen sirpaloitumi-
nen, talouden realiteetit sekª kaupungin toimialojen ja yksikºiden yhteistyºn ja kaupunkitasoisen 
ajattelun niukkuus. Ratkaisukeinoja ovat asiakaslªhtºisyyteen panostaminen kaupungin digipal-
veluissa sekª sªªnnºllinen asiakasnªkºkulman, kaupunkitasoisen digipalvelukokonaisuuden ja 
konkreettisten toiminnallisten ja taloudellisten hyºtyjen esiin nostaminen kaupungin johtoryhmissª 
ja kaupungin sisªisissª keskusteluissa. Niukat talousresurssit vaativat puolestaan huolellista prio-
risointia ja kehitystarpeiden kaupunkitasoista koordinointia. Kaupunkitasoisten yhteisten linjausten 
osalta digiohjausryhmª on tukemassa valmistelun prosessia ja yhteen saattamista.  
 

Sªhkºisen asioinnin mahdollisuuksia laajennetaan ASKI-projektilla 
 

Vuonna 2021 sªhkºiseen asiointiin oli suunnitteilla laajan palveluvalikoiman omaava OmaEspoo-
palvelu. Sosiaali- ja terveyspalvelujen siirtyessª Lªnsi-Uudenmaan hyvinvointialueelle projektille 
otettiin aikalisª. Vuoden 2023 lopussa sªhkºisen asioinnin kehittªmiseksi kªynnistettiin ASKI-
projekti. Projektin tavoitteena on laajentaa sªhkºisen asioinnin ja itsepalvelun mahdollisuuksia 
saattamalla ensimmªisen vaiheen OmaEspoo-asiointiportaali ja Chatbot kuntalaisten kªyttººn 
vuoden 2025 loppuun mennessª. Ensimmªisessª vaiheessa asiointiportaalissa on rajattu palve-
luvalikoima kuntalaisille, mutta tulevien vuosien aikana palveluita pyritªªn laajentamaan osana 
normaalia palvelukehitystª. 
 

Tavoitteena on hoitaa 80ï90 prosenttia asiakaskontakteista Chatbotilla, asiointiportaalilla ja kau-
pungin yhteisessª ensimmªisen tason asiakaspalvelussa ja vªhentªª tªllª tavoin yksikºiden asi-
antuntijoiden tyºkuormaa mahdollistaen heille keskittymisen erityisosaamista vaativiin tilanteisiin. 
Asiakaspalvelijoiden tukena on tietªmyskanta, joka tulee toimimaan myºs Chatbotin ratkaisutieto-
kantana. Portaalin vahvan tunnistautumisen ansiosta hªiriºkyselyt vªhenevªt ja asiakas voi esi-
merkiksi katsoa tietoja asiansa kªsittelyn tilasta itsenªisesti. 
 

Uusien verkkopalvelujen kehittªmisessª saavutetta-
vuuden huomioiminen on mukana alusta alkaen ja 
kaupungin digipalveluista tehdªªn ulkopuolisia saa-
vutettavuusarviointeja. Kaupungin verkkosivujen saa-
vutettavuudesta vastaa Konsernihallinnon Viestin-
tªyksikkº. Asiointipalvelujen mukaan asioinnissa on 
kasvavissa mªªrin tilanteita, joissa asiakaspalvelijalla 
ja asiakkaalla ei ole yhteistª kieltª. Tilanteissa hyº-
dynnetªªn kªªnnºssovelluksia ja tekoªlyª. Kehitteillª 
olevassa asiointiportaalissa voi asioida suomeksi, 
ruotsiksi ja englanniksi, mutta jatkokehitystª varten on 
jo huomioitu laajempi kielivalikoima. 
 

Espoolainen digituki tªhtªª digirohkeuden  
lisªªmiseen 
 

Espoossa digituki on verkkoasioinnin ja ªlylaitteiden 
kªytºn tukea. Sen tarkoituksena on opastaa ja auttaa 
itsenªiseen ja turvalliseen laitteiden kªyttººn sekª 
sªhkºiseen asiointiin. Myºs asiakkaan omat mielen-
kiinnon kohteet pyritªªn huomioimaan. Kaupungin 
tarjoamaa digitukea saa kaikista Espoo-infon asiointi-
kanavista sekª ajanvarauksella ettª walk in -periaat-
teella.  

Espoo-infon asiointipiste Leppªvaara Kuva: Kerttu Penttilª 
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Espoolainen digituki on asiakkaan vierellª kulkemista. Digituen antamisessa pyritªªn ihmislªhei-
syyteen, joka tiivistyy Espoossa tunnuslauseeksi òIhmetellªªnkº yhdessª?ò. Tuella halutaan lisªtª 
asiakkaan digirohkeutta. Asiointipalvelujen mukaan monella asiakkaalla on tarvittavat tekniset tai-
dot, mutta taustalla saattaa olla arkuutta kokeilla tarvittavia toimintoja yksin. Vertaistukimainen ote 
ei vaadi digituen antajalta IT-asiantuntijuutta. Valmiiden vastausten sijaan digituen hyºty asiak-
kaalle on taito ja rohkeus lºytªª tieto jatkossa itsenªisesti. 
 

Kaikki halukkaat voivat saada Espoossa digitukea. Asiointipalvelujen mukaan isoimmat asiakas-
ryhmªt ovat seniorit ja maahanmuuttajat, mutta valmiutta on palvella kaikkia ryhmiª. Nuorille on 
annettu digituen kautta neuvontaa esimerkiksi opiskelupaikkahakemuksen tekoon ja tyºpaikan ha-
kuun.  
 
Asiointipalvelujen mukaan digitukikontaktien mªªrª on lªhtenyt vuodesta 2022 lªhtien selvªªn 
nousuun. Mªªriin ovat vaikuttaneet muun muassa kiinteªn palvelupisteverkon supistuminen, liik-
kuvan palvelun tarjoaminen sekª digitukikontaktien tilastointitavan tarkennukset. Liikkuvien palve-
lujen myºtª asiakkaita on saavutettu aikaisempaa enemmªn. 
 

Digitukea saa myºs eri jªrjestºiltª. Espoon asioinnin digikoordinaattori vetªª Espoon digitukiver-
kostoa, jossa yhteistyºtª ja osaamista kehitetªªn asiakaslªhtºisesti yli yksikkº- ja organisaatiora-
jojen. Verkostossa ovat mukana kirjastot, Enter ry, SeniorSurf, Omnia, seurakunnat ja Vanhusten 
Turva sªªtiº. Espoo on mukana myºs sekª valtakunnallisessa ettª pªªkaupunkiseudun omassa 
digitukiverkostossa. Verkostoissa jaetaan tietoa, toteutetaan yhteisiª kehittªmishankkeita sekª py-
ritªªn vªlttªmªªn siiloja ja pªªllekkªistª tyºtª. 
 

Digituen tarvelªhtºinen ratkaisumalli palkittiin kunniamaininnalla  
 

Digitukea kehitetªªn asiointipalveluissa digikoordinaattorin, esihenkilºiden, asiantuntijoiden ja pal-
veluneuvojien kanssa hyºdyntªen verkostoja ja yhteistyºkumppaneita. Kehittªmistyºn keskiºssª 
ovat asiakkaan tarpeet ja proaktiivinen asiakassegmentointi. Kehittªmisen pohjana on vahva digi-
tuen keskustelukulttuuri ja osallistaminen. Asioinnin rekrytoinnissakin korostetaan digitukea.  
 

Digituen tarvelªhtºinen ratkaisumalli on Espoossa kehitetty digitukijalªhtºinen asiakaspalvelu-
malli. Malli on konkretisoitu Espoon kaupungin tyºntekijºille suunnattuun Digituen kªsikirjaan. Malli 
palkittiin kunniamaininnalla kaupunginjohtajan innovaatiokilpailussa vuonna 2024. Mallin jalkaut-
taminen sekª Espoon sisªisesti ettª sen julkaiseminen valtakunnallisesti kuuluvat vuoden 2025 
digituen tavoitteisiin. 
 

 

Tarkastuslautakunnan johtopªªtºkset 
 

Asiointipalvelujen painopiste on siirtynyt Espoossa sähköiseen itsepalveluun ja etäasiointiin. 
Kasvokkain voi kuitenkin edelleen asioida Espoo-infon kiinteissä asiointipisteissä. Lisäksi Liik-
kuva Espoo -info vierailee etukäteen ilmoitettuna ajankohtana säännöllisesti kuntalaisten luona 
esimerkiksi kirjastoissa ja palvelukeskuksissa.  
 

Tyytyväisyys Espoo-infon sähköisiin asiointipalveluihin on kasvanut vuosien 2021ï2024 ai-
kana. Kaupungin verkkopalvelujen todettiin kuitenkin olevan vielä asiakkaan näkökulmasta sir-
paleiset. Digitaalisten asiointipalvelujen kehittämistä haastaa lisäksi kaupungin sisäisen yhteis-
työn ja kaupunkitasoisen ajattelun niukkuus. Keskustelua kaupunkitasoisesta 
digipalvelukokonaisuudesta ja sen hyödyistä todettiin tarvittavan lisää. Niukat talousresurssit 
vaativat puolestaan huolellista priorisointia ja kehitystarpeiden koordinointia. Tarkastuslauta-
kunta pitää tärkeänä koko kaupungin sitoutumista kaupunkitasoisten sähköisten palvelujen ke-
hittämiseen huomioiden toimialojen oma asiantuntemus. 
 

Sähköisen asioinnin mahdollisuuksien laajentaminen on jatkunut ASKI-projektissa. Tavoitteena 
on saada ensimmäisen vaiheen OmaEspoo-asiointiportaali ja Chatbot kuntalaisten käyttöön 
vuoden 2025 loppuun mennessä. Asiointiportaali kokoaa erilliset toiminnot samaan kokonai-
suuteen. Asiointiportaalin, Chatbotin ja ensimmäisen tason asiakaspalvelun avulla on 
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mahdollista hoitaa suurin osa saapuneista asiakaskontakteista. Tämä mahdollistaa yksiköiden 
asiantuntijoille mahdollisuuden keskittyä erityistä asiantuntemusta vaativiin tilanteisiin.  
 

Saavutettavuuden huomioiminen on uusien verkkopalvelujen kehittªmisessª mukana alusta al-
kaen ja sitª varmennetaan ulkopuolisilla arvioinneilla. Myºs Espoon vieraskielinen vªestº huo-
mioidaan kehitteillª olevassa asiointiportaalissa. Suomen, ruotsin ja englannin kielen lisªksi asi-
ointiportaalin jatkokehityksessª on huomioitu laajempi kielivalikoima. Sªhkºisellª asioinnilla on 
jo saavutettu kustannushyºtyjª toimitila- ja henkilºstºkuluissa supistamalla asiointipisteitª ja va-
kiinnuttamalla Liikkuva Espoo -infon toimintaa. Perusteellisemmin kustannushyºtyjª voidaan 
arvioida vuoden 2026 aikana.  
 

Kaupunki tarjoaa verkkoasioinnin ja ªlylaitteiden kªytºn tukea Espoo-infon asiointikanavissa 
kaikille halukkaille. Digitukikontaktien mªªrª on kasvanut vuodesta 2022 lªhtien. Espoolaista 
digitukea voi kuvailla asiakkaan vierellª kulkemiseksi. Tavoitteena on lisªtª asiakkaan digiroh-
keutta ja parantaa asiakkaan valmiuksia lºytªª tarvittava tieto jatkossa itsenªisesti. Vuoden 
2025 tavoitteena on jalkauttaa Espoossa kehitettyª digituen tarvelªhtºinen ratkaisumallia kau-
pungin sisªisesti sekª valtakunnallisesti. Malli sai kunniamaininnan kaupunginjohtajan innovaa-
tiokilpailussa vuonna 2024. 
 

 
 

Tarkastuslautakunnan suositus 
 

Espoon on huolehdittava, ettª kaupungin asiointipalvelut ovat saavutettavia myºs niille 
kaupunkilaisille, jotka eivªt voi ikªnsª, terveydentilansa tai muun syyn takia kªyttªª  
digipalveluita. Lisªksi heille on viestittªvª tarjolla olevista ei-digitaalisista palveluista, 

esimerkiksi puhelinpalvelusta. 
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2.5 TIETOTURVA JA TIETOSUOJA 
 
 

Tietojªrjestelmien toimivuus ja erilaiset tietoturva- ja tietosuojariskit kuuluvat olennaisesti kau-
pungin riskiympªristººn. Tilinpªªtºksen sisªisen valvonnan selonteossa on todettu, ettª kau-
pungin pªªtºksentekoa ja toimintaa tukevat toimivat tietojªrjestelmªt ovat keskeisessª ase-
massa tuotettaessa palveluja kuntalaisille. Vuoden 2024 tilinpªªtºksen mukaan kaupungin 
jªrjestelmien tietoturva- ja tietosuoja-asioita on edelleen tarkennettu vuoden aikana, mutta haas-
teena on koettu tietohallinnon hyvien toimintatapojen ja ohjeistuksen kªytªnnºn toimeenpano 
laajassa kaupunkiorganisaatiossa. 
 

Tietoturvalla tarkoitetaan tietojen luottamuksellisuuden, eheyden ja saatavuuden suojelemista. 
Lisªksi sillª tarkoitetaan kaikkia teknisiª, toiminnallisia ja hallinnollisia toimia, joilla Espoo pyrkii 
turvaamaan tietojaan. Tietosuojalla taas tarkoitetaan toimenpiteitª, joilla suojataan henkilºn yk-
sityisyys henkilºtietojen kªsittelyssª. Espoon kaupungilla tªmª tarkoittaa asiakkaiden, henkilºs-
tºn ja sidosryhmien henkilºtietojen suojaamista.  
 

Kaupunginjohtaja vastaa kaupunkikonsernin ja toimialajohtajat toimialansa sisªisen valvonnan 
ja riskienhallinnan mukaan lukien tietosuojan jªrjestªmisestª asianmukaisella tavalla. Konserni-
hallinnon Rahoitus ja talous -yksikºn Turvallisuus ja valmius -vastuualue vastaa turvallisuus-
suunnittelusta, tieto- ja kyberturvallisuudesta, tietosuojasta ja varautumisesta sekª turvallisuus-
strategiaryhmªn valmistelusta. Konsernihallinnon toimintaohjeen mukaan Hallinto- ja 
lakiasioiden yksikºn Tietohallinto-vastuuyksikkº vastaa kaupungin ICT-palvelujen jªrjestªmi-
sestª ja kehittªmisestª sekª vastaa osaltaan digitalisaation edistªmisestª ja tiedon hyºdyntªmi-
sestª sekª tiedonhallinnasta. 
 

Tarkastuslautakunnan aiempien arviointikertomussuositusten jªlkiseurannassa selvitettiin miten kaupun-
gin tietoturvan ja tietosuojan kehittªmistª on tehty ja miten vastuut on jaettu.  
 

 

Tarkastuslautakunta on suositellut kaupungin tietoturvan ja -suojan vahvistamista 
 

Vuoden 2022 arviointikertomuksessa tarkastuslautakunta suositteli, ettª kaupungin tietoturvaa ja -
suojaa tulee vahvistaa purkamalla tietoturvaosaamisen kehittªmisvelkaa. Suositukseen saadun 
vastauksen mukaan tietoturvaa kehitetªªn kaupungin salliman ICT-investointiraamin puitteissa. 
Haasteena on laiteuusintoihin sekª mahdollisiin uusiin kohteisiin saatavan investointiraamin pie-
nentyminen. Tietoliikennelaitteiden elinkaariuusintavªliª on pidennetty viidestª vuodesta seitse-
mªªn vuoteen. ICT-laitteiden tietoturvallisuus on pystytty takaamaan elinkaariuusintavªlin piden-
tymisestª huolimatta. Espoo mªªrittelee ICT- ja digipalveluiden toimintavarmuuden ja jatkuvuuden 
vaatimukset kilpailutusten yhteydessª. ICT- ja digipalveluiden omistajayksikºiden tªytyy myºs aina 
varautua valmiussuunnitelmissaan tilanteisiin, joissa nªitª palveluja ei ole saatavilla. 
 

Tietoturvan ja -suojan uhat ja niihin vastaaminen 
 

Espoon tilinpªªtºksen mukaan kaupungin suurimpia tietoturvan ja -suojan uhkia ovat tietojenka-
lastelu, haittaohjelmien jakelu sekª tietomurrot. Teknistª tietoturvaa ja ICT-infrastruktuuria on kehi-
tetty esimerkiksi keskeisten jªrjestelmien tietoturvatestauksilla, tietoturvavalvontapalvelun jatkoke-
hityksellª sekª keskitetyn kªyttºvaltuushallinnan laajennuksella. Kªyttºvaltuushallinnan 
kehitystoimenpiteitª on kohdistettu myºs digitaalisiin oppimisympªristºihin. Vuoden 2025 talous-
arvion mukaan tietohallinnon tulojen pysyessª samoina menojen arvioidaan pienentyvªn, minkª 
lisªksi kalustoinvestointeihin kªytettªvissª olevat rahat pienentyvªt. Mªªrªrahojen on riitettªvª 
vanhentuvien jªrjestelmien ja palveluiden uusintaan, uusien lakisªªteisten velvollisuuksien tªyttª-
miseen sekª alati muuttuvaan kyberturvallisuusympªristººn sopeutumiseen.  
 

Uuden riskin tietoturvalle ja -suojalle muodostavat generatiiviset tekoªlysovellukset. Nªiden sisªl-
tªmistª riskeistª ja kªytºstª on annettu tiedotteita sekª ohjeistusta tyºntekijºille. Kaupunkiin ollaan 
myºs perustamassa erillistª tekoªlyryhmªª tietoturva- ja tietosuojaryhmªn rinnalle. Lisªksi digitaa-
lisille oppimisalustoille on hankittu tekoªlyª kªsitteleviª koulutuspaketteja. Kaupungin riskiarvioin-
tiin on lisªksi otettu mukaan perusoikeusvaikutusten FRIA-riskiarviointi muiden jo kªytºssª olevien 
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menetelmien rinnalle. Menetelmªllª pyritªªn arvioimaan tekoªlysovellusten mahdollisia haitallisia 
vaikutuksia henkilºiden perusoikeuksiin. 
 

Tietoturva- ja tietosuojakoulutuksen kehittªmistoimet 
 

Vuoden 2024 loppuun mennessª noin 30 prosenttia kaupungin tyºntekijºistª on suorittanut tieto-
turva- ja tietosuojakoulutuksen. Koulutusta on pilkottu viime aikoina useampaan osaan, jotta sen 
suorittaminen muodostuisi helpommaksi. Koulutus ei kuitenkaan Espoossa ole pakollinen eikª sen 
olemassaolo ole vªlttªmªttª kaikkien tyºntekijºiden tiedossa. Koulutuksesta valmistellaan uusittua 
versiota. Turvallisuus ja valmius -yksikkº vastaa kaupunkitasoisesta tietoturvakoulutuksesta. Muut 
yksikºt ovat nimenneet tietosuojan ja -turvan yhteishenkilºt, joille on jªrjestetty erillinen koulutus-
kokonaisuus. Tietohallinnon, tietoturvan ja tietosuojan toimijoiden yhteistyºssª on myºs tunnistettu 
kaupungilla kehitettªvªª. 
 

 

Tarkastuslautakunnan johtopªªtºkset 
 

Espoon kaupungin tietoturvan ja -suojan kehittªmistª jatketaan mªªrªrahojen ja investointiraa-
mien puitteissa. Suurimpia kaupunkiin kohdistuvia tunnistettuja uhkia ovat tietojenkalastelu, 
haittaohjelmien jakelu sekª tietomurrot.  
 

Noin 30 prosenttia kaupungin tyºntekijºistª on suorittanut tietoturva- ja tietosuojakoulutuksen. 
Koulutuksen suorittamista on pyritty helpottamaan esimerkiksi pilkkomalla se useampaan 
osaan, mutta sen suorittaminen ei tªllª hetkellª ole Espoossa pakollista. Tarkastuslautakunta 
pitªª tªrkeªnª koulutuksen kehittªmistª mahdollisimman informatiiviseksi sekª kªytªnnºnlª-
heiseksi ja koulutuksen suorittamisen on tarpeen jatkossa kuulua koko henkilºstºn velvollisuuk-
siin. 
 

Nopeasti kehittyvªt tekoªlysovellukset muokkaavat ja haastavat kaupungin tietoturva ja -suo-
jaympªristºª. Tªhªn pyritªªn varautumaan erilaisin keinoin, kuten asianmukaisilla tyºkaluilla, 
ohjeistuksilla sekª koulutuspaketeilla. On tªrkeªª kannustaa henkilöstöä ilmoittamaan tieto-
turva- ja tietosuojapoikkeamista matalalla kynnyksellä, jotta niihin voidaan reagoida ja ryhtyä 
viipymättä tarvittaviin toimenpiteisiin. 
 

 
 

Tarkastuslautakunnan suositukset 
 

Kaupungin tietoturvasta ja -suojasta on eri toimijoiden yhteistyºssª huolehdittava  
kattavasti ja ennalta riskeihin varautuen. 

 

Tietoturva- ja tietosuojakoulutuksen suorittamisen tulee jatkossa olla pakollista  
koko henkilºstºlle. 
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