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PUHEENJOHTAJAN KATSAUS

Toi mintaymp?2rist® ja talous

Kaupungin tal-outse-pwney®bbaatli

di stuksen toteuduttua uude 1. Uudi
my°t?a&@ wverorahoitusta on | ei vast.i
Kuin mijte2 pseolteest ust oi men Kkul

Espoon vaaest°nkasvu jatkui tapaan
kaana, mi k& n2kyi erityises Jorten
vuna. Vadestonkasvu ol i 7 0. est°m2
32030 asukast a.

Kasvavan vaeston palvelutar 22 kau
kayttotalouden menoja | a ail. € ' ‘Kinvesto
Kaupungin investoinnit kasv. : f’odesta.
sernin investointiohjelma jJu«cad: it uvauifa.
Kaupungin tilikauden tulos oli 105 milj. euroa, m
enemm2n. Tulosta paransivat talousarviota par emm:
euroa.

Tul ostavoitteet

Espoarina on kuntalain mukainen Espoon kaupungin
johdetaan vuosittaiset kaupungin tulostavoitteet

Vuodell e 2024 asetettiin kaupungille 26, | iikel ai
ndhden sitovaa tulostavoitetta. Tarkastus!l aut aku
teista seitsem?®n toteutui pteutonheatuiei &8i kbbaitma, vs
kel aitoksen kaksi tulostavoitetta ei toteutunut .
yhdeks?&n toteutui osittain ja viisi ei toteutunut
Ty°l Il isyys

Ty°ttomyys Kkasvoli mer kitta&dvast,i vuoden 2024 aika

huomat tvewvasttit una vuoden takai seen.

Joulukuun 2024 Il opulla ty°tt°mien osuus ty°voi ma:s
rempi kKuaink aviuno&@mmbon ty°tto°myyden erityispiirteet
tettu v2est©® ja voimakkaasti kasvava vieraskielir
Ty°l l-jaygbinkeinopal velujen j2rjest@@misvastuu si.
sessa Espoo toimii vastuukuntana. Ty°llisyyspal ve
kijat ty°llistyvat nopeasthbajpaytubdhsedestbbgVvVagkse
ja tekij?at koht aavat. Tav dgiat ttteye®myay otnu rpvyasny vrd a htoyi°tl
| asku.

Kirjastopal vel ut

Kirjastopalveluja ohjaa | aki yleisimopmd pluiod ji aetsdiis
jestetty. Toiminnassa huomioidaan yhteis®°llisyys,

jasto tukee omalta osaltaan kotoutumista ja suhde

Espoarinan mukai sest.i Espoon kaupunginkirjaston
edi st2minen. Kirjastopal veluiden saavutettavuutt e
mi kirjastoilla. Muioplpuwm!| &iivamskiokji dptao |l @alni vii den fi
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Lasten ja nuortlkinusaaminsveori nmdast ai set toi met

Perusopetusl ain mukaan oppilaalla on oikeus turv:
keluymp?2rist® kbdbstesospaglkgista ja fyysisist?2 te
Espoo on asettabhutogstadeliléeée2RB84, ett? | apset | a
teeksi on my°s asetettu tavoite, ett?2 oppilaitok:
luvakivallalle.

Koul uki usaambnen efkyyavoin, kuten syrjintan?2, h?
ei rajoitu vain kouluymp?@risfafah) ava&knusaawmobenhtl
tava valittomisftnBuidkKampamnqivroijnda i al ueemnelW®a bt aan vy
ja nuorten hyvinvointiaakbukhewi saapali velvajenh?®oklee &
sia toimia.

Koulurakennusten esteettomyys

Koulurakennusten esteett°myys on osa inklusiivist
jaavat valtakunnal l i s®Bitl astdli w&klsaknt iojnmeak e pophg-gete ts. e KVa |
vammai sheuvostojen |l ausunnoi sta saadaan t2arke2?a
td@nn®ss?, On tarke2&?a| ett? KkKaupungieneg&mmqrurlkaent
mi ota esteett?°myyden edist@a2miseen my°s | aajemmin
kul mast a.

Kesta2avéan liikenteen ja |iikkumisen |lis&2minen
Espta

rinassa asetettu valtuustokauden tavoite on,

teen 2030 mennelsisifk k Lmii kemnen jywksi valtuuston t ol

Hi il ineutraaliiekEBsrpoaon 2pG3Onopi steist?2. Tavoitteena
a

hent @ pd2s19906 vawadeM@d0 menness?@ 57 prosenttia.
teuman mukaan | iikenteen p228st®t ovat v&@hentyneet
Tavoitteen saavuttaminen vaikuttaa kuitenkin ep?t
PKS hteisarvioi-ntimi: ©° SAPm §épeéutuminen ja varaut umi
pa2kaupunkiseudul |l a

Kuntien ilmastoty®n tavoitteena on hiilineutraald]
jen vahvistamista. 'l mastotymmuautobkiséeaamii di hkadnhel

tmmuut okseen sopeutumi sen n2k°kul mast a.

on varauduttu
sen toi menpide
e ja kiinteist
aluevarauksill

Espoossa -sPmn® PATrn Kaupunkiomp?&ri st
muut oksen sopeutum suunnitel man | a
kail °jen omistaji
I 1 a a

tamisell a asuk I | €
ja kaavam?2?aray

ja asemakaavoi

Sopeutumi stoi menpiteit? on koottu my©°s kaupungin
poossa t&rke@ksi on katsottu sopeutumisen ja var a
rustyc°otaa,

PauVial j akai nen
Tarkastusl autakunnan puheenjohtaja






1ESPODARI NAOITEUT NEMI

11VALTUUSTOKAUDRERN 250 ZISRARO MAE K VUODEN 2024

TULOSTAVOI TTEGTBEBNTAMI NEN

Esptarinassa on esitetty kaupunki konserni-t
Kaupunki konsernia kehitet22n taloudellises
vall2a tavalla |ja pal waelawsti ajk@ars jb &kduts8tti esrensut savse
Val tusigkownl I 2 2021 hyvaksyni2®29%aEtaroientacek @ w

val tuust okaudewuotsaudiatl teesiedaevo,i t t ei den, t oi
omi en tavoiptotiekikdiennalsleik’®nol | i st en kehitysoh
Esptarinasta ja valtuustokauden tavoittei:
kaupunkitasoiset tulostavoitteet. Poi kki he
toja, joissa kehitet?@a2n ratkni kehit k&dmkskses
ty°ss?@ asukkaiden, kumppaneiden ja sidosry
Espdarinan visio, arvot, valtuustokauden tavoitt
EXNAAENA324] =] Kodaox] KA?t3t] A3 AT E At AEZ] KKE3 A,

Eoéo» ZUZgggEgoaa1¢E£;RﬁEaEEaZJM%Bﬁﬁﬁmqﬁﬁﬁiﬁugkazksn

E3AAgz4a] ] KoAdaKavkoAEnAa Ko zaAtn

nz?z

o KE3 AAKA] WaEL KE3 AAKA] KXoz E KE3 AAKAJ
akE»o ZEazEzEgQqlin S0XggQA£Qoa AdAEstos] 3t A2
KE3 AAKA) KA334338E3X] KAz KEaoaEns AEX] KAQNAE A7t 3t
KE3 AAKnAnzItnnz2K3z2903gtazKAEAEAKe jnZ4aEE] KoAa:
. o KE3 AAKA] Kn?2gAtoSggdEZENAKALZENQOQKAZKosNAnt AESgn?
E ©odyy &0 »
¢ yAK?®° KE3AAKA] KAZ] EZa] 09gaEZEna®azkApAA3zaniAKeQaEgnqhbf 8

0 E»0060KKS

KE3AAKEZZ2o0tnnz2zKjaadgajtxtugl F 3EEQ@Z] Kot AnZs] K

KE3 AAKA] KétA33] K3 2N2EKAEARALtnnz4az

KE3 AAKAY] Koftanjonzegdglag = KA Z Kgt Aj J A golj &) Z) KAEZL3 L]

KNaneaEnAa3sj3anssnKAANA] BEAIGNAMBESSAEZS] KAz KEAY

L2h&Kaupunginjohtajan diaesitys tarkastusl aut

Val tuust okauden tavoitteiden toteuttaminen

Espoari navsaslat wonst 2&2200d2e5 Ime2 2ritelty kaupungill e s
den tavoitetta. Kaupunkitasoisten omuocsliltutaiediesnt 2t
tuustokauden tavoiVal eseeh otaatr ¢ sts@aRiDLbh eshkted $ § ss

po-bari nan toteutumi sen tarkastel ussa s ek

a

vuod

val t uusltioek aaslettaevtotidigteeh e ut tTamiosttd ei demohott ewtett & mi
edenneen mandaleled |lmasa mutta haast ei t avkaiurs ttoork ayuhd®e nr a
tavoittei stt@at e watpwonden tosinttain kaupunkitasoisten
j al

t a
Tarkastusl autakukhéea?2 dhlefsy2@2piyPnypi nti a arvioi dess
2024 etettujen tulostavoitteiden toteutumista. Ko
teutatm sei voitu esitetyn raportoinnin perusteel!l



Vuoden 2024 tulostavoittitéeinpéRtCPaotraptorami meann muk:

Vuodel l e 2024 asetettiin kaupungille 26, Iliikelai
ndhden sitovaa tulostavoitett a, joiden toteutumi
si ssa, konser RPiKanpi osrttae iasosha aju & rtaiploirnt pe?i 8sts®ak seek 2e n n
doi $§alinpad2t°oksess?,

Val tuusto hyvaksyi 9.12.2024 kolmannen osavuosi ka
tavoitteenTpomkkeamahoj en kasvua hil bphfmel Mahoud
j a talousarvlimvnesrrtud<iaritsieesrtituIorahoitusaste nousee
ja konsernin | ainakanta k&2ntyy laskuun, Yrityst
kasvauorisoty°tt°myys alenee vuoden 2019 tasoll e
Tilinp22atadpeessiRaupmngietté aset ef 8iudtos ttauddodestueaim cai t
ja viisi tulostavkdltmndutl @ stt atveut aieem? ocailnTa-rapor:
i npa2t°®ksess? toteutumatta j22a2neeksi tul ostavoi
Nol |l at ol eranssi koul uki g s&rkissedmtjeatwimiailya @l toma n
tysty©°pai kkojen MNPAArridsno tkyastvtu® nsyeyKddel nmaanlneeme noisnaevnu 0 S i
sauksen raport oTlionnmisnttaa meomiok emenk aapywmt bhit hpt defk:
sesstiot eutuneen IpPéotsaoinntj an t-tud toa sadhioti tteuesra streapor
toteutuneen

il apdliv&kledtai eoksekhksasettovaa tul ostavoitetta |

rni yht et aBg@taveniatsteetest a toteutluj atddwiimp? dt ks

T
Kaose
yhdektsa®vno iTt et hp22t°ketaumuhmalhjay pftetta.

12TARKASTUSLAUTAKUNNANSFRODABGI NAN
TOTEUTTAMI SESTHUOBEK4ZU0ROSTAVOI TTEI DEN
TOTEUTUMI SESTA JA POI KKEAMI STA

Kunt al ain mukaan kaupungin strategiassa t.

t2minen, palvelujen j@rjest2minen ja tuott
l'itiikka, henkil®st°poljiaivkmah thaehhikksau Wekea
el invoi man kehitt2minen. Strategian tul ee
tul evista toimintaymp2rist®n muutoksista |
seen. Strategian aea vm2?d rnittieljla® .seur anta tul

Kunt alain mukaan tavoitteet tul efel susanvino
taan toiminnan tavoitteiden edellytt?2m2t
osoittaa, mit?& vaikutuksia varojen k2yt©°o]]l

Tavoitteiden eeseomiediuda at awdi tteiden haast
sek? mahdol | iksauuupsu nvgaiink uotntialal a t oi menpi t ei |

Tar kastusl|l aut akunasai ogsmssvas eunaavassastavoit:
huomi ota on kiinnitdait gitvédltostakaist uasi aiuit
tuneet t ai toteutuivat osittain. Li s2ksi C
tusl autakunnan n2kemyksen mukaan voitu ti/l
t avasitoii daar.v

Liitteess?® 1 on esitetty yhteenvedot Kkaup!
|l ostavoitteedterrsetkdt gauitlumipg2toksen ett? t a



TARKASTUSLAUTAKUNNKNURBNMGON JA LI T KELAI TOKSEN SEK
KONSERNI YHTEI S¥JEN TULOSTAVOI TTEI DEN TOTEUTUMI SES

Kaupungin tulostavoitteiden toteutumisen arvioint
TARKASTUSLAUTAKUNNAN £

Tot e uutt TOt.EUt,Ei tot e =1 Vol
osSi tt e arvi oi
26 7 10 7 2
Lii kelaitoksen tulostavoitteiden toteutumisen ar v

el aitoks TARKASTUSLAUTAKUNNAN A

stavoitt Toteut TOt.eUt,Ei Boe E! O vol
ositt: arvi oi

2 - - 2 -
Konserniyhteis®jen tulostavoitteiden toteutumi sen

TARKASTUSLAUTAKUNNAN A

Tot eut TOt.eUt,Ei tot e = Vol
osi tt arvi oi

32 18 9 5 -

TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVI O TULOSTAVOI TTEI DEN POI KI

Kaupgiinn tul ostavoitteiden poi kkeamat
Tilinp2a@at°®ksess? raportoidut kaupungin tulostavo

Tilinpaadarf khpesksodlinteunl o st apvooii kt ksedaeama ojnotmiea ki tty puna
alasp2in o0osoi tTtaawkalsltal sk @alumiacklulnaman arvio seuraavi
mi stphbeneviinaep2?2t®ksess? Traakarsttalistl lmwrt arkqumdcem. a |

matta jrunesstavoitteesta merkitty punaisella al a:t
‘ VNollatoleranssi koulukiusaamiseen ja kouluv?aki
Oppil askyselyn tulosten perusteella aikuisten p

neen j a oppindkaiudsemannkilo ikreeheam t y
Ai hetta on k2sitelty tarkemmin arviointikertomu

‘ eritysty°paikk0jen ma&ara Espoossa ja kasvuk?ayt
Yritysty?©° pari2knk orjaepno fni2a p # thii elmaens 4 4 2k @readdmd an -
netilanteen takia

‘ vNuorisoty°tt°myys alenee vuoden 2019 tasoll e.

Nuorisoty°ttomyys on kas(vlahu® uf%)ja wlne ismemaltlya° tttas
Espoossa.

Tarkastusl autakunnan arvion mukaawajteéeceal | i sten | i s
seur dlek@apungilmsteatvoi t

Tilinp22at?©kstetsusl?o dgelovnoa & pp ¥ * o6 @ lne kist a0t e Kktsun e
mutttaar kastusl aut akunnan n?2 kteeroy &rtsagono rniuoki at aunj etnu It o sett &
t eejldéan toteutumatt a.

‘Lapset ja nuo.aTeitl oedviavat t Byeintarkastusl autakunnan a
Oppil askyseMoym wkwolkdassa myvitmarliahes oaiomahei kentynyt
Hei kfoynysi sen toi mintakyvyn omaavien osuus on edell i
5lJluokkal ai paeheoBahtlwmyktk al alidtieep28sdktsass? tavoitte
toteutuneen p22osin.



Rakentamisen |l upien k2sittelyaika paranee niin, ett

75 vuor okTauu doesstsaav.oi t e ei tarkastusl aut akakiemtna mirs/é ron
|l upi en k?2 siotlyden ey¢éalg vadi tee K siihitrel yai kojen on tilinp2?a
|l een pidentyneen muun muassa kerrostalohankkeissa, ¢
edist2a2 hankkeitaan suhdannetilanteen takia. Rakent a
jatkuneen

‘Espoon k aupurgidre njnea aln? rhsyivi nvoi nti alueen rajapinnat |
kastusl autakunnan arvion mukaan trhltes sayadidtké& maiant ot e
hyvinvointialue LUVN:in kanssa on tilinp22a@at°sraporto
|l iset rajapinnat sek? teht@vien va&alisten omistajuuks
ty°ss?@ on edea lyehetneihsataesnt eteanvoi tt ei den |vedjukekgiugre,n a:
osipoem yhteyshenki lPLUMM:n rpupditugni me®h huolta heratta?
pal vel ui demni Iriinipt2t2#twykgssetsasvfoi tt een on raportoitu toteu

‘Espoo on haluttu kump-ganip ak evsetl2uwriaea rk ak sslugl weorsktilae loii tt e m
tarkastusl autakunnan arviloloimutkea amah wittewd tuan ug g a tkioisrk a
ma n . Ul koi sen kehitt2misrahoituksen hy°dynt2misen t
erityisasiantuntij a. Kaupunkitasoinen kehitt?2misosaa
kaynniTsitleitntpy2 2t °ksess? tulostavoitteen on raportoitu

Tarkastusl autakunnasi atr@ti eowtdkdawlpaamil mst avoi tteet

Tilinpadtrkpedt8dittnth ost avoi tiveéemetihnostaoimagemtegniat u
toteutuneen p&2osin. TarkastupPadowsahuntod ekt yinexsh
muotoosai ttain toteut.unleaetk atsu lusd taauvt amiktutneneatnl0Otuvi on m
|l ostavoitetta toteutuivat osittain:

Espoon oppimistulokset ja kouEspashasaomeaki Sluiosneean
kai kkien kokeiden keskiarvo on 41 Mhtvanad akiumtimad i na eml
60 % la val mistuneista ylioppilaista ol isi val takur

i
I
0O toteuman |¥YHtdeeisssita uss8s,a8 admmaitni.l | i seen Kkoul ut uk
e i jaisesti hakeneiden m2ara o tlawwkan elenmk umulk@ag ist
ten arvosanapkenhviaeskaskeoneedappsielke?i dSeln eotsta?l tSa29t avoi t t ¢
I alaisten keskiarvot ol iQnni aaosevicai mutse e8nu Miaui knagi ks-e s t
s ul okset saadaanl|l vapt atutkeBshwigtitienen on raportoitu

tuotannon Kkust anTnousewaiuknuetetkasviu ucsn praa pacreteoi t u t
a vij2aiheanneknkpeii®t apr oj ekt eja sek? peruspalvelujen
Sen sijaan hy°tytavoitteiden mer kit ty?hvtiekissihap bk kk ket
irtautumi nen sheakn?k k@rmaaE skpessck eyt t @ mi nen. onl rapd st Ok ¢ @
p2a2osin toteutuneeksi

Toi mi ntamenoj en. kTislviump 2hditl°lkiste?r® nmeka ama | oualetsa@wab ot the a

- c

mittarin vastaisest:i poi kkreaimdkonkd rkauipseu (#ti esreae nk & lag wrugi
tamenot pysyi vaTtaltoalded d arswisddsjkeel smta?nv 2t ubostptoaov uust avoi
ja ylitetti iTn I13i,n9 2nditl°jk.s eesusrdoltlual.ost avoite on raportoi
Il nvestointien tulor & wiatlusast ® klhuldeae af kiakhmE&@h mukaan
2024 tulorahoitusasteen toteuma ol i 93 %. Erityisest
tien rahavirta sek? investointien tulorahoitusaste t
tulostavoapbeeoi bn toteutuneen.

Espoo houkutéaebseamietotensiivisi?@ yrityk3iejtasijoidt
osaamisintensiivisten yritysten m2ar& on kasvanhut |
noussut. Sen sijaan yritysty°paikkojen m2ar2a on hie
raportoitu toteutuneen.

t
a
n

Espoo on Pohjoi smaiden ar asMiptati akykean sktatnasfaii ennv 2tlyiystiyl vl 2ei
t

p
vel ujithamaht umi in osallistuneiden kansainva&listen osa
tapahtumiin ja palveluihin osallistuneiden ty°nantajij
tapahtumiin ja palvel uiThiln njp2iftv®tk salslsé t aVv oistt @aaroVv ajee

toteutuneeksi

Espoo kasvaaulastin® 2024i ai kana 70 % infrainvestoinnei
vin saavutettaville alueiAsluemitcaevno ostaé @am miatat &1 inn hmw R
17330-mXkX kun tav i0tlemXoll i a s3Vi0Ot t een y ht en? mittarina

v



médarallinen ja l|laadullinen arviointi Kumppanuuksi en
tointien ja kehitt2mishankkeadeéemn!|itopétt? &esewsmppe-rMpbt
as.tiMui den mittareiden toteumat ov aHSLlIvdohotd®eanrlvRoDjRean mu |

kumi stutki muksen mukaath i iElskpwmisskrau ok ot deffnav 0 £wu s ol i t
mukaisesti ka3Fvhnop?59°Hwsesn? tulostavoitteen on rap
Luonnon moni muot.®Siuony led-aulpa vt jaat LuonttdwikiagasanEsrmd ani st |
koskevat mittaMitt & dataedmstiediiv ditutommt ohai ttojen | ievent?an
teutumi sesta uusi ssa maeaskPWtiCiyn ppadnkkeiesssd diul mlsd av c
toitu toteutuneen.
Hiilidioksidip2aast©ot vaduvewsemPdt arnebdébheravomukaasest $
jatteiden k&sittelyn sek?2 teollisuVMalethuysat o yiykwnksds ydie
neutraali -Esp&ar2880toukaklualsismmo2m 2t4uot annon p22st?°t
mattavasti, kun kivihiilen TkK3ytntp® 2It ¢ kesteestst?i itrul towsh taivk
toitu toteutuneen.
Espoon kotouttami Senr annhtsbva lkkd®@yltoeltstitbvden2 2024 t ot eu
tietoja vierashilé¢liisstuenn shaskeesta varhai skasvatukseen
pilaiden osuutta suhtee¥btent emiat Kk akeolmasad ealn esvt &eeng tt°y°°nt t
aste suhteessa yleiseen ty°tto°myysasteeseen on tavoi
edell een kakKsilnkhertta’Pkerss?® tulostavoite on raportoi
Kaupungi |l | eulaossettaevtouitt tteet , j toa rdleas ttuostl eadut t naolot usntt aa
katt aarawsitoi da
Tilinpa2atoksess? seuraavassa esitetyarkasosshaaot :
kunnan n2kemyksen nkuakhadédennl s sermatb ot €at umivisd che re i Vo

2042t oteumati etokant peassi eattvhoi da:

M Pal velutuotant-g ak eabsii tatkyaysl @hulPasesti ja kustannusvaik
dynt Menituottajamaldriin phylowe lhwivsastas w2t oi mi al oi ttain,
kuttavuuden totlat tuaNagp®tsiiaiimiualod jee n roaspeopr 2t yohi tnenni 2ti soivaa.
Espool aisten tyytyv2isyys palvel dihimpéddtfg&samstsdntttul
teen on raportoitu toteutuneen.

B Espool ai set vir amdhdatlttdijj2att vjaa kpuotlitiawviati sheal | it usohj el m
seen pa2atoksentekoon siten, ett?@ Espoon mahdol |l i suuc

taaBnspoo onakoi mivageasitkuttanut hallitusohjkdudam, | a
suuri mman kaupungin ja valtion va&@lisess? allianssiss
tavoitteita useidenVabokonaksiuakg&spooonskubhhat al out een
esi mehknksntalain ja valtionosuusj @Tijleisn pe?l @n2°nk sueusdsi @s t1

tavoitteen on raportoitu toteutuneen.

Ti |l apalliviekKlesteant bul ostavoitteiden poi kkeamat

¥ Viiikel aubdeseabadtavoite oli 22 milj. euroa vyl
si,a Tul os ol i 20,1 milj. euroa, Tiokianpalaittotkis etswslac
portoitiin, ett?@ tavoite ei toteutunut. Tarkast:
t°ksess?® raportoituun n2hden.

‘ vLiikelatiatlooknsreankennusinvestointihankkeiden toteu
|l ousarvion sek? taloussuunnitel man investointio
kaavhuodem 21wali srakennusinvestointien toteuma ol i
euroa muutettua tTailjoa seasg writodjaa mdteanpriaport oi t avc
t umajtat a8t ar kastusl autakunnan n2kemys tuldstavoitt
linp2a2t°ksess? raportoitiin, ett? investointeja
ten hankkeiden osalta on ollut muutoksi a.



Konsernijyehnt etisl°ost avoitteiden poi kkeamat

Tilinpa2t°oksen mukéd&aettoteebut umatta | 2

Tar kast usl autsaelku mrdaoit sgudavunoat hal jt2BIncksitsavioi tt eest a

nev2inen tilinp22a@2at°ksess?2 raportoidun kanssa.

‘ vEspoon seudun koul ut usal wrutsa yomt yt % a@mrkiaassrs sa | a
vadavoiteteutunaotmi kbakate ei toteuturHetnkyht?a st
| ©°st°kustannusten suhde toimintatuottoihin oli

‘ Vomnisammatillisen koulut.u kT@wnoiatrtveest & salkims tvialal i
koulutukseen ensisijaisesti hakeutuvien osuus |
32 % j a otl2dx e% ma

‘ VEMMAtopi minnan omarahoit uswsadestna k2aPpap3att U catma -n e r
myynnin osatobheuAsinpatteurti j apal veluiden myynti |

‘ vEspoon kaupun@iimi eatatmeroimmar ahoi tusesteden ekasdy

omar ahoitusosuus omMawdiht et ¢ n t>2held essta ©2dt e.n
Loppuvuonna 2024 omarahoitusosausumbn .obhivesstat8

Tarkastusl autakunnan arvion mukaan toteutumatta |

Konserniyhteis®ille asetetuista tulostaedelklt®ist
mai ni heblbfj @inost avoittotteeceunt UemastHkkayia tul ostavoite

‘HSIL:Ie asetett untaa voaritstteagrad aglaiuden nousu koko tarkast
vadhint2aan 51852 00L9skeanki28r vaark asdrursd tatuumak unnan ar vi on

tavoite ei toasetuctuomiutt g akwsrkiatt areilla mitattuna tuot:
teen mukka® st at aj aohj ausraportissa tavoijtd etemd etltiu,r agt
kustannustehokkuutta edell een haastaa hintatason ris
tavoitteita hitaampi kehitys.

Tarkastusl aut akunnasn tatraviinont omuekuataunn eoet t ul ost avoi

Konserniyhteis®°ille asetet lui s8pafutktalasme hyaniddeitktastifam s t ¢
tulostavoitetta

Tarkastusl auviagtuna&mihaltekesaistt taai nest at eastt@an&t ey h -
tenevi@isi? tiapoptditPtkjsessRanssa.

Espoon Asopasn ocatk a@yk:okemus ojna hmivtttl &yisreach yoP B aosi tt el uhe

+4Qul asbite toteutui osittain NPS:n keskiarvon oll es
Enter lKaspwattaa Espoon tmamnhldiluiujtdiadegm ijtygst.iew@¥ ai lij o
| oasvtoi te toteutui osittain, koska Kdiiuglielsa ma Kioenrgr syt th
yksi wvarmistui vuoden aikana ja muista odotetaan p2?
EMMAKkol ttuurisen ja sosiaaliteeruvaikostit avaudenkloisk®a?
edel l i svuodesta. AsiKa&kvd gt2kwytsyev dyins ynusk aalni eh/sh . kert al ai
ol i 17,91 %, kun tavo.i yKekwn kbuiltoesn?kbaiannt 2c*lne 1ebd u% t a v a

' i punmyynni st 2.

Espoon tteaatntedrtiuruden kealkdiast amaineinnt oj a olik2128ivihomem
va@hemm2n kui n tla3vloaiitntienetdaas iod Kiuntj een t i | atusuv eint taeveanuas p
oll een 30 % toteuman ollessa 47,5 %.

HSLkuntakohtai®seuusgebveatkastel ukauden [ oppuun menne
taisista kokonbnoskusubmwakkeskatkal mannen osavuosi kats
kaan keskim22r2jsen subventioaste oli 58, 0f &.0 pKea-ksi

rointi kustannusten kehityksen tarkastelusta kuntakot
Espoon ennust-estiussabveéft 8o%.

HSLjowmukkoliikennpanahbami vendgatwadtui uddeinsnuuuast e nk o
mu k aanpa»Lt °m a8l Gmonna 2024 verrattunavwidcdernaObO |

9



t

90 %: n .Assiijaaksadsat yytyvai sMp&tysemiyti 4t 8damemm@sti vuodess

sittel ui nddlkssuia celdield40 sest?@ mittauksesta oli erityi se
HSYW.YmparistovastuunedrmEsnwBepodn skRdmikakbousdi ysastnpeksi
del | oDt avoitearvokKasvVith@aomek&asup2@a@st?®jen ma2ara o]
mukaisesti ja hiilineutraaliusohjelman toteuttaminen
HSYVesjia j2tehuoll on toi.mhgskutténmpatambathdBewedemnasuus
2024 mi k& ylit3t LVavtbotvtedewvom22raa vahennet@a2n sek? a
ndll 2 ett?2 verkostojen saneerausinvestoinneilla. Asi
teuma 4,2 oli tavoitteen mukainen.

arkastusl autakunnan arvion mukaantasgdt tjeikra todtie
linp22t°o°ksess? merkitty toteutuneeksi

Espo Cattielrasnijgakik ai den antama vyl ei sa3jvaospa@na indws enee nv
kaspalaukemPf‘rTﬁgcapaumusamakka|den arvosana parani Vi
|l autteiden m2d2ara8 kasvoi. Maun arvosana |l aski hieman
jhBounasruokailun osalta.

Tarkastusl autakunnan johtop??at

Val tuust okauden tavoitteiden toteutuminen

Val tuustokauden tavoitteiden toteutumisen
|l ostavoitteiden toteutumisen pohjalta. Ka
voitu esitetyn raportoinnin gddruustted&klaluad emi

niiden sis2lt2mien |injausten kokonaisarvi
Valtuustokauden tavoitteiden totetuinii Skehi
|l aadul | i sest iamnitéticgitrah aavri vsiseaj viatlliekwriui stteoekra u d e n
asettaessa. Tarkastusl autakunnan n2kemyKks:
voitteiden toteutumi sesta ja toteuttamise
val tuustokaudeni muhuaasapi gadabhavuosittain
esitetyill? tulostavoitteilla ja niihin t
tavoitdavdtetnami st a.

Tul ostavoitteiden toteutuminen ja arvioint

Tarkastusl autakunnan n®kemys tulostavoidtt

esitetyst?@ arviosta. Tavoitteiden mittarie
vioitavissa, jotta tavoitteejnohtod ppauitued m%e
n2hden sitovien tulostavoitteiden mittare
edel |l een kehitett2vaa ja t&ydennettadvaa g
tavoitteeseen ja sit? talvjoadyvaezarseeal t HuDtmMI
hen, ett?2 mittarit kuvaavat tavoitetta | a

Tar kastusl autakunnan n2kemyksen mukaan to

koskivat erityisest:i nuor-Uedemmaamvbynit ha
pinnan toimivuutta sek? kaupungin hwpailkaj
dess?@ kokonai stavoitteest a. Tal ouden | ask
myytt?a ja yritysty©°pai kkojen ma &y aa k osk

i kel ai t okskemseagkhd nE4dmdaeut umattttyai j2@t2 npde

denhoitoon.

Osa vuosittaisista tulostavoitteista on a:

poon kaupungin toimialojen | is2ksi espool
elinvoiman ja kilpailukyvyn warvamamise khsaia
toteuttamiseksi tehtyjen kaupungin toi miel
taisista tulostavoitteista ja niiden mitt

10



niiden mittareiden toteutumi sen kattava ar
toinnin perusteell a.

Kuntaliiton talousarviosuosituksen mukaan
vissa ja niille on talousarvi om% ar % skdnmdeot
asettanut my°s vertailuasetel maan nojaavi
|l ostavoitteell e asetetuista mittareista e
toimielin tai mvagktudosani ednknen bwladst avoi
mielimelle tai toimielimille tavoitteen t

Tul ostavoitteiden toteutumisen arviointi a
viointiin nojaavat mittarit, sill & niiss?

tul kita toteutuneeksi .oilLtataeddain |ti mteeu tpwrhids end
teiden toteumatisdvsapenituaeksbst amottaeen m
ja rapor fTéimAmi av wlslod tMamiadareant 2 t oi mia on t
sen, efthfatommtavoitteen toteuttamista tulk

Tul ostavoitteiden toteutumi sen seurantaik

sesti wvaatii ajantasaisten toteumatietoje
toinnissa julki tuotavia toiemeeentp? 8t 27
matt a, ettei tul ostavoitteen numeeri si st a
raportointi valtuustolle talousarviovuodes!
arvion toiminnaltleinstawvojiatttaldewnmdelall imi st el
Esptarinasta johdettujen valtuustsokandéemrml
taloudellisten ja toiminnallisten tul ostay
Espoon tavoitej?2rjestel mkokonai sauiukdaevn® |kiun
tulostavoitteiden tulee toteuttaa pidemm?2]
tisesti ja ohjata toimintaa valtuuston p?@
valin tavoitteiden toarvrustsemi $sankbuta&sehimn
voitteiden toteutumi sen til asta voi daan

toi menpiteit? vaikuttavammin mahdol |l i seen

Valtuustokdpddeaa E®gEdionaa ja valtuustokal
tul ostavoitteita asetettaessa tarkast

Valtuustoon n2hden sitovien tulostavoitte
sek? Kkaupungin omin toimin saavutettavisscs
toteutumi sesta ja raportoinnin koordirt

oteutumi sen arvioinnin mah:
ett? wvuosittaisille tul ost
kaupungi n ai kaan sjaaa ntiasvkoyiktyé

Tavoitteiden t
tavoitteille
tavoitteita | a

Val tuustolle esitett2va2a2 tulostavoitteide
ett? osavuosi katsauksissa ja tilinp2a2atp?©o
toi menpiteit?2 on tehty ja mit?a tu

Raportoinnin pohjalta on voitava muodos’
toteutumi sest a.

Lis?2ksi on raportoitava mit?2 tull aan teke
saadaan katkaistua ja tulostavoitte:

Edel | 2 maliing2kKsuij ethar kastusl autakunta esit"-
j 2@ nekiasutpPunn glil mst avouurnidiicidtat yyal agsometnhen hy
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uoméeatterit ry on palkinnut EspoKnuvhae a&tstiegryikmeVuddaein nha?2
20 2XKduyv.assa: Roosa S°derholm (etualall a SlalsakkalL®Barai BHf nen
Kuva: Darina Rodion

13 TARKASTUSLAUTAKUNNRDNI KRYHALNTINENNLLI S
OHJBM EN TOTEUTTAMI SESTA

Poi kki hallinnollisten kehitysohjel mien av-i
tarinan | injaamien tavoitteiden toteuttam
pungin toimijoiden, asukkaiden, sagihak keani ke
jel m ssa voidaan kehitt22a ja kokeilla wuus
mahdol |l i sesta | aajemmasta k2ytt°°notosta ¢

Val tuusto p22tti kes?2kuuda3@a220@Hij elaimit ensaio
Espoo, Hyvinvoiva Espoo, Kesta&ava@a Espoo | a
jausryhmi en | 4joat tvaimuasnhheanl ktiilj?aj @ seh®tk umismeat
itysohjelmien hy°tytavoitteet hyvaksytt.i
unginhallituksessa huhti kuussa vuonna
e vuosittain. Kehi t ytseo hij eeH inti yesno hl j oepl pnuart
teltiin valtuustossa hel mi kuussa 2025.

- —3

astusl autakunta kuul i kehitt2amisohjeln
arvioidessaan kehitysohjelmien tavoitt
tysohjelmista | aaérdijt@alhtaiohpepbmatpomt ¢ ¢
| mat oi mi nnan arviointiraporttia. T2ss?
atoksi @ kehitysohjel matoi minnasta. Sel
a

-0 XS 4 XX
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Poi kkihallinnolliset Kkehittaysd cmhmjne ltmate uda vt atmissdsa Es g

Poi kkihallinnollisten kehitysohjelmien ol ma arjt
keillen innovat i itvairsiinaa nr anmiukkaaiissue sat i E syphodoe s s2 as ukk
kanssa. Tavoitteena oli, etktétbhAyeksmank&@Gekeuj ai B3
mintamall eja, jotka saataisiin viety?2 osaksi pal Vv

Ohjelmia rahoitettiin 0,2 milj. euron vuosittai se
tuvat ohjel man eri projekteihin. Lis?2ksi ty°n tol
|l 2htei salj glamiEslt a . Ohj d@lumatt ol d o rvtumisv dtt avanl kuvat e
mi sta hy°tytavoitteittain, poi kki hallin®b] kel sen
mien edistymist?2 ohjattiin jaj@daewrrmaanhalnt ojhgjed sné rm
vien olhjmaesnr kokouksi ssa. Kokouksista |l aadittiin
niiden julkaisemiseksi vaihtelivat ohjel mien kesk

Ohj el makauden aikana toimintaymp?2muti ske@hiotny sodH judl r
teemoi hin. Ohj el mat k2ynni stdtwt&oti ptuoni miemt aaa rksaan ak o

hy°kk?2yssota al koipaluvoenlnuat 2s0i2i2r tjyai vs@ott ehyvi nvoi ntii
vuoden 2023 alussa.

Ohj el mat toteuttivat erilaisia kokeiluja ja hankk
t°°n. Esi merkkej? ohjelmien keskeisi stnfuutnuanuok si s
assHyvinvoi wehjedpmasssa kehitetty Senioripaku sek?

ohjel massa syntyny-tyl®OmndsuHKestedhvjjed BErdaone ekte sk ei nen t

Hiilineutraatielkamptotoa.20BlI0i ohpiemmiasral ehd§fom Kkaupu
muun muassaj al tywkskplona i tti set-tppiamo pimat ¢ @at KoKt @laar
teutettii Tapabltesmtaanyhteis®l | inen -kketlpiotoy gjreah jEellinm \
sekda |l ttuuripalvelujen yhteisvoi min.
Kehitysohjelmatoi minnan arvioinnilla kartoitetti:i
Kehitysohjel matoi minnasta toteutettiin arviointi,
raporttien k@sittelyn yhteydess?® helmi kuussa 202F¢
varten haastateltiin ohjéelmi @&gsaVvgi ohegprkimi @hnt dhj a
|l yss2 wvastattiin va&aitt2miin. Lis?®ksi pyydettiin Kk
Kyselyn vastauksien mukaan positiivisia arvioita
pobarinaa ja kuinka ohjelmaty©®ss? on syntynyt uus
todenn2k°isesti j2a8neet smyptyméditsdt 2 Od¢r| mMaviyA ny h
tamushenkil®iden ja viranhaltijoidedaw?ltiylylpd .l |IL sa
hi eman negatiivisempia kuin kaupungin viranhal ti]
musta ohjedsnaltlyichttuwmmi sen miel ekkyydest 2, josta |
sempia arvioita.

Eli nvoi mainen Espoo | a Ta poahhteu nmaeta teyrborpebiay PtE B ivni esni |
arvioilla usei mmi ssa kysymy koshijsesl®ma riviatr vikaoatd tahyau it re
hei kompia kuin muissa ohjelmissa. Selityksen? hei
mai ni nneet muun muassa hyvinvointiteeman | iittywv?a
dokset

Kehitysohjel matoi minnan arviointiraportin tulost
kaan ohjelmaty©°ss?2 hy°dylliseksi koettiin muun mu
teinen kehitt2&aminen, kokeil emiineranlhhal tpii j| ®itdemtij a
henkil°iden v&@linen vuoropuhelu, eri toimijoiden
ja ty°tapojen edist@aminen. Kehitt2amistarpei ksi tu
l ellinen valintaejna rtagrakuci,t wkhgenmakdie asetettuje
roinnin kehitt2minen sek? ohjelmaty®°n roolin kirl
Lis2ksi kehitettavaa todettiin olevan ohjel mien c
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Tarkastusl autakunnan johtop?2?at

Poi kkihallinnolliset kehitysohjel mat tot el
tettiin valtuust omy°thytedwmniltlteeipdeén tt2ari ewnt u
kuvattu tarkemmin seuraavissa kehitysohj el
Tarkastusl autakunnan n@2kemyksen mukaan ke
surssit eiva@t olleet tasapainossa kehitys
teisiin n2hden. Ohjelmilla oli &#yt&aba?2?2h
réerahoja tuldi ohjel mien projekteihin osal
rahoitust a Tar kast us | audjak umuti & ap iutl 2o ptu@orl k
suuksia hy°dynnet 23n vjistekmond na enti st?2 akt
Ohj el mien edistymist?& ohjattiin ja seurat
kouksista laadittiin peyt2kirja tai mui st
toivat valtuustolle vuosittain ohjel mien 1
Kyselyn mukaan viranhaltijat ja ty°nteki]j
l uottamushenkil°t. Tarkastusl autakunta n?@k
riitt2vien henkil®st®resurssi éonteat masi g mi
Tarkastusl|l autakunta jakaa kehitysohjel mat
kehitysohjel matoi minnan ai heita tarkemmin
suhteessa | injaorganisaatioon shegk3d ylwédkipto
|l i sesta ohjel mamuotoi sesta kehitt?2a®amisest?
mi en aiheilla on nykyis&sn$e kmiutpausikii joa g iamé
alueella my°s jo omat ylksiphk®@Rsa 2rKerknast |
tehd? | injaorgani saation kanssa p22allekk?i
Tarkastusl autakunnan n2kemyksen mukaan hy'
tavoitteita ja kehitysohjelmien varsinaist
den toteutumisen ja kehitysohyiedimmnteina.t ol sni
mai nen Eoshgoed mal | e asetetut mittarit ol i
ohj el matoi minnan keinoin ep2todenn?3akRji eslemg
puraportissa todettiibhyteégméeén mhjebhmalta,
onni stumi sta olisi suoraan voinut arvioid:
mi nnall e asetetaan ohjelmalle asetettuja
dol |l isi mmaavhyvimnt kavat, joiden avulla vo
toi mi nnan onnistumista ja hy°tytavoitteid:
Tarkastusl autakunnan suosi tuk
Kehitysohjeenlkmitgas tm@ 2 r@&sahasien tulee ol
kehitysohjelmall e annettujen tavc

Ohj ausryhmien kokouksista | aaditut m
kehitysohjel maponmkygrmggden varmi st a
Kehitysohjelmaty®n tuloksellisuuden ja |
hy°tytavoitteille tulee asettaa arvioitavi
realistisesti kehtiytyswodi el enatha t joa m

Onni stuneet kokeilut on siirreksfvd |

Uusia kehitysohjelmia asettaessa on poh
poi kkihallinnollisesta ohjel mamuotoi sest
kehitysohjelmien synty my°®s wuusi sta
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13.1 HYVI NVOI VA ESPOO

Hyvi nvoi wlae hEstpyosoo hj el man tavoitteena ol \
syytta, yhdenvertaisuutta ja mielen hyvin\
yhteisty?® hyvinvointial ueen ksans skEx ijta olketii
avul | a.

Ohj el man nel j 2 hyCetsytoaoV aii tsd tetha ocslailMats:uus
vi sRespool ai sten yhdenvertaiset mahdol | i s/
3espool ai sten mi el en 4thywii mwamii mttii av g v it str w!
yhteisty?®ss@ hyvinvointial ueen kanssa.

tarkasteltiin ohjelman hy?©

Ar vi oi n a t
& mi st @, poi kki hallinnollista vy

y t
sien k ht

Lapset ja nuoret olivat hyvinvointity®°n erityisen

Ohj el makaudel l a al kanut hyvinvointial ueiodhenelr-aker
man toiminnalle ja | oppuraportin mukaan toimivat
aloittamaan alusta. T2&st?2 hsuaoljiamapt®2ao soihnj esl umian neitteer
sesti. Ohjelman nelj?2 hy°tytavoitetta muodosti vat
kohdentaa hyvinvointikertomuksen perusteella eri:
hyvinvoinnin .vatyiedtnamisaseeom pyritty ennaltaehk?3ij :
' O suoraan tai v2&2lillisesti asukkaiden ja asuin
kielisten [asten ja nuorten hyvinvoinnin edist

teutettujen toimenpiteiden tavoitteena oli saac
in yhteis°°n. Tarkoituksena ol l uoda wuusia mal
svattaa osallisuuden kokémgswaal Tav eirtitl aeiitsa i end il
ul umme yyhldeksosu?l!uj en osallisuustapahtumaan. Hank
iin vahvistamaan esimerkiksi sek?® maahanmuuttaji
upungin asi odthtiaj.i eMa aihrathenguir oi t umi sta on pyritt
nhempainiltojen ja monikielisen viestinn2n kein

Ohj el massa innovoitiin ja viestittiin eri asukasr
hyvinvointiaan. Tavoit t-ewoae dyihsdteynnviesrtt®a i miutuatstoipii m
suunnitelmien ma&araj]]2a Tou jsem ah yn it tvaa ii mtai a oli img & &
mintojen maara, Erityisesti esteett°myyteen ja vy
kei ksi. N2ist?a eSdmPalgk Efa¥k i csttaodre tRPam al uont opol ku
havaittiin,hjetltnfatmé@sisli?l a uetuill a pienehk?ill &kin
tiettyihin.k@ytt2j2ryhmiin

ni ortiopiankiunt ally yabh ket wothijBd pmacn rahosi n0iORMB2 F e n
|l keen, kun Espoon Kulttuuripalvelut, Liikuntaps
s 2| | 2oimh@&Rtdieutetliiny ht ei st y°ss? Liikunnan ja urheilur
den, Omni-dodehmaan hyvisekd girjestdjen gal vapaaehtoistoimijoiden

kanssa. Senioripakulla on ennalta maaratty ohjelma ja pysahdyspaikat ympari Espoota, joissa se

tarjoaa ikaihmisille avointa ja maksutonta neuvontaa, likunnanohjausta, jumppa- ja tanssihetkia,

monipuolisia taide- ja kulttuurisiséltoja seka kirjaston esittelyja. Senioripakutoiminta on vuodesta

2024 alkaen vakiintunut kaupungin pysyvaksi toiminnaksi.

Ohj el nmkaeshsiat et t i i n mi el en hkyoviimmvaoijna i w@u giuk erva tak aHYs
k2aiseving toimina erilaisille ryhmille. TutKki must
madksi p22tettiin valita yl2kouluik?2asé&ta joa tossal

nuorten ja my°s ik2&ihmi stnentlokdMinad aylesinrma? it awyyd ¢
mi el en hyvinvointiat apahkisdamalelniesnt eMjodam2hPy@vdiRmlupunki
tukyselyn til akdlotjaaanv asK@aku&krsutst@annel | i suutita viin
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54 uotiaato. N2iden mittareiden konkreettisuus ko
kuttavuuden arviointi vaikeaksi. Ta&t?a paikattiin
Ohj el massa toteutettiin osaltaan hyvinWaidenhi-suun
maan hyvinvointialueen kanssa ja huolehdittiin ki
ty°ss?d Ohj el man mi-yhdyepknai atakaydmmiissneatti Yjydg en vyt
muotoj en ma ar a sek? yhteis®°llisen opi skeluhuol |l
yhteisty°t@ on jo toteutettu hyvinvointialueen Kk
huol i matta. Ohj el ma onkwmadn ahywiarl  amaiamt ietdyi °%snt 2engyitt
Hyvinvoinnin mittareiden valinta ja tavoitearvoj e
Ohj el man ai kana k2ynnistettiin 28 erilaista proje
tavoitetta edistettiin usealla erilaisella toi me
edi st?2misest? yhteisty®ss2htdghvinhvoOhiedimasesnan bkan
maan tasavertaisest:i erilaisissa hankkeissa kaik
Haasteina ovat ol l eet hyvinvointialueiden toi min
maahanmuuttajien kotoutewifsenonti mkemoi stuvan v?2esHt
vertaisuuden kehitt2minen. Hyvinvointialohhg edet 2 y it
mat y°st?2,. Ongel maksi nehtiin my°s poikkihallinno
toimijoedesek&skyvinvointialueen kanssa tuki si | a
Ohj el man hy°tytavoitteille oli asetettu erilaisi a
tettu erillist?® tavoitearvoa eiva@atk?® indikaattor.i
seen arviointiin. Mittaoksbaa enimgPki kapabhsanmaght
jien i k?jakauma muuttui tutki muksen aikana toisek
hyvinvointi ei ole merkittavasti -phuvaentbapt mbkif el
jassa vdlltislemnka& hi tyksen kanssa. Vain kahdell e mi
teet, joista toteutui mittari mielen hyvinvointia
maaragtaa, Tavoite yhteis®°llisen opitekelunmhbeol Isan |
hanke p2aattyi ohjel man ai kana. Mittareiden puutt
onni stumi sen arviointi on my°s todettu hankal aksi
Ohj el man toimintaa rald®i0t etutrioinn bwuw¢ itti tl dias elYlha e2(
madadrarahoja @69Qteutban EBODOtyi sesti vuonna 2024 b
vai kuttivat vaikeudet tal oudem weiulrtaunmiarsesma kseeskl@e
kauden Keskeisimpi?® kumppaneita olivat Espoon kae
| ai set kol mannen sektorin toimijat. Lis2ksi tehti
maa hiyvédnpal autu8pdbéSusmansehmessdatVéein hvyadimm st el e
Tarkastusl autakunnan johtop?2?at
Ohj el ma eteni |l oppuraportin mukaan hyvinyv
ai kataulussa. Ohjelman ai kana osallistutt:i
neit?® hankkeit a-t ok umti enoasSsean i voiregpatkidij ime @ wé h i
luja i k2ihmisten |luokse

Hy vi nvointi alueuudi stuksen sek?® ohjausryhn

nassa on ollut haasteita. Poi kkish&l lji2ritmoylt
vadhemm?2Kksi . Tarkastusl autakunta korostaa
moni puolisesti ja erilaisille ihmisryhmil/|
Hy°tytavoitteiden mittareille ei ollut p2?2
onni stumi sen arvioinnin haastavuuteen. Bu:
den ai kana, ei k? kaikkia m?22rudsrlahudjask uenh di
semaan |jatkossa ohjelman hy°tytavoitteil]l

set tavoitearvot .
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13. 2 TAPAHTUMI EN YHTEI S¥LLI NEN ESPOO

Tapahtumi en yht&iehiltlyisoméneEmpaopitk?22n aik
on kansainvaalinen, | vjominboVéhmaineaen se&palvt
veittaa aktiivinen kaupunki kulttuuri sek?
ten tuottamat tapahtumat.

Ohj el man kol me hylddyitsatveoti®t?erh taaswokhckssaat @ ht ° i
punki -Eslpwel ukokonai suadene ktedhti daarymeEspédo 5

vuosi yhteisty®ss?@ asukkaiden, yritysten |

j®l keen hy°tytavoite p2ivitettiin muotoon:
pop&iva&a?a ja saenl itau ocatlaunsttoantma wuusi en toi mint
suuden vahvjid8HBsapmios eoenn houkuttel eva |ja kilkp
kansainv2alisille suurtapahtumill e.

Arvioinnissa tarkasteltiin ohjelman hy°tytavoi
t2mist?a, poikkihallinnollista yhteisty°t2a ja Kk

Ohj el malilsaettiin asukkaiden, yritysten ja yhteis¢

tapahtumaty®°n keinoin

Toimintaymp?2rist©®n tallaaanv.aihutetlamaa ktaaupdaehnt vuanhau s s a t

nda2kyiva2dt koronapandemian ja Ven?j2an hy°kk2yssodan
poohjel ma edisti @a$tahnt adwvyt a aitsatpiaahtt yuonmi Isissat 2snedkla| ¢
médsti ettiRAiivalt &ilti sielsitjioi ta, -arheilaagpemmjakkoin

Tapaht ymitem s° | | itorhgrel Bbamo

portin mukaan ohjel maty?®°@ et si & |
puolisemmin tapoja, joilf ohj at a
pahtumaty©°t? j a tapahtu tymi st
Espoossa. Tata tavoitett yi sest
mal |l a maiirsdaryd@t?2 ja kokoal | e,
saavutettavalla alustal/l M n ohje
niin suurten ammatti mai s & rj est?
kuin paikallisten asukas| tapaht
jarjest2amiseksi 3 e 5+t a
Esppdivad 2024 Kuva: Pekka Rousi
Ohj el masuunnitelmaty®°n ja toimenpiteiden sek? pr
syvensi ymm2rrystaan tapahtumaty®°n edellytysten p
pahtumien vaikuttavuudesta. Ohj edsmaanythumt infydist a eje
Espoon tapahtumanj2rjest@jiin ja tapahtumapai kkoi
Ohj el man edetess?® ohjelmaty©®ss? keskityttiin erit
mat ut ki muksiin. T2m2&n osalta poikkihallinnolliste
sen?® ty°n?2 ja eri viranomai satuekns eknaan spsrao sveisrski at ysCenl:
ty°aikaa s@a2styi tiedonkulun parantuessa.

Ti et oi suus Espoosta tapahtumakaupunkina on kasvar

Ohj el makauden ai kana k2ynnistettiin viisi proj ek
tapahtumakaupunki Espoo, -ttod prad mttuameak d U p u rkkain skasi mov&
ja klubikonsepti Kupl a, Espoonubkanfkt eyEatpesipsateyl °v i t

kumppanuusseminaar.

Merkitt2vi?& toteutettuja yksitt2isi? toimenpiteit
minen | aajoissa verkostoissa sek? tapahtumati edon
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Suomen suuri mman kaupungin kanssa. Ohjelman toi me
kittav?2 rooli kaupunkiorgani saatiossa. N2i-st?a& esi
ryhma2, tapahtumaperiaatteet sek? tapahtumaneuvoj s
Kehitysohjelman toimenpit@0®@2euratmi vabsi bodjodt ied
maédadrarahojen k2ytt©° Kkoko o0 h0joOedl neaukraouad. e-ljTiaoa proelmip ¢ ydkei
koht ai sesti | iagaftkahemppanei hatiserk? eri tul osyks:c
ne osaltaan tukivat tulosyksik®°ideamiomantt@viomitn e
teuttamista. L2hes kai kki ohjel man tukemat tapah
rahoebhuka resumsfpapahnuhkiaentyhtehsel manewnwsHEspBoOb aj
mi en budj et ePirsotje kdliir apnioeniuksen osuus, sis?2lt?2en
muut kumppanuusrahat projektei DOB,000M (ealirtode lviddti
Ohj el mall e asetetut hy°tytavoitteet toteutuivat |
tettiin.
Ohj el man avull a mahdol Isieskt®e tvteitionv omamaiaa | HEssprFGovn 2e Ipir
piteit?a. Ohjel man taloudellisilla resursseilla m
Espooseen. Samalla luotiimisdgPlyeykai Dienjt ewnalalsd
tapahtumien toteuttamiselle.
Ohj el maty® tarjosi alustan kokeiluille ja niist?
kaan tuottanut positiivisia ja pysyvi?& vaikutuksi
l inen ty° osoittautui pal koiitmeed v aokvsait jvaa kd ii knanaunt t saan
organi saati ossa. Loppuraportin mukaan ohj el man my
timai sten tapahtumanja@rjest@2jien keskuudessa Kkiirt
pungi ksi Ohj el makdwmddmplathltwers dan duudrnttyvat yhtey
kittaWulosntnia. 20200y hiend®n tapahtumia ol Espoossa
verrattuna koronaa edel t 2 vfnfam |ajsakmujua ks0o2dn maal i sk
Tarkastusl autakunnan johtop??at
Tapahtumi en yht-ehpéel manenoEspopbunslwampgparyd
| aaj ensi kaupungin verkostoja sek? | oi uu
Tapahtumille on |l aadittu ohjeistukset, jot
kastusl autakunta pit?23@ tata toimenpidett?d
Ohj el man my°t?2& on esimerkiksi per us treyhm?®,
dittu tapahtumaperiaatteet sek? j2rjestet
jatkossakin merkitt@ava rooli kaupunkiorgal
Ohj el man resursseilla mahdollistettiin er
vai kutuksesta Espoo on noussut kiinnostav
Kaupunkiin on tullut wuusia tapaht umi Bar K a:
|l autakunta pit2aa tarke2n?2, ett?® tapaht umi
dest?@ sek? saavutettavuudesta huol ehditaal
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13. 3 KEST V ESPOO

Kesta2avaobBspodomat y°l | @ tuettiin valtuuston i
ind YK:n kest2ava&an kehityksen tavoitteide
30 menness?. -KlejsdlPmat yEStp® oon tsethakya y doe rk o

j elvmahng ? t ye tatvloiitBs poo on YK: n kest&2va@n ke
VR ESpoo saavuttaa hiilineutr afkspug®eneiva
ol aiset toidnkyvymao kestRedtsavidn kaupunki ks
0

k
2
@)
k
p
p on paras kehittajakumppani kestaville

0
h
a
0
0

kasteltiin ohjelman hy°tyt
, poi kkihallinnollista yht

ar
ta

a t
mi s
Val tuustokauden ai kana on ollut k2ynniss? kymmeni

orti+hmek anmn oKe £1dd vd 2Bypgokest 2 vi

Ohj el man 1| o ap

] ulpasgaintTorist that my d@mj en ja toi mint
t u
I

Siirtym2a
tami sta on
yhtei ©Othy ®t

p
a
t kokeilujen ja kehitystoiminnan
a BHW addii §tuktsteini kohdi stumi sta Espoo
Ohj el makaudella on ollut k2ynniss? 30 projektia,
ai kana. Ohjelman p22ttyess? k&ynniss? on 11 proje
osa mittasi ohjelman totestiuvédtia, 2omaukokasia prag ol
jempaan yhteimulieo&ks| | jeeanohjel maty°l 12 pyrittiin
raportissa hy°tytavoitteiden toteutumista tarkas

mal | a, mitemmemnpiet enatn owvat kayta@ann°ss? edi sta@ane
Ohj el man viidest? hy°tytavoitteesta arvioitiin ka
yhden toteutdokaem&kentttasen projektien omaa tul ok
rahoittajien vaatimusten mukaisest.i

Ohj el man resursseja vahvistettiin ulkoisella rahc
Ohj el man ty°m2@2araksi arvioitiin 30 henkil®ty®°vuo
hallintaan ja viestint??2nKestk®v % | ksdsrmijercfamk wknsiest
henkil ©°st ttny kriiyrnvAtod t ytean?eutiui . Kestavadan kehityk:
vastasi p22@osin ohjelman kehitt2miskokonai suuksi €
tien totehiakmaat aoteutettiin yhteisty®ss?& kaupul
tysten, asukkaiden ja jarjest?®jenasdéalkehi mystdant bs
opi stojen sek? kumppani kaupunkien kanssa.
Vuosittaisen 200 000 euron m22ara&arahan | is?2ksi oh
Ohj el man kustannuksia on kohdennettu sek?® ohj el ma
sen kustannuspaikoille. Projekjteltmami ettta®a O9na am@ih
sen oachjldlamalkad ckelnls®& 5,9 milj. eurolla, josta ulKk
ja omarahoitusta noin 1,9 mil]j. eur oa.
Hiilineutraaliustiekarttaa koottiin | aajassa yhte
Kehitysohjelman mukaan ohjelmaty®°n keskeinen onni
203W0i ekartan kokoaminen. Ohjausryhm2n sis?isen, Kk
ryhmien kanssa k2ydyn keskustelun koettiin tuken:e
koon.

Onni stumi si ksi r-raplooittoi K s é m hmy@arygEUWR ins anaetnio gsre ky2h d e
pi mikewmpungi n Kk ebhijtetl2mmains epkusiatt ttpeaiil 3)soan ttoat peauhtt umi a | a
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joka on lis&2nnyt ohjel maty®°n t unrndtstia&kwsuutrtag ok & wp L
hitysohjelmille ominai skeenhittatv®ami st oorione met v adhikvun lust t it aanue
Poi kkihallinnollisen yhteisty®°n | aadun ja m2&aran
sel kiytyneen. Yhteisty® on toteutunut vVyhteisen?&
hankintoina sek? toimialaltaOpra@jmeélsttiai m no sho/i°tde/tntn
vuoroi sesti. Lis2ksi Osaami skeskuksella on tunni
asukkaiden ja yritysten tavoittamiseen.
Laaja ohjelmakokonai suus vaatii tarkempaa rajaust
Kehitysohjelman | oppuraportin mukaan | aaja ohjeln
piteineen heikensi fokust a. Ohjausryhm? Kkorost. |
haasteisiin, joihin vastaaminaml| ¢ii sainaTol mubt & im
teet , ul koi sen rahoituksen ehdot ja kehittamisto
kanssa koettiin rajaavan ohjausryhm2n vaikuttamis
jausryhm2n roolipask@aaapohgehmhtgPaty®n valisen s
nen sek? ohjelman tavoitteiden tarkempi rajautumi
Kesta@avyystavoitteiden edist@2misen n2k°kul masta ha
kentami sen il mastop22@st®t, kest?2vien toimintatapo
jitteluasteen kasvattaminen ilnation eend eklelsytt2tvdyny2dielne jt
menpiteiden Kkebh#t ksf mhrueomi ot daokke&iidenmi éeprtitdwv? p
pri orisseokBrtdh arij ausasi antuntijatuki maaahy ® dymnutudkmsii-e n
sen.
Kesta2vyystavoitteiden edi st @ mi steanv otiotdteetitdieinn vviaeanii
pungin ydintekemiseen. Kest2van kehityksen strat
strategiaty°h®°n. | I mastoty®°n ja kest&va@an kehityks
ohjaukseen on ta&arked3s%ts kadnp prayni ¢ lkedloartuneesti mi
Tarkastusl autakunnan johtop?2?at
Kol matta valtuustokaut-ohj ebmani ant k&egbattva
makausittain. Kes tad wi%®n sk ehiothy led enano pai not
t2vyydess?. Val tia025okatuden dOGPREI mallO ap roon
joilla on pyritty edist@2m22@an kest?@avéan keh
raaliuden saavuttami sesta vuoteen 2030 me

jassa sidosryhm2yhteisty®sac?22@3ilenkiasrttetlat.u |

Ohj el man omar aldij ted sna &la wosl endbil ligj . eur oa. Vu
ma&da&rarahan | is?&@ksi ohjel man projekteja ta
projektitoiminnan m22ara&arahoilla. Lis?2&ksi ¢
tuustokauden s&i mana yYhtméen. euroa. Tar kas"
ja muita ul kopuolisia rahoitusmahdol |l i suu
ty°ss?@ jatkossa entist?@ aktiivisemmin.

Kest2van kehityksen osaami skeskus vastasi
ja projektien toteutuksesta. Ohjel maa tot ¢
si k®iden sek?2 eri ul koi st en k unppop akrkii ehma | K &
teisty°n m22ar2aan ja | aadun kasvaneen valtut

sen

ehdot sek? kehitt@amistoiminnan pitk?2a]

kuitenkin rajaavan ohjausryhm2n toimintaa.

Tarkastusl autakunta jakaa ohjelman [ oppur
ty°n mahdol |l isesti jatkuessa o0hKeasud£rvymmakr
osaami skeskuksen ja kaupungin toimialojen
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Ohjel mall e asetetut tavoitteet ovat kunni
projektitoiminnan v2&alill2& on kuitenkin ep
perusteell a on haastava muo daousptuanag i rne akleisstt?
tilasta ja varsinaisen ohjelmaty©°n tul okse
keilujen mahdollistajana. Kest2&avan kehityl
t2mi sen tul ee vahw&mmiknaupkiagli autpuea ulst oi mi
ja2da kehitysohjel mamuotoisen toiminnan Ve
esitetyn johtop2®2t°®ksen tarpeesta rajata I
resursdapa kohdistaa t@sm2llisemmin ja vai

Joutsenet rantamai semassa Kuva: Kerttu Pent
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13. 4 ELI NVOI MAI NEN ESPOO

Eli nvoi mai-omlejne IEmg otoavoi ttel. positiivista
vad@lin tavoittkaopuonginkbbektubbel evuutta Kk:
keskuudessa, parantaa ty°voiman ja ty°n t:¢

my°nteisyytt2 koko kaupungi ssa.

Ohj el man nelj?2 hypaaytasv piat &itkatssauovcaaiagy avililieh t y
hei neen EXparoasss ap aiikEksap oyorni thto*ulk ut t el evuus ¢
koti na 3kEasspvoaocas,sa t y° | a tdekka u pPu rkgoihnt apaaviavte Ist
vat .

kasteltiin ohjelman hy°tyt

Arvi oin r
a a poi kki hallinnollista yht

sien k

Kansainvaliset espjoalasasemi siehkPensiectvwi set yrityks
eritykcrRdér yhma2n?

El

invoi mai-okejnelEm@pmol oppuraportin mukaan ohjel mat
teid
e

n valmisteluun k22ytettiin runsaast: ai kaa |
pid hjielnmaty°n t2r ken mpdaPloythypHd ssietm®mit ©i meenpanos:
sest ohjel makauden alussa panostettiin yhteisen
tarvekartoituksia, joista haettiin suuntearai tkyeih-i ty
serkohderyhm&n? olivat kansatijnav2dd asemi ssismtoeon saii isweit s

Vv
e

@
i

el massa pilotoitiin k2&ytant°j2a, joilla vierast
a systemaattisesti kaupungin toiminnassa ja jo
i set opiskelijat | a wautolpasrogamniiyr |tlyi°sltlyiissyiwsipalj

massa toteutettiin k-ajnas at ap & h t-knemkdkudbhiit aTaarpiisol aan
nantajilsuiemsutmomnastotpeet kiseéhemnda ty°nkuvan muokka
seption kuvasuwenviigrddhkise ymi sen edi st@miseksi

| massa py

r in lis&@2am&an kasvuhakuisten vy
aa toimint a juuri Espooseen sek? erityi
opan al uek itysrahaston UUBAKRN wmalkoi t oa mas
mal | i tuottaa kansainva@lisi?@ kasvuyrityksi?
pai kalli-saerwyrinyce&atiwsmtherd mitie k i bips Bkdimh ok an
on i nnovammtyv olkil uits® ey leti eliest y°t & yhteis®manager

ittt ri
aans S €
ehit $ @

<
D
OS> cCc O —+o

Ohj el mas

sa hahukwuiitavli @ayk®i noja osaavan ty°voi ma
| askemi see '

I u

di

a ty°llisyysasteen nostami seen. Ohj e
ekt asiakasl&htoisist?2 jea kagRiitity\
8t monial ai set palvelut yhdelt?2 | uu

—

| umuot oi
syytta e

Ohj el maasvscai K edgunrngui-jna yyhittysa2d émyP ins &4 istiyeyn , etta vyr

saavat kaupungilta korkealaatuista palvelua tarpe
senteossa ja yritt2misen edellytyksi @ huomioidaa
massa toteutettiinkitetesi nelEspops, kjpopsagkomoj a Bu
tarve yhtgitgglelsa eCRMI 1l e eli yritysasiakkaiden as|
Elinvoi man hy°tytavoitteiden mittarit ovat suhdar
arofiavi a

Kai kkiaan ohjelmassa k2ynnistettiin 15 projektia
tytavoitteita oli edi stetty useamman toi menpiteer
ett? kehitysty®°n | aajuusstadit®nSlkehkylkma k€in rsajs& u d u
raportin mukaan poikkihallinnollisuudessa usei mm
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El i nkei nolpiav avtediun s el ke?2 st i aktiivisin projektien

ul kopuolelta ei tullut juurikaan aloittedhjaelp-roj e
man tavoitteet painottuivat elinvoiman n2k°%kul mas
Hy°tytavoitteille ol asetettu mittarit ja tavoi
muun muassa yritysty©°paikkojen ma&d@ar2a ja ty°ttomie
mdariteltiin tarvittaessaumyadskowmwaaviai minnhanet ua
teiden mittarit ovat hyvin suhdanneriippuvaisia,
hitysohjelman omien toimenpiteiden avull a. Hyo°ty
suoraan 4gredimaint U olpur aportissa.

Kehitysohjel man ydintoi miOndtOa eruarhooni tvweu da diilnu dg hejte |l nh
madadrarahojen k2ytt° oli 88BBekbmakaudjdalipreoy)pdléteinksdh
sesti ' is2rahoitusta saatiin eruin tnuel olsiyiktstiyki®viadte nt
omiin tul ostavaeiatrtieniasni ithotjeaut Esamoseen. Lis2ksi %
kumppaneina ol ivat yritykset, oppil aitolEdet sek
rahoitusta ohjelmMaOsaur gavbdtehnmhddn§ -hjamn klkaemes i Hunh

Tarkastusl autakunnan johtop??at
Ohjel maty®°n suunnittelu ja hy°tytavoittei
t2rkei mp2nad edalilsyttaynf seman t oi meenpanossa.
vida toimintamalleja, jotka jatkuvat yli of
toimintamall eja ovat esi-mbripkstogbaei EP m
el inkdiyd ljisyyspoliittiset painopisteet.
neet kokeilut otgbahabsaatakni peropay°t?,
Elinvoiman tulosalueen ul kopuolelta ei t u
kaynnist?2mioljkelimark otskwoi tteet painottuiva
nollisen yhteisty°n edist2minen olisi voir
|l ista vai kuttavuutta j2i realisoitumatt &y
kent°jen vuoksi
Hy°tytavoitteiden mittarit ovat hyvin suh
dollista vain kehitysohjelman omien projel
raportin mukaaoi meopekei danjanni stumi st a
ja toi menpiteiden omiin tavoitteisiin. Tar
tavoitteille mittarit, joiden avulla tawvm
| oputtua.

Tarkastusl autakunnan arvion mukaan hy°tyt:e
tui vat pasast pbankikas uovsaata,j iMilieht yvat | a pyesk
kaupungin pal vel utHwyotiytykwwdilvtPtée ipsatitcd me v & .
paras paikksapoan thddi*rkuttel evuus osaami svak
Espoossa ty° ja tekij? kohtaavat
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2KAUPUNGI NAURUMIKINSERNI N TALOUDEN JA
TOI MI NTAYMP RI ST¥N ARVI Ol NTI

2.1 KAWGRWN JIA KAKNGNSIKRNI N TALOUDEN JA
TOlI MI NTAYMP RI ST¥N KEHI TYS

ungin talouden ennustamista vuonna 20:
stami sen haasteet n2kyvaat inw%d tv alvtaa kal
yy¥eosdea. 2024 ai kana verotul oj en TXelritn
en mukaan rakenteelliset uudistukset t
e vuosina verotuloissa ja valtionosuuk
[

Espoon v@aest®°nkasvu on jatkunut voi makkaan
kasvidinlainp2énfaklkonukaaom Espoon v2edftlOmasduj
Vuoden 2024 | opusGarO.va@kiluku oli 321

Val tuuston hyvf#hksymahn Eapodbtteiden mukai s
ituott-pause®peutusohjel maa tidp02%t eVaahewvudB

voite oli 21,7 milj. euroa.

Esp@onsernin investointitahijiealama |per wutkwsu i
suunt aavat i nvestointien painopisteit?2 al
seen, uusien toimitilojen r akent anmmiasne epne rsu
seen.

Kuntalain mukaan valtuusto p22ttaa Kkaupung¢
on antanut hallintos@22nn®ss?2 yleisohjeet |
tuustossa hyva&aksytty s2@nn°t | p2Rayeto tpardl
vad@lin sijoitusperiaatteista, kaupungi njoht
taja sijoitustoiminnan t oi meenpanoon [ i
vastuullisen sijoittaani sawoiptetrdiataa tjea deimt
edi st2m@2n ja toteuttamaan vastuullista si

2. MESPOON TOI MI NTAYMP RI ST¥ JHAAMSITAENKIOHTAI SET

Kaupungi n sted laautSe-pae pel asttudi i me s e nu u dbd ,eubdaurt -t u a
teessdudi stuksen my°t?2 Espoon verorahoitust+a on |

ja pelastustoi men palvelujen kulut olivat. Kunnal
velujen valtionosuusj2rKestieé¢m@mamaiut olss @amn os & Kd me
tel mn kokonai suuden uWwdiddtsamikreerd | an tkd yereniod £%ma ar
tus kasvavan kaupungin investointien rahoitusi
rahoit Yuosedem.i202n4pa3t2t °ksennmukakhae2®ervognse 2025 o
oma palvelujen kustannuksiin liittyva | askenta, Vv
pien palveluvai htoehtojen valinta, palvelutarpeen
Ne antavatkpohabhmaskeaskeist?@ tilannekuvaa ja suur

jotta talouden tasapaino voidaan saavuttaa.

Espoon v&@aest®nkasvu jatkui edell i svuosien tapaan
nuorten m2aran kasvuna. Kasvu on poikkeuksellisel
kunnan yleisest? tasosta. Valeakpanalbbrsenstm2dn?2n
massa muualla kuin Suomen suurimmi ssa kaupungei ss
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Espoo ol syksyst?a 2029htaéd kateyn® sukiamuak sDeisgsiaQn ej o s
toteuttaa oppimisen ja koulutuksen j2rjestel mi?
alusta Mittavan tietoj2rjest el m2akrovkioon aviesnuyui dvent vsa
tellusta Espoon kaupunginhallitus p22tti 27.5.20
tyj® korjaavia toimenpiteit?2 ei voitu perustellu
tehdyt alaskirjawksa®t olivat 4,1 milj. e

2.2T.1 LI NP T¥ KKSCEHNNS EIRANT T1 LI NP T¥KSEN TUNNUSLUVUT

Kaupungin tul os ylaihtotiit utsadlumu darjwinomvul | a

Ul koi sia toimintatuottoja kertyi 354,9 milj. eur
v@hemm2n. Yleinen taloustilanne vaikutt:i maanmyyr
teens? 35 min. euroa. 34 Xk,01 smial jt.oienirmda,k ujlaulja dle
al kuperaijst? ousarviota v&@hemm2n.

Tul osl askel ma, 2021 2022 2023 2024

Toi mi ntatuotot

Val mi stus omaa 12 9 11 9
Toi mintakul ut -2 0414 -2 123 -1 283 -1 342
Toi mintakat e -1 550 -1 653 -867 -978

L2hE&spoon kaupungin i2DRédnpaat?ok

i mmat ylitykset toimintakuluissa oli-vait k&asvl
oksessa. Toimintakuluista henkil©%stokulujen
1 milj. euroa. Toi mi netuarkoaat,t geonk aaloilji? @6ma4 omiil jO.
usarviota parempi. Alij22a2am2& kasvoi edel |l isvuo

Kaupungi n kokemeaiogtewnl cejreort ujsa ol i 41,6 milj - euroa
menetaskennassa kootaan tuloslaskelmasta ja rahoi
vuoden 2024 menot ja tulot. LasKkelimkk? Witetv@a®d@. kokone

Kaupungin vuoden 2024 vuosikate oli 306,9 milj. e
eur oa. Laskuun vaukditdgtulsen yvesrechdnmsdtt,e jotka vi
vat verotuloja. KonserninoJvuosdlidiBatm Igl.i edT D amieldje.l
m&n. Vuosi kate osoittaa tulorahoituksen, joka j2&2a
|l yhennyksiin. Espoon vuosi katteen on oltava selv?
vaujsa kiamweust oi nnei sta sek? | ainanlyhennyksist?2.

t°pha palvelutarpeen kasvun sek? kaupunkirakenteerl
taso on huomattavasti poistotasoa kor keampi

in tilikauden tulokseksi muodostui 105 mil
rviota enemm@n. Tulosta paransivat rahoi't
rviota parempana. Kohomndaiust wade $ 93 @an nloauwmp 61
in vuoden 2024 tulos oli 35 milj. euroa.

Kaupu
tal ou
tal ou
Konse

- 0 unw S

Verotul ojen ennustamiseen |liittyi ep@@varmuuksia Vv

Loppukevaasta 2024 verotulojen ennakoitiin j2aavyar
verotul ojen oikaisu vahvisti ennustetta. Syksyn
suotuisammin ja ennustetta newttuweitvtati nk uilLtoeprpkuiviu oodd
tiivisemmin ja verotuloissa p22stiin talousarvi ol

26



ul oista sek? valtionosuuksista koostuvaa ver
joka oli 3,5 prosenttia v2hemm?2n kuin vuonna 202:
valtionosuuksia kertyi yht adms?iin9 P emiulsjt.uveau rvead .t |
saus oli 2%imi hp22eUsbiaet ojen mukaan verotul oj a ¢
vuonna 2024, kun vastaava |l uku edellisvuonna ol i
vuonna 2024 kartwi vhs2aaa@avaudaku vuonna 2023 ol i
Verotulojen ja valtionosuuksien kehitys vuosina 2019 12024,
milj. euroa
2500,0
2 000,0
[ .
1500,0 . —
1 000,0
[ | —
0,0
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valtionosuudet 60,8 205,1 139,0 165,6 358,9 396,7
® Kiinteistdvero 120,3 112,3 133,1 141,8 143,1 162,1
Yhteisévero 128,6 136,2 203,1 223,6 152,5 140,7
® Kunnallisvero 1272,3 1356,8 1375,0 14847 615,8 526,2
L2hde: Espoon kaupuni@iorR4t il i np?
Tal oudel | i sest iohkjeesltmava® tEostpeouot etiza@ad5 vuosina 2021

Ohj el man tavoitte
kaytt°tal ouden ka
perusuraan n2hden
in investointita 40
itt2?2 palvelujen g
annusvai kuttavuu

onsernin vel kai ¢
a
0]

Taloudellisesti kestava Espoo  -ohjelma,
milj. euroa

upummalnl e t oi mi 125

mista tiloista. o
Vuoden 2024 tuot 15
21,7 milj. euroa qg
mi | j . eur oa. Kokc5
vuustavoite t ot eu

vuositavoitet fuwot O

g
h
t
k
k
t

vuustavoitet i2a0 2vdu 2021 2022 2023 2024

kana on t oyt hetuet e = Tuottavuustavoite Toteutunut

95,3 mil j . eur oa,

yhteens?2 89,4 milj. euraahde: Espoon kaupuhi@ioR4tilinpa?
Tilinpa2atoksen mukaan Tadhjudlehmdrestesmi skasaPvPoESEa@
mi oitava, ett?& ohjelmassa seurataan tulosyksik®id
toteutumista suhteessa tulosyksik®lle asetettuun
pungin tal ous arnvitodktoekwtnuamissueuedn v ai kuttavat | is?ks

minta ja toimintaymp?2rist°n tekij?at.
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Kaupungin nettoinvestoinnit kasvoivat edellisvuod

Kaupungin bruttoinvestoinnit sis@lt&en peruskaup

337 milj. euroa ja rahoitusosuudet huomioiden net
Il nvestoinnit toteutuivat 25 milj. euroa alle muut
osin ajoitusmuutoksi st g ojha ureaanRIQeimddr .s ieiurrtoy rhias e s
39 milj. euroa vuodesta 2023. Il nvestointien tulo
omahanknotama on rahoitettu tulorahoituksell a. Ke
93 prosenttia ja se heikkeni sel vasti edellisvuo

sentti a.

Kaupungin nettoinvestoinnit ja vuosikate vuosina
20191 2024, milj. euroa

500

w H
o o
o o

N
o
o

Milj. euroa

[En
o
o O

2019 2020 2021 2022 2023 2024
= |nfra Rakennukset
m (CT Maa ja vesialueet

Koneet ja kalusto Osakkeet ja osuudet
mmmm Taseyksikdiden muut investoinnit e \/uosikate

L2hEspoon kaupungin i2DRédnp2@atok

Konsernin investointiohjelma jatkui mittavana
Konsernin i nvest c . .

edel lisvuosinmint t a\ Konsernin nettoinvestoinnit ja
Konsernin nettoin vuosikate 2019 i 2024, milj. euroa

mi | j . eur oa, j ok 800,0

enemm&n kuin vuor 700,0

sernin investoint 600,0

oli 101 prosentti §s5000 —
eniten investoint 34000

poon Asunnot Oy § §300,0

KOy Espoon Soteki 200,0

roa. Kunt ayhtymis 100,0

teja eniten toteu 0,0

eur oa, josta Espo 2019 2020 2021 2022 2023 2024
euroa ja HSL 24 m mmmm Nettoinvestoinnit Vuosikate

poon osuus 5 mil]
L2hEspoon kaupungin i2DRédnpaatok
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Espé&kmomnsernin | ainakanta on huomattavast. kaupung

Kaupungin lainat, L]Kaupungi_n Iaina.ka'nta vVuo
pussa oli 912 milj. euroe
Helsinki den 2 840 euroa. Lainakan
47 mil jTaleawusodrwi.ol ai noj a
B pO0  — tettu vuode nKa2uop2un gaiink alnaai.
Tampere nakant aa okno rskuoorpibstkkiul ltl22
Vantaa kiinte2korkoi giolhldanlnaiinoi
silla ja Espoon kaupungi
Oulu . .
suojausaste ol i 86, 08 pr
Turku l ussa kuuden suuri mman Kkeé
0 1000 2000 3000 4000 5000 ken Espoon kaupungin asul
l ainakanta oli viidenneks
L2hde: Vertailutiedot suurten kaupunkien vuoden 2024
tilinp2aatkestPinemdgdi dtadoden kaupungin tarkastustoimisto 4/2025.
Espoon kokonaislainam&d@&2r2aa ej voida tarkastell a i
nut kaupungin toimitiloihin ja infrarakentami seen
Vuoden 2024 | _ _ ,
sernin | ainaltk Konsernilainat, U/ asuka:
mi | j . eur oa
tainen | ai7ma Helsinki
eur.oaLai nakan Espoo I
71 milj . eur T
kohtainen | a
neni 485 =eur Vantaa
202%ertailuss oulu
suuri mman k
kesken -kBosnpsoeo Turku
asukaskohtair 0 2000 4000 6000 8000 10000 12000
kanta ol SUuit 1 11, MU L L@ -
hes sama Hel singin kanssa.
L2hde: Vertailutiedot suurten kaupunk
tiedoista ker@nnyt Lahden kaupungin
Oi kai stu | ainakanta, eli Espoon Asunnot Oy:n ja F
singin osuus v2@hennettyn?2, ol 2 253 milj. euroa
ai kai semmin. Oikaistu | ai nakasmtwu atstuk aasit lkaa ikodimdminn
eur oa.
Konsernin kokoonwaits kaostkiewatl | a t asol | a
Konsekmkonai svastuut sis?2lt2en konsernilainat, ta

4, 74 miljpadasukasDd@bkokedemmaid Va20hsha 2023 kokonai
tuut ol i vat 4 j &7 amiulkkjasnt AiOR odwreoa 15

2.3S1J0O0I TUSRAHASTOT

Kaupungin sijoitusrahastoista suurin on Peruspal
jonka tarkoituksena on varmistaa kaupungin perus
tusta pitkall 2 aikavalill?a, R a hsa sat oE sppeorouns t St htki % nC
vuosina 2002 ja 2006. Peruspalvelujen ja maanhan
mukai sest. budjetoitu rahaston purkua 15 mil j . e L
toteutettu kaupungin ubkeg?®n Ma s s atkduapnunegeinn vsi j o
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Elinkeinojen ja ty°llisyyden kehitt?2midri ash&sstio,

kaupungilla on p2ivitt2aisten rahavarojen hallinnc
Kaupungin sijoitusrahastoilla on omat hallintos?@
Sijoituspersrsivauantntigiedem ejna mukai set eri omai suusl uo
kaatiorajat, jotka m22arijtta vtutotptiotpkrdolftiii Irianh.ast oj €
Vastuullisuus osana aktiivista varainhoitoa Espoc
analyysi&, varainhoitajien puolivuosittain tekem?
tiivista kehitt2mist?2. M¥dsatanmulylmpgelilsa °sisji mii tdteaami s
tuuseen |iittyvien t-agipPdedenhseknPodml bi ndwmit apa
siten, ett 2 a arliksukni pruooftitiol i paranevat.

Rahast oj enarnvaortk kkiansav oi vat vuonna 2024, kun sek? k
mat hyvin. Rahast-ajeai huoabht enbrk&i nd, 2 prosentinr
hastojen kirjanpidollinen nutlolsowdarvioo® ol |l ¢ ssau
Suurin poikkeama ennusteeseen johtui peruspal vel
arvopapereiden luovutusvoitoista, jotka ylittyiv?a

Espoon rahastojen sijoitaksein3tek2. 2024t mavkek

Rahast o SijoitustenTuotto vuode T &
alust a,

Peruspalvelujen

ki nnan investoi 79837 | 6NDVD16 | 9, 5
( PMI R)

Il nvestointiraha 10840 6082 ! 6, 3
Elinkeinojen ja .
kehitt?2misrahas S LS 25 ¢
Vahinkorahasto 11558 ! 698 6, 4
YHTEENS 94895 | 7730 9,

L2hde: Konsernidal Itiad mairs yrkash &kikt®u st/

Espoon sijoitusrahastojen tuotto vOommas EE244i 4.1 ma

poon sijoitusrahastot ovat kentasgséktoliel saosaani a
mui hin. Peruspalvelujen ja maanhkhahkt pkeaathp uonngvielsltao
ver rpp?tdtausi assa el @keravamanmnkant kieven ykisekigp dkieti o
varojen keskim2a&@ra@ajnen tuotto vuonna 2024 oli Ty
9, 3 pr oessepmototni-ARAMlaB uobht o oli 9,5 prosenttia vuonna
Peruspal veluiden ja maanh@RMIivRaran einn vke srtj cainrptiitroaahr
2024 |l opussa ol i 687-a5vmi 7TP3,6umobdjjaemanhkhki Var at
sijoitettuina rahamarkkinasijoituksiin 3,8 prosen
keisiin 42jd waiolstemahticamai siin sijoituksiin 25,8 pr
hitt2misrahaston oma p22oma vuoden 202ho0lidpesaga o0
paperei hin 307,i9 smitlojut venuurtoa. | naeged@dn® i hialhjasteuwr
kirjanpitoarvo/ado,n& omiaihijaasnt ssair oay. b kair waltlhéi mi | j . e
rojapbaseen | oppums bimmaeoonzna 2024 vahinkorahastost a
yhteens?2 194 513 euroa. Korvaukset |liittyiv2at vucd
kulttuurikeskuksessa, vuonna 2024 tapahtuneeseen
2024 tapahtvesegebinkoon Lepp2vaaran terveysasema
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Tar kast usl ajud lmtkam@datn® ks et

Kaupungin talouden toteuma vuonna 202ydl iotlt
per2i sen t50 omuislial.v ileamr mst &6 Op amwi d rjrsai hveaitt o8 t u ¢
teutuivat | 2 htesl ddWOs amri M ihaVerupgomemp | aski vat
mi | j Taerukracsat.us | aut akunnan ath Dlguamy los enmn nina ky ang
muuden ja toteutettujen isojen rakenteel!l
kustannuksiin |iittyv?2 | aské¢dtoa,ahphk tt wwekhsetn:

analysointi ovat korostuneet

Kasvavassa kaupungi s
t

a vuosi katteen on ol't
vi&da kpamavaasvuinves i

S
oinnei sta sek? | ainan|
Konsernin investointiohjelma jatkui -edesnr
nettoinvestoinnit vuonrmKen2s024nionl itvualto rd4abh9o in
tia ja sill?& pystytKdupmurkgitn aimmvaes ti mivretsit el
100 proKesvavam.va@eston, erityisesti | aste
pungin k2ytt°talouden mewvejsd ojiataiplae mteti d &

Konsernin kokonaisvastuut sis?2|lt2aen konse
teens? 4,74 miljardia é&6rr7oa&uj @aa v Hépankdasergiid
lainakanta pieneni edellisvuodesta 71 milj. eurolla. Lainakanta on edelleen mittava ja asukasta
kohden laskettuna korkein vertailussa kuuden suurimman kaupungin kesken.

Tarkastusl aut aksmhan suositu

Vuosi katteen ja tuloksen on oltava oi kea
jotta kaupunki sel vi 2% aj aktaksovsusi an vseeskt 20 i kn
|l ai nanl yhennyksist?2 ja pystyy turvaam

Kasvavan kaupungin omaa palvelutarpeen eni
ja tul or akhmk d ukissaumuadleyns oi nti a tul ee edell e
varautua thiltekasare nke

&

AL, :
Haukil ahden vesitorni Kuv a: Juho Kuva



22 HENKIL¥ST¥¥N LIITTTYV T SEURANTATI EDOT

Espotarinan mukaan kaupungin johtaminen pe
mi sk2sitykseen, jossa on hyvinvoiva, o0saa\
vostavaa. Kannustavall a, | aadukkadiast ami lal &
ty°ntekij®iden ammatillista kehittymijsat %as)
l 2ht°isyydelle ja varmistetaan, ett?2 arki
Tal ousarvion | aadinnan yhteydess? tehd?22n
mi sta koostettu kaupungin henkil®st®suunni
ja muutokset vaikuttavat henkil @ht ® m2 i 8$&c¢
mi seen. Sen avulla suunnitellaan my°®s k2yt
t°n ty°kyvyn yll2pitoa. Vuoden kuluessa s
mer ki ksi kaupungin avoidéemnnmtyPdPpai Kkbi hyas
poi ssaol ojen madaraa_  henkil©°st°n | 2&@hto°ovail
Espoon henkil®%®stom22ara ol 11 130 vuoden =z
3 514. Henkil °st°m2ara kasvduodeond2O24i ka
tel massa arvioitiin kaupungin henk.i |BPssptdon
va@est®nkasvu ja sit-famppPpehakmd8vavaabapsni
sesti Kasvun ja oppimisen toimialan henki l
vuoden 2024 henkil®sto°m22r2aan kasvusta kohc

Kahden vuoden va8@|leintubkemtksénvanv &unt-alé:

henkil©°®st°n ty°olosuhteita ja ty°%ss? tapat
t°n ter vheywtienevoijnaa i i n. Tut ki mus toteutetaa
tuloksia k@ytet@aan henkil®st°n hyvinvoinni

2. HEINKI L¥ST¥TUNNUSWORENER 024 TOTEUMATI EDOT

Henkil ©st©°n m?22rKaskvausnv ojia eonpiptiemi sen toi mial all a
Vuoden 2024 | opussa kaupungin henkil©°stomaara ol
ty°skenteldi Kasvun ja oppimisen toimialalla. Hen
mialalla 140 henkil©°l |l & ja Ka@&dpafnkhivymmani suf?fostabi
Konserni hallinnossa henkil°stoma&ara pysyi | 2hes
henkil°st°®st? nousi 66,5 prosentista 68,4 prosent
Henkil°st°kustannukset vuonna 2024 olivat 566, 8 1
|l i svuodesta 4,4 prosenttia. Henkil °st°kustannuks|
sien teht2vien perustaminen sek? teyn°vdgiormdroiwl eaivoe
ol leita teht2vV@olraatydwnoitmayk esttayrtnukset ol ivat 2
raty°voi man hankintaan k2ytettiin noin 15 prosent
kai kki vuokraty©®°voi mat hmalkv dltuti nOyS:eatrd. H¥mtkd d r? ss2
set nousi vat 3,5 % vuodesta 2023.

Kaupunki tarjosi nuorille 404 kes?2ty®°paikkaa ja t
jien palvelukseen kes?2setelill @, Harjointotiel i4j0®i t a
enemm?n kuin edeaftveaupaewphdehmaseatai suutta ty°hal
nyymia rekrytointia k&ytettiin 158 ty°paikan t2y
vuonna 2023

Seuraavassa kaaviossa on kuvattu palvelussuhteid
202D024. Kaaviossa n@kyv?aat vuoden 2022 | oppuun as
Pel astusl aitos, jotka siirtyia2t hyvinvointial uee

32



He
Ty

t e
k a
k a
mu

Os

Vu
Va

Palvelussuhteiden lukumaara toimialoittain vuosina 2020 12024

18000
16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000
0 ] | | — ]
2020 2021 2022 2023 2024
Hyvinvoinnin ja terveyden
toimiala seka pelastuslaitos 4596 4762 4818 0 0
m Kasvun ja oppimisen toimiala 8363 8028 8233 8488 8628
Kaupunkiympériston toimiala 1359 1359 1333 1306 1347
Elinvoiman tulosalue 0 637 703 697 690
m Konsernihallinto ja tarkastukset 633 574 545 466 465
Yhteens&a 14951 15360 15632 10957 11130
L2hde: Espoomerklkaiulpusntglionn | iittyvi @ seurant
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il °st°n saatavuus ja pysyvyys paranivat

ai kkahakemusten keskim22ara@ajnen m3aara sek? kel
ungin tarjoamiin avoimiin ty°paikkoihin kasvo
in haasteita rekrytoida tal°altlekirattsi rKkaisevluins
atukseen ja opetukseen, suomenkieliseen erit.)
atuksen opettajien jVauodeht Y2i02dp edyyag k leinn tseeu

an varhai skasvat wkusuesre hit eorj keinl °t ty°tnt 2kved lepmoios uus
enhoitajista ol 67,3 prosenttia, opettajist
det kasvoivat vuoden | @ht°arvoon verrattuna.
na 2024 hakemuksia yht?& kaupungilla avoinna ¢
aava | uku vuonna 2023 ol 8, 4. Keskima&@2arin Kkoi
teht&2ava&aa kohden vuonna 2024 iol4i, 77, K.a u\pausntga anv a
henkil°9st°n | 2a2ht°vai htuvuus | aski 11,4 prosen
oi man hatédwmaty°t?® jatkettiin vuoden 2024 ail
ttiin vuoden kuluessa parantamaan ty°voiman s
it odijnma atluad osyksi kk®°tasoisilla toimenpiteill?®2,.
il °st°n osaamisen kehitt22misess?@ panostettiin

van jarjestelm2n hankinnan valmisteluun sek?
t dayrffdk al un kohdennettui hin %olkduv aiksvuanderSualinl
enttia verrattuna edelliseen vuoteen. Suoritu
sa aiheina olivat muun muassa palautteen ant:
johtaminen. Ka@upemdgillPastdn ldtmyResk cululnoujsenk a
oi vuoden 2024 aikana selva&@sti

il °st°n terveysperusteiset poissaolot | aski ve
keskim22rin henkil©°2 Kkohti 14, 4, kun vuonna 2
tia henkil®°stost?2 ei olellulti spiasitvda asky?idsnt 2p.o i Tsesr av
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sairauspoi ssaolojen | askudjna viaiiikludntaara@alti maainr amulk s
terveyden h2iri°iden vuoksi kirjoitettujen sairat
siin 2023 ja 20j2& tvyermattk autnadpianTwylmii iat syekiF2 npoi ssaol
l uvussa 2.2. 2

Kuntal® ki mus toteutettiin syksyll & 2024

Kunt-a@lOki muksen tavoit taeleanm loenn ksiell®vsittotr® 2t ykPuonltoas u h
pahtuvia muutoksia sek? ty°%el2a2m@an vai klilEtsplooina he
tulokset kehittyivat positalwéislelea esdeaelnltiaaamen 2 hiea
mukseen verrattunaj.a Kwhkatnikli antvé&ti vaaditaakkaan taho
musten mukaan |is@2ntyneet.

Vuoden 2024 tutkimukseen vastasi 66 prosenttia E:¢
vastanneita oli 62 prosenttia. Niiden vastaajien
antajana kohosi 74 prosentista 81 prosenttiin.
Vuoden 2024 tulosten perusteella huomattavan moni
syrjintaa, ty°paikkakiusaamista tai seksuaalista
kokenei sta kyselpgmo sveodttitaiaglinsotiada t2a5:,ut syrjinn22st?
Ty°pai kkakiusaami sesta ty°nantajosmrknegdailay rajmdr es tod
ty°pai kkakiusaami sta kokenei ptran.s ethitissiiay t kiy 9asltem
jista, Jobmaiattovmeet kokeneensa seksuaalista h?2ir.
h2airinn2st?2 ty°nantajalle. Tulosten perusteella v
koetusta syrjinn2st?a, ty©°pai kkaktiasammesleksda ak drak e

2. 2ZTY¥SUOJELU JA TY¥TURVALLI SUUS

Ty°suojelu on | akis&2teist?@ toimintaa, jonka tav
ennaltaehk?2isem2| 12 ty°tapaturmia ja muita ty°st:
ty°suojelua koskevia ty°s@ddjdélksvitr @avamaimutuen muals\
suus!l aki ,-jaapmmatmatautilaki sek? |l aki ty°suojel
yhteistoiminnasta. Laki ty°nantajan ja henkil ost?
vointial ueelylha eissft®adierieret a a ty°pai koill a. Lains?
ty°nantajalla on ty°paikan twurvallisuuden ja ter
varten ohjelma, joka kattaa ty°pai kan terf otleljie-n |
jeiden vai kutukset Johdon tulee m2aritell @ ty©°stL

Ty°suojrglami saati o ja toimintaohj el ma

Espoanpknknietnastoyi® suoj el unudii ImMizdt2Zfodhd letl 3% muun mu e
ty°suojelun tavoitteet ja toimenpiteet., Tkod uriunttuas s
ohjel man tavoitteet ovat:

1. Ty°turvallisuusj2rjestelm2 Hessu 2 on aktiivisessa Kk
arjessa.

2. Kai killa ty°paikoilla riskienarvioinnit ovat ajantas

3. Ty°pai koilla tunnistetut psykososiaaliset kuormitust

4. Ty°paikoilla tunnetaan ty°va@akivallan ennaltaehk?isyk
raukset hoidetaan hyvin.

5, Ty°tapaturmat v&henev?a&@t, niiden seuraukset ovat vah?

6. Esi henkil®°iden ty©°suojeluvastuun ymm2rryksen kasvatt

Tavoitteista ensi mm?2i nendeommu ktaya®ns usoa aevl uutne tat sui.a nM uuunt t
raportoitu saavutetuiksi osittain.
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Kaupungin ty°suojeluorganisaatiossa ylimm&n vastu
Ty°suojelutoimi kuntana on koko kaupungin tasoll a
vastuussa ty°paikan turvalli smudestaojteheek? ?2va:
dytt@amisest? ja ty°paikan va&2littomdst?& yhteistoli
Ty°pai kan esihenkil°n tulee my°s tehd?® vuosittair
sek? tapaturmail mosausueygy®aapKaupmagin ty°suojelu
kil°iden ja henkil©®°st°n tukena, | aatii ohjeita |e
tuksia henkil©°ostol | e. Tycdupaasil keuwiud e lmnil athd t g v |
kanssa koko kaupunkia koskeovppishpy miussa milLsitag?® kisuir veas
l i suuden tw&karaat islemsti e eda@man ja yksi k°t voivat ta
l ut ukasu@mungilla on | is2kgani utdai teaitsurrwdl®] irgythuti t2a j
ohjeistavat ty°paikkoja ja esihenkil?©®it?2,
Turvavarustehanki nnat ovatvoyikvsaihkd®i derf swag ted wlulna |j
kintmd2a 2rahoj ensRa skiiethtae ivs akKatuipiumkpgmpd8trueh®°n t
sek? Elinvoiman tulosalueen Liikunnan ja urheilun
varusteet kauden, olosuhteiden ja teht@va@n mukaal
kintaa |liukuesteklkakviem jha ndkkp innagshdas stkoai snviaatluakns e n
l °ostol | e. Liukuestekengill?@& pyritt2isiin ennaltat
niist? seuraavia sairauspoissaoloja ja mahdoll i si
ei kuitenkaan ole vuoden 2024 ei k?& vuoden 2025 t 8
Al uehall intoviyrrasutrotaltl dlksaiva®dtent val vont a
Aluehal | ithAwlve k Bmw*te turvall assumenkivies vony @pai koli
tarkastusVYeandawu202ab -duamema &teéhall intoviraston
ten teemana on psykososiaalinen kKuwaokmistwksjia nED[BG
Kuusi perusopektsygibti akP®

i s2ksi AVI tekee tarkastuksijapanb&kavhssai tyémnapta
ohdagtamant ajalle eljolEephemokakipemqgt &il evaroi t uk:
n tutkinut Espoon kaupungiptia? it 8 wlak@a,dplankiy 9 mapa
a
e
a

>ow

ritsaci°mkahdetHil d njvami2nan tul osal ueen kohdetta), | o
hotuksen ja 23 toimintaohjetta. Tapaturmista 5
' ineisiin,y°paliikicdk wpgméHsde®& h 2 ty°skentelytapoi hin
raukseen.

un ja oppi mi sens e lo¥® ki aleah tuaak a taiplaanutremitaa t apah
i eniten Espoo sai ty°nantajana toimintaohje
uksesta ja kehotuk&es ktyyedtesrnt Ve yt salr kalslt aurk steys® @ma
- imai hi moilmiintttayodarfreeeltj 2l sisidt ttnwd¥Pplaivkamlétsaudekiat i | an
Ssnj joissa ty°ntekij222an ol kohdi stunut va&akivalteé
oppil aanTotiaasti@llttee.hd22n yhteisty©®°t?& hyvinvointialu
va@kidal tushkatilanteiden ennaltaehk?2i semi seksi

\'
t
t
a

Ty a ty°mat kiadm pmadaurrdm pysynyt kor keana
vahinkovakuutusyhti°iden vuodelt-a 2024
i suusja@rjestelmdn perusteella kaupungir

y
gin
vall
023.

p i
tyo°ot a
n 2

o I i
© = 35

Ty°tapaturmia sattui vuonrma oz@ethttytmit eleaerrsRi 1991 , k ¢ &

t ai putoampseseémtylyaso®23 v2®kivalta tai j2rkyttav?
prosentktoiravausptboeg kejed ¢k dr8v a pk isetnd t8@heut unut | i uk
sista. Suoria korvauksia t am@a@tOuremirstaa nldHK saetttoijiem

kahtena ensi mm®isen® vuotena uudessa ty°tehtav2ss
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Ty°tapataukini slttacawd pat @ hmis U oorknaa w20k 4 al t ¥it larpait -u r mi

tet22i@an njioiksitpgddbi ssaol oja il moitettiin 122 p2aiva?a,
tapaturmatil anteissa v2kivallan tekij°it?2 olivat
kaan ontbeinskeitl.o st °tunnusl ukujen perusteella va&@kiva

poi ssaol op2ivien m2ara
valjtaa uhkiatha |l akkaawml it ahokBraoseddtia

V U, oBnrnoas e2n0t2t4i g

vuorKnunanta@dD&Lki maghk evitekthe k b a 8

-

C

vuonna 2022 vastaajista.

Ty°mat katapaturmia vuonna 2024 sattui 319. Ty°mat
vuonna keskim22rin 8,8 p2iva2a@, Suurin osa ty°matKk
tumi sia, liukastumisia tai kompastumisi a.
Tapatunmi st a0 peapavwmatnthtaii mkasvatuksen henkil ©st?ol] | e
turmien ma2dara henkilf®%stom2ard3dpPinkuemasea Keaaupat e imi

punkitekni Blkkoamsesmak iseelkids es s 2

v a r Shuao nseknaksi vaale inskessegsas a

tuksessa.

Tarkastusl|l aut akunnan

joht op2at

Kaupungin henkil©°stoma&aralg0oHemkiarasst i°lrsot @
kentelee Kasvun | a, ojphreknk s Efst r ensat adl at
paineita kasvavan v&est°n m2aran ja erity]
kil®%st°®n saatavuus parani edellisvuodest a
Kaupungilla on ajantasaiset | akien edelly
kenteet sek?® prosessit. My°s viimek?atises:
l injajohdoll e on mahdol | i st et tkuo stkielvaantn etkiut
ovat koot ust. i h eTyk® d (P sjt € Inu tsoai ant eanvpi i | t keai rdoesng i

nakmiemi ek il ©st °n hmad 2ah stek®dy ht ei s©

n keski

tietotaito. Henki | © k utnynkasne no snaearnki i steyns j nao upsee
toviraston | aati mi Ksaaal ptuanrgk d d tau orna pucreti @ ias g ¢
tavid ryhmi® ja verkostoja, ja on t2arke2?
kul ku on sujuvaa.

Kunt-a@Oki muksen tulosten perusteella kynn
ty°pai kkaki usaami sesta tai seksuaalisest a

erilaiset kulttuuriset t aus taaitkeuktiujs®stu hjtae ett:
vai kuttaa il moittamisen kynnykseen. Ty°%yh
edesauttaa il moituksen tekemist?2,

Ty-9 a ty°matkatapaturmi sta koituu kaupungi
ep?sulourstaannmalaitar mien mdadraan ja niiden
vai kuttaa vastuullisella turvallisuuskul ti
jaattunei sta tapat urKmiuptuaego i kKSst DIt It @ ms ate:
m2ara@ on pysynyt samall aVwuasoalal 20 2dosiapat 2
korvauopgdivead® proséeéetltiavuoTamatdremmata no
tunut Var hai skasvalblsi&«kasmmi shseankti dgasd R 3 il £s a
juuri aloittaneelle tai sijaistavalle ty?©°]

Tarkastusl|l aut aksmnan

Kaupungin tul ee ty°voi man

toi menpiteit?

jatkaa
erityi sesti
Ty a

onedel tedmst ey augjacltuy®°t ut oambe

suosi tu

saat av

Kasvun |

ty°mat katsekdt wrtieevrmlhtkat im2a®nrtieeind eanl e n

hputueit
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23 KAUPUNGI N VI ESTI NT

Kunt al ain mukaan kunnan on ti ¢aal el ayaestk
yht ei KA@mhthueel.ee antaa f[Prjiedswmai sePuesbaa t
telussa olevista asioista sek? t&kbhdpnsbh |
tava, mill 2 tavoin p22at°ateaiakaV¥imasttied nuduss
sel kjed2ymm@rkieelttd¥28ek? huomioitava Kk.uwsnmaas
ndss2& on huomi oitava saavutettamuaseiBbamk
myysdirektiivin ja digipalvelulain vaati mt

Espoahlhntos22nn®ss@ m2aritel!]l

asukkaiden aloitteiden k&2sittelyst?a sek?aau

pungin viestint2?a jKohmtsaa nkdawapunamitmhalalsit tamls

sek? viestinn2staVijestsem?aohij auksaagptuan.k intvap
h

e a9 mikg g amqi
t
F:}

tuulla on tukea kaupungin johtamista vies
nédsjtd yhteis°kuvan kehttuu3mberest?2 kaabngi.r
Li s2@ksi yksi kk® ohjaa ja kehitt2&a2 Kkaupung
vadalist?a vugmawsdialautkuasutpaanki t asoi sen Vvi essteik
yhteisten viestint2@kanavien | aadusta ja tc¢
Toimialoilla ja tulosyksik®°ill?2 on omast vn
taa kaupu-nagi hyyiditiwyyyspadvwaelkwjl g usuak 2p alliviek
vun ja oppimisen toimiala vastaa nhuorten |
vad@st?2 viestinn?a@st?a, Kaapuaki kappunkt Saunijoi
rakennusval vontaan ja til oj e Bs ithoeitwkaislt’awans t

al ueensa vjiteysltritheakdis ks al A saakaspal ve?wht ei
Vi estasindgmt unt i jtooiidminarnd cslaiatdmn Vvi est hngta?
nNi stuneen uwkieensat i nn2 n t

Espowm kkoswww.sd Domo .kfdiyjteet wiier ai | Ilvuiemsst Kk au 1
vusto on saatavilla suomakéttbs38kbbtagvkeoimn ajpi
ki ksi krisaat anwiahtl kg sha ki el il @

Arvioinnissa selvitettiin, onko kaupungin ul ka
on rajattu koskemaan Konsernihall.i nnon viestin

Kaupungin viestinn2n keskeiasseita kkkoahadte,r ykhumip p aorviatt, ¢
pool ai set toimijat, hjemedilalks td4°,2 tleu ontetna nou skheeursk islafat
nan toiminnasta on kuntaviestinn2n perusl@ht°koht
tal aijaat epnal vel ui deanm p éBPsyptaac®n i einest i nn&n Vv eretkto®s i v
viesohna¥ointa |ja RWdArlosvtaeink,utntiaivdaean vai kutusten |
nNdss? huomioidaanToiumir@®Ilviantkern uessityslistatonjul kali
kokoukset v&2litet@aan suorinaKbkkbesyksi p22ajijaksabtt
tiedotteet medi al | e s eWi?e sktaiunpnudnsgsi 3n reesngi idt-keclend &kiGoyutielt! e
Vvunt o s@ ksi jul kai staan | ehti 2, vuorovai kutetaan
siaalmasieinmanabti a2ksi viestint22 toteutetaan muun n
kouksissa sek? asiakaskohtaamisissa.

Viestijmandnar kki noi nni n pkeaumpurithitieteasoi set

Viesthampuwnki tasoorpetidEbmpyatiteasta ja valtuustoka
Kaupungin viestiatad?d napjna pwatj aksporat viestinn?2n |
joihin viestinnagn vuoXiaspummgi i élamatn g o hsgdrdksitikusaahtj.e
Krii snadjte#lstkiampunhkPlsaPrsviestin

Kaupunki markkinointia toteutetaan eri keinoin. Tu
den ja sidosryhmien kanssa tehtava2a| |2 yhteisty©°l|
voi daan toteuttaa. Kaupungimhs ywovearstuiaran 3 ssgd3 k 4 ynted tt 2
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Vi estinn? nddpeash okakiukduetnt asveuuur a a mi nen

Espoossa vmiagsattiananmennpi t ei den tehokkuutta,vijest a sc¢
tinn?n viwdaetmi matr kiako®i da esiin nousseisiin kysymyk:
tint22a mitataeanr &avnadedrtkiinkts®ik anavakohtaisia analyt
ri2, seuraajia ja sitoutuneisuutt a. Lis2ksi t el
jakelum22ari?2 ja n@akyvyytt?ada., Median seurannan | is?
tuj en itdeendolt?tRieme amata@aut et aan my°s kampanjaseur an
daan k2ytt2a2 montaa er.i kanavaa vastausten ker 22an
vienk@®di en kautta saatujen vastausten iksedtyimi st @
Pitkall?2a aikav?2lill?2 seurataan viestinn2n vaikutt
muksin,-jaasuwksdasakastut ki muksin sek? tarrkaxktteal eamklal-
vad@lin seurantoja toteutetaan vuosittain.
ViestvanRantt avuudami nen on etenkin pitk2&l Il 2 aikay
maéadrittaaa, mitikéstaisimin jtodhitmempgi teist?2, ja mitk?2
jeist?® tai niiden yhteisvaikutuksest a. Lis2ksi vi
kuten esi mekd&itkap adsteylnmlitiigmiutjeina kri i sitilanteista ¢
om atay ht eydenottoja. Viestinn®n toimintaymp?rist?@®
vertaidarkedipmagi ston saaminen tuloksellisuuden mit

Kaupungsddsiaaalni sta mediaa ja siell?2 tapahtuvaa vi
tolykei k°i ss?® hy°odynnet2aan sosi aalos$ @amanendsiéddnra ns &kwa-n a
rant aahematsystak al me s par avakhddm | ant ei siin red&egadi-daan
mer kv ikrsh eenl Itii e oon voi daganl pgy k33 ombhakesaiabaeadot t a
ttaeaa Kaupungin sosiaalisen median tileille tul evi
goi da,emutlkdaamaevi ssa p? inwykgytidsmieme mr esiua s iesnn i munid Nt e
mu k armahdol | i st a.

Tarkastusl autakunnan johtop??at
Kaupunkil ai sviestinn2ss?2 Eegp-b@a? # nith etlnduikraiinst
jotta kaupunkilaisilla, pal velujen k2aytt?a
padadtoksentekoon | a Katsyito?indne®ns sv?a | knai uspt uenl guiuakt avL
pungin viestinKS&ms erhriahvisérsyihimmfghn vast uuytks
|l osyksi k®°iden viestij2t ja jokainen kaupu
viestint? kPueuliuuwa tikt,ceigkbal Avervrmaas g taa v atnu | teaeh ovna s
viestinna@st?a,

Kaupungin viestinnan tuloksellisuutta seka tavoittavuutta mitataan ja arvioidaan tarkoituksen-
mukaisin menetelmin. Saavutettavuuden ja esteettémyyden edellytysten tayttymista kaupungin
viestinnassa seka sidos- ja kohderyhmien tyytyvaisyytta kaupungin viestintdan seurataan saan-
nollisesti.

Viestinn2n toimintaymp?risti°Vnmemi kapsaas a

muut oksi a ovat oll eet esi mer ki ksi asao sied ailn
murros. Huol i matta viestinn2n tempon kiih
sesta, Espoon kaupungin viestint? on pysty
niit2& merkitt2vast.i i s2amatta.

Tarkastusl|l autakunnan suositu:

Jatkossa kaupungin on t@rke?2?2 | injata tar
strategia sek? sosiaalisen median rool i k
kaupungin on varmi stettava perki2ntteitdt®erry
saavutettavuus erityisesti poikk
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Esptarinassa todetaan, ett? Espoo
ratkaisuja Jja nopeuttaa palvelupr
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0
henkil©°ot, jotka eiva&at pystgikaly
on sis2llytetty my°$t uatl caadeddp swetsud $ alik

n k akuopnusnegri mi Asil ¢-vi amgntionmuy ksi k°n teht 2va
asiointia kaupunkitasoisesti. Asi oi
, Espoon kaupungin keskitetyst?2a julki
st antjiapad viediui sta fyysisiss?@ ja s2hk
htii palvelutorin toiminnan koordinoi
sten asiointia. |luits®Tkoinhpksi hkhanv kotka

sa selvitettiin, ovat ko asiointipalyv
i jarjestetayi naholkjaellThmi & elsitnj] aswektte 1
ty stykkismik&® li ajeenn ojmd at wlsd oi nti pal vel uj a

sensftostBspoamm neuvontaa Espoon kaupungi
ja tukea palveluihin hakeutumi sessa.
sel | &, videopuhel ul laa Hsap ondb2d0mk °apsa sotiinttsi
ka sijaitsevat Matinkyl @ss?@| Lepp&vaa
a palvelee my°s maahiammautltiaijkhdeasbum
S
a

—C 5

i j ai tispepeu | Easipvoaonn lkaihrdjeassstaoslsa ja i nf o v
, palvelukeskuksissa ja asukastal oi ss

DT D "< O X
o X 2 o9 Q

- —— -
- X =~ 0 <

[
i I

i k
i 0]

tal ainen vo _
oitaan my © < Espoo -infon NPS
pungi n ver 100 92 90 91
tVar kkoasi oi 8 68 69 64 64

Espoon pa 60 5352
upsaeétvel u o 40
on kaupung 20
kosivuille 0
mukaan k?2ay Espoo—lnfo: Espoo-info: Hello Espoo -info
i@ asioint sahkoiset kayntiasiakkaat
olivat pa asiointipalvelut

koul uje
av,ar hai skas
t°ss? ol eva
Aveetr k k oki rjast o.

®1.1.131.12.20211.1.1 31.12.2022
®1.1731.12.202371.1.1 31.12.2024

S b~

L2hde: Asiointipalveluiden esit

si en202204 lai kana suosititefiamaksdkhkOusi Elspoasi oi
ssut. NPS on asiakastyytyv?ai sly0yt tj%a miltOtOa asv?d illL
tyytyvadisyytt?a mitataan my°sn&mupiDnXlilyimpyysdsale
Kaupungi nmuseon asiakaspalveluista, mutta | uvi
nteen vuoksi kesken@2n t2aysin vertailukelpoisi

k°inen asiointi on jo tuonut taloudellisia hy
a supiisntfaonma Itloa mian nLaini kvkaukvi ai nn nEust pt caom:
yetyj2. Kiinteiden toimitilojen v?@
n MO@MNesusBnnaifsfas i OHe n\kkui d Pesg © ma & r @y
a
4

vuoteen 2024 mefnéselrom. spAei gpn
| uopunut vuokraty©®°voiman k2&ayt?°s
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30 05000 000 euroa. Asiointipalvelujen mukaan s2hk?©

hy°tyj?2 on mahdollista arvioida perusteellisemmir
Kehitysty® vaatii kaupunkitasoista koordinointia
S2hk°isten asiointipalvelujen haasteeksi on tunni
nen, talouden realiteetit sek? Kkaupungin toimial ¢
ajattelun niukkuus. Rat kai su&reo sitog rai mevra t k aalsp warkaisr
veluissa sek? s@ann°l |l inen asiakasn?2k®kul man, k a
konkreettisten toiminnallisten ja taloudellisten
ja kaupungin sisaisNsskakeshluUsuslressasssit vaative
risointia ja kehitystarpeiden kaupunkitasoista ko
osalta digiohjausryhm® on tukemassa valmistelun ¢
Sa@hk°isen asioinnin mahdAS&Kkdrsoulekkstiia | aaj ennet aan
Vuonna 2021 s2hk°iseen asiointiin oli suunnittei/l
pal vel u-j &8otséeraaéyspal vel-Updanmglawwitnyweosisrtt iLa?lnuseiel | e
otettiin aikalis?, Vuoden 2023 | opussa s?2-hk°isen
projekti Projektin tavoitteena on | aajentaa s@h
saattamall a ensi maEis papsoi ovianithiepeor t @ al i ja Chatbot
vuoden 2025 | oppuun menness?2,. Ensi mm2i sess? vai he
l uval i koi ma kuntalaisill e, mutta tulevien vuosi e
nor maallveal pkaehityst 2.

Tavoitteenai9dn phrooisteana t80 asi akaskontakteista Cha
pungin yhteisess? ensimm?®isen tason asiakaspal vel

antuntijoiden ty°kuormaa mahdebbkbaamasehaheahl evke:
Asi akaspalvelijoiden tukena on tiet@2myskanta, | ok
kant ana. Portaalin vahvan tunnistautumi sen ansi 0!
mer ki ksi kat soka stiitetteoljyan atsiilaansstaa it sen?i sest.i
Uusien verkkopalvelujen kehit:
vuuden huomioiminen on mukana
kaupungin digipalveluista teh
vutettavuusarviointeja. Kaupun
vutettavuud&Konas evmistiValalsi nme n
t2yksi kk?© Asiointipalvel ujen
kasvavissa m22rin tilanteita,
ja asiakkaall a ei ol e yhteist
dynnet @2 ns ckelnnfPkss eko?2 |l y2. Keh
ol evassa asiointiportaaglissa
ruotsi ksi ja englanniksi, mutt
jo huomioitu | aajempi kielival
Espool ainen digituki t&ahtaaa di
i s22mi seen
Espoossa digituki on verkkoas:
kayt°n tukea. Sen tarkoituksen
itsen?iseen ja turvalliseen |
s2hk®iseen asiointiin. My °s a:
kiinnon kohteet pyrit2aan huon
tarjoamaa digitukeafoaa alsaiok ing
kanavista sek?2 aj anvpaerraiuakaste-l | ¢
teell a.
Penttila
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Espool ainen digituki on asiakkaan vierell?
syyteen, |jEskaotsisiavitutnynusl|l auseeksi 01 hmet el
asiakkaan digirohkeutta. Asiointipalvelujen
taustalla saattaa ol |l a ratr&iusuttu lai
g i-a suieann taunnttaijjauluttat al. T Val mi i den vastaust
a

dot , mutt a
ei vaadi di
kaall e on t

hm&t ovat seniorit ja maahanmuuttajat,
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n tavoitteisiin.

Tarkastusl autakunnan johtop?2?2t

Asiointipalvelujen painopiste on siirtynyt Espoossa sahkdiseen itsepalveluun ja etaasiointiin.
Kasvokkain voi kuitenkin edelleen asioida Espoo-infon kiinteissa asiointipisteissa. Lisaksi Liik-
kuva Espoo -info vierailee etukateen ilmoitettuna ajankohtana saanndllisesti kuntalaisten luona
esimerkiksi kirjastoissa ja palvelukeskuksissa.

Tyytyvaisyys Espoo-infon séhkdisiin asiointipalveluihin on kasvanut vuosien 20217 2024 ai-
kana. Kaupungin verkkopalvelujen todettiin kuitenkin olevan vield asiakkaan ndkokulmasta sir-
paleiset. Digitaalisten asiointipalvelujen kehittdmista haastaa lisaksi kaupungin sisdisen yhteis-
tyon ja kaupunkitasoisen ajattelun  niukkuus. Keskustelua kaupunkitasoisesta
digipalvelukokonaisuudesta ja sen hyodyista todettiin tarvittavan lisdéa. Niukat talousresurssit
vaativat puolestaan huolellista priorisointia ja kehitystarpeiden koordinointia. Tarkastuslauta-
kunta pitaa tarkeana koko kaupungin sitoutumista kaupunkitasoisten sahkoisten palvelujen ke-
hittdmiseen huomioiden toimialojen oma asiantuntemus.

Sahkoisen asioinnin mahdollisuuksien laajentaminen on jatkunut ASKI-projektissa. Tavoitteena
on saada ensimmaisen vaiheen OmaEspoo-asiointiportaali ja Chatbot kuntalaisten kayttéon
vuoden 2025 loppuun mennessa. Asiointiportaali kokoaa erilliset toiminnot samaan kokonai-
suuteen. Asiointiportaalin, Chatbotin ja ensimmaisen tason asiakaspalvelun avulla on
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mahdollista hoitaa suurin osa saapuneista asiakaskontakteista. Taméa mahdollistaa yksikoiden
asiantuntijoille mahdollisuuden keskittya erityisté asiantuntemusta vaativiin tilanteisiin.

Saavutettavuuden huomioi minen on uusien Ve
kaen ja sit?2 varmennetaan ul kopuolisilla
mi oi daan kehitteill?2 ol evassa asnnoiinntkiipeolret
ointiportaalin jatkokehityksess?® on huomi
j o saavutettu Kkusdijan mweanltky 9 t°yjt® ktud iumistsial & u
kiinnuttamal |l ai riLfitidork kniwd aGBsp®erusteell i sem
arvioida vuoden 2026 ai kana.

tarjoaa verkkoasi oi nni-innfjoan 2alsyiloa
hal ukkaill e. Digituki kontaktien
a voi kuvailla asiakkaaniwswiéerrelalsd
a parantaa asiakkaan val miuksia |
oitteena on jalkauttaa Espoossa k-
i s2isesti Maelkldi vsaait akkuunnnni aal nhaiisnei sntnia.
I ussa vuonna 2024.

Tarkastusl autakunnan suositus

Espoon on huol ehdittava, ett?2 kaupungin a:
kaupunkil aisille, jotka eiva@t voli i k&ans?a,
di gi palveluita. Lis?2ksi heil-degohaal eési bt

esimerkiksi puhelinpal vel ust
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2.3 ETO

TURVA JA TIETOSUOJA

Tietoj2rjestel mien toi-jmavsuogsrtipsak ier ikluauilsuevta
o

pungin riskiymp2rist®©°®n. Tisleil oma etoSlss|ae m avu
pungin p2a@at°ksentekoa ja toimintaa tukeva
massa tuotettaessa pal vel uijlai nkpurntttallkasiesni |
jarjestel mijaéan ett ieasduiadjiwtr vy aon edel |l een tar ken
teena on koettu tietohallinnon hyvien toi
| aaj assa kaupunki organi saati ossa.

Ti etoturvalla tarkoitetaan tietojen |l uott:
Lis?2ksi sill?2 tarkoitetaan kaikkia teknisi
turvaamaan tietojaan. Tioemesipojtaliltd t qas |t
sityisyys henkil°tietojen k2sittelyss?2. E <
t°n ja sidosryhmien henkil°tietojen suoj ac
Kaupunginjohtaja vastaa kaupunki konsernin
ja riskienhallinnan mukaan |l ukien tieKosse
hallinnon Rahpksuk®°n aTuraV alulgiasu wa ajl aev alam
suunnitte|laskgbettatwval | i suudesta, tietos!
strategiaryhm@n val mi st el usothg.e e rKo msueramairh
| aki asi oi den vy kwa skt®wnu ylkessi tkekEPa lklaiusptad g e h u jl €A
sest?@ ja kehitt2misest? sek? vastaa osalta
sest? sek? tiedonhallinnasta.

Tarkastusl autakunnan ai empien arviointikertomu
gin tietoturvan ja tietosuojan kehitt2amist?2 on

Tar kast

usl autakunta on suosi tsalloljuwatn kvaathp/u rsgiami tsit eat

Vuoden 2022 arviointikertomuksessa tarkast-usl aut a
suojaa tulee vahvistaa purkamalla tietoturvaosaa
vastauksen mukaan tietoturvaa-ikneittoemddmakaupumpa
Haasteena on |l aiteuusintoihin sek?2 mahdollisiin |
nentyminen. Tietoliikennelaitteiden elinkaariuusi
m2&an vuotleaint.t diGifeal It ii @y so yutotnk aamaan el inkaari uusi

tymi ses
vaati mu
varautu

Tietotu

—o X o Tm
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vanhent
mi seen

Uuden r
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my°®s pe
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t ioifdni s 2

ta huolimatt a.a Hsipgoiop a2verliuitdeeneet oiQi nt av a
kset kil pailjuausgiteinpalhtyelyudiedes’d .o miCdt aj ayks

a vatmi mssseanan tilanteisiin, joissa n2ijta?a
ssuvuanpapauvuhat ja niihin vastaaminen
tilinp22t°o°ksen mukaan Jsawpuamgiumkebhwpiemkiaa
, haittaohjelmien jakelu -sekPasietlbmuuria.
simerkiksi keskeisten j2rjestelmien tietot
1@ sek? keskinhetaypn | kaykroyhtu &bveall Utsuhuaslh a | |
toi menpiteit?2 on kohdiPfstietttiu hinp?s Vdiodiena 21
mukaan tietohallinnon tulojen pysyess?2 sal
k anlt ed tho inn vke?syttoeit t 2 vi s s2M2@Irédwaath o @matonpirer
uvien j2rjestelmien ja palveluiden uusinte
sek?2 al at. muuttuvaan kyberturvallisuusymg
i ski n-stuiog tad tl ler vauloldeo sjtaavat generatiiviset
riskeist? ja k2yt°st? on annettu tiedotte
rustamassa eril | dijsat & ited koos?uloy ray hyrh@n? nt ird tnantad
oppi misalustoille on hankittu teko?2ly?a keé@
ksi otettu mukaan pdrsks airkvd ws wnaii k urtud gdteenn j Fo
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menetel mien rinnalle. Menetelm2l | @ pyrit2&2an arvic
vai kutuksia henkil®iden perusoikeuksiin.
Ti et otjuwur vda etosuoj akoulutuksen kehitt?2mistoi met
Vuoden 2024 | oprpaium 3nEnmrecesénttia kaupungin ty°nt
turjva tietosuojakoul utatkisieinme Kaiuk alitruas t tas eaanmpa d rk o
suorittaminen muodostuisi helpommaksi. Koulutus e
ol emassaolo ole va2ltt@amatt?a kaikkien ty°ntekij®id
versiota. Turvylklsiikk®s viaa twaal miawpunki tasoi sesta t
yksi k°t ovat ni metninrevean tyilettmjssujogiakii ¢ aon j 2rjestet
kokonai suus. Tietohallinnon, tietoturvan ja tieto
kaupungilla kehitett2ava?a,

Tarkastusl autakunnan johtop2?2t
Espokanmpungi n t kseutogtaunr vkeerhijta 2 mi st?2 jatket a
mi en puitteissa. Suuri mpia kaupunkiin koh

haittaohjelmien jakelu sek? tietomurrot.

Noin 30 prosenttia kaupungin tjy& ntie«kt ¢ Su Gj
Koulutuksen suorittamista on pyritty hel

osaan, mutta sem2sudrdilkd kbt pédaos £aa rpkaktl U gl
a

pit2aa tarke2n? koulutuksen kehitt2mist?& m
hei seksi ja koulutuksen suorittamisen on t
siin.

Nopeast.i kehittyva2at teko?lysovell ukset -smuc
jaymp2ristoea, Tah2aan pyrit@a2&n varautumaan
ohjeistuksilla se@rit tk3ruk a® au sdpkddktiEdledttandaan tieto-

turva- ja tietosuojapoikkeamista matalalla kynnyksella, jotta niihin voidaan reagoida ja ryhtya
viipymatta tarvittaviin toimenpiteisiin.

Tarkastusl aut aksmhan suositu

Kaupungin tiesobpastatanjari toimijoiden
kattavasti ja ennalta riskeihi:i

Ti et otjuar vd et osuojakoulutuksen suorittam
koko henkil©°%stol | e.
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