Ordningsnummer 611/00.03.00/2025

Namnden Svenska rum 03.06.2025 § 59

§ 59

Utredning av och utlatande om revisionsnamndens
utvarderingsberattelse

Forslag

Behandling

Beslut

Redogorelse

Beredning och upplysningar:
Latva-Aijé Annika
Kaarnalehto Annika

Helin Erkko

Luttinen Harri

Veikkolainen Veera

Nikko Susanna

Kilkki Hanna

Launis Kasperi

Pesonen Tiina

Erma Tapio

Stolt-Haglund Ida
fornamn.efternamn@esbo.fi
Telefon 09 816 21

Foredragande
Direktor for sektorn for fostran och larande Narvo-Akkola Merja

Namnden Svenska rum antecknar utredningarna gallande
stallningstaganden om sektorn for fostran och larande enligt
redogorelse i revisionsndmndens utvarderingsberattelse for kAnnedom
och ger dem for sin del som ett utlatande om utvarderingsberattelsen
for 2024.

Namnden Svenska rum

Foérslaget godkandes enhalligt.

Revisionsnamnden godkande utvarderingsberattelsen for ar 2024 vid
sitt sammantrade 29.4.2025 § 41. Samtidigt alade revisionsnamnden
stadsstyrelsen att av namnderna begara utredningar och beskrivningar
av de atgarder som har vidtagits eller som maste vidtas for att avhjalpa
de olagenheter som patalats i utvarderingsberattelsen. Utredningarna
och beskrivningarna lamnas till fullmaktige och fér kannedom till
revisionsnamnden i samband med behandlingen av delarsrapporten.

| revisionsnamndens utvarderingsberattelse konstateras bland annat
foljande:

1.2 REVISIONSNAMNDENS UTVARDERING AV GENOMFORANDET
AV BERATTELSEN OM ESBO SAMT UPPNAENDET AV OCH
AVVIKELSERNA | RESULTATMALEN FOR 2024



Revisionsndgmnden rekommenderar féljande betraffande
uppstéllandet av méalen i Beréttelsen om Esbo for
fullméaktigeperioden 2025-2029, fullméktigeperiodens mal och
resultatmalen:

Resultatmalen som &r bindande i férhallande till fullméktige ska
vara ambitiésa och verkningsfulla samt ga att na med stadens
egna atgdrder. For varje mal ska det utses en enhet som ansvarar
for att malet genomférs och som koordinerar rapporteringen.

For att utfallet av bade fullmaktigeperiodens mal och resultatmalen
ska ga att bedéma ska métarnas utgangs- och malvédrden beskriva
maluppnaendet sa bra som méjligt.

Rapporteringen till fullmaktige om utfallet av resultatmalen bor
utvecklas. Delarsrapporterna och bokslutet bér pa ett heltackande
sétt visa vilka atgdrder som har vidtagits och vilka resultat som
har natts.

Utifran rapporteringen bor det ga att skapa en realistisk ldgesbild
av utfallet av malen.

Rapporteringen ska ocksa inkludera kommande atgérder for att
bryta en eventuell negativ utveckling och fér frimjande av
uppnaendet av resultatmalen.

Revisionsndmnden uttrycker dessutom sin oro 6ver att en stor del
av de resultatmal som inte natts i staden hidnfoér sig till barns och
ungas viélbefinnande. (SIDAN 11)

Sektorn for fostran och larande svarar: Vi stravar efter att definiera
malen sa att vi sjalva kan paverka att de uppnas. Malen ska vara
tillrackligt ambitidsa, matbara och tydligt definierade. For varje mal
utses en ansvarig person, men i sista hand svarar resultatenhetens
direktor for att malen nas.

Uppnaendet av malen foljs upp med matare, vars varden och atgarder
som paverkar utvecklingen ar sadana att de kan rapporteras ocksa
under utvarderingsperioden. Om ett uppmatt varde inte finns tillgangligt
ska ett uppskattat varde anvandas. Vi stravar efter att anvanda sadana
faktorer som utnyttjas vid styrningen av verksamheten som matare,
ocksa oberoende av malsattningen.

Resultatenheterna har utvecklat sin rapportering, men i fortsattningen
kommer vi att &gna sarskild uppmarksamhet at att de atgarder som
vidtagits beskrivs tydligt och att resultaten och lagesbilden presenteras
mer transparent an tidigare. Om malet har utvecklats negativt framfor
och dokumenterar vi vilka atgarder som kommer att vidtas for att
forbattra situationen.



Resultatmalet Barn och unga mar bra naddes inte eftersom mataren
"Jag mar bra i skolan néstan alltid” visade pa en férsamring jamfért med
aret innan. Nar det galler den fysiska funktionsférmagan var andelen
barn och unga som har dalig fysisk kondition oférandrad bland elever i
arskurs 5, men 6kade bland elever i arskurs 8. (SIDAN 6)

Farska utredningar visar att barns och ungas psykiska och fysiska
valbefinnande har forsdmrats pa riksniva — och samma trend syns
ocksa i Esbo. Detta ar en allvarlig sak som vi vill atgarda. Vi stravar
efter att paverka utvecklingen bade genom sektorns egna atgarder och i
nara samarbete med vara partner. Malet ar att vanda den orovackande
trenden och starka barns och ungas valbefinnande pa ett langsiktigt och
verkningsfullt satt.

De flesta barn och ungdomar i Esbo mar bra enligt elevenkater och
skolhalsoenkater. Nastan alla har en hobby minst en gang i veckan, och
tva tredjedelar av hogstadieeleverna ar néjda med sitt liv. Storsta delen
av eleverna och studerandena upplever att de hér till en grupp eller en
gemenskap som ar viktig for dem. Sarskilt bland de studerande i
gymnasiet har kanslan av delaktighet férbattrats och angest har
minskat. Kanslan av delaktighet har legat 6ver genomsnittet i hela
landet. Andelen flickor som upplever att de &r ensamma har minskat,
men pojkarnas andel har dkat. Livsstilen har férbattrats nagot i fraga om
sdmn och motion. Enligt enkaten Halsa i skolan upplevde en stor del av
de unga angest, skoltrotthet, mobbning och sexuella trakasserier.
Internetberoendet ar sarskilt bland flickor klart stérre i Esbo &n i landet i
genomsnitt. (Enkaten Halsa i skolan 2023).

Personalen inom sektorn for fostran och larande erbjuds mangsidigt
anvisningar, utbildning och material som starker kompetensen for att
stddja barns och ungas valbefinnande. Staden har anstallt 34
gemenskapshandledare inom smabarnspedagogiken, i skolorna och i
gymnasierna med stéd av projektet YHOP. Handledarna har anstallts
for att stoédja det gemensamma valfardsarbetet, och cirka halften av
dem fortsatter ocksa nasta lasar efter att projektet har avslutats.
Gemenskapshandledarna har ansetts vara en viktig resurs i skolorna.
Hobbystigen i Esbo och stadens idrottstjanster har erbjudit mangsidiga
mojligheter till olika hobbyer vid narskolorna enligt barns och ungas
onskemal. Under hdsten 2024 hade grupperna som hor till hobbystigen
2 044 deltagare.

| flera natverk bedrivs ett ndra samarbete med social- och
halsovardstjansterna som ordnas av Vastra Nylands valfardsomrade.
Staden bedriver omfattande samarbete med experter inom elev- och
studerandevarden for att genomféra bade den generellt inriktade och
den individuellt inriktade elev- och studerandevarden inom
forskoleundervisningen, den grundlaggande utbildningen och pa andra
stadiet. Det rader fortfarande brist pa psykologer inom elev- och
studerandevarden, men antalet kuratorer motsvarar nu
dimensioneringen. Det rader brist pa halsovardar- och lakarresurser,
vilket vacker oro for genomférandet av de regelbundna kontrollerna



inom skol- och studerandehalsovarden. Dessa forebyggande tjanster
med lag tréskel har en stor roll nar det galler att barn och unga ska fa
hjalp i tid, och darfor ar det viktigt att resurserna ar lagenliga.

2.2 Uppfoljningsuppgifter om personalen
2.2.1 Utfallet av nyckeltal for personalen for ar 2024

Revisionsnamndens rekommendationer

Staden ska fortsétta med atgéarder for att fa och halla kvar
arbetskraft, sérskilt inom sektorn for fostran och ldrande. (SIDAN
36)

Sektorn for fostran och larande svarar: Sektorn foljer aven i
fortsattningen upp arbetsgivarbilden och personalupplevelsen samt
fortsatter att utveckla ledarskapet, kompetensen och
arbetsgemenskaperna, den positiva arbetsgivarkommunikationen och
laroanstaltssamarbetet. Dessutom ser man till att Idnenivan ocksa i
fortsattningen ar konkurrenskraftig jamfért med andra kommuner.
Sektorn utarbetar sarskilda atgardsprogram for att starka
arbetsgivarens formaga att locka skol- och daghemspersonal och fa
den att stanna. Dessutom utarbetar sektorn ett uppféljningssystem och
matare for bedémning av atgardernas verkningsfullhet.

2.2.1 Utfallet av nyckeltal for personalen for ar 2024

For att minska antalet olycksfall i arbetet och under arbetsresan
samt antalet valds- och hotsituationer maste atgarderna inom
arbetarskydd och arbetssékerhet effektiviseras ytterligare. (SIDAN
36)

Alla medlemmar i organisationen har en roll i bekdmpningen av
olycksfall i arbetet och under arbetsresorna. Cheferna representerar
arbetsgivaren pa arbetsplatserna. 8 § i arbetarskyddslagen (738/2002)
handlar om arbetsgivarens allménna omsorgsplikt. Arbetsgivaren sorjer
for arbetstagarnas sakerhet och halsa med hansyn till arbetet,
arbetsférhallandena och arbetsmiljon i dvrigt samt till arbetstagarens
personliga férutsattningar eller egenskaper. Arbetsgivaren planerar,
valjer, dimensionerar och genomfér de behdvliga atgarderna for att
forbattra arbetsforhallandena.

Arbetsgivaren ar skyldig att identifiera, bedéma och undanrdja riskerna i
arbetet eller minska deras olagenheter. Dessutom ska arbetstagarna
introduceras i sakra arbetsmetoder. Esbo stad har fatt anvisningar av
regionférvaltningsverket om lagstridigheter vid utredningar av allvarliga
olycksfall i arbetet.

Att férebygga olyckor ar i hdg grad en fraga om verksamhetskultur.
Grunden for en god arbetarskyddskultur ar en andamalsenligt utarbetad
och uppratthallen bedémning av farorna och riskerna i arbetet.
Arbetshalsovardens arbetsplatsutredning ger stod i halsorelaterade



fragor och de planenliga 6versynsbesoken som utférs av stadens miljo-
och halsoskydd ger stéd i arenden som géller foérhallandena. Ett viktigt
satt att férebygga olycksfall i arbetet ar att arbetstagarna pa
arbetsplatserna far tillracklig information om sin uppgift och om
sakerhetsrisker som hanfor sig till uppgiften.

For att olycksfall ska kunna bekampas effektivt kravs en noggrann
analys av de risker som har uppstatt, sasom olycksfall i arbetet,
valdssituationer och hotsituationer. Esbo stad har gett sina anstallda
anvisningar om skyldigheten att anmala fel och brister enligt 19 § i
arbetarskyddslagen (Avlagsnande och anmalan av fel och
bristfalligheter). | Esbo anmaler personalen fel och brister via
arbetarskyddssystemet Hessu. Det nya systemet togs i bruk 1.4.2024.
Syftet med systemet ar att hjalpa cheferna att bedéma hur allvarliga
olycksfallen i arbetet och arbetarskyddsanmalningarna ar och att skapa
rutiner for att undvika liknande situationer eller lindra deras skadliga
effekter. | systemet gors ocksa en utredning av fallen och en
riskbedémning.

Sektorns arbetarskyddschef stdder cheferna i anvandningen av
arbetarskyddssystemet Hessu och i utredningen av olycksfall i arbetet.

Aven om arbetsplatserna har mycket gemensamt, &r alla unika.
Forebyggandet av olyckor baserar sig pa en arbetsplatsspecifik
riskbeddmning: riskerna ska elimineras eller atminstone vasentligt
minskas. Ledningen har en central roll i detta. Stadens
arbetarskyddsorganisation stdder cheferna genom att erbjuda
information och utbildning samt genom att kommunicera om
sakerhetssituationen pa arbetsplatserna.

Halkning ar den vanligaste olyckan som leder till franvaro, sarskilt inom
smabarnspedagogiken. Eftersom halka inte alltid kan avlagsnas, kan
olyckor férebyggas med lamplig arbetsutrustning. Arbetsgivaren kan till
exempel forplikta personalen att anvanda andamalsenliga arbetsskor.

Vid forebyggande av olycksfall under arbetsresor kan arbetsgivaren inte
forplikta att arbetstagarna agerar pa ett visst satt. Stadens roll ar
begransad till halkbekdmpning och belysning samt till att 6ka
personalens medvetenhet och att ha férstaelse till exempel vid
forseningar som orsakas av vaderleksforhallandena.

Sakerhet och forebyggande av olyckor ar en del av dagligt ledarskap
och var och en har ansvar for sin sadkerhet. En god sakerhetskultur
uppstar inte genom att man ger order, utan kradver engagemang och
konkreta handlingar. Esbo stad har strukturer och anvisningar, men
tolkningen och iakttagandet av dem samt resurserna for dem utgor
utmaningar. Arbetarskyddsorganisationen stdder cheferna i
sakerhetsledningen i vardagen.

2.5 Informationssakerhet och dataskydd



Revisionsndmndens rekommendationer

| samarbete mellan olika aktdrer ska stadens informationssékerhet
och dataskydd tryggas pa ett heltackande sétt och med beaktande
av riskerna. (SIDAN 44)

Sektorn for fostran och larande svarar: Sektorns arbete for
informationssakerhet och dataskydd starktes ar 2024 genom en
arbetsgrupp fér informationssakerhet och dataskydd, som tillsattes av
sektordirektoren. Arbetsgruppen ansvarar for samordningen av de
informationsskydds- och datasakerhetshelheter som hor till sektorn, for
utarbetandet av anvisningar i anslutning till dessa samt for
rapporteringen till ledningsgruppen. Arbetsgruppen samarbetar med
stadens informationssakerhets- och datasakerhetsgrupper.

Tyngdpunkten inom sektorn for fostran och larande ar 2024 lag pa
dataskyddsanvisningar fér undervisning, smabarnspedagogik och
eftermiddagsverksamhet. Anvisningarna finns pa finska och svenska.

Utbildningen i informationssékerhet och dataskydd ska i
fortsattningen vara obligatorisk fér hela personalen. (SIDAN 44)

Sektorn for fostran och larande svarar: Sektorn anser att det ar
viktigt att satsa pa webbutbildningen och att félja upp hur den fullgors.
Sektorns ledningsgrupp har faststallt att personalen ska avlagga en
utbildning i informationssakerhet och dataskydd.

Sektorn 6nskar att sektorernas sardrag battre beaktas i
utbildningsmaterialet. Uppfdljningen av genomférandet av utbildningen
skulle underlattas om cheferna fick rapporter om genomférandet fran
utbildningssystemet.

4. UTVARDERING AV TJANSTER INOM SEKTORN FOR FOSTRAN
OCH LARANDE

4.1 BARNS OCH UNGAS VALBEFINNANDE — ATGARDER MOT
MOBBNING, VALD, TRAKASSERIER OCH DISKRIMINERING |
LAROANSTALTER

Revisionsnamndens rekommendationer

Léroanstalterna maste omedelbart och mera bestamt ingripa i
mobbning, trakasserier, diskriminering och vald. (SIDAN 57)

Sektorn for fostran och larande svarar: Sektorns anvisningar om
forebyggande av mobbning och diskriminering finns pa stadens
webbplats. Skolornas egna anvisningar finns pa skolornas webbsidor.
Dessutom anvands bland annat tjansten Someturva och K-0+-
samarbetet med Stationens Barn rf.



Someturva ar en digital tjanst som erbjuder hjalp vid mobbning och
trakasserier i sociala medier. Verksamhetsmodellen K-0 ger i sin tur
stéd for att 16sa allvarliga och langvariga fall av mobbning i skolan med
hjalp av ett omfattande expertnatverk.

Alla anvisningar och stddtjanster finns samlade pa Esbo stads
webbplats: Tillsammans mot mobbning | Esbo stad Anvisningarna
uppdateras vid behov, vanligen arligen. Resultatenheterna ser till att de
uppdaterade anvisningarna delas ut till de verksamhetsenheter som
ansvarar for att de férankras i den praktiska verksamheten.

Lédroanstalterna ska med odelat ansvar och multiprofessionellt
ingripa i mobbning, trakasserier, diskriminering och vald enligt
den gemensamma elev- och studerandevardens principer. (SIDAN
57)

| varje skola och gymnasium beskrivs tillvagagangssattet for att ingripa i
mobbning, vald, trakasserier och diskriminering (trappstegsmodell fér
ingripande i mobbning), som finns pa skolans eller gymnasiets
webbsida. Esbo stad anvander planen Tillsammans som en stark
gemenskap mot mobbning, vald, trakasserier och diskriminering.
Planen och andra anvisningar om att férebygga och ingripa i mobbning
finns pa webbsidan Tillsammans mot mobbning.

En laroanstaltsspecifik grupp samordnar hela
laroanstaltsgemenskapens gemensamma elev- och studerandevard
samt samarbetet mellan skolans eller gymnasiets och elev- och
studerandevardens personal. Gruppen ar sektorsévergripande och leds
av rektorn eller enhetens férestandare. Till gruppens uppgifter hor
foérebyggning av mobbning, trakasserier och vald samt att komma
Overens om tillvagagangssatt for ingripande.

Det ar ocksa viktigt med tydliga ansvarsomraden och roller for
atgarderna mot mobbning (enhetens personal, stodelever, tutorer,
Verso). Enheten har en tydlig struktur for att organisera verksamheten
mot mobbning, till exempel ett utsett team. Enhetens férestandare eller
rektor sakerstaller personalens kompetens.

Natverkssamarbetet med olika myndigheter och organisationer
fortsatter med syftet att hitta och dela med sig av goda I6sningar och
praxis. De K-O+-anstallda hos Stationens Barn rf har under de senaste
aren ordnat utbildningar fér personalen inom den grundlaggande
utbildningen i arbetet med att ingripa i mobbning. Utbildningar ordnas
aven i fortsattningen. Introduktion i och utbildning om planen
Tillsammans som en stark gemenskap samt utbyte av god praxis
fortsatter under nasta lasar.

4.2 UTBILDNING PA ANDRA STADIET - FINSK OCH SVENSK
GYMNASIEUTBILDNING


https://www.espoo.fi/sv/fostran-och-utbildning/tillsammans-mot-mobbning-0

Revisionsndmndens rekommendationer

Staden bér 6ka antalet gymnasieplatser i enlighet med behovet sa
att medeltalsgrénserna for att komma in i gymnasiet sédnks. (SIDAN
61)

Sektorn for fostran och larande svarar: Antalet studieplatser inom
finsk gymnasieutbildning har 6kat arligen under det senaste
artiondet. Fran ar 2021 har platser inom den finska
gymnasieutbildningen reserverats for 66,3 procent av den aldersklass
som gar ut den grundldggande utbildningen. Ocksa mellan ar 2020 och
2030 okar storleken pa den aldersklass som boérjar pa andra stadiet
betydligt, och behovet av studieplatser i gymnasiet forutspas tka
markbart. Namnden for fostran och larande beslutar arligen om
antagningen av studerande till gymnasieutbildning for foljande ar.
Beredningen av beslutet baserar sig pa det beraknade behovet, men
vid beredningen ska man beakta de fastigheter som star till férfogande
for gymnasieutbildningen samt det anslag som i budgeten reserverats
for studerandena.

Inom Svenska bildningstjanster finns det ingen risk for att gransen for
antagning blir for hég, eftersom antalet nybérjarplatser i Mattlidens
gymnasium ar 2025 har uttkats sa att det motsvarar behovet.

Anviéndningen av bécker och annat fysiskt studiematerial vid
sidan av digitala material i gymnasieutbildningen bér 6kas for att
frimja mangsidiga lasfdrdigheter hos de unga och fér att géra
skarmtiden rimligare. (SIDAN 61)

Nar laroplikten utvidgades och studentexamen blev elektronisk
inskaffades datorer for alla studerande att anvanda i studierna.
Skolorna hade en naturlig skyldighet att framja 6vergangen till digitalt
material. Studerande med inlarningssvarigheter kunde dock med en
speciallarares utlatande ocksa anvanda tryckt material. | skolorna insag
man snart att det ocksa behdvs tryckt material, och darfér fick
gymnasierna genom rektorns beslut begransat tillstand fér anskaffning
av sadant material. Senare utdkades detta tillstand ytterligare, sa att
skolorna genom rektorns beslut kan skaffa sig tryckt material i liten
skala. Laromedlen ar i huvudsak digitala, men i gymnasierna bedéms
anvandningen av tryckt material lasarsvis, och revisionsnamndens
onskemal har férmedlats till rektorerna.

Mattlidens gymnasium har infort fysiska larobocker i flera laroamnen, till
exempel kemi, biologi och geografi. Anvandningen av fysiska
larobocker har 6kat i takt med att de har bérjat publiceras pa svenska.
Detta stdéder inlarningen och minskar skarmtiden.

4.3 TILLGANGLIGHET | SKOLBYGGNADER

Revisionsnamndens rekommendationer



Beslutshistoria

Bilaga

For sékerstéllande av tillgdngliga skolbyggnader ska de
kompletterande anvisningar fér byggande och planering som ar
under beredning omsittas i praktiken utan dréjsmal.

Tillgdngligheten i skolbyggnader bér framjas pa bred front, ocksa
utéver tillgdnglighet som paverkar rérlighet, till exempel med
hénsyn till sensorisk tillgdnglighet. (SIDAN 65)

Sektorn for fostran och larande svarar:

Sektorn anser att det ar viktigt att tillgangligheten forverkligas
konsekvent i allt skolbyggande. Kompletterande anvisningar for
byggande och planering &r ett viktigt verktyg i detta sammanhang.
Affarsverket Esbo lokaler ansvarar for uppdateringen och ibruktagandet
av anvisningarna, och sektorn stdder detta arbete genom aktivt
samarbete.

Affarsverket har redan berett bland annat anvisningar for funktionella
skollokaler och om skolgardsplanering. Vid beredningen av
anvisningarna har man utnyttjat sakkunskapen i arbetsgruppen Vi
bygger for alla och samlat in respons om fardiga objekt fran olika
intressentgrupper. Sektorn deltar i framjandet av ibruktagandet av
dessa anvisningar bland annat i gemensam planeringspraxis och i det
projektspecifika samarbetet.

Malet ar att principerna for tillganglighet ska férverkligas i alla
skolbyggnadsprojekt — fran nybyggnad till ombyggnad och mindre
renoveringar — oberoende av om objektet ingar i programmet for
ombyggnad. Samarbetet med affarsverket och andra aktérer fortsatter
intensivt for att anvisningarna ska kunna tas i bruk sa effektivt och
aktuellt som majligt.

| Esbo stads lokalprojekt har framjandet av tillgangligheten varit och ar
fortsattningsvis en del av planeringen och genomférandet.
Tillgangligheten granskas pa bred front — inte bara med tanke pa
rorligheten utan ocksa med tanke pa sensorisk och kognitiv
tillganglighet. Detta innebar bland annat tydliga skyltar, bra akustik och
belysning, tillgangliga inlarningsmiljder samt tillgangliga digitala och
fysiska tjanster.

Sektorns mal ar att principerna for tillganglighet ska forverkligas i alla
ombyggnads- och nybyggnadsprojekt samt inom ramen fér anslagen i
samband med ombyggnader, ocksa i de objekt dar brister i
tillgangligheten har upptackts, samt i objekt som inte ingar i det
egentliga programmet for ombyggnad.
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