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ORDFORANDENS OVERSIKT

Omvarld och ekonomi

Stadens ekonomi befinner sig i en ny situation efter reformen
av social- och halsovarden samt raddningsvasendet. | sam-
band med reformen har skattefinansieringen minskat betyd-
ligt mer &n de uteblivna kostnaderna fér social- och halsovar-
den samt raddningsvasendet.

Befolkningstillvaxten i Esbo fortsatte kraftigt, liksom under de
foregaende aren. | synnerhet 6kade antalet barn och unga.
Folkokningen var 7 010 invanare. Folkmangden var 321 030
invanare.

Den vaxande befolkningens allt stérre servicebehov okar
verksamhetskostnaderna och orsakar stort investeringstryck. .
Stadens investeringar 6kade fran aret innan. Aven koncer-

nens investeringsprogram var fortsattningsvis omfattande.

Rakenskapsperiodens resultat uppgick till 105 miljoner euro, vilket dverskred den ursprungliga
budgeten med cirka 50 miljoner euro. Resultatet forbattrades av att de finansiella intékterna éver-
skred budgeten. Koncernens resultat var 35 miljoner euro.

Resultatmal

Berattelsen om Esbo ar stadens strategi som avses i kommunallagen. Ur fullmaktigeperiodens
mal harleds stadens arliga resultatmal och faststalls matare for dem.

| budgeten for ar 2024 uppstalldes 26 bindande resultatmal fér staden, for affarsverket tva och for
koncernsammanslutningarna 32 resultatmal. Enligt revisionsnamndens utvardering uppnaddes
sju av stadens resultatmal, medan tio naddes delvis, sju inte naddes och tva inte kunde utvarderas.
Affarsverkets tva resultatmal uppnaddes inte. Av koncernsammanslutningarnas 32 resultatmal
naddes 18, medan nio uppnaddes delvis och fem inte naddes.

Sysselsattning

Arbetslosheten 6kade betydligt under ar 2024. Ocksa antalet lediga jobb minskade avsevart jam-
fort med aret innan.

Andelen arbetslésa av arbetskraften var 10,9 procent i slutet av december 2024, det vill sdga en
procentenhet storre an ett ar tidigare. Arbetslosheten i Esbo kdnnetecknas av unga, hégutbildade
och av en kraftigt 6kande befolkning med frammande sprak som modersmal.

Ansvaret for att ordna sysselsattnings- och naringstjanster dverfordes till kommunerna 1.1.2025. |
samband med reformen ar Esbo ansvarig kommun. Sysselsattningstjansternas uppgift ar att se till
att arbetssokande snabbt blir sysselsatta och att foretagen far kompetent arbetskraft samt att
skapa forutsattningar for att matcha jobb och arbetstagare. Malet ar varaktig sysselsattning och en
minskning av utkomstskyddets finansieringsandel.

Bibliotekstjanster

Bibliotekstjansterna styrs av lagen om allménna bibliotek. Biblioteken i Esbo ar valorganiserade
och mangsidiga. | verksamheten beaktas gemenskap, pluralism och kulturell mangfald. Biblio-
teken stoder for sin del integration och invanarnas relation till sitt modersmal.



Enligt Berattelsen om Esbo ar Esbo stadsbiblioteks karnuppgift att mangsidigt arbeta for olika slags
laskunnighet. Bibliotekstjansternas tillganglighet har framjats genom langa Oppettider och mer-
Oppna bibliotek. Lippulaivabiblioteket var en av fem finalister i tavlingen om arets bibliotek.

Vilfard bland barn och unga - atgarder mot mobbning

Enligt lagen om grundlaggande utbildning har elever ratt till en trygg studiemiljo. En trygg studie-
miljo bestar av psykiska, sociala och fysiska faktorer.

Staden hade som resultatmal for ar 2024 att barn och unga ska ma bra. Ett resultatmal ar ocksa
att laroanstalterna ska ha nolltolerans mot mobbning och vald i skolan.

Mobbning i skolan syns pa manga olika satt, sasom i diskriminering, trakasserier och vald. Mobb-
ningen begransar sig inte bara till skolmiljon, utan kan ocksa férekomma pa fritiden. Mobbning
maste atgardas omedelbart. Stadens samarbete med Vastra Nylands valfardsomrade samt till-
gangen till tjanster som stdder valbefinnande bland barn och unga i ratt tid ar viktiga atgarder mot
mobbning.

Tillganglighet i skolbyggnader

Skolbyggnadernas tillganglighet ar en del av en inkluderande undervisning. Tillganglighet i skol-
byggnader styrs av statliga férordningar och affarsverket Esbo lokaler tilldampar dessutom egna
anvisningar. Utlatanden fran aldreradet och radet for personer med funktionsnedsattning ger viktig
information om hur tillgangligheten forverkligas i praktiken. Det ar viktigt att staden vid byggandet
av skolor agnar mer uppmarksamhet at att framja tillgangligheten ocksa i vidare bemarkelse, inte
enbart da det galler framkomlighet i den fysiska miljon.

Okad hallbarhet inom trafik och mobilitet

Malet for fullmaktigeperioden enligt Berattelsen om Esbo ar att Esbo ar klimatneutralt ar 2030.
Trafik och mobilitet ar en av prioriteringarna i fardplanen for ett klimatneutralt Esbo 2030, som
fullmaktige godkande i maj 2024. Malet ar att minska utslappen fran trafiken med 57 procent fram
till &r 2030 jamfort med 1990 ars niva. Enligt utfallet 2023 har utslappen fran trafiken minskat med
sju procent jamfort med 1990 ars niva. Det verkar dock osannolikt att malet kommer att uppnas.

Huvudstadsregionens gemensamma utvardering: Anpassning till extrema vaderfenomen
och beredskap i huvudstadsregionen

Malet for kommunernas klimatarbete ar klimatneutralitet, vilket forutsatter utslappsminskningar och
forstarkning av kolsankor. Klimatarbetet kan betraktas bade ur perspektivet av att stavja och att
anpassa sig till klimatférandringen.

| Esbo har man i arbetet inom stadsmiljosektorns resultatenheter berett sig pa extrema vaderfeno-
men genom atgarder i atgardsplanen fér anpassning till klimatférandringen och dagvattenprogram-
met samt genom information till invanare och fastighetsagare. Beaktandet av gronstrukturen styrs
genom general- och detaljplaner, omradesreserveringar och planbestammelser.

Anpassningsatgarder har ocksa samlats i stadens klimatvakt, som beskriver klimatatgarderna. |
Esbo har det ansetts viktigt att anpassningen och beredskapen integreras i stadens grundlag-
gande arbete.

Paula Viljakainen
Revisionsnamndens ordférande






1 GENOMFORANDE AV BERATTELSEN OM ESBO

1.1 GEN_OMF()RANDET AV BERATTELSEN OM ESBO FOR )
FULLMAKTIGEPERIODEN 2021-2025 OCH UTFALLET AV RESULTATMALEN FOR

2024

Berattelsen om Esbo presenterar de langsiktiga malen for stadskoncernens verksamhet och
ekonomi. Stadskoncernen utvecklas pa ett ekonomiskt, ekologiskt, socialt och kulturellt hallbart
satt och tjansterna ordnas pa ett invanar- och kundorienterat samt kostnadseffektivt satt. Berat-
telsen om Esbo for fullmaktigeperioden 2021-2025, som fullmaktige godkande hésten 2021, har
genomforts med hjalp av malen for fullmaktigeperioden, de arliga resultatmalen, sektorernas och
resultatenheternas egna mal samt de forvaltningsdvergripande utvecklingsprogrammen.

Ur Berattelsen om Esbo och malen for fullmaktigeperioden harleds arligen resultatmal pa stads-
niva, som ar bindande i férhallande till fullmaktige. De forvaltningsévergripande utvecklingspro-
grammen ar plattformar pa stadsniva pa vilka man utvecklar Iésningar for centrala forvaltningso-
vergripande utvecklingshelheter tilsammans med invanare, partner och intressentgrupper.

Visionen, vérderingarna och fullméktigeperiodens mal i Beréttelsen om Esbo samt
utvecklingsprogrammen

Esbo ir en ansvarsfull och human féregangsstad med fem stadscentrum och
nitverksstruktur, dar det ar bra att bo, ldra, arbeta och foretaga for alla och dar
invanaren kan paverka pa riktigt.

. Esbo &r invanar- och Esbo &r en ansvarsfull Esbo &r rittvist
VARDERINGAR kundorienterat féregdngare SDO ar rattvis

Esbo &r en ledande stad inom larande och bildning

VISION

Staden genomfor tjanster med hjalp av hela Esbo som gemenskap
o Esbo ar ekonomiskt hallbart och beskattningen &ar konkurrenskraftig
FULLMAKTIGE-
PERIODENS Esbo ar en internationellt attraktiv huvudstad fér entreprendrskap och innovationer
MAL
Esbo ar en trivsam, saker och naturnéara stad
Esbo &r klimatneutralt ar 2030

Esbo &r bast i Finland pa att integrera

Specialatgarder fér att komma 6ver coronapandemin och fér vardreformen

Ett vilmaende

UTVECKLINGS- Ett livskraftigt

PROGRAM Esbo Esbo

Kélla: Stadsdirektorens diapresentation pa revisionsnamndens méte 26.3.2025.

Uppnaendet av fullmaktigeperiodens mal

| Berattelsen om Esbo 2021-2025 stalldes det for staden upp sju mal for fullmaktigeperioden. Syf-
tet med de arliga resultatmalen pa stadsniva har varit att framja uppnaendet av malen for fullmak-
tigeperioden. | en granskning av genomférandet av Berattelsen om Esbo, som presenterades pa
ett fullmaktigeseminarium i mars 2025, samt i bokslutet for ar 2024, beskrivs hur malen for fullmak-
tigeperioden uppnatts. Det konstaterades att uppnaendet av malen har framskridit pa manga del-
omraden, men att det ocksa kvarstar oldsta utmaningar. Enligt rapporteringen uppnaddes en del
av malen for fullmaktigeperioden delvis utifran uppnaendet av resultatmalen pa stadsniva.

Revisionsnamnden har utnyttjat rapporteringen som presenterades varen 2025 vid bedémningen
av hur resultatmalen for rakenskapsperioden 2024 har uppnatts. En helhetsbedémning av uppna-
endet av malen for fullmaktigeperioden kunde inte goras utifran rapporteringen.



Genomforandet av resultatmalen for 2024 enligt bokslutsrapporteringen

For ar 2024 uppstalldes for staden 26, for affarsverket tva och for koncernsammanslutningarna
32 resultatmal som var bindande i férhallande till fullmaktige. Om uppnéendet av dessa rapporte-
rades till fullmaktige i delarsrapporter, i koncernrapporter och i agarstyrningsrapporter for huvud-
stadsregionen samt i férhandsbeskedet om bokslutet och i bokslutet.

Fullmaktige godkande 9.12.2024 i samband med behandlingen av arets tredje delarsrapport avvi-
kelser fran foljande fyra resultatmal: Okningen av verksamhetsutgifterna stévjas i enlighet med
programmet En ekonomiskt hallbar stad och budgeten, De internt tillférda medlen stiger till Gver
100 procent av investeringsbehovet under fullméktigeperioden och koncernens lanestock borjar
minska, Antalet arbetstillfallen i féretag i Esbo och i tillvéxtkorridorerna 6kar samt Ungdomsarbets-
I6sheten minskar till 2019 éars niva.

Enligt bokslutet naddes 18 av de resultatmal som uppstallts for staden och fem resultatmal naddes
huvudsakligen. For tre av resultatmalen rapporterades avvikelser. Till skillnad fran vad som anfors
ovan har Nolltolerans mot mobbning och vald i skolan i bokslutet rapporterats som ett resultatmal
som inte har natts. Dessutom har det rapporterats att resultatmalen Okningen av antalet arbetstill-
féllen i féretag och Ungdomsarbetsiésheten minskar inte har natts. Till skillnad fran rapporteringen
i den tredje delarsrapporten rapporterades det i bokslutet att resultatmalet Stavjande av 6kningen
av verksamhetsutgifterna i huvudsak hade uppnatts och att resultatmalet Finansiering av investe-
ringarna med internt tillférda medlen hade uppnatts.

De tva bindande resultatmalen for affarsverket Esbo lokaler naddes inte.

Av de 32 resultatmal som uppstéllts for koncernsammanslutningarna naddes enligt bokslutet
19 och nio naddes delvis. Enligt bokslutet hade fyra mal inte uppnatts.

1.2 REVISIONSNAMNDENS UTVARDERING AV GENOMFORANDET AV
BERATTELSEN OM ESBO SAMT UPPNAENDET AV OCH AVVIKELSERNA FRAN
RESULTATMALEN FOR 2024

Enligt kommunallagen ska man i stadens strategi ta hansyn till framjandet av invanarnas valfard,
ordnandet och produktionen av tjanster, de mal for tjansterna som stalls upp i lagar, agarpoliti-
ken, personalpolitiken, invanarnas majligheter att delta och paverka samt utvecklingen av omra-
dets livskraft. Strategin ska grunda sig pa en beddémning av nulaget i staden samt av framtida
férandringar i omvarlden och deras inverkan pa fullgérandet av stadens uppgifter. | strategin ska
det ocksa anges hur genomférandet av strategin utvarderas och féljs upp.

Enligt kommunallagen ska malen bindas till de resurser som anvisats fér dem. | budgeten anvi-
sas de anslag och inkomstposter som malen forutsatter. Malen ska visa vilka effekter anvand-
ningen av medlen ska uppna.

Vid uppstallandet av malen ska man beakta hur utmanande, realistiska och matbara méalen ar
samt mojligheten att genom stadens egna atgarder paverka hur malen uppnas.

Revisionsnamnden har i foljande avsnitt bedomt hur resultatmalen har uppnatts. Sarskild upp-
marksamhet har agnats de resultatmal som enligt revisionsnamndens utvardering inte uppnad-
des eller uppnaddes delvis. Dessutom granskades de resultatmal som enligt revisionsnamnden
inte kunde utvarderas pa ett heltackande satt pa basis av de uppgifter som framfordes i bokslu-
tet.

I bilaga 1 presenteras sammanfattningar av hur stadens, afférsverkets och koncernsammansiut-
ningarnas samtliga resultatmal har natts enligt bokslutet och enligt revisionsndmndens utvérde-
ring.



REV!_SIONSNAMNDENS UTVARDERING AV UTFALLET AV STADENS OCH
AFFARSVERKETS SAMT KONCERNSAMMANSLUTNINGARNAS RESULTATMAL

Utvérdering av utfallet av stadens resultatmal
REVISIONSNAMNDENS UTVARDERING

Stadens . )
resultatmal Naddes Ndae‘]l"‘j';s Naddes inte ézr;::;es
e 26 7 10 7 2

Utvérdering av utfallet av affdarsverkets resultatmal

REVISIONSNAMNDENS UTVARDERING

Affarsverkets e e
resultatmel Naddes devie  Naddesinte TS
TOTALT 2 - = 2 -

Utvérdering av utfallet av koncernsammanslutningarnas resultatmal

Koncernsamman- REVISIONSNAMNDENS UTVARDERING
slutningarnas . Naddes . . Kan inte
resultatmal Naddes delvis Naddes inte bedémas

TOTALT 18 9 5 -

REVISIONSNAMNDENS UTVARDERING AV AVVIKELSERNA FRAN RESULTATMALEN
Avvikelser fran stadens resultatmal

Avvikelser fran stadens resultatmal som rapporterades i bokslutet

| bokslutet har det rapporterats om tre avvikelser fran resultatmalen. De ar markerade med en réd
triangel som pekar nerat. Revisionsnamndens utvardering om avvikelserna i féljande resultatmal
Overensstdmmer med det som rapporterats i bokslutet. Revisionsnamndens utvardering om att
resultatmalet inte uppnatts ar markerat med en réd pil som pekar nerat.

‘ vNolltolerans mot mobbning och véld i skolan.
Enligt resultaten av en elevenkat upplever eleverna att de vuxnas ingripande i mobbning har
minskat och att mobbning har dkat.
Temat behandlas noggrannare i utvarderingsberattelsen i avsnitt 4.1.

‘ vAntalet arbetstillféllen i féretag i Esbo och i tillvéxtkorridorerna ékar.

| bokslutet rapporterades att antalet arbetstillfallen i foretag har minskat pa grund av den na-
got nedatgaende konjunkturen.

‘ vUngdomsarbetslb‘sheten minskar till 2019 ars niva.

Ungdomsarbetslosheten har okat och ligger pa samma niva (10,9 procent) som den all-
manna arbetsldshetsgraden i Esbo.

Enligt revisionsndgmndens bedémning har, utéver de ovanndmnda, féljande resultatmal
inte uppnatts

| bokslutet har foljande resultatmal rapporterats som uppnadda eller i huvudsak uppnadda, men
revisionsnamnden anser att de pa basis av de rapporterade uppgifterna inte har uppnatts.

‘ Barn och unga mar bra. Enligt revisionsnamndens bedémning uppnaddes inte resultatmalet, eftersom
mataruppgiften Jag mar bra i skolan néstan alltid enligt elevenkaten har forsamrats jamfort med aret
innan. Andelen barn och unga med svag fysisk funktionsformaga har jamfért med aret innan hallits pa
samma niva bland elever i arskurs 5 och forsdmrats bland elever i arskurs 8. | bokslutet rapporteras att
malet har uppnatts till storsta delen.



Behandlingstiden for tillstand inom byggande forbéttras sa att 85 procent av ansékningarna behandlas
inom hégst 75 dygn. Enligt revisionsnamndens bedémning uppnaddes inte resultatmalet, eftersom ti-
derna for behandling av tillstand inom byggande inte har natt malvardena. | bokslutet rapporteras att
behandlingstiderna har forlangts ytterligare bland annat i fraga om flervaningshusprojekt, eftersom till-
standssokandena inte aktivt har velat framja sina projekt pa grund av konjunkturlaget. Det rapporteras
att fornyelsen av behandlingen av tillstand for byggande har fortsatt.

‘ Grénssnitten och servicekedjorna mellan Esbo stad och Véstra Nylands vélfdrdsomréde fungerar vél.
Enligt revisionsnamnden naddes resultatmalet inte ar 2024. Samarbetet med Vastra Nylands valfards-
omrade ar enligt bokslutsrapporteringen mangfasetterat och verksamhetens mangsidiga granssnitt och
hanteringen av agarskap mellan olika uppgifter betonas. Enligt bokslutet ar det fortfarande en utmaning
att det i samarbetet saknas riktlinjer for de gemensamma malen, kundstyrningen och servicekedjorna
och delvis ocksa kontaktpersoner pa valfardsomradet. Sarskild oro vacker tillrackligheten av elev- och
studerandevardens tjanster. | bokslutet har det rapporterats att resultatmalet har natts.

‘ Esbo é&r en eftertraktad partner i utvecklingen av hallbara stads- och servicelésningar. Enligt revisions-
namndens bedémning uppnaddes resultatmalet inte, eftersom den externa finansieringen var mindre an
i fjol. Till stod for utnyttjande av extern utvecklingsfinansiering rekryterades en specialsakkunnig i bérjan
av 2025. Utveckling av utvecklingskompetens och av stod for férandringsledning pa stadsniva har inletts.
| bokslutet har det rapporterats att resultatmalet har natts.

Resultatmal som enligt revisionsndmndens bedémning har natts delvis

| bokslutet rapporteras det att 18 resultatmal har uppnatts helt och fem resultatmal har uppnatts
huvudsakligen. Revisionsnamnden kallar dessa resultatmal som nétts delvis i stallet fér resultatmal
som uppnatts huvudsakligen. Enligt revisionsnamndens beddémning uppnaddes féljande tio resul-
tatmal delvis:

Inldrningsresultaten och utbildningsnivan i Esbo ligger pa toppniva i Finland. Medeltalet av alla prov i de

finska gymnasierna i Esbo ar 4,4 medan det nationella medeltalet &r 4,1. Ett av kriterierna var att 6ver
60 procent av de utexaminerade studenterna skulle ha ett medeltal av alla prov som ar hogre an det
nationella medeltalet, medan utfallet var 58,8 procent. Andelen personer som i forsta hand sokt till yr-
kesutbildning i den gemensamma ansokan efter grundskolan har dkat nagot i enlighet med malet. Me-
deltalet av vitsorden i lasarsbetyget i arskurs 6 hade sjunkit i strid med maélet bade bland S1-eleverna
och S2-eleverna. Medeltalen for eleverna i arskurs 9 hade stigit i enlighet med malet. Resultaten av
Omnias undersokning Luottamus & Maine fas forst senare. | bokslutet har det rapporterats att resultat-
malet har natts.

Tjadnsteproduktionens kostnadseffektivitet forbéttras. Betydande projekt och mindre projekt som tagits i
bruk samt forbattringar av basservicen och den tekniska informationsséakerheten har rapporterats som
uppnadda. Daremot har uttradet ur det gemensamma projektet DigiOne och avbrytande av projektet
MittEsbo rapporterats som betydande avvikelser fran programmalen. | bokslutet har det rapporterats att
resultatmalet huvudsakligen natts.

Okningen av verksamhetsutgifterna stévjas. Enligt bokslutet hade en del av sektorernas ekonomi avvi-
kelser fran den ursprungliga budgeten i strid med malets matare. Som helhet holls stadens verksam-
hetskostnader inom budgeten. Produktivitetsmalet for programmet En ekonomiskt hallbar stad uppnad-
des och Overskreds med 3,9 miljoner euro. | bokslutet har det rapporterats att resultatmalet
huvudsakligen natts.

De internt tillférda medlen stiger till 6ver 100 procent av investeringsbehovet under fullméktigeperioden.
Enligt bokslutet var finansieringen med internt tillfiérda medel 93 procent for ar 2024. Sarskilt tack vare
de finansiella intdkterna dverskred verksamhetens och investeringarnas kassafléde samt de internt till-
forda medlen for investeringarna budgeten. | bokslutet har det rapporterats att resultatmalet har natts.

Esbo lockar informations- och kunskapsintensiva foretag att etablera sig och stanna i Esbo. Antalet in-
formations- och kunskapsintensiva féretag har 6kat och foretagens vilja att rekommendera Esbo har
Okat nagot. Daremot har antalet foretagsarbetsplatser minskat nagot. | bokslutet har det rapporterats att
resultatmalet har natts.

Esbo &r Nordens bésta plats for internationella experter. Av matarna 6verskred arbetsgivarnas nojdhet
med tjansterna och antalet internationella experter som deltog i evenemangen malvardena. Daremot lag
antalet arbetsgivare som deltagit i evenemang och tjanster samt internationella experters néjdhet med
evenemang och tjanster under malvardena. | bokslutet har det rapporterats att resultatmalet huvudsak-
ligen natts.



Esbo véxer héllbart. Ar 2024 riktades 70 procent av investeringarna i infrastruktur for spartrafiken ftill
omraden som ar val tillgangliga enligt mataren for malet. Endast 17 330 v-m? ny byggratt for boende
godkandes, medan malet var 300 000 v-m?. En av matarna for resultatmalet ar att staden utvecklar en
kvantitativ och kvalitativ utvardering av hur partnerskap och samarbetsmodeller utnyttjas som en del av
genomférandet av investeringar och utvecklingsprojekt. Om utfallet av mataren har det rapporterats kort-
fattat i bokslutet. Utfallet av 6vriga matare &r samma som utgangsvardena eller battre. Enligt en mobili-
tetsundersokning som Helsingforsregionens trafik publicerade 2023 hade de hallbara fardsattens trafik-
andel i Esbo okat till 59 procent, i enlighet med malet. | bokslutet har det rapporterats att resultatmalet
har natts.

Naturens mangfald blir starkare. Matarna for skyddsareal och fardigstallandet av fardplanen Natursmart
Esbo uppfylldes. Det har inte presenterats nagon kvalitativ bedémning av hur skadelindringshierarkin vid
naturskador har genomférts i de nya markanvandningsprojekten. | bokslutet har det rapporterats att re-
sultatmalet har natts.

Klimatutsldppen minskar i enlighet med malet. En stor del av matarnas malvarden uppnaddes, men i
fraga om avfallshanteringen samt industrin och arbetsmaskiner tkade utslappen. Fullmaktige godkande
fardplanen for ett klimatneutralt Esbo 2030 i maj 2024. Utslappen fran fiarrvarmeproduktionen minskade
betydligt nar anvandningen av stenkol upphdrde i april 2024. | bokslutet har det rapporterats att resultat-
malet har natts.

Integrationen i Esbo ér resultatrik. | uppfoljningen fanns det annu inga utfallsuppgifter fér 2024 om ande-
len barn med ett frammande sprak som modersmal som deltar i smabarnspedagogiken och inte heller
om andelen nya studenter med ett frammande sprak som modersmal i férhallande till befolkningen med
ett frammande sprak som modersmal. Arbetsldshetsgraden bland utlanningar i férhallande till den totala
arbetsléshetsgraden har i enlighet med malet minskat fran utgangsvardet, men &r fortfarande dubbelt sa
hog. | bokslutet har det rapporterats att resultatmalet huvudsakligen natts.

Resultatmal vars utfall revisionsndmnden inte kunde bedéma pa ett heltidckande sétt

| bokslutet rapporterades att resultatmalen nedan hade uppnatts. Enligt revisionsnamndens syn
var det inte mojligt att pa basis av uppgifterna om utfallet fér ar 2024 heltdckande bedéma uppna-
endet av foljande tva resultatmal:

I Tjansteproduktionen utvecklas invanar- och kundorienterat samt kostnadseffektivt med hjélp av ett kon-
cept med flera producenter. Hur modellen med flera producenter utnyttjas i olika tjanster har beskrivits
per sektor, men heltdckande rapportering om kostnadseffektiviteten saknas. Sektorernas rapportering
ar delvis inkonsekvent. Esbobornas ndjdhet med tjansterna har forbattrats i enlighet med malet. | boks-
lutet har det rapporterats att resultatmalet har natts.

I Esbo stads tjdnsteinnehavare och politiska beslutsfattare paverkar beredningen av regeringsprogram-
met och besluten pa riksplanet sa att Esbo stads méjligheter till tillvéxt och investeringar tryggas. Staden
har varit aktiv och paverkat regeringsprogrammet, och arbetet bor fortsatta. | alliansen mellan de sex
storsta staderna och staten har framjande av malen for flera helheter i regeringsprogrammet efterstra-
vats. Konsekvenserna for Esbo stads kommunala ekonomi kan annu inte bedémas nar till exempel re-
formerna av upphandlingslagen och statsandelssystemet pagar. | bokslutet har det rapporterats att re-
sultatmalet har natts.

Avvikelser fran resultatmalen for affarsverket Esbo lokaler

‘ vMéIet for affarsverkets resultat 2024 var ett Gverskott pa 22 miljoner euro fére reserve-
ringar. Utfallet var 20,1 miljoner euro, 1,9 miljoner euro mindre &n budgeterat. | bokslutet rap-
porterades att malet inte hade uppnatts. Revisionsnamndens syn éverensstammer med det
som rapporterats i bokslutet.

‘ vAfférsverkets husbyggnadsprojekt genomférs enligt den av fullméktige godkénda budge-
ten samt tidsplanen och kostnadsférslaget i ekonomiplanens investeringsprogram. Utfallet av
investeringarna i nybyggnader ar 2024 uppgick till 78,5 miljoner euro, vilket ar 19,4 miljoner
euro mindre an i den andrade budgeten. Lokal- och bostadssektionen rapporterar att malet
inte har uppnatts och revisionsnamndens syn pa avvikelsen fran resultatmalet ar dverens-
stimmande. | bokslutet rapporterades att investeringarna genomférdes i enlighet med pro-
grammet, men att det skett forandringar i fraga om enskilda projekt.



Avvikelser fran koncernsammanslutningarnas resultatmal
Mal som inte naddes enligt bokslutet

Revisionsnamndens beddomning av de fyra resultatmal som inte natts éverensstammer med det
som rapporterats i bokslutet.

‘ vSamkommunen Espoon seudun koulutuskuntayhtym& Omnias ekonomi &r i balans och
produktiviteten 6kar. Malet naddes inte, eftersom verksamhetsbidraget inte var lika stort som
avskrivningarna. Personalkostnadernas forhallande till verksamhetsintakterna var 71 pro-
cent, medan malet var att det skulle vara under 68 procent.

‘ V omnia: Yrkesutbildningens anseende Okar. Méalet var att andelen unga som i férsta hand
soOker sig till yrkesutbildning av alla som avslutat den grundldggande utbildningen ska vara
32 procent medan utfallet var 23 procent.

‘ ch'ijning av sjalvfinansieringsandelen for EMMA:s verksamhet fran och med ar 2023. |
fraga om biljett- och produktforsaljning uppnaddes inte malet. Férsaljningen av experttjanster
Okade fran aret innan.

‘ vHo'jning av sjélvfinansieringsandelen fér Esbo stadsteaters verksamhet sa att sjalvfinan-
sieringsandelen ar minst 27 procent. Malet uppnaddes inte da utfallet var 24 procent. | slutet
av ar 2024 var sjalvfinansieringsandelen hogre an malet, da utfallet var 39 procent.

Resultatmal som enligt revisionsndmndens bedémning inte har natts

Bland de resultatmal som stalldes for koncernsammanslutningarna naddes foljande resultatmal
inte (férutom de fyra ovannamnda) enligt revisionsndmndens bedémning:

‘ Helsingforsregionens trafik hade som &garstyrningsmal att produktiviteten 6kar under hela gransknings-
perioden sammanlagt minst fem procent jamfért med genomsnittet 2015—2019. Enligt revisionsnamn-
dens utvardering uppnaddes inte resultatmalet, eftersom produktivitetsutvecklingen matt med de upp-
stallda produktivitetsmatarna inte motsvarade malet. | &garstyrningsrapporten fér huvudstadsregionen
hade man rapporterat att malet delvis uppnatts och konstaterat att kostnadseffektiviteten fortfarande ut-
manas av prisnivarisker och inflation samt en langsammare utveckling av passagerarantalet an vantat.

Resultatmal som enligt revisionsndmndens bedémning har natts delvis

Enligt bokslutet naddes nio av de resultatmal som uppstallts fér koncernsammanslutningarna del-
vis.

Revisionsnamndens uppskattningar av féljande atta delvis nadda mal stammer éverens med dem
som rapporterats i bokslutet.

Esbo bostéder Ab:s kunderfarenhet &r pa god nivd och som matare fungerar viljan att rekommendera
Esbo bostader for andra (NPS-enkaten +40). Resultatmalet uppnaddes delvis, medelvardet i NPS ar
+36.

Enter Espoo 6kar kdnnedomen om Esbo bland féretag, turister och bes6kare. Resultatmalet uppnaddes
delvis, eftersom antalet visningar i digitala kanaler inte nadde malet. En av de sex kongressansokning-
arna bekraftades under aret och om de 6vriga forvantas beslut ar 2025.

Okningen av EMMA:s kulturella och sociala genomslagskraft naddes delvis, eftersom antalet besdkare
minskade fran aret innan. Kundnojdheten var 4/5. Enligt en bestkarenkat besokte 17,91 procent museet
for forsta gangen, da malet var minst 15 procent. Resultatet av enkaten ar dock inte ett representativt
urval av hela biljettférsaljningen.

Esbo teaters namnkunnighet ékar. _Ar 2024 var antalet omnamnanden i pressen 128, vilket var lite mindre
an malet pa 130 omnamnanden. Oppningsprocenten for prenumerationerna pa nyhetsbrevet éversteg
malet pa 30 procent, da utfallet var 47,5 procent.

HRT:s mal om Kommunspecifika subventioneringsandelar som fill slutet av granskningsperioden é&r
hégst 50 procent av de kommunspecifika totala kostnaderna uppnaddes delvis, eftersom den genom-
snittliga subventionsgraden enligt den tredje delarsoversikten var 58,0 procent. De tva andra matarna
om kommunvis, regional och regelbunden granskning av utvecklingen av kommunandelarna samt kost-
naderna for infrastruktur och drift uppnaddes. Enligt prognosen ar Esbo stads subventioneringsandel
69,8 procent.



HRT:s mal om Férbéttringen av kollektivirafikens funktion och ansvarsfullhet naddes endast delvis, ef-
tersom koldioxidutslappen enligt prognosen minskade ar 2024 med 68 procent jamfort med 2010 ars
niva i stallet for malet pa 90 procent. Kundndjdheten mats bland annat med NPS-enkéater fyra ganger
per &r, och rekommendationsindexet for september var 40. Okning jamfért med foregdende matning
skedde sarskilt i kommunerna i huvudstadsregionen.

HRM:s mal om Stérre miljbansvar. Prognosen for atervinningsgraden for hushallsavfall i Esbo ar 2024
ar 45 procent, medan malvardet ar 52 procent. Mangden vaxthusgasutslapp har minskat i enlighet med
malet och genomfdrandet av programmet for klimatneutralitet framskrider.

HRM:s mal om Bttre fungerande vatten och aviopp samt avfallshantering. Andelen icke-fakturerat vat-
ten var 22 procent ar 2024, vilket 6verskred malvardet med 1,3 procent. Mangden spillvatten minskas
bade genom aktiv Idckagesotkning och genom investeringar i sanering av ledningsnatet. Kundndjdheten
har hallits pa en god niva och utfallet 4,2 motsvarade malet.

Enligt revisionsndmndens bedémning uppnaddes dessutom endast delvis foljande mal,
som i bokslutet rapporterats som uppnatt:

Det allménna vitsordet som Esbo Caterings bestéllarkunder ger stiger frén ar 2023 och mdngden daglig

kundrespons utvecklas. Vitsordet som bestallar- och avtalskunder gett férbattrades fran aret innan och
antalet kundrespons okade. Vitsordet for hur maten smakar sjonk nagot for skolornas del, men steg for
smabarnspedagogikens och lunchmaltidernas del.

Revisionsnamndens slutsatser

Uppnaendet av malen for fullmaktigeperioden

| bokslutet ingar en bedémning av uppnaendet av malen for fullmaktigeperioden utifran uppna-
endet av resultatmalen for 2024. Utifran rapporteringen gick det inte att gora en heltackande
helhetsbeddémning av utfallet av malen och riktlinjerna for fullmaktigeperioden, ty det skulle
krava ett mangsidigare kunskapsunderlag.

En heltackande bedémning forutsatter tydliga och anvandbara kvantitativa eller kvalitativa ma-
tare och bedémningskriterier redan nar malen stalls upp. Revisionsnamnden finner det angela-
get att utfallet och genomférandet av malen redan under fullmaktigeperioden rapporteras tack-
ande, sa att staden med mal som stélls i budgeten och med andringar i dessa kan effektivera
uppnaendet av malen for fullmaktigeperioden.

Uppnaende av resultatmalen och utmaningar vid bedomningen

Revisionsnamndens syn pa uppnaendet av resultatmalen avviker delvis fran den bedémning
som gjorts i bokslutet. Matvardena bor beskriva utfallet av resultatmalen och ga att félja upp och
utvarderas, sa att en realistisk slutsats om utfallet kan dras. Revisionsnamnden anser att ma-
tarna av de omfattande och mangsidiga bindande resultatmalen och fullmaktigeperiodens mal
som de styr alltjamt bor utvecklas och kompletteras. Matarna borde beskriva malen och stadens
formaga att fa saker till stand sa bra som mdjligt.

Revisionsnamnden anser att av stadens resultatmal ndddes i synnerhet inte de som gallde
valbefinnandet bland unga och granssnittet mellan staden och valfardsomradet. Inte heller ma-
let om forvaltningens effektivitet nas, eftersom handlaggningen av bygglov tar for lang tid. Lag-
konjunkturen paverkade bland annat de mal som gallde ungdomsarbetslésheten och antalet
foretagsarbetsplatser. De mal som inte naddes av affarsverket Esbo lokaler och Esbokoncer-
nen gallde i huvudsak ekonomin.

En del av de arliga resultatmalen har formulerats sa att bade forvaltningarna, foretagen och
hela samhallet i Esbo deltar i uppnaendet av dem. Detta ar val motiverat med tanke pa stadens
livskraft och konkurrenskraft, men det ar svart att bedoma om stadens atgarder ar tillrackliga
och framgangsrika. En del av de arliga resultatmalen och deras matare har stéllts pa en sa
allman niva att det inte pa basis av bokslutet gar att heltdickande bedéma utfallet.



Enligt Kommunférbundets budgetrekommendation bér det ga att bedéma resultatmalens utfall
och fér maluppnaendet bor de anslag som behdvs anvisas. Staden har ocksa jamforelsebase-
rade mal vars utfall dock inte rapporteras pa grundval av en jamforelse enligt matarna. | budge-
ten faststalls inte heller vilket eller vilkka organ som ar ansvariga for att ett resultatmal nas och
till vilket eller vilka organ anslaget for att na ett mal allokeras.

En del resultatmals utfall bygger pa otydliga, kvalitetsbaserade kriterier och det ar darfér svart
att beddma om malen har natts. En kvalitativ beddmning ar bra som stdd fér precisa uppgifter
om utfallet, men ett resultatmal kraver ett tydligt bedémningskriterium och en tydlig rapportering
som visar de vidtagna atgarderna och hur dessa stoder uppnaendet av malet.

Uppfdljning och reaktion pa avvikelser i ratt tid kraver uppdaterade uppgifter om utfallet samt
konsekvent rapportering, aven om sadana vidtagna atgarder som aven ifall det saknas uppda-
terade sifferuppgifter om malutfallet visar att malet nas. Uppdaterad rapportering till fullmaktige
under budgetaret ar viktig ocksa for beredning och beslut om de operativa och ekonomiska
malen for féljande ars budget.

Fullmaktigeperiodens mal som bygger pa Berattelsen om Esbo samt budgeten och ekonomi-
planen och resultatmalen for verksamheten och ekonomin ska bilda en enhetlig helhet enligt de
uppgjorda anvisningarna. De kortsiktiga heltdckande resultatmalen ska precisera de langsiktiga
overgripande malen for fullmaktigeperioden pa ett realistiskt satt och styra verksamheten i den
riktning som fullmaktige beslutar. Utfallen pa bade kort och lang sikt boér ga att bedéma med
hjalp av andamalsenliga matare, sa att man har en realistisk lagesbild och kan rikta atgarder
mer verkningsfullt for att ingripa i en eventuell negativ utveckling.

Revisionsndmnden rekommenderar féljande betrdffande uppstéllandet av malen i
Berattelsen om Esbo fér fullméaktigeperioden 2025-2029, fullméktigeperiodens mal och
resultatmalen:

Resultatmalen som é&r bindande i forhallande till fullméktige ska vara ambitiésa och
verkningsfulla samt ga att na med stadens egna atgérder. For varje mal ska det utses
en enhet som ansvarar for att malet genomférs och som koordinerar rapporteringen.

For att utfallet av bade fullméktigeperiodens mal och resultatmalen ska ga att bedéma
ska métarnas utgangs- och malvérden beskriva utfallet sa bra som méjligt.

Rapporteringen till fullméktige om utfallet av resultatmalen bér utvecklas. Delarsrap-
porterna och bokslutet bér pa ett heltickande sétt visa vilka atgédrder som har vidtagits
och vilka resultat som har natts.

Utifran rapporteringen bér det ga att skapa en realistisk ldgesbild av utfallet.

Rapporteringen ska ocksa inkludera kommande atgérder for att bryta en eventuell
negativ utveckling och for framjande av uppnaendet av resultatmalen.

Revisionsndmnden uttrycker dessutom sin oro over att en stor del av de resultatmal
som inte natts i staden hanfor sig till barns och ungas viélbefinnande.
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Suomen Teatterit ry har beldnat Esbo teater som Arets teater 2025. Bild fran forestalliningen Minna Craucher (2024). Pa
bilden: Roosa Séderholm (i forgrunden ryggvand), Laura Hanninen (till vanster), Robert Kock och Jussi-Pekka Parviai-
nen.

Bild: Darina Rodionova

1.3 UTVARDERING AV GENOMFORANDET AV DE
FORVALTNINGSOVERGRIPANDE PROGRAMMEN

Med hjalp av de forvaltningsévergripande utvecklingsprogrammen organiseras och styrs ut-
vecklingsarbetet for att verkstalla malen i Berattelsen om Esbo. Utvecklingsprogrammen genom-
fors i samarbete med stadens aktérer, invanare, kunder och partner samt intressentgrupper.
Inom programmen kan nya tjanster, verksamhetssatt och andra I6sningar utvecklas och testas.
Beslut om huruvida de ska tas i bruk i storre omfattning fattas i linjeorganisationen.

Fullmaktige beslutade i juni 2021 att temaomradena for utvecklingsprogrammen for fullmaktige-
perioden 2021-2025 ar Ett livskraftigt Esbo, Ett valmaende Esbo, Ett hallbart Esbo och Evene-
mangens gemensamma Esbo. De fortroendevalda och tjansteinnehavarna i programmens styr-
grupper utsags av fullmaktige i augusti 2021. Programmalen godkandes av fullmaktige i februari
2022 och planerna foér programmen av  stadsstyrelsen i april  2022.
Fullmaktige fick arligen en rapport om hur programmen framskrider. Slutrapporterna om
utvecklingsprogrammen och en sammanfattning av utvarderingen av utvecklingsprogrammens
verksamhet behandlades i fullmaktige i februari 2025.

Revisionsnamnden hérde ordférandena och tjidnsteinnehavarna i utvecklingsprogrammens styr-
grupp vid utvérderingen av hur utvecklingsprogrammens mal hade uppnatts. | utvarderingen
utnyttiades dessutom slutrapporterna om utvecklingsprogrammen samt projekt- och program-
byrans utvérderingsrapport om utvecklingsprogrammens verksamhet. | detta kapitel presenteras
revisionsndmndens gemensamma slutsatser om utvecklingsprogrammens verksamhet. | de fol-
Jjande kapitlen behandlas varje utvecklingsprogram sjalvstandigt.
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Utvecklingsprogrammen ar en del av genomférandet av Beréttelsen om Esbo

De forvaltningsdvergripande utvecklingsprogrammen definierades som samarbetsplattformar dar
innovativa lésningar utvecklades i enlighet med Berattelsen om Esbo tillsammans med invanarna
och partnerna. Malet var att via programmets forsoksverksamhet hitta verkningsfull praxis eller
handlingsmodeller som kan anvandas inom tjansteproduktionen.

Utdver det arliga anslaget pa 0,2 miljioner euro finansierades programmen delvis av sektorerna
som deltar i programmets olika projekt. For arbetet sdktes dessutom extern finansiering nationellt
och av EU-program. Programmen rapporterade arligen till fullmaktige om uppnaendet av program-
malen, om det forvaltningsdvergripande samarbetet och om anvandningen av anslag. Program-
mens framskridande styrdes och foljdes upp vid méten med programmens styrgrupper, som be-
stod av fértroendevalda och tjansteinnehavare. Ett protokoll eller en promemoria upprattades éver
motena, men satten att publicera dem varierade mellan programmen.

Under programperioden har omvarlden férandrats, vilket har paverkat temana for utvecklingspro-
grammen. Programmens verksamhet inleddes under aterhamtningen fran coronapandemin,
Rysslands anfallskrig inleddes ar 2022 och organiseringsansvaret for social- och halsovarden
overfordes till valfardsomradena i borjan av ar 2023.

Inom programmen genomfordes olika forsok och projekt, av vilka en del etablerades i stadens
verksamhet. Exempel pa centrala resultat och etablerad verksamhet ar bland annat seniorbilen
Senioripaku inom programmet Ett valmaende Esbo, samt en grupp for forhallanden och tillstand
inom programmet Evenemangens gemensamma Esbo. Ett centralt resultat av programmet Ett
hallbart Esbo var fardplanen for ett klimatneutralt Esbo 2030. | programmet Ett livskraftigt Esbo
faststalldes bland annat narings- och sysselsattningspolitiska fokusomraden for staden. Evene-
mangs- och méteslokalen Kupla genomfordes i sin tur i samarbete mellan utvecklingsprogrammen
Evenemangens gemensamma Esbo och Ett livskraftigt Esbo samt kulturtjansterna.

Genom utvarderingen av utvecklingsprogrammens verksamhet kartlades uppnaendet av
malen och forvantningarna

En utvardering av utvecklingsprogrammens verksamhet genomférdes och presenterades for full-
maktige i samband med behandlingen av utvecklingsprogrammens slutrapporter i februari 2025.
For utvardering av ledningen av programmet intervjuades nyckelpersoner och genomférdes en
enkat for programmens styrgrupper. | enkaten besvarades pastaenden. Dessutom efterfragades
en beskrivning av verksamhetssatten inom ledningen av programmen.

| enkatsvaren gavs positiv respons om hur programarbetet har framjat Berattelsen om Esbo och
om hur programarbetet har gett upphov till nya Iésningar och resultat, som annars sannolikt inte
skulle ha uppstatt. Programarbetet upplevdes ockséa ha framjat samarbetet mellan fértroendevalda
och tjansteinnehavare pa ett bra satt. De fortroendevaldas respons var i allmanhet nagot negati-
vare an stadens tjansteinnehavares och anstalldas respons, med undantag av upplevelsen av
meningsfullheten med att delta i programarbetet, som var mer positiv bland de fértroendevalda.

Programmen Ett livskraftigt Esbo och Evenemangens gemensamma Esbo fick sarskilt positiv re-
spons pa de flesta fragorna, medan responsen for programmet Ett valmaende Esbo genomga-
ende var samre an for andra program. Som en forklaring till de svagare resultaten hade de som
deltog i utvarderingen bland annat namnt foérandringar i verksamhetsmiljéon och personalférand-
ringar i anslutning till valfardstemat.

Enligt resultaten av utvarderingsrapporten om utvecklingsprogrammens verksamhet och enligt
rapporteringen till revisionsnamnden upplevdes bland annat féljande som nyttigt i programarbetet:
langsiktig utveckling, forsdk och pilottestning, gemensamt larande, dialog mellan tjansteinneha-
vare och fértroendevalda, sammanférande av olika aktdrer samt framjande av en utvecklingsinrik-
tad kultur och utvecklingsinriktade arbetssatt. Utvecklingsbehov som identifierades var bland annat
ett omsorgsfullt val av teman fér programmen och en andamalsenlig avgransning av temana, ut-
veckling av malen fér programmet och matningen av dem samt fortydligande av programarbetets
roll i férhallande till linjeorganisationens arbete. Dessutom konstaterades det att organiseringen,
resursfordelningen och samarbetet i anslutning till programmen behdver utvecklas.
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Revisionsnamndens slutsatser

Inom de forvaltningsdvergripande utvecklingsprogrammen genomférdes under programperi-
oden forsok och projekt som framjade forverkligandet av de programmal som fullmaktige fast-
stallt. De genomfdrda projekten beskrivs narmare i de féljande kapitlen om utvecklingsprogram-
men.

Enligt revisionsndmnden var utvecklingsprogrammens verksamhet och tillgangliga resurser inte
i balans med utvecklingsprogrammens omfattande teman och ambitidsa mal. Programmen
hade ett arligt anslag pa 0,2 miljoner euro. Dessutom erhélls anslag fran de sektorer som deltog
i projekten inom programmen. En del av programmen fick ocksa extern finansiering. Revisions-
namnden anser att det ar viktigt att méjligheterna till EU-finansiering och annan extern finansie-
ring utnyttjas mer aktivt i fortsattningen.

Programmens framskridande styrdes och féljdes upp vid styrgruppernas méten. Vid de olika
styrgruppernas moéten upprattades ett protokoll eller en promemoria som publicerades i varie-
rande grad. Programmen rapporterar arligen till fullmaktige om hur genomférandet framskrider.

Enligt enkaten upplevde tjansteinnehavarna och de anstéllda programarbetet som mindre me-
ningsfullt an de fértroendevalda. Revisionsndmnden anser det vara viktigt att styrgruppens roll
fortydligas och att tillrackliga personalresurser sakerstalls for att uppna programmets mal.

Revisionsnamnden héller med om det i utvarderingsrapporten konstaterade behovet att av-
gransa temana for utvecklingsprogrammens verksamhet noggrannare, att fortydliga program-
arbetets och styrgruppens roll i férhallande till linjeorganisationen samt att fokusera pa teman
som sarskilt drar nytta av den forvaltningsdvergripande utvecklingen i programform. Till exem-
pel har temana for utvecklingsprogrammen under denna fullmaktigeperiod redan sina egna en-
heter i den nuvarande stadsorganisationen inom koncernforvaltningen och resultatomradet for
livskraft. Revisionsnamnden anser att det ar viktigt att arbetet inom utvecklingsprogrammen och
linjeorganisationen inte ar éverlappande.

Enligt revisionsnamnden beskrev matarna for programmalen och utvecklingsprogrammens
egentliga verksamhet delvis bristfalligt, vilket férsvarade utvarderingen av uppnaendet av malen
och utvecklingsprogrammens resultat. Till exempel var matarna for programmet Ett livskraftigt
Esbo mycket konjunkturberoende och det var osannolikt att de skulle uppnas enbart genom
programverksamheten. | slutrapporten for programmet Ett valmaende Esbo konstaterades att
man inte lyckades hitta matare for programmet utifran vilkka man direkt hade kunnat bedéma
hur val programmet hade lyckats. Revisionsnamnden anser det vara viktigt att man fér pro-
gramverksamheten staller upp matare som sa bra som méjligt beskriver malen som stallts upp
for programmet och utvecklingsprogramverksamhetens karaktar. Med hjalp av matarna ska
man ocksa realistiskt kunna bedéma hur utvecklingsprogrammets verksamhet har lyckats och
hur programmalen har uppnatts.

Revisionsnamndens rekommendationer

Utvecklingsprogrammens personal- och anslagsresurser ska vara i balans med malen
som stillts upp for utvecklingsprogrammen.

Promemoriorna fran styrgruppernas méten ska i fortsattningen publiceras fér att
sakerstalla transparensen i utvecklingsprogrammens verksamhet.

For att utreda resultatet och mervérdet av arbetet inom utvecklingsprogrammen ska
maétare och malnivaer faststéllas for utvecklingsprogrammens programmal. Méatarna
och malnivaerna ska kunna utvérderas och pa ett realistiskt sétt beskriva programma-
len och utvecklingsprogrammets verksamhet.

Lyckade forsok ska overforas till linjeorganisationen.
Nér nya utvecklingsprogram inrédttas maste man noggrant fundera pa vilka teman som

drar nytta av den foérvaltningsévergripande utvecklingen i programform, for att méjlig-
gbra uppkomsten av utvecklingsprogram dven inom nya aktuella teman.
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1.3.1 1 ETT VALMAENDE ESBO

Malet med utvecklingsprogrammet Ett vdlmaende Esbo var att 6ka Esbobornas delaktighet,
samhorighet, jamlikhet och psykiska valbefinnande. Utdver dessa var malet att sakerstalla ett
fungerande samarbete med valfardsomradet och att framja aterhamtningen fran coronaepide-
min med hjalp av Exit corona-verksamheten.

De fyra programmalen var: 1. Esbobornas delaktighet 6kar och den sociala sammanhallningen
starks, 2. Esbobornas jamlika méjligheter att framja sitt valmaende okar, 3. Esbobornas psykiska
valmaende starks samt 4. Valfard och halsa framjas i Esbo och i samarbete med valfardsomra-
det.

| utvérderingen granskades utfallet av programmalen, anvédndningen av de resurser som anvi-
sats programmet, det forvaltningsévergripande samarbetet och verksamheten som forséksplatt-
form.

Barn och unga var en sarskild malgrupp for vélfardsarbetet

Uppbyggandet av valfardsomradena som inleddes under programperioden skapade utmaningar
for verksamheten inom programmet Ett valmaende Esbo, och enligt slutrapporten bréts funge-
rande servicekedjor och manga verksamheter maste startas upp fran boérjan. Trots detta framskred
programmet enligt tidsplanen och i huvudsak enligt planerna. Programmets fyra programmal ut-
gjorde en omfattande helhet, s& man beslét att utifran valfardsberattelsen rikta resurserna sarskilt
till att starka samhorigheten, aktorskapet och den psykiska halsan. Inom programmet har man
stravat efter forebyggande atgarder. Atgarderna har antingen direkt eller indirekt varit inriktade pa
att minska valfardsskillnaderna mellan invanare och bostadsomraden, samt pa att framja valfarden
hos barn och unga med ett frammande sprak som modersmal.

Malet med de genomférda atgarderna var att fa invanarna att kdnna att de hor till en gemenskap.
Syftet var att skapa nya modeller sarskilt for barns och ungas delaktighet och att 6ka kanslan av
delaktighet. Malen framjades genom att delta i olika projekt, sdsom delaktighetsevenemanget Vi
hor ihop! for arskurserna 7—9. Genom att delta i projekten starktes till exempel invandrares och
ungas anpassning till och delaktighet i stadens arenden. Man har ocksa stravat efter att framja
integrationen av invandrare till exempel med hjalp av féraldramdten och flersprakig kommunikat-
ion.

Inom programmet utvecklades och delgavs nya verksamhetssatt for olika invanargrupper och om-
raden om att framja det egna valbefinnandet. Framskridandet av malet mattes utgaende fran an-
talet avtal om och planer for jamstalldhet och likabehandling. En annan matare var antalet riktade
nya funktioner som okar valfarden. Sarskilt projekt med anknytning till tillganglighet och likabe-
handling upplevdes vara viktiga. Exempel pa sadana projekt ar Para School Day och en tillganglig
naturstig i Lakisto. Inom projektet observerades det att manga mindre I6sningar som stoddes i
programarbetet hade en betydande inverkan pa vissa anvandargrupper.

Seniorbilen Senioripakus verksamhet fortsatte med finansiering fran programmet Ett valmaende
Esbo aren 2022-2023, efter att Esbo stads kulturtjanster, idrottstjanster och enheten for aldre-
omsorg hade genomfort pilotprojektet sommaren 2021. Verksamheten genomfordes i samarbete
med resultatenheten for idrott, resultatenheten for kultur, Omnia, Vastra Nylands valfardsomrade
samt organisationer och frivilligaktdrer. Seniorbilen omfattas av ett pa férhand faststallt program
och bilen stannar pa olika platser runt om i Esbo, dar aldre invanare erbjuds éppen och avgiftsfri
radgivning, motionshandledning, motions- och dansstunder, mangsidigt konst- och kulturinnehall
samt presentationer som ordnas av biblioteket. Seniorbilens verksamhet har sedan ar 2024 eta-
blerats som permanent verksamhet inom staden.

Inom programmet utvecklades hélso- och valfardsframjande atgarder for psykisk halsa och nya
férebyggande atgarder for olika grupper. Utifran forskningsresultat beslét man att till central grupp
for atgarderna valja hogstadieelever och flickor som studerar pa andra stadiet. Coronatiden har
Okat kanslan av ensamhet bland unga och aven bland aldre. Som matare foér malen anvandes
bade antalet deltagare i Ma bra!- evenemangen och statistik fran huvudstadsregionens enkat un-
der punkten "Har upplevt lycka under de senaste 4 veckorna, éver 20—54-aringar”. Dessa matare
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upplevdes dock inte vara tillrackligt konkreta och det var svart att bedoma atgardernas effektivitet.
Detta korrigerades sarskilt genom att samla in respons fran deltagarna.

| programmet genomférdes for sin del malen i valfardsplanerna i samarbete med Vastra Nylands
valfardsomrade och man sorjde for kommunens roll i det férebyggande valfardsarbetet. Som ma-
tare for programmet valdes antalet méten med kontaktytor fér framjande av halsa och valfard,
antalet samarbetsformer som inletts samt ett uppféljningsverktyg fér den gemensamma elev- och
studerandevarden. Projekt och annat samarbete har redan genomférts med valfardsomradet trots
de inledande svarigheterna med kontaktytornas verksamhet. Programmet har for sin del framjat
presentationen av kommunens valfardsarbete for kommuninvanarna.

Valet av matare for valmaende och faststillandet av malvarden ar utmanande

Under programmet inleddes 28 olika projekt och atgarder. De tre férsta programmalen framjades
med flera olika atgarder, malet for framjande av valfard och halsa i samarbete med valfardsomra-
det framjades med endast en atgard. | programmet har man stravat efter at verksamheten inom
olika projekt ar likvardig for att framja alla Esbobors valbefinnande. En utmaning har varit att val-
fardsomradenas verksamhet har fiarmats fran stadens verksamhet. Det har ocksa varit utmanande
att stédja invandrarnas integration samt att utveckla jdmlikheten inom tjansterna for den allt
mangsidigare befolkningen. Valfardsomradet drog sig i och med reformen ur programarbetet Ett
valmé&ende Esbo. Aven den begransade férvaltningsévergripande verksamheten betraktades som
ett problem, eftersom samarbete mellan stadens aktorer och med valfardsomradet skulle stdda
stadens gemensamma mal i storre utstrackning.

Olika matare hade faststallts for programmalen. For de flesta av dessa hade dock inget separat
malvarde faststallts och matarna var inte direkt kopplade till bedémningen av uppnaendet av pro-
grammalen. Det har ocksa skett férandringar i matarna, till exempel andrades respondenternas
aldersfordelning i en del av enkaterna medan undersokningen pagick. Utifran matarnas varden
har Esbobornas valmaende inte forbattrats namnvart inom de delomraden som matts under pro-
gramarbetet, vilket ar i linje med den riksomfattande utvecklingen. Under programmets gang fast-
stalldes mal for endast tva matare, och av dessa uppnaddes mataren for antalet deltagare i utbild-
ningar och férelasningar som starker det psykiska valbefinnandet. Malet om ett uppfdljningsverktyg
for den gemensamma elev- och studerandevarden uppnaddes inte, eftersom DigiOne-projektet
avslutades under programmets gang. Pa grund av bristen pa matare har det ocksa konstaterats
vara svart att bedoéma hur val programmalen har lyckats.

Programmets verksamhet finansierades med en arlig budget pa 200 000 euro. Under programmet
anvandes sammanlagt 450 000 euro i anslag. | synnerhet ar 2024 paverkades den underdimens-
ionerade anvandningen av budgeten av svarigheter i uppféljningen av ekonomin samt av att pro-
gramchefen byttes ut mitt under programperioden. De viktigaste samarbetspartnerna var Esbo
stads olika resultatenheter och sektorer samt olika aktorer inom tredje sektorn. Dessutom samar-
betade man med Positive Learning Oy i paketet Se det goda (Huomaa hyva) samt med JS/Suomi
i utarbetandet av broschyren Ma bra! (Voi hyvin!).

Revisionsnamndens slutsatser

Enligt slutrapporten framskred programmet enligt planen och tidsplanen trots valfardsomrades-
reformen. Under programmet deltog man i manga olika projekt och skapade permanent verk-
samhet, sdsom Seniorbilsverksamheten, som for ut radgivnings-, motions- och kulturtjanster till
aldre personer.

Valfardsomradesreformen och férandringarna i styrgruppens personal har ocksa medfort sva-
righeter for programmets verksamhet. Det forvaltningsévergripande samarbetet har delvis av
dessa orsaker varit mindre an vad som efterstravats. Revisionsnamnden betonar att det ar vik-
tigt att valfardsarbetet framjas pa ett mangsidigt satt och riktas till olika manniskogrupper.

| regel hade inga tydliga malvarden faststallts for programmalens matare, vilket delvis ledde till
utmaningar i beddmningen av hur val de lyckats. Det forekom ocksa utmaningar i budgetupp-
foljningen under programperioden och alla anslag hann inte anvandas. Revisionsnamnden
uppmanar till att i fortsattningen valja matare for programmalen, for vilka jamfoérbara malvarden
kan faststallas.
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1.3.2 EVENEMANGENS GEMENSAMMA ESBO

De langsiktiga malen for programmet Evenemangens gemensamma Esbo var att Esbo ar en
internationell, naturnara och attraktiv evenemangsstad som livas upp av en aktiv stadskultur och
gemenskapsstarkande evenemang som produceras av invanarna, partnerna och foretagen.

De tre programmalen var: 1. Utvecklingen av den invanar- och kundorienterade servicehelheten
Evenemangsstaden Esbo framjas, 2. Projektet Esbo 50 ar som stad genomfors i samarbete
med invanare, foretag och sammanslutningar (genomfordes ar 2023, varefter programmalet
uppdaterades till: stadsdagen Esbodagen och dess produktionsmodell &r en plattform fér nya
verksamhetsmodeller och for forstarkning av delaktigheten) samt 3. Esbo ar en attraktiv och
konkurrenskraftig partner for nationella och internationella storevenemang.

| utvérderingen granskades utfallet av programmalen, anvdndningen av de resurser som anvisats pro-
grammet, det férvaltningsbvergripande samarbetet och verksamheten som férséksplattform.

Programmet framjade invanarnas, foretagens och samfundens delaktighet samt aktivitet
genom evenemangsarbete

Omvarldens tillstand paverkar evenemangsbranschen. | borjan av programperioden syntes effek-
terna av coronapandemin och Rysslands anfallskrig i omvarlden. Programmet Evenemangens
gemensamma Esbo framjade for sin del aterupplivningen av evenemangsbranschen genom att
bade direkt och indirekt sysselsatta saval konstnarer och idrottsforeningar som evenemangs-
branschen pa ett bredare plan.

Enligt slutrapporten for programmet Evenemangens
gemensamma Esbo var malet med programarbetet att
pa ett mangsidigare satt hitta metoder att I6sa och styra |
evenemangsarbetet och evenemangsutvecklingen i
Esbo. Detta mal framjades sarskilt genom att 6ppna
upp myndighetsarbetet och samla information pa en
tillganglig plattform, dar man utarbetade anvisningar
for saval arrangérer av stora professionella evene-
mang som lokala sma invanarorienterade
evenemang.

= T ¥

Esbodagen 2024 " Bild: Pekka Rousi

Utdver programplaneringen och inledandet av atgarder och projekt fordjupade programgruppen
sin forstaelse for hur man kan forbattra férutsattningarna for evenemangsarbetet, for evenemangs-
undersokningar och fér evenemangens genomslagskraft. Programgruppen |at ocksa goéra utred-
ningar, horde experter och bekantade sig med evenemangsarrangorer och evenemangsplatser i
Esbo.

| takt med att programmet framskred fokuserade programarbetet sarskilt pa insamling av evene-
mangsdata och evenemangsundersokningar. P4 denna punkt utvecklades det forvaltningsdver-
gripande samarbetet sarskilt som internt arbete inom staden och som tjanstearbete med olika
myndigheter. Det ledde till att processerna blev tydligare och arbetstid sparades eftersom inform-
ationsgangen forbattrades.

Medvetenheten om Esbo som evenemangsstad har 6kat i och med programarbetet

Under programperioden inleddes fem projekt och atgarder. Dessa var: Esbo ar en attraktiv evene-
mangsstad; verksamhetskonceptet evenemangsstaden Esbo; konceptet for den internationella
motesplatsen och klubben Kupla; en utredning om uteserveringar i Esbo samt ett samarbets- och
partnerskapsseminarium om evenemangsstaden Esbo.
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Betydande enskilda atgarder var bland annat utarbetandet av evenemangsprinciper i omfattande
natverk samt insamlingen av evenemangsinformation tillsammans med de fem 6vriga storsta sta-
derna i Finland. Flera av programmets atgarder har aven i fortsattningen en betydande roll i stads-
organisationen. Exempel pa dessa ar en forvaltningsovergripande
faciliteringsgrupp, evenemangsprinciper och ett pilotforsok med evenemangsradgivare.

Atgérderna i utvecklingsprogrammet finansierades ur programmets arsbudget pa 200 000 euro.
Den faktiska anvandningen av anslagen under hela programperioden var sammanlagt 608 000
euro. Atgérds- och projektspecifik tillaggsfinansiering erhdlls fran externa samarbetspartner samt
fran olika resultatenheters budgetar, da de for sin del stédde utvecklingen av resultatenheternas
egen verksamhet och genomférandet av malen i Berattelsen om Esbo. Nastan alla evenemang
som stdddes av programmet genomférdes i regel genom extern finansiering och resursférdelning,
och andelen fér programmet Evenemangens gemensamma Esbo av evenemangens budgetar var
liten. Projektfinansieringens andel, inklusive projektens sjalvfinansieringsandelar och évriga part-
nerskapsbidrag, har arligen varierat mellan cirka 85 000 och 500 000 euro. Programmalen som
stallts upp for programmet uppnaddes och malnivaerna for de matare som faststallts fér malen
uppnaddes.

Med hjalp av programmet mdjliggjordes manga projekt och atgarder som ékar Esbos livskraft och
dragningskraft. Genom programmets ekonomiska resurser mojliggjordes olika slags nya evene-
mang och publikgrupper i Esbo. Samtidigt skapades férutsattningar for ett smidigt myndighetsar-
bete och aven for sma invanarorienterade evenemang.

Programarbetet erbjod en plattform for forsok och for att lara sig av dem. Enligt programmets slut-
rapport har detta medfort positiva och bestaende effekter for stadsorganisationens verksamhet.
Det forvaltningsdvergripande arbetet visade sig vara givande och de utvecklingsatgarder som
astadkommits har etablerats i organisationen. Enligt slutrapporten har programmet bidragit till att
Esbo har blivit en intressant och konkurrenskraftig evenemangsstad bland professionella evene-
mangsarrangorer. Under programperioden har antalet kontakter gallande stora evenemang dkat
betydligt. Ar 2024 var antalet evenemang med 6ver 10 000 deltagare i Esbo 20 procent fler &n
under perioden fore coronapandemin mars 2019-mars 2020.

Revisionsnamndens slutsatser

Programmet Evenemangens gemensamma Esbo producerade rikligt med samarbete och nya
partnerskap, utvidgade stadens natverk och skapade nya evenemang som nadde stora publik-
mangder. Anvisningar for evenemangen har utarbetats och de ar lattillgangliga pa stadens
webbplats. Revisionsnamnden anser att denna atgard ar bra.

Programmet har till exempel fatt till stand en forvaltningsdvergripande faciliteringsgrupp, evene-
mangsprinciper och ett pilotforsok med evenemangsradgivare. Dessa atgarder har aven i fort-
sattningen en betydande roll i stadsorganisationen.

Genom programmets resurser méjliggjordes olika slags nya evenemang i Esbo. Programmet
har bidragit till att Esbo har blivit en intressant och konkurrenskraftig evenemangsstad. Staden
har fatt nya evenemang som har natt stora publikmangder. Revisionsnamnden anser att det ar
viktigt att evenemangen riktas till personer i alla aldrar och att man ser till att evenemangen ar
tillgangliga och atkomliga.
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1.3.3 ETT HALLBART ESBO

Programmet Ett hallbart Esbo stodde fullmaktiges mal att staden ska vara ett globalt exempel
pa uppnaendet av FN:s mal for hallbar utveckling och att Esbo ska vara klimatneutralt ar 2030.
Programarbetet Ett hallbart Esbo har pagatt redan under tre fullmaktigeperioder.

De fem programmalen var: 1. Esbo nar FN:s mal for hallbar utveckling som en féregangare, 2.
Esbo ar klimatneutralt ar 2030, 3. Samhallet och invanarna i Esbo agerar hallbart, 4. Esbo ar en
modellstad for hallbar stadsutveckling och 5. Esbo ar den basta utvecklingspartnern for hallbara
och smarta stadslésningar.

| utvérderingen granskades uftfallet av programmalen, anvédndningen av de resurser som anvi-
sats programmet, det forvaltningsévergripande samarbetet och verksamheten som forséksplatt-
form.

Tiotals projekt har pagatt under fullmaktigeperioden

Enligt programmets slutrapport har programmet Ett hallbart Esbo framjat hallbara I6sningar, den
gréna omstallningen och 6kningen av stadens hallbarhet. Fornyelsen av verksamhetssatten och
verksamhetsmiljon har framjats med hjalp av férsok och utvecklingsverksamhet samt genom att
starka samarbetet mellan olika aktorer. Genom programarbetet framjades allokeringen av EU-
finansiering till Esbo.

Under programperioden har 30 projekt pagatt, varav storsta delen inleddes under programperi-
oden. Nar programmet avslutas pagar 11 projekt. For programmalen faststalldes matare, av vilka
en del matte genomférandet av programmet, en del beskrev organisationens interna férandringar
och en del fokuserade pa en mer omfattande samhallelig forandring som man stravade efter att
framja genom programarbetet. | programmets slutrapport granskades utfallet av programmalen
utifran de faststallda matarna och genom att bedéma hur programatgarderna i praktiken har fram-
jat uppnaendet av malen. Tva av programmets fem mal bedémdes ha uppnatts, tva beddmdes ha
uppnatts i huvudsak och ett bedémdes ha uppnatts delvis. Resultaten for varje enskilt projekt mat-
tes enligt de externa finansiarernas krav.

Programmets resurser starktes med extern finansiering

Programmets arbetsmangd uppskattades till 30 arsverken per ar, inklusive arbetsmangderna for
ledningen av programmet, administrationen och kommunikationen samt de arbetsmangder som
styrgruppen, agaren och personalen vid kompetenscentret for hallbar utveckling anvande. Den
uppskattade arbetsmangden forverkligades. Kompetenscentret for hallbar utveckling ansvarade i
huvudsak for framjandet av programmets utvecklingshelheter och programmal samt for genomfo-
randet av projekten. Programmet genomfordes i samarbete med stadens sektorer, resultatenheter,
foretag, invanare och organisationer samt andra aktoérer, sdsom forsknings- och utvecklingsinstitut-
ioner, universitet och partnerstader.

Utdver det arliga anslaget pa 200 000 euro erhdll programmets projekt extern finansiering. Kost-
naderna for programmet har riktats till bade programmets kostnadsstallen och kostnadsstallet for
kompetenscentret for hallbar utveckling. Projektverksamheten har under programperioden finan-
sierats med sammanlagt 5,9 miljoner euro fér bade utvecklingsprogrammets och kompetenscent-
rets del, varav den externa finansieringen var cirka 4 miljoner euro och sjalvfinansieringen cirka
1,9 miljoner euro.

Fardplanen for klimatneutralitet sammanstalldes i brett samarbete

Enligt utvecklingsprogrammet var sammanstalliningen av fardplanen for ett klimatneutralt Esbo
2030 en central framgang inom programarbetet. Styrgruppens interna diskussion med centrala
samarbetspartner och olika fullmaktigegrupper upplevdes ha varit till hjalp fér sammanstallningen
av klimatfardplanen for beslutsfattandet.
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Som framgangar rapporterades ocksa utnyttiandet av EU-finansiering samt gemensamt larande
inom organisationen for att utveckla staden. Inom ramen fér programmet genomférdes manga
evenemang och kommunikationsatgarder, vilket har 6kat kannedomen om programarbetet inom
staden och externt. Dessutom rapporterades det att verksamhetssattet som ar typiskt for utveckl-
ingsprogrammen har starkt den utvecklingsorienterade verksamhetskulturen.

Det forvaltningsovergripande samarbetets kvalitet och omfattning upplevdes ha forbattrats och rol-
lerna och ansvaren upplevdes ha fortydligats. Samarbetet har genomférts som gemensam bered-
ning, utbildningar, gemensamma upphandlingar samt som resurser som anvisats for projektet fran
sektorn. Kompetensen har utnyttjats dmsesidigt. Dessutom har Kompetenscentret konstaterats ha
goda kanaler for kommunikation och for att na invanare och foretag.

Den omfattande programhelheten kraver noggrannare avgransning

Enligt utvecklingsprogrammets slutrapport ledde den omfattande programhelheten med atskilliga
mal och atgarder till att fokuset forsvagades. Styrgruppen betonade konkreta atgarder och snabba
reaktioner pa utmaningar som programmet inte alltid kunde svara pa. Begransningarna i verksam-
hetsmodellen, villkoren for extern finansiering och den langsiktiga beredningen av utvecklingsverk-
samheten tillsammans med samarbetspartnerna upplevdes begransa styrgruppens maojligheter att
paverka. Som utvecklingsobjekt namndes battre fortydligande av férhallandet mellan styrgruppens
roll och programarbetet och stadens linjearbete samt en noggrannare avgransning av program-
mets mal.

Med tanke pa framjandet av hallbarhetsmalen rapporterades som utmaningar klimatutslappen fran
konsumtionen och i synnerhet fran byggandet, inforandet av hallbara verksamhetssatt i invanarnas
vardag, 6kningen av stadens sorteringsgrad till den nivd som lagen férutsatter samt utvecklingen
av upphandlingarnas hallbarhet och trafikatgarder. Dessutom bor uppmarksamhet agnas at att
projekten prioriteras battre och att madjligheterna till EU-finansiering och expertstdd utnyttjas effek-
tivare.

Framjandet av hallbarhetsmalen konstaterades krava kontinuerligt arbete och férankring av malen
i stadens karnverksamhet. Den strategiska utvecklingen av hallbar utveckling borde integreras
battre i strategiarbetet. Det ar ocksa viktigt att engagera de centrala partnerna i uppnaendet av
malen for klimatarbetet och den hallbara utvecklingen samt i styrningen av utvecklingsarbetet.

Revisionsnamndens slutsatser

Verksamheten inom programmet Ett hallbart Esbo, som nu har genomforts under tre fullmakti-
geperioder, har utdkats varje programperiod. | fraga om delomradena inom hallbar utveckling
har tyngdpunkten i programmet legat pa ekologisk hallbarhet. Under fullmaktigeperioden 2021—
2025 har 30 projekt pagatt inom programmet, vilka har syftat till att framja malen for hallbar
utveckling samt malet att Esbo ar klimatneutralt 2030. Ett centralt resultat av programmet var
fardplanen for ett klimatneutralt Esbo 2030, som beretts i brett samarbete med intressentgrup-
per.

Programmets sjalvfinansieringsandel var 1,9 miljoner euro under programperioden. Utdver det
arliga anslaget pa 0,2 miljoner euro genomfordes programprojekt med anslag for projektverk-
samheten vid Kompetenscentret for hallbar utveckling. Dessutom har programmet lyckats fa
sammanlagt cirka 4 miljoner euro i extern finansiering under fullmaktigeperioden. Revisions-
namnden anser att det ar viktigt att mojligheterna till EU-finansiering och annan extern finansie-
ring utnyttjas mer aktivt i stadens arbete for hallbar utveckling i fortsattningen.

Kompetenscentret for hallbar utveckling ansvarade i huvudsak for framjandet av programmets
programmal och genomférandet av projekten. Programmet genomférdes i samarbete med sta-
dens sektorer och resultatenheter samt olika externa partner. | utvarderingen konstaterades att
det forvaltningsdvergripande samarbetets omfattning och kvalitet har o6kat under
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fullmaktigeperioden. VVerksamhetsmodellen, villkoren for extern finansiering och den langsiktiga
beredningen av utvecklingsverksamheten tillsammans med samarbetspartnerna upplevdes
dock begransa styrgruppens verksamhet.

Revisionsnamnden delar uppfattningen i programmets slutrapport om att styrgruppens roll samt
forhallandet mellan programarbetet, kompetenscentret for hallbar utveckling och stadens sek-
torer behdéver fortydligas ytterligare om programarbetet eventuellt fortsatter.

De mal som stallts upp for programmet ar ambitiésa. Det finns dock en obalans mellan pro-
grammalen, resurserna och projektverksamheten. Det ar svart att skapa en realistisk helhets-
bild av tillstindet inom staden i fraga om hallbar utveckling och resultatet av det egentliga pro-
gramarbetet utifran matarna som faststéllts for malen och rapporteringen. Programarbetet
spelar en viktig roll som mdjliggorare av pilotprojekt och forsok. Helheten som galler hallbar
utveckling ar dock sa omfattande att framjandet av den i hogre grad bor skalas in i hela stadens
basverksamhet och strategi, och inte enbart ligga pa den utvecklingsprogrambaserade verk-
samhetens ansvar. Revisionsnamnden instdmmer i slutsatsen som presenteras i slutrapporten
om behovet att narmare avgransa malen for programverksamheten sa att de begransade re-
surserna kan riktas mer exakt och effektivt.

Svanar i strandlandskap Bild: Kerttu Penttila
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1.3.4 ETT LIVSKRAFTIGT ESBO

Programmet Ett livskraftigt Esbo stravade efter en positiv inverkan pa stadens livskraft. Det lang-
siktiga malet var att 6ka stadens attraktion for internationella foretag och experter, forbattra
matchningen av arbetskraft och arbetstillifallen och starka féretagsvanligheten i hela staden.

De fyra programmalen var: 1. Esbo ar den basta platsen for kunnig arbetskraft som bor, trivs och
stannar med sin familj i Esbo, 2. Esbo ar den basta platsen for féretagande — Esbos attraktion
for kunskapsintensiva foretag 6kar, 3. | Esbo matchas jobb och arbetstagare samt 4. Stadens
tjanster for foretag férbattras.

| utvérderingen granskades utfallet av programmalen, anvédndningen av de resurser som anvi-
sats programmet, det férvaltningsévergripande samarbetet och verksamheten som forséksplatt-
form.

Internationella foretag i Esbo samt informations- och kunskapsintensiva foretag var en
sarskild malgrupp for programmet

Enligt slutrapporten fér programmet Ett livskraftigt Esbo anvandes mycket tid till att planera pro-
gramarbetet och bereda programmalen, och styrgruppen deltog aktivt i arbetet. Dessa faktorer
ansags vara de viktigaste forutsattningarna for framgang i genomférandet av programmet. | syn-
nerhet i borjan av programperioden satsade man pa att skapa ett gemensamt informationsun-
derlag genom att géra utredningar och behovskartlaggningar, med vilka man sokte en riktning fér
utvecklingsarbetet. Pa grund av programmets begransade resurser var internationella foretag i
Esbo samt informations- och kunskapsintensiva foretag en sarskild malgrupp.

Inom programmet genomférdes pilotférsok med systematiskt beaktande av behov hos personer
och familjer med frammande sprak som modersmal samt atgarder for battre sysselsattning av och
marknadsforing av sysselsattningstjanster till utlandska studerande och partner som star utanfor
arbetsmarknaden. Inom ramarna fér programmet genomférdes ett internationellt métes- och eve-
nemangsklubbskoncept i Hagalund samt en beskrivning av ett koncept riktat till arbetsgivare som
utnyttjar undervisning i finska som andra sprak och anpassning av arbetsbeskrivningen for att
framja sysselsattningen av personer med ett frammande sprak som modersmal.

Inom programmet stravade man efter att 6ka viljan hos tillvaxtorienterade féretag och startup-fo-
retag att grunda féretag i Esbo eller utvidga sin verksamhet just till Esbo, samt att i synnerhet dka
antalet arbetsplatser inom hégkompetensbranscher. | projektet som finansierades av Europeiska
regionala utvecklingsfonden (ERUF) skapades ett nytt verksamhetssatt och en ny servicemodell
som producerar internationella tillvaxtféretag i huvudstadsregionen och som hjalper foretagen att
forankra sig i det lokala innovations- och foretagsekosystemet. Tillsammans med Aalto-universite-
tet starktes dessutom samarbetet mellan Esbo stads innovationskluster med hjalp av gemen-
skapsledning.

Avsikten var att hitta verkningsfulla satt att 6ka tillgangen till kunnig arbetskraft, minska arbetslos-
heten och hoja sysselsattningsgraden. Inom programmet genomférdes i anslutning till malet ett
servicedesignprojekt om kundorienterade sysselsattningstjanster som utvecklas samt skapades
sektorsdvergripande tjanster som framjar sysselsattningen bland unga pa ett och samma stélle.

Inom programmet stravade man efter att 6ka stadens foretags- och féretagarvanlighet sa att fore-
tagen far service av hog kvalitet av staden for sina behov, foretagsvanligheten syns i beslutsfat-
tandet i Esbo och forutsattningarna for féretagande beaktas i planeringen inom stadens sektorer.
Inom programmet genomférdes en forutredning dar man sammanstallde Esbo stads och Business
Espoo-natverkets behov av ett gemensamt CRM-system, det vill séga ett kunddatasystem for fo-
retagskunder.
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Matarna for programmalen for livskraft ar konjunkturberoende och darmed svara att be-
doma

Sammanlagt inleddes 15 projekt eller atgarder under programmet och efter att programmet avslu-
tats hade alla programmal framjats med hjalp av flera atgarder eller projekt. Malet med program-
arbetet var att utvecklingsarbetets omfattning och perspektiv inte ska begransas enbart till en en-
skild enhet. Enligt programmets slutrapport lyckades oftast den férvaltningsdvergripande
verksamheten, dven om naringstjansterna som enskild enhet var klart aktivast nar det gallde att
inleda projekt och atgarder. Inom andra omraden an resultatomradet for livskraft framférdes knappt
nagra initiativ for att inleda projekt eller atgarder, eftersom programmets mal fokuserade pa livs-
kraftsaspekten.

For programmalen hade det uppstéllts matare och malvarden for ar 2025. Matare for malen var
bland annat antalet arbetstillféllen i féretag och de arbetsldésas andel av arbetskraften. Vid behov
uppstélldes ocksa egna matare for projekten, eftersom de matare som stéllts upp for programma-
len var mycket konjunkturkansliga och genomférandet av dem var inte méjligt enbart genom pro-
grammets egna atgarder. Utfallet av programmalen enligt matarna bedémdes inte direkt i program-
mets slutrapport.

Utvecklingsprogrammets karnverksamhet finansierades fran programmets arsbudget pa 200 000
euro och den faktiska anvandningen av anslag var sammanlagt 577 888 euro under programperi-
oden. Atgards- och projektspecifik tillaggsfinansiering erhélls fran olika resultatenheters budgetar,
nar de hade anknytning till resultatenheternas egna resultatmal och genomférandet av Berattelsen
om Esbo. Dessutom var foretag, laroanstalter och aktorer inom tredje sektorn partner i natverks-
liknande projekt. Programmet fick sammanlagt 475 000 euro i extern EU-finansiering for projekten
Startup-softlanding och Game Hub.

Revisionsnamndens slutsatser

Planeringen av programarbetet och beredningen av programmalen var aktiv, vilket ansags vara
den viktigaste forutsattningen for ett framgangsrikt programarbete i samband med genomféran-
det av programmet. Inom programmet skapades permanenta verksamhetsmodeller som forts-
atter efter programperioden for att 6ka Esbos livskraft. Sddana verksamhetsmodeller ar till ex-
empel en gemenskapsmanager vid Aalto-universitetet, sprakstddd rekrytering samt naringslivs-
och sysselsattningspolitiska prioriteringar. Revisionsnamnden anser det vara viktigt att fram-
gangsrika forsok inkorporeras i linjeorganisationens grundlaggande arbete.

Inom andra omraden an resultatomradet for livskraft framférdes knappt nagra initiativ for att
inleda projekt och atgarder, eftersom programmets mal fokuserade pa livskraftsaspekten.
Framjandet av forvaltningsdvergripande samarbete kunde ha varit starkare, och det ar sannolikt
att den potentiella genomslagskraften inte realiserades pa grund av de knappa programresur-
serna och brackliga kopplingarna till resultatenheterna.

Matarna fér programmalen ar mycket konjunkturberoende och kan inte forverkligas endast med
hjalp av utvecklingsprogrammets egna projekt och atgarder. Enligt programmets slutrapport bor
man dessutom beddma hur projekten och atgarderna lyckats i férhallande till projektens och
atgardernas egna mal. Revisionsnamnden uppmanar till att valja matare for programmalen med
hjalp av vilka det ar majligt att utvardera hur malen har uppnatts efter att programarbetet har
avslutats.

Revisionsnamnden beddémer att programmalen Esbo &r den bésta platsen fér kunnig arbets-
kraft som bor, trivs och stannar med sin familj i Esbo samt Stadens tjénster for foretag forbéttras
naddes delvis. Programmalen Esbo &r den béasta platsen for féretagande — Esbos attraktion for
kunskapsintensiva féretag 6kar samt | Esbo matchas jobb och arbetstagare naddes inte.
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2 UTVARDERING AV STADENS OCH STADSKONCERNENS EKONOMI
OCH OMVARLD

2.1 STADENS OCH STADSKONCERNENS EKONOMI OCH OMVARLD

Prognosen for stadens ekonomi ar 2024 férsvarades av att Iagesbilden varierade under aret.
Svarigheterna att forutspa laget syns ocksa i de nationella prognoserna och i Finansministeriets
analyser. Under ar 2024 var inflodet av skatteintakter forenat med stora osakerhetsfaktorer. En-
ligt bokslutet forsvarade de strukturella reformerna jamférelsen, eftersom skatteintéakterna och
statsandelarna under de senaste aren har inkluderat flera extraordinara poster och andringar av
periodisering.

Folkékningen i Esbo har fortsatt varit kraftig, i synnerhet 6kar antalet barn och unga. Enligt pre-
liminara uppgifter i bokslutet 6kade folkmangden i Esbo med 7 010 invanare. | slutet av ar 2024
var antalet invanare 321 030.

Produktivitets- och anpassningsprogrammet En ekonomiskt hallbar stad, som godkants av full-
maktige, foljer Berattelsen om Esbo. Programmet genomférs aren 2021-2025. Produktivitets-
malet for ar 2024 var 21,7 miljoner euro.

Esbokoncernens investeringsprogram bygger pa de riktlinjer och mal i Berattelsen om Esbo som
fokuserar investeringarnas tyngdpunkter pa utveckling av omraden, forbattring av trafikforbindel-
ser samt nybyggnad och ombyggnad av lokaler.

Enligt kommunallagen ska fullmaktige besluta om grunderna for stadens placeringsverksamhet.
Fullmaktige har i forvaltningsstadgan utfardat allmanna anvisningar om placering av stadens
medel. Fullmaktige har godkant stadgorna for fonderna och anvandningsandamalen for deras
medel. Stadsstyrelsen beslutar om de langsiktiga principerna for placeringsverksamheten,
stadsdirektoren om den arliga placeringsplanen och finansieringsdirektoren om verkstallighet.
Esbo stad beaktar FN:s principer for ansvarsfull placering och forbinder sig att framja och ge-
nomfdra ansvarsfull placeringsverksamhet.

2.1.1 ESBO STADS OMVARLD OCH AKTUELLA UTMANINGAR

Stadens ekonomi befinner sig i en ny situation efter reformen av social- och halsovarden samt
raddningsvasendet. Reformen har minskat Esbos skattefinansiering betydligt mer an de uteblivna
kostnaderna for social- och halsovarden samt raddningsvasendet. Minskningen av kommunals-
katten har delvis kompenserats med en férandringsbegransare i statsandelssystemet for basser-
vice. En reform av kommunernas finansiering och statsandelssystemet som helhet pagar. Refor-
men kommer att ha en betydande inverkan pa formagan att finansiera investeringar i den vaxande
staden och pa finansieringen av ordnandet av tjanster. Enligt bokslutet for ar 2024 ar stadens egen
kalkyl av tjansternas kostnader, val av alternativa och totalekonomiskt sett mest férmanliga tjans-
ter, prognos av servicebehovet samt analys av skatteinkomstfinansieringen sarskilt viktiga ar 2025.
De ger en for ledningen central Iagesbild och information som grund for planeringen for att uppna
ekonomisk balans.

Folkokningen i Esbo fortsatte kraftigt, liksom under de féregaende aren. | synnerhet dkar antalet
barn och unga. Folkékningen ar exceptionellt stor och avviker vasentligt fran hela landet i snitt. Pa
nationell niva haller antalet barn och unga pa att minska, férutom i de storsta staderna.

Esbo deltog frdn och med hdsten 2020 i DigiOne-samarbetsavtalet, som syftar till att skapa en
riksomfattande digital plattform som sammanfér systemen fér Iarande och utbildning. Datasystem-
svitens genomférande drog ut pa tiden och den kostade mera an beraknat. Stadsstyrelsen beslu-
tade 27.5.2024 att I16sgora sig fran avtalet, eftersom de korrigerande atgarder som vidtagits inom
projektet av grundad anledning inte kunde anses vara tillrackliga. Nedskrivningarna nar staden
gick ur projektet uppgick till 4,1 miljoner euro.
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2.1.2 BOKSLUTETS OCH KONCERNBOKSLUTETS NYCKELTAL

Stadens resultat overskred budgeten med hjalp av finansiella intakter

De externa verksamhetsintakterna uppgick till 354,9 miljoner euro, vilket underskred den ursprung-
liga budgeten med 2,2 miljoner euro. Det allmdnna ekonomiska laget inverkade pa markforsalj-
ningsintakterna, som underskred budgeten med totalt 35 miljoner euro. De externa verksamhets-
kostnaderna var 1 342,1 miljoner euro, vilket underskred den ursprungliga budgeten med cirka
11,5 miljoner euro.

Resultatrakning, miljoner
euro
482 461 404 355

Verksamhetsintakter

Tillverkning for eget bruk 12 9 1 9
Verksamhetskostnader -2044 -2123 -1283 -1 342
Verksamhetsbidrag -1 550 -1653 - 867 -978

Kalla: Esbo stads bokslut 2021-2024.

De stdrsta dverskridningarna av verksamhetskostnaderna férekom inom sektorn fér fostran och
larande samt vid affarsverket Esbo lokaler. Av verksamhetskostnaderna uppgick personalutgif-
terna till 566,8 miljoner euro och kop av tjanster till 480,1 miljoner euro. Verksamhetsbidragets
underskott var 978,3 miljoner euro, vilket var 6,4 miljoner euro battre an i den ursprungliga budge-
ten. Underskottet 6kade med 109,7 miljoner euro fran aret innan.

Skillnaden mellan stadens totala intakter och kostnader var 41,6 miljoner euro negativ. | berak-
ningen av totala intakter och kostnader sammanstalls alla stadens kostnader och intakter for ar
2024 ur resultatrakningen och finansieringsanalysen. Kalkylen beskriver i sin helhet intaktskallorna
och anvandningen av dem.

Stadens arsbidrag var 306,9 milioner euro ar 2024. Arsbidraget minskade med 147,4 miljoner euro
fran aret innan. Minskningen paverkades sarskilt av skatteefterslapningarna fran vardreformen,
som annu ar 2023 forbattrade skatteintakterna. Koncernens arsbidrag var 412 miljoner euro, vilket
var 143 miljoner euro mindre an &ret innan. Arsbidraget visar de internt tillférda medlen som kan
anvandas till investeringar, placeringar och l&neamorteringar. Arsbidraget méste alltsa vara betyd-
ligt storre &n avskrivningarna for att staden ska klara av ersattande investeringar och tillvaxtinve-
steringar samt amorteringar. Pa grund av den fortsatt kraftiga befolkningsékningen och servicebe-
hovet samt férandringen av stadsstrukturen ar stadens investeringsniva avsevart hogre an
avskrivningsnivan.

Rakenskapsperiodens resultat uppgick till 105 miljoner euro, vilket dverskred den ursprungliga
budgeten med cirka 50 miljoner euro. Resultatet forbattrades av att de finansiella intékterna éver-
skred budgeten med nastan 40 miljoner euro. | sin helhet fick staden cirka 60 miljoner euro i finan-
siella intakter. Koncernens resultat ar 2024 var 35 miljoner euro.

Prognostiseringen av skatteintakterna var forenad med osédkerhet under aret

| slutet av varen 2024 férutspaddes skatteintékterna underskrida budgeten. Den negativa korrige-
ringen av stadens skatteinkomster starkte denna prognos. Under hdsten ansags skatteinkoms-
terna utvecklas gynnsammare och prognosen héjdes. Intdkterna i slutet av aret var emellertid po-
sitivare an vantat och de budgeterade skatteintékterna naddes.

Skattefinansieringen, det vill sdga skatteintékter och statsandelar, uppgick till ssmmanlagt 1 225,8
miljoner euro, vilket var 3,5 procent mindre an ar 2023. Skatteintakterna uppgick till 829 miljoner
euro och statsandelarna till 397 miljoner euro. Esbo stads utjamning av statsandelar baserad pa
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skatteintakter var 25 miljoner euro. Enligt bokslutsuppgifterna uppgick skatteintakterna per inva-
nare till 2 582 euro ar 2024, medan motsvarande siffra aret innan var 2 902 euro. Statsandelarna
per invanare uppgick till 1 236 euro ar 2024 och ar 2023 var motsvarande siffra 1 143.

Skatteintakter och statsandelar 2019-2024, miljoner. euro
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Samfundsskatt 128,6 136,2 203,1 223,6 152,5 140,7
® Kommunalskatt 1272,3 1 356,8 1 375,0 1484,7 615,8 526,2

Kalla: Esbo stads bokslut 2021-2024.

Produktivitets- och anpassningsprogrammet En ekonomiskt hallbar stad genomférs aren
2021-2025

Programmets mal ar att bromsa upp drift-
sekonomins ©kning med 116 miljoner Programmet En ekonomiskt hallbar
euro jamfort med basscenariot, sanka stad, mn €
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cent, forbattra tjdnsternas och processer- 35
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belopp av sammanlagt 95,3 miljoner

euro, medan malet har varit sammanlagt

89,4 miljoner euro. Kalla: Esbo stads bokslut 2021-2024.
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Enligt bokslutet ska man vid bedémningen av genomférandet av produktivitets- och anpassnings-
programmet En ekonomiskt hallbar stad beakta att man i programmet foljer upp de atgarder som
resultatenheterna har faststallt och beddémer hur atgarderna har genomforts i férhallande till det
arliga mal som uppstallts for resultatenheten. Genomférandet av resultatenheternas och hela sta-
dens budgethelhet paverkas dessutom ocksa av resultatenhetens dvriga verksamhet och av fak-
torer i omvariden.



Stadens nettoinvesteringar 6kade fran aret innan

Stadens bruttoinvesteringar, inklusive baskommunen, affarsverken och balansenheterna, uppgick
till 337 miljoner euro, och med beaktande av finansieringsandelarna uppgick nettoinvesteringarna
till 331 miljoner euro ar 2024. Investeringarna underskred den andrade budgeten med 25 miljoner
euro. Investeringarna i lokaler underskreds med 20 miljoner euro, i huvudsak pa grund av and-
ringar i tidsplaner och framflyttning av projekt. Investeringarna 6kade med 39 miljoner euro fran ar
2023. Soliditet anger de internt tillférda medlens andel av investeringarna. 93 procent av investe-
ringarna finansierades med internt tillférda medel, vilket &r en tydlig minskning fran aret innan. Ar
2023 finansierades 156 procent av investeringarna med internt tillférda medel.

Stadens nettoinvesteringar och arsbidrag 2019-2024, mn. euro
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Kalla: Esbo stads bokslut 2019-2024.

Koncernens investeringsprogram var fortsattningsvis omfattande

Koncernens investeringsprogram var,

liksom de féregaende aren, omfat- Stadskoncernens nettoinvesteringar
tande. Koncernens nettoinvesteringar och arsbidrag under 2019-2024, mn.
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Esbokoncernens lanestock ar betydligt hogre @n stadens lanestock

| slutet av ar 2024 var stadens lanestock
912 miljoner euro och 2 840 euro per in-
vanare. Lanen amorterades med 47 mil-
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Kalla: Jamforelse mellan de stora stddernas bokslut 2024,
Lahtis stads revisionsbyra 4/2025.

Esbos totala lanebelopp kan inte granskas utan att inkludera koncernlan, eftersom staden har gjort
betydande investeringar i stadens lokaler och i infrastruktur i bolagsform.

| slutet av ar 2024 var kon-
cernens lanestock 3 783 mil-
joner euro och lanestocken
per invanare 11783 euro. Helsingfors
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Kalla: Jamforelse mellan de stora stadernas bokslut 2024,
Lahtis stads revisionsbyra 4/2025.

Den justerade lanestocken (exklusive lan som tagits av Esbo bostader Ab och Helsingforsregion-
ens miljétjanster samt Helsingfors stads andel av Lansimetro Oy:s lan) var 2 253 miljoner euro,
det vill sdga 163 miljoner euro mindre an ett ar tidigare. Den justerade lanestocken per invanare
var 7 019 euro, och aret innan 7 691 euro.

Koncernens totala ansvar ar pa en hog niva

Koncernens totala ansvar inklusive koncernlan, borgen och hyresansvar uppgick till sammanlagt
4,74 miljarder euro och 14 767 euro per invanare ar 2024. Ar 2023 uppgick det totala ansvaret till
4,77 miljarder euro och per invanare till 15 202 euro.

2.1.3 PLACERINGSFONDER

Den storsta av stadens placeringsfonder ar investeringsfonden for basservice och markanskaff-
ning, vars syfte ar att trygga finansieringen av stadens investeringar i basservice och markanskaff-
ning pa lang sikt. Fonden grundades nar staden salde andelar av Esbo Elektriska Ab aren 2002
och 2006. Ur investeringsfonden for basservice och markanskaffning har i enlighet med budgeten
budgeterats en 6verforing av medel pa 15 miljoner euro per ar. Pa grund av stadens goda kassa-
situation Overfordes ingenting ur fonden ar 2024. De &vriga placeringsfonderna ar fonden for
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utveckling av naringar och sysselsattning, skadefonden och investeringsfonden. Dessutom har
staden en likviditetsfond for forvaltning av stadens dagliga penningmedel.

Placeringsfonderna har sina egna uppgifter enligt forvaltningsstadgan. De har allokeringsgranser
som viktar olika formdgenhetsslag enligt placeringsprinciperna och placeringsplanerna. Alloke-
ringsgranserna bestammer i hdg grad fondernas riskniva och avkastningsprofil.

Ansvarsfull placering som en del av aktiv kapitalférvaltning innebar en hallbarhetsanalys arligen,
kapitalférvaltarnas utvardering av ansvarsfulla placeringar halvarsvis och aktiv utveckling av rap-
porteringen. Med ansvarsfull placering avses att miljdaspekter, faktorer kring socialt ansvar och
forvaltningssed beaktas sé att portfoljens avkastnings- och riskprofil forbattras.

Fondernas marknadsvarde okade ar 2024, da bade rantorna och aktierna gav god avkastning.
Fondernas avkastning i marknadsvarde varierade mellan 5,2 procent och 9,5 procent. Fondernas
bokféringsmassiga resultat var 40,6 miljoner euro mot 16,7 miljoner euro i den ursprungliga bud-
geten. Den storsta avvikelsen fran prognosen berodde pa éverlatelsevinster pa vardepapper fran
investeringsfonden for basservice och markférvarv, som dverskred budgeten med 17,9 miljoner
euro.

Esbos fondernas placeringar 31.12.2024 enligt marknadsvarde och avkastningen i arets
boérjan

Placeringarnas Avkastning fran arets AYka§ il ..
. L fran arets bor-
varde, € bérjan, € jan, %

Investeringsfonden for bass-
service och markanskaffning

Investeringsfonden 101 540 078 6 082 518 6,33

Fonden for utveckling av na-

793 637 862 69 016 245 9,50

. sy 37 858 676 1 833 226 519
ringar och sysselsattning
Skadefonden 11 558 983 698746 6,43
TOTALT 944 595 599 77 630 735 9,1

Kalla: Koncernforvaltningens finansierings- och ekonomienhet 4/2025

Avkastningen av Esbos placeringsfonder var 9,1 procent 2024 exklusive likviditetsfonden. Esbo
stads placeringsfonder ar stora inom kommunsektorn och kan darfor inte direkt jamféras med
andra fonder. Utvecklingen av investeringsfonden fér basservice och markanskaffning i staden har
i huvudsak jamfoérts med pensionsfondernas utveckling pa basis av den liknande riskpositionen.
Pensionstillgangarnas genomsnittliga avkastning var enligt Arbetspensionsférsakrarna TELA rf.
9,3 procent ar 2024. Fondens avkastning var 9,5 procent ar 2024.

Bokforingsvardet pa tillgangarna i investeringsfonden for basservice och markanskaffning var
687,5 miljoner euro och marknadsvardet 793,6 miljoner euro i slutet av ar 2024. Tillgangarna var i
slutet av aret placerade i penningmarknadsplaceringar (3,8 procent), masskuldebrevslan (28,3
procent), aktier (42,1 procent) och alternativa investeringar (25,8 procent). Det egna kapitalet i
fonden for utveckling av naringar och sysselsattning var sammanlagt 57,3 miljoner euro i slutet av
ar 2024 och 37,9 miljoner euro var placerade i finansiella vardepapper. Investeringsfondens mark-
nadsvarde var 101,5 miljoner euro och bokféringsvardet var 80,8 miljoner euro. Marknadsvardet
pa skadefondens finansinvesteringar var 11,6 miljoner euro och balansrakningens slutsumma var
14,2 miljoner euro. Ar 2024 betalades sammanlagt 194 513 euro i erséttningar ur skadefonden.
Ersattningarna hanfor sig till en vattenskada i Esbo kulturcentrum ar 2021, en vattenskada i skolan
Kaitaan koulu ar 2024 och en vattenskada i Alberga halsostation ar 2024.
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Revisionsnamndens slutsatser

Utfallet av stadens driftsekonomi var battre an vantat ar 2024. Stadens resultat dverskred den
ursprungliga budgeten med 50 miljoner euro. Resultatet forbattrades av finansiella intakter pa
60 miljoner euro, som 6verskred budgeten med cirka 40 miljoner euro. Skatteintakterna mins-
kade med 6ver 80 miljoner euro fran aret innan. Enligt revisionsndmndens uppfattning har sta-
dens kalkyl av kostnader for tjanster, prognostisering av servicebehovet och analys av de internt
tilforda medlen som helhet betonats pa grund av osakerheten i den ekonomiska miljon och
omvarlden samt de omfattande strukturella reformer som genomforts.

| den vaxande staden maste arsbidraget alltsa vara betydligt storre an avskrivningarna for att
staden ska klara av ersattande investeringar och tillvaxtinvesteringar samt amorteringar.

Koncernens investeringsprogram var omfattande, liksom under de féregaende aren. Hela Es-
bokoncernens nettoinvesteringar var 409 miljoner euro ar 2024. Av koncernens investeringar
finansierades 101 procent med internt tillférda medel, och investeringarna kunde tackas med
dessa medel. De internt tillférda medlen for stadens investeringar minskade till under 100 pro-
cent. Den vaxande befolkningens, sarskilt barns och ungas, 6kade servicebehov 6kar verksam-
hetskostnaderna och orsakar betydande investeringstryck.

Koncernens totala ansvar inklusive koncernlan, borgen och hyresansvar uppgick till samman-
lagt 4,74 miljarder euro och 14 767 euro per invanare ar 2024. Esbokoncernens lanestock mins-
kade 71 miljoner euro fran aret innan. Lanestocken ar fortfarande stor och per invanare den
hdgsta i jamférelse mellan de sex storsta staderna.

Revisionsnamndens rekommendationer

Arsbidraget och resultatet ska sta i rétt proportion till investeringsnivan i Esbo, sa att
staden i fortsattningen klarar av bade ersattande investeringar och tillvaxtinvesteringar
samt amorteringar, och kan trygga basservice for invanarna.

Staden bor vidareutveckla den védxande stadens prognostisering av servicebehovet,
kalkylen av kostnader for tjdnster och analysen av de internt tillférda medlen for att
forbereda sig pa den kommande utvecklingen.

Géddvi vattentorn ' ‘ o Bild: Juho Kuva
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2.2 UPPFOLJNINGSUPPGIFTER OM PERSONALEN

Enligt Berattelsen om Esbo baserar sig ledningen av staden pa en positiv manniskobild och tillit
till manniskan. Staden har en frisk, kompetent och engagerad personal. Vaxelverkan pa arbets-
platsen bygger pa respekt. Med sporrande, hogklassig och ansvarsfull ledning samt
kompetensutveckling bland stadens anstallda uppratthalls forutsattningar for invanar- och kund-
orienterad verksamhet och en fungerande vardag.

Sektorernas och resultatenheternas planer sammanstalls i en personalplan som gors i samband
med budgeten. | planen bedéms hur betoningar och férandringar i verksamheten paverkar an-
talet anstallda och kompetensutvecklingen. Planen ligger ocksa till grund for praktiska atgarder,
sasom rekrytering och framjande av personalens arbetsformaga. Under aret uppfoljs utdéver an-
talet anstallda bland annat utvecklingen av antalet sokande till stadens lediga jobb, halsorelate-
rad franvaro, personalens omsattning och arbetshalsa.

Antalet anstallda var 11 130 i slutet av ar 2024. Av dessa var 7 616 fast anstéallda och 3 514
visstidsanstéllda. Okningen fran borjan av aret var 173 anstéallda. | personalplanen for ar 2024
uppskattades stadens personalantal 6ka med cirka 150 personer. Den kontinuerliga befolknings-
tillvaxten i Esbo och darmed det 6kande antalet barn och elever satter aven i fortsattningen press
pa i synnerhet personalresurserna inom sektorn for fostran och larande, dit aven stérsta delen
av stadens okade personalantal ar 2024 riktades.

Med Kommun10-undersokningen, som genomfors vartannat ar, utreds arbetsforhallanden och
forandringar i arbetet samt arbetslivets verkningar pa kommunalanstélldas halsa och valma-
ende. Undersdkningen genomfdrs av Arbetshalsoinstitutet. Resultaten av undersékningen an-
vands for att forbattra personalens valbefinnande och arbetslivets kvalitet.

2.2.1 UTFALLET AV NYCKELTAL FOR PERSONALEN FOR AR 2024

Antalet anstillda okade mest inom sektorn for fostran och larande

| slutet av ar 2024 var stadens personalantal 11 130. Nastan 78 procent av personalen, det vill
saga over 8 600 personer, arbetade inom sektorn for fostran och larande. Antalet anstallda inom
sektorn for fostran och larande 6kade med 140 personer och inom stadsmiljésektorn med 41 per-
soner. Inom resultatomradet for livskraft och koncernfrvaltningen var antalet anstallda nastan
oférandrat. Andelen fast anstéllda 6kade fran 66,5 procent till 68,4 procent under ar 2024.

Personalkostnaderna uppgick till 566,8 miljoner euro ar 2024. Kostnaderna 6kade med 4,4 procent
jamfort med aret innan. Personalkostnaderna 6kade pa grund av att nya uppgifter inrattades for
att fylla det 6kande servicebehovet, samt pa grund av att den allmanna tillgangen pa arbetskraft
forbattrades, vilket innebar att de lediga uppgifterna kunde tillsattas. Kostnaderna for inhyrd per-
sonal var 20,7 miljoner euro. For anskaffning av inhyrd personal anvandes cirka 15 procent mindre
pengar an ar 2023. Nastan all inhyrd personal anskaffades fran Seure Henkilostopalvelut Oy. Ar-
betskraftskostnaderna 6kade med sammanlagt 3,5 procent jamfoért med ar 2023.

Staden erbjod unga 404 sommarjobb och stédde 1 600 ungas sysselsattning hos andra arbetsgi-
vare med en sommarsedel. Under aret tog staden emot nastan 1 100 praktikanter, det vill sdga
cirka 400 fler an aret innan. Anonym rekrytering som Okar jamstalldheten och likabehandlingen i
jobbsokningsskedet anvandes for att tillsatta 158 arbetsplatser, vilket var dubbelt fler an ar 2023.

| diagrammet nedan visas utvecklingen av personalantalet enligt sektor aren 2020-2024. Fram till
utgangen av ar 2022 visas personalantalet inom valfards- och halsosektorn samt raddningsvasen-
det, som dverfordes till valfardsomradet vid ingangen av ar 2023.
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Personalantal efter sektor 2020-2024
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Kalla: Uppfoljningsuppgifter om Esbo stads personal ar 2024.

Tillgangen pa personal blev battre och omsattningen minskade

Det genomsnittliga antalet arbetsplatsansdkningar och antalet sbkande som uppfyller behérighets-
villkoren for de lediga arbetsplatser som staden erbjod 6kade klart jamfért med aret innan. Det var
emellertid svart for staden att inom sektorn for fostran och larande rekrytera personal till svensk
smabarnspedagogik och undervisning, till finsk specialundervisning samt larare och speciallarare
inom finsk smabarnspedagogik. Enligt uppfdljningsuppgifter fran september 2024 uppfylide 67,3
procent av barnskétarna, 51 procent av lararna och 72,3 procent av specialldrarna inom sma-
barnspedagogiken behdrighetsvillkoren for personalen. Andelarna 6kade jamfort med utgangsvar-
det for aret.

Ar 2024 togs 15,0 ansékningar emot per lediganslagen uppgift inom staden. Ar 2023 var motsva-
rande siffra 8,4. Antalet behdriga sékande per ledigt jobb var i snitt 7,7 &r 2024. Ar 2023 var mot-
svarande siffra 4,7. Personalomsattningen bland fast anstallda sjonk fran 11,4 procent till 9,4 pro-
cent.

Programarbetet for tillgang till arbetskraft fortsatte under ar 2024. Genom atgarder pa stads-, sek-
tors- och resultatenhetsniva i enlighet med programmet stravade man under aret efter att forbattra
tillgangen pa arbetskraft for de uppgifter som staden erbjuder.

| utvecklingen av personalens kompetens satsade man sarskilt pa att forbereda upphandlingen av
ett system som stdder praxis for prestation och kompetens samt pa riktade utbildningar i verktyget
Suuntaamo som stdder ledning av prestation och kompetens. Anvandningen av Suuntaamo 6kade
under aret med 20 procent jamfért med aret innan. Fardigheterna inom prestationsledning starktes
genom utbildningar dar temana bland annat var att ge respons, ledning av mangfald och ledarskap
i en foranderlig situation. Staden anvander ocksa webbskolan Eduhouse for personalen. Anvand-
ningen Okade tydligt under ar 2024.

Personalens hélsorelaterade franvaro minskade jamfért med aret innan. Ar 2024 var antalet fran-
varodagar per person i genomsnitt 14,4, medan motsvarande antal ar 2023 var 15,6. Dessutom
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hade 39 procent av de anstallda inte en enda dag halsorelaterad franvaro. Minskningen av halso-
relaterad franvaro beror bland annat pa att antalet sjukfranvarodagar pa grund av sjukdomar i stod-
och rorelseorganen samt problem med den mentala halsan minskat pa arsniva jamfért med ar
2023 och ar 2022. Olycksfall i arbetet och under arbetsresan samt franvaro i anslutning till dessa
behandlas i kapitel 2.2.2.

Kommun10-undersokningen genomfordes hosten 2024

Kommun10-undersokningen utreder den kommunalt anstallda personalens arbete och forand-
ringar som sker i arbetet samt hur arbetslivet paverkar personalens halsa och valfard. Esbo stads
resultat utvecklades i positiv riktning inom nastan alla delomraden jamfért med den féregaende
undersokningen ar 2022. Enligt personalens erfarenheter har dock valds- och hotsituationerna
med kunder 6kat.

Ar 2024 svarade 66 procent av Esbo stads personal p& Kommun10-enkaten. Ar 2022 var motsva-
rande siffra 62 procent. Andelen respondenter som skulle rekommendera Esbo stad som arbets-
givare steg fran 74 procent till 81 procent.

Enligt resultaten for ar 2024 forblir en betydande mangd situationer dar anstallda har upplevt dis-
kriminering, arbetsplatsmobbning eller sexuella trakasserier oanmalda till arbetsgivaren. Av de re-
spondenter som upplevt diskriminering hade 25,1 procent anmalt diskrimineringen till en represen-
tant for arbetsgivaren. Enligt enkaten hade 49,8 procent av dem som upplevt mobbning pa
arbetsplatsen anmalt mobbningen till en representant for arbetsgivaren. Enligt enkatresultaten har
49,5 procent av de respondenter som uppgav att de blivit sexuellt trakasserade av en kund anmalt
trakasserierna till arbetsgivaren. Utifran resultaten kan man dra slutsatsen att tréskeln att meddela
arbetsgivaren om upplevd diskriminering, arbetsplatsmobbning eller sexuella trakasserier ar ratt
hog.

2.2.2 ARBETARSKYDD OCH ARBETSSAKERHET

Arbetarskydd ar lagstadgad verksamhet, vars syfte ar att trygga sékra, halsosamma arbetsférhal-
landen genom att férebygga olycksfall i arbetet och skador som orsakas av arbetet. Centrala be-
stdmmelser om arbetssakerhet och arbetarskydd som dvervakas av arbetarskyddsmyndigheterna
ar bland annat arbetarskyddslagen, lagen om olycksfall i arbetet och om yrkessjukdomar samt
lagen om tillsynen over arbetarskyddet och om arbetarskyddssamarbete pa arbetsplatsen. Lagen
om samarbete mellan arbetsgivare och arbetstagare i kommuner och valfardsomraden reglerar
samarbetet pa arbetsplatserna. | lagstiftningen forutsatts att arbetsgivaren for att framja saker-
heten och halsan pa arbetsplatsen och for att uppratthalla arbetsférmagan har ett program som
tacker behoven av att utveckla arbetsforhallandena pa arbetsplatsen och effekterna av faktorer i
anslutning till arbetsmiljon. Ledningen ska faststalla malen for arbetarskyddet.

Arbetarskyddsorganisationen och Esbo stads handlingsprogram

Esbo stads handlingsprogram for arbetarskyddet pa stadsniva 2022—-2025 innehaller bland annat

mal och atgarder for arbetarskyddet, en utbildningsplan och en kommunikationsplan. Malen i han-

dlingsprogrammet ar:

1. Arbetarskyddssystemet Hessu 2 anvands aktivt och personalen anvander systemet smidigt i vardagen.

2. Riskbedémningarna ar aktuella och hogklassiga pa alla arbetsplatser.

3. Psykosociala belastningsfaktorer som identifierats pa arbetsplatserna leder till konkreta atgarder.

4. Pa arbetsplatserna kanner man till metoderna for att férebygga vald i arbetet, kan agera exemplariskt i
olika situationer och hanterar konsekvenserna pa ett bra satt.

5. Olycksfallen i arbetet minskar, féljderna av dem ar mindre och utredningar av olycksfallen genomférs.

6. Forstaelsen for chefernas arbetarskyddsansvar okar.

Enligt arbetarskyddets experter har det forsta malet uppnatts. De 6vriga malen har rapporterats
som delvis uppnadda.
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Inom stadens arbetarskyddsorganisation bar stadens linjeledning det hdgsta ansvaret for arbetar-
skyddet. Personalkommittén ar en arbetarskyddskommitté som ar verksam pa hela stadens niva.
Cheferna ansvarar for sakerheten pa arbetsplatsen. De har en allman omsorgsplikt samt ansvarar
for introduktionen och det direkta samarbetet pa arbetsplatsen, till exempel arbetsplatsmaoten. Ar-
betsplatsens chef ska ocksa gora en arlig riskbeddémning tillsammans med personalen samt en
olycksfallsanmalan vid olycksfall i arbetet. Stadens arbetarskyddsorganisation stoder cheferna och
personalen, utarbetar anvisningar och handbdcker samt ordnar regelbundna arbetarskyddsutbild-
ningar for personalen. Ett avtal som galler hela staden har ingatts med Omnia om kort- och pass-
kurser med anknytning till arbetssakerhet. Dessutom ges utbildning i till exempel fysisk begrans-
ning av elever for att trygga sakerheten i en farlig situation, och enheterna kan vid behov kopa
utbildningar. Staden har ocksa flera grupper och natverk som framjar sakerhet och beredskap och
som ger arbetsplatser och chefer anvisningar.

Enheterna ansvarar for anskaffningen av sadkerhetsutrustning och kan géra upphandlingar i an-
slutning till arbetarskyddet inom ramen for sina anslag. Pa basis av riskbedémningen far persona-
len inom stadsmiljdsektorn och resultatenheten fér idrott inom resultatomradet for livskraft arbets-
utrustning enligt sasong, forhallanden och uppgift av arbetsgivaren. Staden har forberett en
centraliserad upphandling av skor med halkskydd for personalen inom smabarnspedagogiken
inom sektorn for fostran och larande. Med halkskydd stravar man efter att forebygga olycksfall i
arbetet som orsakas av halkolyckor och sjukfranvaro till foljd av dem samt eventuella ersattningar
och behovet av vikarier. Inga anslag har dock reserverats for upphandlingen i budgeten for ar 2024
eller ar 2025.

Regionforvaltningsverken overvakar arbetarskyddet

Regionforvaltningsverken dvervakar sakerheten i arbetet till exempel med hjalp av inspektioner pa
arbetsplatserna. Temat for de inspektioner som genomférs av Regionférvaltningsverket i Sddra
Finland under ar 2025 ar psykosocial belastning. Sex enheter inom den grundlaggande utbild-
ningen i Esbo och rektorerna deltar i inspektionerna inom temat.

Dessutom utfor regionforvaltningsverket inspektioner vid allvarliga olycksfall i arbetet och ger an-
tingen en uppmaning eller en varning till arbetsgivaren, det vill sdga Esbo stad, om missférhallan-
den upptécks. Ar 2024 undersokte regionforvaltningsverket 18 allvarliga olycksfall i arbetet inom
Esbo stad (9 daghem, 4 skolor, 3 objekt inom stadsmiljésektorn och 2 objekt inom resultatomradet
for livskraft), for vilka staden har fatt en uppmaning och 23 verksamhetsforeskrifter. Av olycksfallen
gallde 5 vald, 4 halka, 3 trasiga redskap, 2 rorlighet pa arbetsplatsens gardsomrade, 2 arbetssatt,
1 inomhusluft och 1 sndplogning.

Antalet olycksfall samt valds- och hotsituationer &r stérst inom sektorn for fostran och larande. Ar
2024 fick Esbo stad i egenskap av arbetsgivare verksamhetsforeskrifter om fem inspektioner inom
sektorn for fostran och larande samt en uppmaning om en inspektion som gallde personalhalso-
vardens arbetsplatsutredning i anslutning till inomhusluft. Féreskrifterna gallde i fyra fall valds- eller
hotsituationer dar en anstalld hade utsatts for vald av ett barn inom smabarnspedagogiken eller
av en elev inom den grundlaggande utbildningen. Sektorn samarbetar med valfardsomradet och
polisen till exempel for att forebygga valds- och hotsituationer.

Mangden olycksfall i arbetet och under arbetsresor ar fortsatt hog

Enligt den statistik som stadens skadeforsakringsbolag Iamnat in for ar 2024 och enligt stadens
arbetarskyddssystem Hessu intréffade lika manga olycksfall bland stadens personal som ar 2023.

Ar 2024 intraffade sammanlagt 991 olycksfall i arbetet, av vilka 31 procent berodde pé att en per-
son ramlat eller fallit, och i 23 procent av fallen var orsaken vald eller en uppskakande situation.
48 procent av olycksfallen, 78 procent av ersattningsdagarna och 80 procent av ersattningarna
orsakades av halka. De direkta olycksfallsersattningarna uppgick till 732 000 euro. Enligt statisti-
ken intraffar flest olycksfall under de tva foérsta aren i en ny arbetsuppgift.
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Nastan vart fjarde olycksfall i arbetet orsakades av vald. Ar 2024 anmaldes 229 valdsolyckor och
122 franvarodagar pa grund av dem. | samband med valdsolycksfall som ledde till franvaro utfor-
des valdet av specialelever, barn inom smabarnspedagogiken och anhériga till kunder. Utifran
nyckeltalen for personalen minskade antalet valdsolyckor och franvarodagar orsakade av dem ar
2024 jamfort med aret innan. Enligt Kommun10-undersdkningen hade 49,3 procent av responden-
terna upplevt valds- och hotsituationer med en kund ar 2024. Ar 2022 var andelen 46,3 procent.

Under ar 2024 intraffade 319 olycksfall i samband med resan till eller fran arbetet. Franvaron pa
grund av olycksfall under arbetsresan var i fjol i genomsnitt 8,8 dagar. Stérsta delen av olycksfallen
under arbetsresan var fallolyckor, halkolyckor eller snubbling bland fotgangare.

Cirka 50 procent av olycksfallen intraffade bland personalen inom smabarnspedagogiken. Antalet
olycksfall i forhallande till antalet anstallda var stérst inom resultatenheten for idrott, stadsteknik-
centralen samt resultatenheterna for finsk smabarnspedagogik och finsk grundldggande utbild-
ning.

Revisionsnamndens slutsatser

| slutet av ar 2024 hade staden 11 130 anstallda. Storsta delen av personalen arbetar inom
sektorn for fostran och larande. Sektorns personalresurser utsatts aven i fortsattningen for tryck
pa grund av att befolkningen och i synnerhet antalet barn och unga 6kar. Tillgangen till personal
forbattrades jamfort med aret innan och antalet fast anstéllda okade.

Staden har aktuella strukturer och processer for arbetarskyddet och samarbete inom arbetar-
skydd som forutsatts i lagarna. Uppfolining av lagesbilden har mojliggjorts aven for den hogsta
ledningen och linjeledningen som ansvarar for arbetarskyddet i sista hand. Personalen har sam-
lad tillgang till information och anvisningar om arbetarskyddet. For att arbetarskyddsatgarderna
ska lyckas betonas framférhallning, introduktion och utbildning av personalen samt gemensam
kunskap och know-how inom arbetsgemenskapen. Betydelsen av personalens kompetens och
introduktion lyfts ocksa fram i regionforvaltningsverkets inspektionsrapporter. Inom staden finns
det flera grupper och natverk som framjar sakerhet och beredskap, och det ar viktigt att sam-
ordna samarbetet och informationsflédet mellan dem.

Utifran resultaten av Kommun10-undersdkningen ar tréskeln att meddela arbetsgivaren om
upplevd diskriminering, arbetsplatsmobbning eller sexuella trakasserier hog. Arbetsgivaren bor
identifiera olika kulturella bakgrundsfaktorer och arbetsgemenskapernas interna interaktions-
férhallanden, som kan paverka troskeln for anmalan. Tillrackligt stod fran arbetsgemenskapen
och chefen framjar anmalan.

Olycksfall i arbetet och under arbetsresan medfér arligen betydande direkta och indirekta kost-
nader for staden som arbetsgivare. Olycksfallens mangd och kostnader kan paverkas genom
en ansvarsfull sakerhetskultur som syftar till att férebygga olycksfall och ta lardom av dem. An-
talet olycksfall bland stadens personal har héllits p& samma niva &r 2023 och &r 2024. Ar 2024
var antalet ersattningsdagar pa grund av olycksfall cirka 30 procent lagre an aret innan. Ungefar
halften av olycksfallen skedde inom smabarnspedagogiken. | de flesta av fallen gallde olycks-
fallet en nyligen anstalld eller vikarierande arbetstagare.

Revisionsnamndens rekommendationer

Staden ska fortsétta med atgérder for att fa och halla kvar arbetskraft, sérskilt i sektorn
for fostran och larande.

For att minska antalet olycksfall i arbetet och under arbetsresan samt antalet
valds- och hotsituationer maste atgédrderna inom arbetarskydd och arbetsséakerhet
effektiviseras ytterligare.
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2.3 STADENS KOMMUNIKATION

Enligt kommunallagen ska kommunen informera invanarna, de som utnyttjar kommunens tjans-
ter och organisationer om kommunens verksamhet. Kommunen ska ge tillracklig information om
de tjanster som kommunen ordnar, kommunens ekonomi, arenden som bereds i kommunen
samt beslut som fattats och beslutens effekter. Kommunen ska informera om hur man kan delta
i och paverka beredningen av besluten. | kommunikationen ska det anvandas ett tydligt och
begripligt sprak och olika invanargruppers behov ska beaktas. | kommunikationen ska tillgang-
lighet och integritetsskydd samt kraven i EU:s tillganglighetsdirektiv och lagen om tillhandahal-
lande av digitala tjanster beaktas.

| Esbo stads forvaltningsstadga faststalls principerna for stadens kommunikation och dras upp
riktlinjer till exempel fér behandlingen av invanarinitiativ samt for forvaltningsspraket och tvaspra-
kighet i verksamheten. Stadens kommunikation leds av stadsstyrelsen. Koncernforvaltningen
svarar for utvecklingen av stadens image, kommunikationen och styrningen av den. Ansvars-
enheten for kommunikation och stadsevenemang svarar for att stoédja stadens ledning med hjalp
av kommunikation, svarar for stadens gemensamma kommunikation och utveckling av stadens
image samt for kommunikation om fullméaktiges och stadsstyrelsens verksamhet. Dessutom styr
och utvecklar enheten stadens kommunikation samt framjar vaxelverkan mellan staden och in-
vanarna. Enheten svarar aven for verksamheten i stadens styrgrupp for kommunikation samt for
de gemensamma kommunikationskanalernas kvalitet och policy.

Sektorerna och resultatenheterna har egna kommunikationsuppgifter. Kommunikationsenheten
inom resultatomradet for livskraft ansvarar for kommunikation om stadens foretags- och syssel-
sattningstjanster samt idrotts- och kulturtjanster. Sektorn fér fostran och larande ansvarar for
kommunikation om tjanster for unga, smabarnspedagogik och undervisning. Stadsmiljosektorn
ansvarar for kommunikation om stadsplanering, miljovarden och byggnadstillsynen samt om lo-
kalernas verksamhet. Cheferna ansvarar for kommunikationen inom sitt ansvarsomrade och de
anstallda ansvarar for sin del for kommunikationen med kunder och pa arbetsplatsen. Kommu-
nikationsexperternas roll ar att starka organisationens kommunikationskompetens samt att
stédja lyckad kommunikation.

Esbo stads webbplats www.esbo.fi &r stadens mest anvanda och besékta kommunikationska-
nal. Webbplatsen har material pa finska, svenska och engelska. Vid behov publiceras material
ocksa pa andra sprak, till exempel vid krissituationer.

| utvérderingen utreddes om stadens externa kommunikation &r resultatrik och &ndamalsenlig. Utvéarde-
ringen har begrénsats till extern kommunikation inom koncernférvaltningens kommunikationsenhet.

De centrala malgrupperna for stadens kommunikation ar invanare, kunder, partner, foretag, aktorer
i Esbo, personal, fértroendevalda och media. Kommunikationens grundlaggande utgangspunkt ar
den lagstadgade ratten att fa information om kommunens verksamhet. Det ar viktigt att kommuni-
kationen utgar fran invanarnas och tjansternas anvandares behov. P& Esbo stads webbsida om
kommunikationsenheten star det att kommunikationen ar 6ppen och vaxelverkande. | kommuni-
kationen om beslut, effekterna av besluten och planer beaktas vaxelverkan. Organens foredrag-
ningslistor publiceras pa férhand, och fullmaktiges sammantraden kan féljas i direktsandning och
som inspelning pa stadens webbplats. Pressmeddelanden om métesbesluten gors fér media och
publiceras pa stadens webbplats. Utéver webbplatsen esbo.fi, som ar stadens mest anvanda kom-
munikationskanal, ger staden ut tidningar, informerar medier och publicerar pa olika kanaler i so-
ciala medier. Dessutom kommunicerar staden bland annat pa invanarmoéten, sammantraden och
moten med kunder.

Principer for kommunikation och marknadsforing pa stadsniva

Malen for kommunikation pa stadsniva har harletts ur Berattelsen om Esbo och ur malen for full-
maktigeperioden. Stadens kommunikation styrs av principerna for kommunikation och marknads-
foring, som baserar sig pa Berattelsen om Esbo och som ligger till grund for arsplanerna fér kom-
munikationen. Staden har dessutom till exempel anvisningar om kriskommunikation och
invanarkommunikation.

Stadsmarknadsforing genomfors pa olika satt. Stadens ryktbarhet byggs upp till exempel genom
samarbete och evenemang som genomfors med partner och intressentgrupper. Aven
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marknadsféringskampanjer kan genomféras. | stadens kommunikation anvands Esbo stads ge-
mensamma visuella framtoning.

Uppfoljning av kommunikationens effektivitet och verkningsfullhet

Inom staden mater man hur effektivt kommunikationen genomférs, och kommunikationsaktorerna
kan utifran de insamlade uppgifterna till exempel reagera pa fragor som lyfts fram. Pa kort sikt
mats kommunikationen till exempel genom kanalspecifika analyser av till exempel antal besokare,
foljare och engagemang. Dessutom gors utvardering av tillganglighet och uppféljning av distribut-
ionsmangder och synlighet. Utdver mediebevakning foljs dven genomslaget av pressmeddelan-
den till media fran fall till fall. Aven kampanjer foljs upp. | enkater kan man anvidnda manga olika
kanaler for att samla in svar, till exempel kan man i realtid félja hur manga svar som skickats in via
QR-koder pa reklam i bussar.

Pa lang sikt félier man upp kommunikationens verkningsfullhet, som utreds till exempel genom
undersdkningar av image, invanar- och kundundersdkningar samt genom att granska de centrala
budskapens synlighet. Uppféljningen pa lang sikt genomférs arligen.

Sarskilt pa lang sikt ar det svart att mata kommunikationens verkningsfullhet, eftersom det ar be-
svarligt att faststalla vilka saker som beror pa kommunikationsenhetens atgarder och vilka som
beror pa andra faktorer eller deras samverkan. Dessutom kan manga faktorer indikera hur bra
kommunikationen har lyckats, till exempel att det kommer deltagare till ett evenemang, hur man
har hanterat en krissituation och hur manga ganger staden har kontaktats. Kommunikationsmiljon
forandras standigt, vilket gor det svart att fa jamforbart material for att mata resultaten.

Staden har anvisningar for personalen om sociala medier och om kommunikationen dar. Inom
enheterna utnyttjas kanaler for sociala medier for olika behov. Staden har verktyg for uppféljning
av sociala medier och reagerar vid behov pa situationer. Till exempel kan man begara rattelse av
felaktiga uppgifter och distribuera ratt information i egna meddelanden. Staden kan reagera och
svara pa fragor och kommentarer som skickas till stadens konton i sociala medier, men inom ra-
men for de nuvarande resurserna ar det enligt kommunikationsenheten inte mdjligt att standigt
folja med olika kanaler i sociala medier.

Revisionsnamndens slutsatser

For kommunikationen med invanare har man faststallt och etablerat verksamhetssatt i enlighet
med Berattelsen om Esbo for att invanarna, tjansternas anvandare och sammansilutningar ska
ha mojlighet att delta i och paverka beslutsfattandet. For stadens kommunikation ansvarar i
praktiken styrgruppen for stadens kommunikation, koncernférvaltningens enhet for kommuni-
kation, sektorernas och resultatenheternas kommunikatorer och alla anstallda, eftersom kom-
munikation enligt stadens princip hor till allas arbete. Principen ar att den aktér som ansvarar
for verksamheten ocksa ska ansvara for kommunikationen om verksamheten.

Resultaten av stadens kommunikation och dess rackvidd mats och utvarderas med andamals-
enliga metoder. Staden féljer regelbundet upp hur férutsattningarna for tillganglighet och atkom-
lighet i stadens kommunikation uppfylls samt hur néjda intressentgrupperna och malgrupperna
ar med stadens kommunikation.

Kommunikationsmiljon férandras snabbt. Férandringar i omvarlden under den senaste tiden
har till exempel varit férandringar i plattformar for sociala medier och omvalvningen av tryckta
medier. Trots att kommunikationstempot har férsnabbats och omvarlden standigt férandras har
Esbo stads kommunikation lange fungerat med de befintliga resurserna utan att 6ka dem av-
sevart.

Revisionsnamndens rekommendation

I fortséttningen é&r det viktigt att staden drar upp narmare riktlinjer fér strategin fér
verksamheten i sociala medier och for sociala mediers roll i stadens myndighetskom-
munikation. Samtidigt ska staden sakerstélla att de traditionella kommunikationsme-

toderna ar anvédndbara och tillgdngliga sérskilt i undantagssituationer.
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2.4 DIGITALA TJANSTER OCH DIGITALT STOD

| Berattelsen om Esbo konstateras det att staden dkar 6ppenheten i sin verksamhet, utvecklar
nya plattformslésningar och gér serviceprocesserna snabbare med hjalp av digitalisering. Sta-
den tar ocksa hansyn till personer som inte kan anvanda digitala tjanster. Riktlinjerna for digita-
liseringen har ocksa inkluderats i produktivitets- och anpassningsprogrammet En ekonomiskt
hallbar stad 2021-2025.

Esbo stads ansvarsenhet for kundtjanster inom koncernférvaltningen har till uppgift att utveckla
och samordna kundtjanster pa stadsniva. Ansvarsenheten for kundtjanster svarar for de uppgif-
ter som avses i samservicelagen, allman radgivning om Esbo stads centraliserade offentliga
tjanster och samarbetspartner i fysiska kanaler och pa webben samt fér vaxlingstjanster. En-
heten samordnar aven servicetorgens verksamhet och utvecklar servicekonceptet samt framjar
kundtjanster for invanare. Dessutom ansvarar enheten for serviceinformationshanteringen som
helhet.

| utvérderingen granskade man om de digitala kundtjanster och det digitala stéd pa stadsniva som an-
svarsenheten for kundtjdnster ansvarar fér har ordnats pa ett resultatrikt sétt och i enlighet med riktlinjerna
i Beréttelsen om Esbo och programmet En ekonomiskt hallbar stad. | utvérderingen behandlades inte
sektorernas och resultatenheternas egna kundfjanster.

Esbo-info erbjuder via flera olika kommunikationskanaler radgivning om Esbo stads och samar-
betspartnernas tjanster samt stod for att anvanda dessa tjanster. Via Contact Center kan invanarna
fa service per telefon, chatt, videosamtal och e-post. Invanarna kan utratta arenden pa plats vid
Esbo-infos servicepunkter i Mattby, Alberga och Kalajarvi. Pa servicetorget i Iso Omena i Mattby
betjanar ocksa Hello Espoo-info for invandrare. Mobila Esbo-info har sin bas i Lippulaivabiblioteket
i Esboviken, och besdker dessutom bland annat bibliotek, servicecenter och invanarhus runt om i
Esbo.

Invanarna kan ocksa skota . .
manga av sina drenden genom NPS for Esbo-info
stadens e-tjanster. E-tjansterna 100 92 90 91

och Esbo stads tjanst for respons 80 68 69 g4 g4

och felmeddelanden har lankats 60 53 52

pa webbsidan om Esbo stads e- 40

tjanster. Enligt ansvarsenheten

for kundtjanster var Wilma-syste- 20

met som anvands i skolorna och 0

eVaka-systemet som anvands Esbo-info: e- Esbo-info: Hello Espoo-info
inom  smabarnspedagogiken tjanster besokare

samt webbiblioteket Helmet de m1.1-31.12.2021 - 1.1-31.12.2022

mest anvanda kanalerna ar 2025

utdver responstjansten. ®1.1-31.12.2023 " 1.1-31.12.2024

Kaélla: Ansvarsenheten for kundtjanster, presentationsmaterial 26.2.2025.

Under aren 2021-2024 har kundernas villighet att rekommendera Esbo-infos e-tjanster 6kat. NPS
ar en siffra som visar kundndjdhet och kan variera mellan -100 och +100. Kundndjdheten mats
ocksa for stadsmiljosektorns, byggnadstillsynens, sysselsattningstjansternas och stadsmuseets
kundtjanster, men siffrorna ar inte helt jamférbara sinsemellan pa grund av kundtjansternas varie-
rande karaktar.

E-tjansterna har redan medfort ekonomiska fordelar

Genom att minska antalet servicepunkter och etablera det mobila Esbo-infos verksamhet har
staden astadkommit ekonomiska férdelar. Minskningen av de fasta lokalerna har jamfort med ar
2021 medfort besparingar pa cirka 100 000 euro per ar till utgangen av ar 2024. Med
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personalminskningar har staden fram till &r 2024 arligen sparat cirka 200 000 euro. Ansvars-
enheten for kundtjanster har ocksa ar 2024 avstatt fran att anlita hyrd arbetskraft, vilket ger arliga
besparingar pa cirka 30 000-50 000 euro. Enligt ansvarsenheten fér kundtjanster ar det inte mojligt
att genomféra en grundligare utvardering av de kostnadsfordelar som e-tjansterna mojliggor forran
under ar 2026.

Utvecklingsarbetet kraver samordning pa stadsniva

En utmaning for e-tjansterna har varit splittringen av stadens webbtjanster, de ekonomiska reali-
teterna samt bristen pa samarbete och stadsévergripande tdnkande mellan stadens sektorer och
enheter. Losningsmetoder ar att satsa pa kundorientering i stadens e-tjanster samt att regelbundet
lyfta fram kundperspektivet, helheten av digitala tjanster pa stadsniva samt konkreta operativa och
ekonomiska fordelar i stadens ledningsgrupper och i stadens interna diskussioner. De knappa
ekonomiska resurserna kraver a sin sida noggrann prioritering och samordning av utvecklingsbe-
hoven pa stadsniva. Styrgruppen for digitalisering stéder och sammanfér beredningsprocessen for
de gemensamma riktlinjerna.

Moéjligheterna att utratta drenden pa webben utékas inom projektet ASKI

Ar 2021 planerades e-tjansten MittEsbo, som omfattar ett brett utbud tjanster. Nar social- och hél-
sovarden overfordes till Vastra Nylands valfardsomrade skots projektet upp. | slutet av ar 2023
inleddes projektet ASKI for att utveckla e-tjansterna. Malet med projektet ar att utvidga méjlighet-
erna till e-tjanster och sjalvbetjaning genom att goéra den férsta fasen av webbportalen MittEsbo
och en chattbot tillgangliga fér invanarna fore utgangen av ar 2025. | det forsta skedet har service-
utbudet i e-tjanstportalen begransats till invanare, men under de kommande aren stravar man efter
att utdka tjansterna som en del av den normala serviceutvecklingen.

Malet ar att 80—90 procent av kontakterna med kunder kan skétas av chattboten, i en serviceportal
och i stadens gemensamma kundtjanst. Pa detta satt minskar arbetsbelastningen fér enheternas
experter sa att de kan koncentrera sig pa fragor som kraver specialkompetens. Kundradgivarna
kan dra nytta av en kunskapsbas som ocksa kommer att fungera som I6sningsdatabas for chatt-
boten. Tack vare stark autentisering i portalen minskar antalet stérande forfragningar och kunderna
kan till exempel sjalvstandigt se uppgifter om hur behandlingen av arenden framskrider.
| utvecklingen av de nya e-tjansterna beaktas tillgang-
ligheten redan fran borjan, och det gors externa till-
ganglighetsgranskningar av stadens digitala tjanster.
Koncernforvaltningens kommunikationsenhet ansva-
rar for tillganglighet pa stadens webbplats. Enligt an-
svarsenheten for kundtjanster saknar kundradgivaren
och kunden allt oftare ett gemensamt sprak. | dessa
situationer anvands Oversattningsapplikationer och
| artificiell intelligens. | den e-tjanstportal som ar under
i utveckling kan man utratta arenden pa finska,
svenska och engelska, men i den fortsatta utveckl-
ingen beaktas ett stdrre sprakutbud.

Stadens digitala stod uppmuntrar invanarna att
anvanda digitala tjanster och apparater

| Esbo innebar digitalt stod hjalp med att skota aren-
den pa webben eller med att anvanda smartappara-
ter. Avsikten ar att ge handledning och hjélpa kun-
derna att sjalvstandigt och pa ett sakert satt anvanda
sina apparater och skéta arenden pa webben. Man
stravar ocksa efter att beakta kundens egna intres-
sen. Staden erbjuder digitalt stod via Esbo-infos alla
kanaler, bade med eller utan tidsbokning.

il

Esbo-infos servicepunkt i Alberga B'ild';‘Kerttu Penttila
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Med digitalt stéd uppmuntras kunderna att anvanda digitala tjanster pa egen hand. Det digitala
stédet &r manniskonara, som staden kan sammanfatta med mottot "Ska vi fundera tillsammans?”.
Syftet med stddet ar att uppmuntra kunderna att anvanda digitala tjanster och apparater pa egen
hand. Enligt ansvarsenheten for kundtjanster har manga kunder de tekniska fardigheter som be-
hovs, men drar sig &nda fran att préva pa nya funktioner pa egen hand. En kamratstddsaktig metod
kraver inte att den som ger digitalt stéd ar it-expert. | stallet for att ge fardiga svar ger det digitala
stodet kunden skicklighet och mod att i fortsattningen hitta information pa egen hand.

Alla som vill kan fa digitalt stéd i Esbo. Enligt ansvarsenheten fér kundtjanster ar de stérsta kund-
grupperna seniorer och invandrare, men det finns beredskap att betjana alla grupper. Genom di-
gitalt stéd har ungdomar fatt radgivning till exempel om hur man ansoker om studieplats och soker
jobb.

Enligt ansvarsenheten har antalet webbkontakter om digitalt stod okat tydligt sedan ar 2022. An-
talet har bland annat paverkats av minskningen av det fasta natet av servicepunkter, tillhandahal-
landet av mobila tjanster och preciseringarna av statistikféringen av kontakter som galler digitalt
stod. Med hjalp av de mobila tjansterna har man natt fler kunder an tidigare.

Olika organisationer erbjuder ocksa digitalt stéd. Esbo stads koordinator av digitala tjanster leder
det digitala stédnatverket i Esbo, dar samarbetet och kompetensen utvecklas kundorienterat dver
enhets- och organisationsgranserna. | natverket deltar biblioteken, Enter ry, SeniorSurf, Omnia,
forsamlingar och stiftelsen Vanhusten Turva. Esbo stad deltar ocksa i bade det nationella digitala
stoédnatverket och huvudstadsregionens digitala stédnatverk. Inom natverken delar man informat-
ion, genomfoér gemensamma utvecklingsprojekt samt stravar efter att undvika dverlappande ar-
bete.

Den behovsbaserade I6sningsmodellen for digitalt stod fick hedersomnamnande

Digitalt stod utvecklas i e-tjansterna tillsammans med koordinatorn av digitala tjanster, chefer, ex-
perter och serviceradgivare med hjalp av natverk och samarbetspartner. Utvecklingsarbetet foku-
serar pa kundens behov och proaktiv kundsegmentering. En stark diskussionskultur om digitalt
stéd och inkludering utgér grunden for utvecklingen. Ocksa vid rekrytering inom ansvarsenheten
for kundtjanster betonas digitalt stod.

Den behovsbaserade I6sningsmodellen for digitalt stéd ar en modell for kundbetjaning som ut-
vecklats i Esbo. Modellen har konkretiserats i en handbok for digitalt stéd som riktar sig till stadens
anstallda. Modellen beldnades med ett hedersomnamnande i stadsdirektorens innovationstavling
ar 2024. | malen for det digitala stodet ar 2025 ingar att férankra modellen bade internt i Esbo och
att publicera den nationelit.

Revisionsnamndens slutsatser

Tyngdpunkten for ansvarsenheten for kundtjanster i Esbo har évergatt till sjalvbetjaning pa web-
ben och distanskommunikation. Man kan dock fortfarande utratta arenden pa plats vid Esbo-
infos fasta servicepunkter. Dessutom besoker det mobila Esbo-info regelbundet kommuninva-
narna till exempel vid bibliotek och servicecenter enligt en pa férhand bestadmd tidtabell.

Kundnéjdheten med Esbo-infos e-tjanster har 6kat under aren 2021-2024. Det konstaterades
dock att stadens e-tjanster fortfarande ar splittrade ur kundens synvinkel. Utvecklingen av digi-
tala tjanster utmanas dessutom av bristen pa bristen pa samarbete och stadsévergripande tan-
kande mellan stadens sektorer och enheter. Det konstaterades att det behdvs mer diskussion
om helheten av digitala tjanster och dess férdelar. De knappa ekonomiska resurserna kraver
noggrann prioritering och samordning av utvecklingsbehoven. Revisionsnamnden anser att det
ar viktigt att hela staden forbinder sig till att utveckla de digitala tjansterna pa stadsniva med
beaktande av sektorernas egen sakkunskap.
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Mojligheterna att utratta arenden pa webben har fortsatt att utékas inom projektet ASKI. Malet
ar att den forsta fasen av kundtjanstportalen MittEsbo och chattboten ska vara tillgangliga for
invanarna fore utgangen av ar 2025. | kundtjanstportalen samlas de olika funktionerna i en och
samma helhet. Med hjalp av portalen, chattbotten och den primara kundtjansten ar det mojligt
att skota storsta delen av de kundkontakter som inkommit. Detta gor det majligt fér enheternas
experter att koncentrera sig pa fragor som kraver sarskild sakkunskap.

Tillganglighet beaktas redan fran boérjan i utvecklingen av de nya e-tjansterna och granskas i
externa tillganglighetsgranskningar. Aven befolkningen i Esbo med ett frammande sprak som
modersmal beaktas i den kundtjanstportal som ar under utveckling. Utover finska, svenska och
engelska har ett storre sprakutbud beaktats i den fortsatta utvecklingen av portalen. E-tjans-
terna har redan uppnatt kostnadsférdelar i fraga om lokalkostnader och personalkostnader ge-
nom att antalet servicepunkter har minskats och Esbo-infos mobila verksamhet har etablerats.
Kostnadsfordelarna kan utvarderas grundligare under ar 2026.

Staden erbjuder stod for att anvanda tjanster pa webben och smartapparater vid Esbo-info for
alla intresserade. Antalet kontakter som galler digitalt stdéd har 6kat oavbrutet sedan 2022. Med
digitalt stod uppmuntras kunderna att anvanda digitala tjanster pa egen hand. Malet ar att upp-
muntra kunderna att anvanda digitala tjanster och apparater, sa att de i fortsattningen sjalvstan-
digt kan hitta den information som de behéver. Malet for ar 2025 ar att fora ut den behovsbase-
rade l6sningsmodellen for digitalt stod som utvecklats i Esbo, bade internt inom staden och pa
nationell niva. Modellen fick ett hedersomnamnande i stadsdirektérens innovationstavling ar
2024.

Revisionsnamndens rekommendation

Esbo stad bor se till att stadens kundtjédnster ar tillgdngliga ocksa for de invanare som
pa grund av sin alder, sitt hilsotillstand eller av nagon annan orsak inte kan anvédnda
digitala tjdnster. Dessutom ska dessa kunder informeras om icke-digitala tjanster
som erbjuds, till exempel telefontjanster.
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2.5 INFORMATIONSSAKERHET OCH DATASKYDD

Informationssystemens funktion och olika risker som galler informationssakerhet och dataskydd
ar en vasentlig del av stadens riskmiljo. | redogorelsen for den interna kontrollen av bokslutet
konstateras att fungerande datasystem som stoder stadens beslutsfattande och verksamhet har
en central roll i produktionen av tjanster fér kommuninvanarna. Enligt bokslutet for ar 2024 har
informationssakerhets- och dataskyddsfragorna i stadens system preciserats ytterligare under
aret, men det har varit svart att verkstalla god praxis och anvisningar inom dataadministrationen
i praktiken i den omfattande stadsorganisationen.

Med informationssakerhet avses skydd av uppgifternas konfidentialitet, integritet och tillganglig-
het. Dessutom avses alla tekniska, funktionella och administrativa atgarder genom vilka Esbo
stad stravar till att trygga sina uppgifter. Med dataskydd avses atgarder som skyddar en persons
integritet vid behandling av personuppgifter. Hos Esbo stad betyder detta att kundernas, perso-
nalens och intressentgruppernas personuppgifter skyddas.

Stadsdirektdren inom stadskoncernen och sektordirektérerna inom sina sektorer svarar fér ord-
nandet av stadskoncernens interna kontroll och riskhantering inklusive dataskydd pa behdrigt
satt. Ansvarsomradet for sakerhet och beredskap inom koncernférvaltningens enhet for finan-
siering och ekonomi ansvarar for sakerhetsplanering, informations- och cybersakerhet, data-
skydd och beredskap samt sakerhetsstrategigruppens beredning. Enligt koncernférvaltningens
verksamhetsforeskrifter ansvarar dataadministrationen inom enheten for forvaltning och juridik
for att ordna och utveckla stadens IKT-tjanster samt for sin del for att framja digitaliseringen och
utnyttja information, samt for informationshantering.

I uppféliningen av revisionsndmndens tidigare rekommendationer i utvarderingsberéttelsen utreddes hur
stadens informationssékerhet och dataskydd har utvecklats och hur ansvaren har fordelats.

Revisionsnamnden rekommenderar att stadens informationssékerhet och dataskydd
starks

| utvarderingsberattelsen for ar 2022 rekommenderade revisionsnamnden att stadens informat-
ionssakerhet och dataskydd bor starkas genom att avveckla skulden for utveckling av dataséker-
hetskompetens. Enligt svaret pa rekommendationen utvecklas informationssakerheten inom den
IKT-investeringsram som staden tillter. En utmaning ar att investeringsramen for att férnya utrust-
ning och for eventuella nya objekt minskar. Livscykelintervallet foér datakommunikationsutrustning
har forlangts fran fem ar till sju ar. IKT-utrustningens informationssakerhet har kunnat garanteras
trots att livscykelintervallet har forlangts. Esbo faststaller kraven pa IKT-tjansternas och de digitala
tiansternas funktionssékerhet och -kontinuitet i samband med konkurrensutsattningen. Agarenhet-
erna for IKT-tjanster och digitala tjanster ska ocksa alltid i sina beredskapsplaner forbereda sig pa
situationer dar dessa tjanster inte ar tillgangliga.

Hot mot informationssédkerheten och dataskyddet samt hur man svarar pa dem

Enligt Esbo stads bokslut ar de storsta hoten mot informationssakerheten och dataskyddet néat-
fiske, distribution av skadliga program och dataintrang. Den tekniska informationssakerheten och
IKT-infrastrukturen har utvecklats till exempel genom informationssakerhetstestning av centrala
system, vidareutveckling av en tjanst for informationssakerhetstillsyn samt genom utvidgning av
den centraliserade hanteringen av anvandarréttigheter. Atgarder for att utveckla hanteringen av
anvandarrattigheter har ocksa riktats till digitala larmiljéer. Enligt budgeten for ar 2025 uppskattas
utgifterna minska medan dataadministrationens inkomster forblir desamma, och dessutom mins-
kar de disponibla medlen for investeringar i utrustning. Anslagen ska racka till for att fornya forald-
rade system och tjanster, uppfylla nya lagstadgade skyldigheter samt anpassa sig till den standigt
foranderliga cybersakerhetsmiljon.

Generativa Al-applikationer utgor en ny risk for informationssakerheten och dataskyddet. De an-
stallda har fatt information och anvisningar om riskerna med och anvandningen av dessa. Staden
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haller ocksa pa att inratta en separat grupp for artificiell intelligens vid sidan om arbetsgruppen for
informationssakerhet och dataskydd. Dessutom har man skaffat utbildningspaket om artificiell in-
telligens for digitala inlarningsplattformar. | stadens riskbedomning inkluderades dessutom en
FRIA-riskbedémning av konsekvenserna for de grundlaggande frineterna och rattigheterna vid si-
dan av andra metoder som redan anvands. Med denna metod stravar man efter att bedéma even-
tuella skadliga konsekvenser som applikationer for artificiell intelligens medfor for personers grund-
laggande friheter och rattigheter.

Utvecklingsatgarder for informationssakerhets- och dataskyddsutbildning

Fore utgangen av ar 2024 har cirka 30 procent av stadens anstallda utfort informationssakerhets-
och dataskyddsutbildningen. Utbildningen har under den senaste tiden delats upp i flera delar for
att den ska bli lattare att genomféra. Utbildningen &r dock inte obligatorisk inom Esbo stad och alla
anstallda kanner inte nédvandigtvis till att den finns. En ny version av utbildningen bereds. Enheten
for sakerhet och beredskap ansvarar for informationssakerhetsutbildningen pa stadsniva. De Ov-
riga enheterna har utsett kontaktpersoner for dataskydd och informationssakerhet, fér vilka en se-
parat utbildningshelhet har ordnats. | samarbetet mellan aktérerna inom dataadministrationen, in-
formationssakerhet och dataskydd har man ocksa identifierat saker som behdver utvecklas inom
staden.

Revisionsnamndens slutsatser

Utvecklingen av Esbo stads informationssakerhet och dataskydd fortsatter inom ramen for an-
slagen och investeringsramarna. De stdrsta identifierade hoten mot staden ar natfiske, distri-
bution av skadliga program och dataintrang.

Cirka 30 procent av stadens anstallda har utfért informationssakerhets- och dataskyddsutbild-
ningen. Man har stravat efter att géra utbildningen lattare att genomféra till exempel genom att
dela upp den i flera delar, men fér narvarande ar utbildningen inte obligatorisk inom Esbo stad.
Revisionsnamnden anser att det ar viktigt att utbildningen utvecklas sa att den blir sa informativ
och praktiskt inriktad som mgjligt, och sa att utbildningen ingar i hela personalens skyldigheter.

Al-applikationer som utvecklas snabbt formar och utmanar stadens informationssakerhets- och
dataskyddsmiljo. Staden stravar efter att forbereda sig pa detta med olika metoder, sasom
andamalsenliga verktyg, anvisningar och utbildningspaket. Det ar viktigt att uppmuntra perso-
nalen att med lag tréskel anmala informationssékerhets- och dataskyddsincidenter sa att man
kan reagera pa dem och utan dréjsmal vidta nédvandiga atgarder.

Revisionsnamndens rekommendationer

| samarbete mellan olika aktérer ska stadens informationssékerhet och dataskydd
tryggas pa ett heltiackande sétt och med beaktande av riskerna.

Utbildningen i informationssékerhet och dataskydd ska i fortséttningen vara
obligatorisk fér hela personalen.
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3 UTVARDERING AV TJANSTER INOM RESULTATOMRADET FOR
LIVSKRAFT

3.1 SYSSELSATTNINGSTJANSTER

| kommunférsoket med sysselsattning i Esbo, det vill sdga Sysselsattning Esbo, forberedde man
sig fran och med mars 2021 pa en permanent 6verforing av ansvaret for ordnande av syssel-
sattnings- och naringstjanster fran staten till kommunerna. Sysselsattnings- och naringstjans-
terna blev en del av varje kommuns lagstadgade uppgifter fran och med den 1 januari 2025.
Kommunerna fick en ny statsandelsuppgift, som finansieras ur den allmanna statsandelen. | och
med reformen utvidgades kommunernas finansieringsansvar for utkomstskyddet for arbetslésa.

Esbo fungerar som ansvarig kommun och ordnar tjanster for arbetssékande i bade Esbo och
Grankulla samt betjanar arbetsgivare regionalt. Esbo och Grankulla gemensamma sysselsatt-
ningssektion, som ar understalld Esbo stadsstyrelse, inledde sin verksamhet och skoter uppgif-
ten som arbetskraftsmyndighet. Inom Esbo stads organisation grundades en resultatenhet for
sysselsattning inom resultatomradet for livskraft. Resultatenheten ansvarar for att ordna den
lagstadgade arbetskraftsservicen och andra gemensamt éverenskomna kompletterande syssel-
sattningsframjande tjanster.

Sysselsattningstjansternas uppgift ar att svara pa att arbetssokande sysselsatts snabbt och att
foretag i Esbo far kompetent arbetskraft samt att genom sin verksamhet skapa forutsattningar
for att arbete och arbetstagare méts. Tjansternas tyngdpunkt flyttas tydligare till borjan av arbets-
I6sheten, da utmaningar i anslutning till forlangd arbetsloshet annu inte har hunnit ackumuleras.
Sardrag i Esbo sysselsattningsomrade ar unga, hogutbildade och en kraftigt 6kande befolkning
med frammande sprak som modersmal.

Enligt Statistikcentralens definition kan arbetsloshet inte enbart forklaras med konjunkturer, utan
det ar fragan om ett mangtydigt fenomen. Olika typer av arbetsloshet ar strukturell arbetsloshet
samt konjunktur-, friktions- och sasongsbaserad arbetsloshet.

| utvérderingen granskades om kommunférséket med sysselséttning har stérkt Esbo stads roll som anord-
nare av sysselséttnings- och néringstjdnster samt gjort det maojligt att éverféra sysselséttnings- och na-
ringstjdnsterna enligt planen och tidtabellen. | utvérderingen fastes uppmérksamhet vid sysselséttnings-
tjdnsternas ekonomi, finansiering och resurser.

Kommunforsoket med sysselsattning gav erfarenhet av att ordna arbetskraftsservice

| kommunférsdket med sysselsattning ansvarade Esbo stad for att ordna sysselsattningen for ar-
betslosa arbetssdkande under 30 ar, invandrare och personer med ett frammande sprak som mo-
dersmal som far grunddagpenning eller arbetsmarknadsstod 2021-2024. | kundkretsen profileras
specialsakkunniga samt service- och forsaljningsarbetare kvantitativt.

Under kommunférsoket fick Esbo stad erfarenhet av att ordna arbetskraftsservice samt forstaelse
for kundkretsen och dess servicebehov. Med hjalp av forsdket kunde Esbo sysselsattningstjanster
forbereda sig pa att ta emot befintliga tjanster och upphandlingar samt planera och skaffa nya
tjanster. Sysselsattningstjansterna identifierade ocksa risker i éverféringen av uppgifter, till exem-
pel inom kunddverforingar, informationssystemens funktion och hanteringen av anvandarrattig-
heter, samt kunde krava mer valfungerande I6sningar av staten. Under férsdket byggdes dessu-
tom samarbetsstrukturer upp inom staden och med andra stader.

UF-centret, det vill sdiga NTM-centralernas utvecklings- och forvaltningscenter, har inlett ett pilot-
projekt for tjansternas effektivitet som &ven omfattar tjianster for personer med ett frammande sprak
som modersmal. Esbo stad deltar i pilotprojektet eftersom 6ver hélften av kunderna inom kom-
munforsdket med sysselsattning i Esbo hade ett frammande sprak som modersmal. En effektivi-
tetsundersdkning om den lokala uppféljningen av genomslagskraften hos tjanster pa frammande
sprak har genomforts vid Omnias kompetenscentrum i samarbete med Teknologiska forsknings-
centralen VTT. Kompetenscentrets tjanster ar avsedda for arbetslésa invandrare over 18 ar som
har uppehallstillstand och som bor i Esbo eller Grankulla. Enligt de preliminara resultaten har 16-
neinkomsterna och évergangen till yrkesutbildning for kunderna vid Omnias kompetenscentrum
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utvecklats battre jamfért med en jamforelsegrupp som likstéllts enligt manga olika kriterier. | och
med reformen av arbets- och naringstjansterna ar det i fortsattningen viktigt att hanvisa kunder
med ett frammande sprak som modersmal till tjanster som finns nara arbetslivet och som bevisli-
gen framjar sysselsattning, sdsom kompetenscentrum, I6nesubventionerat arbete inom den pri-
vata sektorn och laroavtal.

Statsradet gjorde en utvardering av kommunférséken med sysselsattning 2024. Enligt utredningen
visar den statistiska effektivitetsbeddmningen av kommunférsdéken med sysselsattning inte att de
har astadkommit nagra betydande férandringar i serviceprocesserna eller i sysselsattningen av
arbetslosa jamfért med de statliga arbets- och naringstjansterna. A andra sidan klarade sig kom-
munférsoken ungefar lika bra eller lika daligt som arbets- och naringsbyraerna under gransknings-
perioden nar det galler tjansterna fér den kundgrupp som bedémdes behdva mest tjanster.

Enligt registret dver arbetssékande kunde det verkliga antalet jobbsdkningar som avslutas med
sysselsattning inte foljas upp, eftersom arbetssdkande anmaler sysselsattning mycket sporadiskt.
Relativt sett var andelen jobbsékningar som avslutades i férsoket i Esbo i september 2024 37,9
procent, en utveckling som ar nagot samre an Helsingfors andel pa 38,1 procent. Vanda-Kervo
sysselsattningsomrades andel var 35,8 procent, vilket ar lagst i en jamforelse inom huvudstads-
regionen.

Kundndjdheten inom Sysselsattning Esbos tjanster mattes med en NPS-enkéat, dar kunden tillfra-
gades om viljan att rekommendera tjansterna. | oktober 2024 var NPS-talet 12, medan det i sep-
tember 2023 var 5,5. Siffrorna ar bra for kundservicen inom sysselsattningen. | personalenkaten i
september 2024 bedémdes orken i arbetet och ledningen vara pa en lagre niva an tidigare, vilket
paverkades av reformen av arbets- och naringstjansterna som narmade sig vid arsskiftet.

Antalet arbetslosa arbetssokande har 6kat i alla kundgrupper

Arbetslosheten dkade betydligt i Esbo under 2024. | Esbo ar arbetsloshetsgraden nagot lagre an
i hela landet och Nyland i genomsnitt. Antalet lediga arbetsplatser har minskat kraftigt i hela landet
jamfort med aret innan. Eftersom antalet lediga arbetsplatser ar farre an tidigare ar det svarare for
arbetsstkande att fa sysselsattning an tidigare, vilket kan forlanga arbetsléshetsperioderna ytterli-
gare.

Sarskilt orovackande ar 6kningen av antalet langtidsarbetslésa, det vill sdga arbetssékande som
varit arbetslosa i Over ett ar, vilket har 6kat med nastan en tredjedel jamfért med aret innan. Ung-
domsarbetsldsheten ar en stor utmaning dverallt i Finland, &ven i Esbo. Stadens bindande resul-
tatmal for minskningen av ungdomsarbetslosheten till 2019 ars niva uppnaddes inte 2024 och ett
undantag fran malet soktes hos fullmaktige. | féljande tabell presenteras arbetsléshetssituationen
i Esbo i slutet av december 2019, 2023 och 2024.

Arbetsloshetssituationen 31.12 (Arbets- och
naringsministeriet)

De arbetslosas andel av arbetskraften 7,7 % 9,8 % 10,9 %
Arbetslosa 11 074 15141 17 334
Langtidsarbetslosa 3431 4921 6 263
Utlandska arbetslosa 2 599 4700 5210
Arbetslosa i aldern 15-24 ar 922 1255 1465
Lediga jobb 2062 1284 599

Kalla: Arbets- och naringsministeriet, arbetsféormedlingsstatistik, december 2019, 2023, 2024.

| februari 2025 fanns det sammanlagt 18 125 arbetslésa i Esbo. Andelen arbetslésa av arbetskraf-
ten var 11,0 procent. Antalet lediga jobb var 1 981.

Sysselsattningstjansterna blev en kommunal basservice 1.1.2025

Reformen av arbets- och naringstjansterna leddes med Esbo stads modell fér programledning i
fem projekt som samarbetade intensivt med stadens enheter. Projekten géllde tjanster, ekonomi
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och finansiering, forvaltning och stédtjanster, IKT och personalférvaltning. Inhamtandet av inform-
ation som var viktig for projekten framskred langsamt, eftersom informationen fran det statliga ut-
vecklings- och forvaltningscentret var begransad och man var tvungen att utveckla flera system-
I6sningar i osakerhet. Av beredningsprocessen larde man sig att det vore bra att organisera
informationsgangen och projektkoordineringen i ett tidigare skede for att beredningen ska bli annu
smidigare. Projektens situation foljdes upp varje vecka i ledningsgruppen fér beredningen. Dess-
utom skaffades kopta tilldggsresurser som stdd fér beredningen av servicestrategin och kostnads-
effektiviteten 2023 och 2024.

Enligt vad som rapporterades till stadsstyrelsens sysselsattningssektion i februari 2025 tog Esbo
stad kontrollerat emot uppgiften att ordna offentlig arbetskraftsservice i januari. Vid arsskiftet dver-
férdes cirka 30 000 arbetss6kande fran Nylands arbets- och naringsbyra till Esbo stad. | bérjan av
ibruktagandet observerades vissa avvikelser, sdsom anvandarrattsproblem och tekniska utma-
ningar i utbetalningen av startpeng, men dessa korrigerades snabbt utan betydande inverkan pa
kundservicen. Vid arsskiftet lag fokus pa overféringen av personalen och serviceverksamheten
samt tryggandet av kundernas tjanster. Varen 2025 ligger tyngdpunkten pa att etablera den nya
organisationen, verksamhetsmodellerna och praxisen.

| framjandet av sysselsattningen har sysselsattningstjansterna kontaktytor till foretag, arbetsgivare,
utbildningstjanster, Vastra Nylands valfardsomrade, organisationer och andra samarbetspartner.
Sysselsattningstjansterna utvecklar i samarbete med Vastra Nylands valfardsomrade verksam-
hetsmodeller for de kunder som befinner sig i en utmanande arbetsmarknadssituation sa att de
kan hitta en vag till sysselsattning eller nagon annan lésning for att komma ur arbetslosheten.
Kontakten till yrkesutbildningen bygger i huvudsak pa samarbete med Omnia.

Centrala tillvagagangssatt for att minska langvarig arbetsloshet ar tidig och effektiv arbetsfor-
medling, ndra samarbete med arbetsgivarna samt hanvisning av arbetssdkande till tjanster som
stéder utbildning och sysselsattning, vilka har konstaterats vara effektiva och framjar sysselsatt-
ning. FOr sysselsattningstjansternas kunder utarbetas personliga, individuellt skréddarsydda
sysselsattningsplaner, gors riktade rekryteringskampanjer samt erbjuds kortvariga precisionsut-
bildningar som direkt motsvarar arbetsgivarnas behov. En effektiv metod ar till exempel laroavtals-
utbildning. Utbildnings- och arbetslivsstigarna for unga stéds genom att sakerstalla att varje ung
arbetssdkande har en utbildnings- eller arbetsplats inom tre manader efter att hen har anmalt sig
som arbetslos.

| kommunernas intressebevakning samarbetar de sex storsta stdderna Esbo, Helsingfors, Vanda,
Tammerfors, Uledborg och Abo. Staderna stravar efter att féra en konstruktiv dialog med staten.
De storsta utmaningarna med staten gallde 6verféringen av ansvaret vid arsskiftet och statens
formaga att bland annat 6verféra informationssystem och personal. | framtiden ar det med tanke
pa framjandet av sysselsattningen viktigt att kommunerna utéver ansvar far verktyg for till exempel
kunskapsbaserad ledning samt matning och identifiering av effektiviteten. | samband med intres-
sebevakningen ar det ocksa viktigt att trygga tillracklig finansiering av tjansterna.

Resultatenheten for sysselsattning uppnadde delvis malet som gallde beredning och verkstéllande
av reformen av arbets- och naringstjansterna pa ett hdgklassigt satt samt stadens framgang i sin
intressebevakning gentemot staten under beredningen. Av matarna for malet uppnaddes malvar-
det for framskridandet av programmets delprojekt, kundnéjdheten och intressebevakningen. Ma-
taren som gallde utveckling av aktiveringsgraden nadde inte upp till malvardet.

Den nya finansieringsmodellen ska framja sysselsattningen

Ordnandet av arbets- och naringstjansterna finansieras med en allman statsandel och som kom-
munens egen finansiering. Avsikten ar att den finansiering som Overfors ska tacka till exempel
kostnaderna for I6nesubvention, startpeng, arbetskraftsutbildning utanfor statsandelen, traning,
kostnadsersattningar enligt provning, personal, lokaler och IKT-l6sningar.

Resultatenheten for sysselsattning som inledde sin verksamhet 2025 kommer att sysselsatta cirka
350 personer, varav storsta delen arbetar med kunder. Varen 2025 starks kundservicen genom
rekryteringar. Dessutom ansvarar resultatenheten for olika administrativa uppgifter som hor till
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arbetskraftsmyndigheterna, sasom utbetalning av stéd och koordinering av utbildningstjanster. Re-
sultatenhetens stodtjanster produceras av koncernforvaltningen.

| den andrade budgeten 2024 var verksamhetsbidraget for serviceomradet for sysselsattning som
horde till narings- och sysselsattningsenheten 43,4 miljoner euro och utfallet var 40,4 miljoner euro.
Arbets- och naringsministeriet ersatte Esbo stad med 1,4 miljoner euro for beredningen av refor-
men av arbets- och naringstjansterna. Ar 2024 dverskreds kommunandelskostnaderna for arbets-
marknadsstddet med 0,4 miljoner euro jamfort med den ursprungliga budgeten. Kostnaderna var
28,9 miljoner euro. Arbetsmarknadsstddet minskade med en procent jamfort med aret innan.

Kommunernas betalningsansvar for finansieringsandelen for utkomstskyddet for arbetsldsa utvid-
gades betydligt fran och med 2025. Det nya ansvaret for utkomstskyddet for arbetslosa hojer kost-
naderna och uppgar i inledningsskedet till uppskattningsvis 38—40 miljoner euro i Esbo. Betal-
ningsansvaret upphor endast vid sysselsattning eller évergang till en annan férman, sasom
pension. | fortsattningen férsvinner betalningsansvaret inte langre vid hanvisning till tjanster, vilket
tidigare har minskat kommunernas betalningsandel avsevart. Dessutom tidigarelaggs betalnings-
ansvaret fran 300 dagar till 100 dagar. Arbetslosheten maste alltsa avbrytas i ett sa tidigt skede
som majligt genom effektiv arbetsformedling och tjanster som leder till sysselsattning pa den 6ppna
marknaden.

Mekanismerna for hur kostnaderna for utkomstskydd fér arbetsldsa uppstar och hur de kan paver-
kas ar mer omfattande an sysselsattningstjansterna. Kostnadsékningen i Esbo forklaras av flera
strukturella faktorer. Folkokningen i Esbo har ocksa lett till ett 6kat antal arbetslosa. Arbetslosheten
bland utlanningar har mer an femdubblats aren 2000-2022. Som en 6ljd av finanskrisen 2007—
2008 okade arbetslosheten och blev kronisk med cirka 3—-5 ars fordréjning. Andelen personer som
fatt arbetsmarknadsstod pa grund av arbetsloshet i Gver tusen dagar har 2,4-faldigats under upp-
foljningsperioden 2014—2022. Indexhdjningarna av utkomstskyddet for arbetslosa har dkat utgif-
terna med sammanlagt 34 procent under hela granskningsperioden.

Revisionsnamndens slutsatser

Arbetslosheten okade betydligt i Esbo under 2024. Antalet arbetslosa arbetssokande dkade i
alla kundgrupper. Antalet lediga arbetsplatser minskade kraftigt jamfort med aret innan.

Under kommunférsdket som genomfordes 2021-2024 fick Esbo erfarenhet av att ordna arbets-
kraftsservice samt forstéelse fér kundkretsen och dess servicebehov. Ar 2025 inledde Esbo och
Grankulla sysselsattningsomrade sin verksamhet, dar Esbo fungerar som arbetskraftsmyndig-
het och ordnar tjanster for personkunder och arbetsgivare tillsammans med natverket. Sardrag
i Esbo sysselsattningsomrade ar unga, hogutbildade och en kraftigt 6kande befolkning med
frammande sprak som modersmal. Centrala tillvagagangssatt for att minska langvarig arbets-
I6shet ar tidig och effektiv arbetsférmedling, ndra samarbete med arbetsgivarna samt hanvis-
ning av arbetssokande till utbildningstjanster och tjanster som stdder sysselsattning, vilka har
konstaterats vara effektiva och framjar sysselsattning. Enligt revisionsnamndens bedémning
kan sysselsattningstjansterna ha en betydande inverkan pa 6kningen av sysselsattningen nar
konjunkturerna stiger.

Kommunernas betalningsansvar for finansieringsandelen fér utkomstskyddet for arbetsldsa ut-
vidgades betydligt fran och med 2025. Det nya ansvaret for utkomstskyddet for arbetsldsa hojer
kostnaderna och uppgar i inledningsskedet till uppskattningsvis 38—40 miljoner euro i Esbo.
Kostnadsokningen i Esbo forklaras av flera strukturella faktorer. Kostnaderna minskas med
sysselsattningsframjande atgarder som omfattar mer an sysselsattningstjansterna. En 6kning
av stadens livskraft och hela stadens sysselsattningsframjande servicekedja som erbjuds i syn-
nerhet unga och nya Esbobor far kostnaderna att minska. Dessutom behdvs samarbete mellan
olika parter, dar utbildningsanordnarna och Vastra Nylands valfardsomrade ar centrala aktorer.

Esbo stad paverkar lagberedningen for att framja sysselsattningen i Esbo sysselsattningsom-
rade. | framtiden ar det viktigt att staden utover ansvar far verktyg for till exempel kunskapsba-
serad ledning samt matning och identifiering av effektiviteten.
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Revisionsndmndens rekommendationer

Sysselsiéttningstjdnsterna ska ha ett ndra samarbete med utbildningsanordnarna och
arbetsgivarna for att minska langvarig arbetsléshet bland kunderna.

Sysselsittningstjdnsterna ska i samarbete med Vastra Nylands viélfardsomrade
utveckla verksamhetsmodeller fér de kunder som befinner sig i en utmanande
arbetsmarknadssituation sa att de kan hitta en vdg mot sysselsattning eller nagon
annan Iésning for att komma ur arbetslésheten.

Centrala tillvdgagangssitt for att minska Esbos finansieringsandel av utkomstskyddet
ska malmedvetet fortséttas.

3.2 BIBLIOTEKSTJANSTER

Bibliotekstjansternas verksamhet styrs av lagen om allmanna bibliotek. Enligt lagen har kommu-
nen till uppgift att sérja for verksamheten vid allmanna bibliotek. En kommun kan ordna ett all-
mant biblioteks verksamhet sjalv eller i samverkan med andra kommuner eller pa nagot annat
satt. Det allmanna biblioteket verkar och utvecklar sin verksamhet i samarbete med andra biblio-
tek samt vid behov med andra servicesektorer. Dessutom ska kommunen héra sina invanare i
arenden som galler allmanna bibliotek. Kommunen ansvarar for att verksamheten ar lagenlig.

| Esbo hor bibliotekstjansterna till resultatomradet for livskraft och ar ett av serviceomradena
inom resultatenheten for kultur. Enligt Berattelsen om Esbo fungerar biblioteken som vardags-
rum fér kommuninvanarna. Esbo stadsbibliotek bildar i samarbete med biblioteken i grannkom-
munerna (Helsingfors, Grankulla och Vanda) biblioteksnatverket Helmet.

| utvérderingen utreddes hur bibliotekstjdnsterna i Esbo har ordnats och hur de utvecklas. | utvarderingen
granskades dmnet utifran de uppstéllda malen for ekonomin och verksamheten, genomférandet av biblio-
tekets kdrnuppgift samt utvecklingen av bibliotekstjénsterna.

Esbo stadsbiblioteks karnuppgift ar att mangsidigt framja laskunnigheten

Enligt malen som harletts fran Berattelsen om Esbo inspirerar Esbo stadsbibliotek till Iasning, er-
bjuder stéd och handledning fér mangsidig laskunnighet samt lokaler for fritidsaktiviteter, larande
och arbete. Biblioteket framjar delaktighet pa olika satt och kunderna har méjligheter att paverka
utvecklingen av tjansterna. Bibliotekets uppgift ar ocksa att stddja ett aktivt medborgarskap, de-
mokrati och yttrandefrihet. Avgiftsfrineten ar central for jamlikheten. Esbo stadsbiblioteks strate-
giska mal ar att framja laskunnigheten och livslangt larande. Det ar viktigt att framja mangsidig
laskunnighet som mojliggor delaktighet och ett aktivt medborgarskap. Lasfardigheter ar nyckeln till
delaktighet och digitala fardigheter ar en viktig medborgarfardighet.

Esbo stadsbiblioteks servicenat omfattar 16 verksamhetsstallen, varav fem ar distriktsbibliotek och
11 ar narbibliotek. Dessutom har biblioteket en uppstkande tjanst som omfattar bokbussen Valkky
och en hemtjanst. Fyra av distriktsbiblioteken finns i képcentrum och ett i Esbo kulturcentrum. Nar-
biblioteken ar i huvudsak merdppna bibliotek som kunderna kan anvanda sjalvstandigt. Bokbus-
sen Valkky kor skolrutter, men kan ocksa bokas av stadens andra aktorer och i framtiden aven av
invanarna for olika tillstallningar och evenemang.

Esbo stadsbibliotek har en omfattande och mangsidig samling biblioteksmaterial. Fér hanteringen
av samlingen har man utvecklat ett inventeringssystem som goér den digitala materialférteckningen
och den fysiska samlingen enhetliga. Systemet for inventering och samlingshantering LIRP valdes
till vinnare i stadsdirektérens innovationstavling 2024. LIRP sparar i betydande grad arbetstid, som
kan anvandas for mer kundorienterade uppgifter.
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Esbovikens bibliotek. - Bild: Kerttu Penttila
Bibliotekstjansterna utvecklas pa olika satt

Malet med bibliotekstjansternas verksamhet ar att ordna jamlika och tillgangliga tjanster i hela
Esbo. Bibliotekstjansterna samarbetar med daghem, skolor och laroanstalter och utvecklar till ex-
empel innehall tillsammans med lararna. Barn, unga och familjer samt samarbetspartner deltar i
planeringen och genomférandet av verksamheten. For att framja laskunnigheten anvands bland
annat inkluderande metoder. Tysta las- och studielokaler i biblioteken ar viktiga och fler planeras.
Tysta hérnan i Lippulaivabiblioteket haller pa att fardigstallas utifran kundernas énskemal.

Bibliotekstjansterna utvecklas pa ett mangsidigt satt. | biblioteket har man till exempel utvecklat en
sa kallad mobil kundservicemodell dar personalen rér sig bland kunderna i bibliotekslokalerna.
Temalador transporteras till daghem och servicehus via Posten. Denna tjanst har varit mycket po-
pular och i april 2025 har cirka 200 daghemsgrupper deltagit. Antalet handledda besoék inom sma-
barnspedagogiken och i arskurserna 1-6 var sammanlagt 1 819 ar 2024. Sammanlagt 47 889
personer deltog i dessa besdk. En del av besdken skedde i skolor eller i bokbussen.

| bibliotekets laneverksamhet beaktas malen for hallbar utveckling. Under de senaste aren har
biblioteket utdkat och diversifierat utbudet av féremal som kan lanas ut sa att invanarna inte beh6-
ver kopa saker som de sallan behdver. Féremal som kan lanas ar till exempel borrmaskiner, storm-
kok och olika slags stranginstrument. | bibliotekets verkstadsverksamhet har invanarna tillgang till
bland annat symaskiner.

En av de viktigaste egenskaperna for bibliotekstjansternas tillganglighet ar éppettiderna. Esbo
stadsbibliotek har satsat pa langa Oppettider. Narbiblioteken har andrats till merdppna bibliotek
som kunderna kan anvanda sjalvstandigt oberoende av bibliotekspersonalens narvaro. En utma-
ning med de merdppna biblioteken har varit skadegorelse och stérande beteende. Man har stravat
efter att svara pa dessa utmaningar med en reform som genomférdes 2023, genom vilken kunden
separat maste ansdka om anvandningsratt till meréppna bibliotek.

Som aktuella utmaningar har man identifierat den snabba 6kningen av befolkningen med olika
sprak som modersmal i huvudstadsregionen samt anskaffningen av ett nytt bibliotekssystem. Bib-
liotekssystemet ar ett system som styr och administrerar alla grundldggande funktioner i biblio-
teket. Systemets funktion och funktionssakerhet ar kritiska faktorer for kvaliteten pa bibliotekstjans-
terna. Biblioteket stoder for sin del integrationen och relationen till det egna modersmalet. Det
flersprakiga biblioteket erbjuder material pa éver 100 sprak och biblioteket har en lang tradition av
samarbete med smabarnspedagogiken och den grundlaggande utbildningen. | Esbo har man inlett
en biblioteksstig for familjer, dar verksamhet ordnas sarskilt for invandrarfamiljer.

| planeringen av stadsbibliotekets framtid har invanarna kunnat paverka genom en enkat. Planen
som stracker sig fram till 2030 lyfter fram laskunnighet och larande. | framtiden kommer man ocksa
att agna mer uppmarksamhet at seniorer.

De fyra malen for stadsbibliotekets serviceomrade 2024 har delats in i mal fér vardagsledning och
forandringsledning. Ett av dessa mal ar forknippat med avvikelser, det vill sdga évergangen till ett
nytt system for arbetsskiftsplanering som bereds 2024 och enligt nuvarande uppgifter ska tas i
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bruk i borjan av 2025. Anskaffningen av ett system pa stadsniva har fordrojts av orsaker som inte
beror pa biblioteket. Systemleverantéren har valts och ibruktagningsprojektet inleds 2025. For
bibliotekets del tas systemet sannolikt i bruk i bérjan av 2026. De 6vriga tre malen har uppnatts.
Dessutom har biblioteket stallt upp mal for 2024 betraffande antalet utlaningar, besok, 6ppettider
och materialanskaffningar. Av dessa forekommer avvikelser i malet for besok pa bibliotek, vars
utfall har varit 95 procent av malantalet. De 6vriga uppstallda malen har uppnatts.

| fraga om fysiska besok 16
pa biblioteken per inva-  ,,
nare kan man se en sti-
gande trend. Esbo och
Helsingfors skilier sig 1
fran de andra stora sta-
derna i fraga om antalet
besdk. Ar 2024 var anta-

Biblioteksbesok/invanare
let biblioteksbesdk per in-
vanare i Esbo 12,82, i

Helsingfors 13,68, i Tam- | ‘ | ‘ I | I I I I I I

merfors 10,88, i Vanda Esbo Helsingfors Tammerfors Vanda Uleaborg
7,32, i Uledborg 7,93 och
i Abo 8,86.

-
o N

oSO N A~ O

m2022 2023 m2024

Kalla: https://tilastot.kirjastot.fi/

Bibliotekstjansternas funktioner har kunnat utvecklas utan tillflérande av ekonomiska resurser. Pro-
grammet En ekonomiskt hallbar stad bedéms forverkligas fullt ut for bibliotekets del. Inbesparingar
enligt programmet har genomforts med hjalp av personalbesparingar. Personalbesparingarna har
kunnat genomféras utan att servicens kvalitet eller omfattning har minskat.

Revisionsnamndens slutsatser

| Esbo ar bibliotekstjansterna bra och mangsidigt ordnade. Biblioteket framjar delaktighet pa
olika satt och invanarna har méjligheter att paverka utvecklingen av tjansterna. | verksamheten
beaktas gemenskap, pluralism och kulturell mangfald. Biblioteket stoder for sin del integrationen
och relationen till det egna modersmalet. Under de senaste aren har biblioteket utokat urvalet
av féremal som kan lanas och gjort det mangsidigare.

Enligt Berattelsen om Esbo ar Esbo stadsbiblioteks karnuppgift att mangsidigt framja Iaskun-
nigheten. Revisionsnamnden anser att det ar viktigt att bevarandet av bibliotekstjansternas
karnuppgift ombesdrjs aven i framtiden. En viktig egenskap for bibliotekstjansternas tillganglig-
het ar 6ppettiderna och detta har framjats genom langa dppettider och meréppna bibliotek. Av-
giftsfriheten ar en central faktor som skapar jamlikhet. Revisionsndmnden betonar vikten av att
sorja for likabehandling.

Barn och unga har beaktats val i bibliotekets verksamhet och man arbetar pa bred front for att
framja laskunnigheten. Revisionsnamnden betonar vikten av att 6ka antalet tysta Ias- och stu-
dielokaler.

Malen enligt programmet En ekonomiskt hallbar stad haller pa att uppnas utan att gallra i tjans-
ternas kvalitet eller mangd.

Revisionsnamndens rekommendationer

Esbo stadsbiblioteks kdrnuppgift dr att frimja en mangsidig ldskunnighet och den ska
genomféras aven i framtiden.

For jamlikhetens skull ska tjdnster erbjudas runtom i Esbo.
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4 UTVARDERING AV TJANSTER | SEKTORN FOR FOSTRAN OCH
LARANDE

4.1 BARNS OCH UNGAS VALBEFINNANDE — ATGARDER MOT MOBBNING,
VALD, TRAKASSERIER OCH DISKRIMINERING | LAROANSTALTER

Enligt lagen om grundlaggande utbildning har elever ratt till en trygg studiemiljé. En trygg studi-
emiljo bestar av psykiska, sociala och fysiska faktorer. Sakerstallandet av sakerheten forutsatter
att utbildningsanordnaren systematiskt utvecklar verksamhetskulturen, gemensam beredning
och att gemensamma verksamhetssatt skapas tillsammans med laroanstalterna. Internet ar en
studiemiljo som utvecklas kraftigt och som innebar nya utmaningar aven nar det galler omsorg
om sakerheten. Internet paverkar mycket mer an bara studierna, och fritidsevenemang blir dar-
med en del av laroanstalternas vardag.

Staden har som resultatmal foér 2024 att barn och unga ska ma bra. Ett annat resultatmal ar
dessutom att laroanstalterna ska ha nolltolerans mot mobbning och vald i skolan.

Syftet med utvérderingen var att bedéma om den gemensamma elev- och studerandevarden har ordnats
sé att den stéder ingripande i mobbning, vald, trakasserier och diskriminering vid ldroanstalterna. Dessu-
tom utvérderades vilka verksamhetsmodeller fér samarbete den gemensamma elev- och studerandevar-
den har med aktérer inom den individuella elev- och studerandevarden samt med tjdnster och samarbets-
partner utanfor laroanstalterna. Utvarderingen begrdnsades till den grundldggande utbildningen och
gymnasieutbildningen pa andra stadiet. Utvarderingen av Esboregionens utbildningssamkommun presen-
teras i kapitel 6.3.

Det har observerats problem vid uppnaendet av malet i budgeten, "Nolltolerans mot mobbning och
vald i skolan.” Malet har haft tvd matare: "de vuxna i var skola ingriper i mobbning" och "jag blir
inte mobbad", dar malet har varit att andelen som svarat "nastan alltid" ska 6ka jamfort med lasaret
2022-2023. Bada matarnas varde har dock sjunkit jamfort med utgangsvardet. De vuxnas ingri-
pande i mobbning har alltsd minskat och den mobbning som eleverna upplever har 6kat.

Enligt resultaten fran elevenkaten inom den grundlaggande utbildningen 2024—2025 upplever man
att de vuxnas ingripande i mobbning har minskat. Nar 47,1 procent i elevenkaten 2022—-2023 sva-
rade att vuxna nastan alltid ingriper i mobbning hade siffran sjunkit till 44,6 procent i den senaste
enkaten. Samtidigt har ocksa den mobbning som eleverna upplever okat. For tva ar sedan valde
81,4 procent av respondenterna nastan alltid alternativet "Jag blir inte mobbad” pa fragan, men
den siffran har sjunkit till 78,4 procent. Resultaten fran enkaten Halsa i skolan 2023 stoder detta
resultat. Enligt den upplevde en stor del av flickorna angest, skoltrétthet och sexuella trakasserier.
Dessutom hade upplevelserna av diskriminering ékat. Sammanlagt 27,4 procent av pojkarna och
39,7 procent av flickorna i klass 7-9 hade upplevt diskriminering. Upplevelser av diskriminering
och mobbning var vanligare bland unga med invandrarbakgrund.

Atgérder och metoder inom den gemensamma elev- och studerandevarden

Styrgruppen for elev- och studerandevarden ansvarar pa stadsniva for den allmanna planeringen,
utvecklingen, styrningen och utvarderingen av elev- och studerandevarden. Elev- och studeran-
devarden stdder barns och ungas larande och valbefinnande i vardagen och laroanstalten samt
framjar samarbetet mellan hem och laroanstalt. Den gemensamma elev- och studerandevarden
ar férebyggande och multiprofessionell samt stéder hela gemenskapen. Den individuella elev- och
studerandevarden inkluderar kurator, psykolog och héalsovard som tillhandahalls av Vastra Ny-
lands valfardsomrade.

| elev- och studerandevardsplanen beskrivs genomférandet av den gemensamma elev- och stu-
derandevarden i skolan eller laroanstalten, ordnandet av individuellt stdd samt samarbetet med
barn, elever, studerande, vardnadshavare och samarbetspartner. Planen innehaller separat for
varje utbildningsanordnare elev- och studerandevardens mal och centrala principer samt atgarder
for att genomféra och félja upp den. Inom den finska och svenska grundlaggande utbildningen
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anvands dessutom verksamhetsmodellen Trappan for férebyggande och ingripande, med vilken
man modellerar atgarder mot mobbning fran férebyggande arbete till mobbning som redan sker.
Som bilaga till elev- och studerandevardsplanen finns ocksa en plan for férebyggande av och in-
gripande i anvandning av rusmedel inom den grundlaggande utbildningen och i gymnasierna i
Esbo. | planen beskrivs de atgarder som laroanstalternas forebyggande rusmedelsarbete bestar
av. Vid laroanstalten ar det mgjligt att utfora langsiktigt forebyggande rusmedelsarbete som en del
av halsoframjandet. Det férebyggande rusmedelsarbetet utfors i samarbete med vardnadshavarna
Undersokningar visar att det rusmedelsarbete som utfors vid laroanstalten har genomslagskratt.

Planen Tillsammans som en stark gemenskap ar en plan for forebyggande av mobbning fran sma-
barnspedagogiken till utbildningen pa andra stadiet i Esbo. Malet ar att framja elevernas och stu-
derandenas valbefinnande samt starka gemenskapen i skolor och laroanstalter. Planen motsvarar
riktlinjerna i grunderna for laroplanen om vad som ska inkluderas i planen. | planen ges exempel
pa forebyggande atgarder och forutsatts att laroanstalterna har beskrivit tillvagagangssattet for att
ingripa i mobbning, vald, trakasserier och diskriminering. Skolorna och gymnasierna inom den
finska och svenska grundlaggande utbildningen har narmare enhetsspecifika atgarder for att fore-
bygga och ingripa i mobbning, vald, diskriminering och trakasserier. En del av de enhetsspecifika
planerna har uppdaterats under tidigare terminer. Vid enheterna ansvarar rektorerna for att perso-
nalen har tillracklig kompetens och for att planerna genomférs systematiskt.

| utbildningsanordnarens elev- och studerandevardsplan ingar en krisplan som beskriver forebyg-
gandet av, beredskapen for och tillvagagangssatten i krissituationer samt évning av aktionsbered-
skap. | planen beskrivs dessutom principerna for ledningen av denna helhet samt kommunikat-
ionen och informationen i anslutning till helheten. Planen bereds i samarbete med valfardsomradet
och andra relevanta myndigheter. Planen uppdaterades ar 2024. Krisplanen ska gas igenom arli-
gen med personalen. Den arliga systematiska genomgangen av det praktiska genomférandet av
planen stdder hur man reagerar pa den féranderliga verksamhetsmiljon, men det ar ocksa nod-
vandigt att géra en omvardering i realtid nar verksamhetsmiljon férandras.

Den gemensamma elev- och studerandevarden har fatt stod och starkts genom SKY-projektet for
engagerande skolsamarbete och YHOP-projektet for stdrkande av den gemensamma elev- och
studerandevarden. Med projektfinansiering fran projekten har man anstallt gemenskapshandle-
dare vid laroanstalterna. Genom gemenskapshandledarens arbete framjas de studerandes Ia-
rande, valbefinnande, halsa, sociala ansvar, vaxelverkan och delaktighet i hela laroanstalten. Ar-
betet syftar ocksa till att minska elevernas franvaro. Arbetet ar ett moétande arbete dar
tyngdpunkten ligger pa narvaro vid laroanstalterna tillsammans med eleverna. Fortsattningen pa
gemenskapshandledarnas uppgifter ar osaker eftersom staten haller pa att skara ner sin finansie-
ring som har anvants for att anstalla gemenskapshandledare.

Enligt de skolspecifika elev- och studerandevardsplanerna stravar man efter att engagera eleverna
i skolgemenskapen genom att forbattra gemenskapen i skolorna och elevernas delaktighet. Detta
efterstravas till exempel genom den gemensamma elev- och studerandevarden. Laroanstalterna
har dessutom tillgang till trappan for ingripande i franvaro. | trapporna ges anvisningar om allt fran
forebyggande verksamhet till ingripande i kontinuerlig franvaro. Dessutom tog Esbo grundskolor i
augusti 2023 i bruk en modell fér ingripande i franvaro och stod for narvaro, som genomférs som
en del av projektet for engagerande skolsamarbete. Projektet genomférs i samarbete med Vastra
Nylands valfardsomrades projekt Tillsammans till skolan, vars mal ar att utveckla tjanster for barn,
unga och familjer som kdmpar med skolfranvaro.
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Stadens samarbete med den individuella elev- och studerandevarden samt tredje part

| skolorna och gymnasierna inom den grundldggande utbildningen i Esbo finns gemensamma
elev- och studerandevardsgrupper som samarbetar med de studerandes vardnadshavare, olika
myndigheter samt experter som ansvarar for varden och rehabiliteringen. Gruppen foérebygger
mobbning, trakasserier och vald och kommer 6verens om tillvagagangssatt for ingripande. Till
gruppen hor rektor, psykolog, kurator, halsovardare, en eller flera larare, en studiehandledare, spe-
ciallarare eller en speciallarare med bred kompetens samt i regel representanter for studentkaren
och vardnadshavarna. Till gruppen kan ocksa hora representanter for ungdomstjansterna och
andra aktorer.

Skolorna har dessutom ett processchema for forebyggande av mobbning, dar man definierar sam-
arbetspartner och verksamhetsmodeller som genomférs med samarbetspartnerna. Det finns
ocksa skolspecifika planer for att skydda de studerande mot mobbning, vald, diskriminering och
trakasserier. | dessa planer faststalls bland annat arbetsférdelningen, samarbetet och ansvaren.

Tillgdngen pa psykologer, kuratorer, l8kare och halsovardare varierar mellan olika finska och
svenska grundskolor. En enskild elev kan fa vanta langre pa service. Enligt sektorn for fostran och
larande har det férekommit utmaningar sarskilt i fraga om psykologtjansternas tillracklighet och
rekryteringen av nya psykologer. De anstéllda pa Vastra Nylands valfardsomrade ar dagligen en
del av gymnasiernas verksamhet pa grund av ordnandet av individuell elev- och studerandevard.

Esbo stad samarbetar med tredje sektorn via Stationens Barn rf:s program K-0+. Utéver laroan-
staltens personal kan till exempel socialarbetet, polisen eller barnskyddet delta i KO-verksamheten.
Programmet ar avsett for behandling av allvarliga och langvariga mobbningsfall. Dessutom utnytt-
jas tjansten Someturva, dar eleven vid behov kan logga in med en laroanstaltsspecifik kod. | en
del gymnasier ar det ocksa mojligt att anmala trakasserier till kontaktpersoner via en QR-kod. Un-
der 2025 utbildas tva kontaktpersoner for trakasserier till varje gymnasium. Polisen 6kar ocksa
under ar 2025 narvaron i skolor och gymnasier, sarskilt vid problemlésningssituationer och i sam-
band med laglighetsfostran.

Den allmanna elev- och studerandevarden i Esbo involverar laroanstaltens personal, halso- och
sjukvardspersonal, elever och studerande samt deras foraldrar i processerna inom elev- och stu-
derandevarden. Den allmanna elev- och studerandevarden ar en del av laroanstalternas dagliga
verksamhet och deltar ocksa i atgarder som férebygger och ingriper i mobbning, vald, trakasserier
och diskriminering. Utifran de uppgifter som erhallits under utredningen genomférs atgarderna i
planen Tillsammans som en stark gemenskap och i krisplanen efter behov. Personalen utbildas
och planerna gas igenom och uppdateras regelbundet.

Revisionsnamndens slutsatser

Esbo stads mal pa stadsniva stravar efter nolltolerans mot mobbning och vald i skolan. Malet
uppnaddes inte, eftersom elevenkaten och enkaten Halsa i skolan visar att de vuxnas ingri-
pande i mobbning har minskat och att den mobbning som eleverna upplever har dkat.

Enligt revisionsnamnden har manga bra atgarder modellerats for att férebygga mobbning. Det
ar svart att bedéma atgardernas genomslagskraft, eftersom det for narvarande inte finns nagon
direkt jamférelsegrupp.

Mobbning syns pa manga olika satt, till exempel i form av diskriminering, trakasserier och vald.
Mobbningen begransas inte enbart till skolmiljon, utan kan ocksa synas pa fritiden. | sociala
medier sker mobbning till exempel i form av forfoljelse, rykten eller sexuella trakasserier.

Gemenskapshandledarnas fortsatta verksamhet ar osaker, eftersom staten haller pa att skara
ner pa finansieringen. Gemenskapshandledarna fungerar separat fran andra tjanster som till-
handahaller elev- och studerandevard och gemenskapshandledarnas verksamhet har haft po-
sitiva effekter till exempel pa minskningen av skolfranvaron.
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Vastra Nylands valfardsomrade ansvarar for kuratorernas, psykologernas, skolhalsovardarnas
och skollakarnas tjanster vid laroanstalterna. Till deras arbete hor bade individuell och gemen-
sam elev- och studerandevard. Den gemensamma elev- och studerandevarden vid laroanstal-
ten leds av rektorn och genomfors av laroanstaltens och valfardsomradets personal tillsam-
mans. Dimensioneringen av den ovan ndmnda personalen i Vastra Nylands valfardsomrade ar
inte till alla delar pa lagstadgad niva och tjansten kan inte alltid ordnas pa det satt som lagen
kraver vid laroanstalten eller i dess omedelbara narhet.

Planen Tillsammans som en stark gemenskap och krisplanen motsvarar kraven i lagen om
elev- och studerandevard samt Utbildningsstyrelsens anvisningar om arbetet mot mobbning i
skolor och laroanstalter. Regelbunden utbildning och introduktion ordnas for personalen, man
stravar efter att forebygga mobbning och de lagstadgade planerna och reglerna ar uppdate-
rade. Laroanstalterna har tillgang till utomstaende stod for att utreda svara mobbningsfall. Den
arliga systematiska genomgangen av det praktiska genomférandet av planerna stéder hur man
reagerar pa den foranderliga verksamhetsmiljon, men det ar ocksa nédvandigt att géra en om-
vardering i realtid nar verksamhetsmiljon forandras.

Det ar viktigt att laroanstalterna inom halsoframjandet i samarbete med vardnadshavarna utfor
ett omfattande langsiktigt forebyggande rusmedelsarbete. Undersokningar visar att Iaroanstal-
ternas rusmedelsarbete ar verkningsfullt.

Revisionsnamndens rekommendationer

Léroanstalterna maste omedelbart och mera bestamt ingripa i mobbning, trakasserier,
diskriminering och vald.

Laroanstalterna ska med odelat ansvar och multiprofessionellt ingripa i mobbning,
trakasserier, diskriminering och vald enligt den gemensamma elev- och
studerandevardens principer.

Skolan Viherlaakson lukio 7 Bild: Taru Turpeinen
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4.2 UTBILDNING PA ANDRA STADIET - FINSK OCH SVENSK
GYMNASIEUTBILDNING

Till utbildningen pa andra stadiet hér gymnasieutbildning och yrkesutbildning. Avlaggandet av
examen pa andra stadiet ar avgiftsfritt for personer under 20 ar pa basis av den utvidgade laro-
plikten som inleddes ar 2021. Laroplikten fortsatter tills den unga fyller 18 ar eller avlagger exa-
men pa andra stadiet. Cirka 3 200 laropliktiga Esbobor avslutade den grundldggande utbild-
ningen ar 2024. | Esbo soker sig nastan 75 procent av den aldersklass som avslutar den
grundlaggande utbildningen i férsta hand till gymnasiet.

Namnden for fostran och larande samt namnden Svenska rum ansvarar for utbildningen pa
andra stadiet i sin egen sprakgrupp i fraga om gymnasieutbildningen. Resultatenheten for finsk
utbildning pa andra stadiet och ungdomstjanster ansvarar for de finska tjansterna pa andra sta-
diet. Enheten ansvarar ocksa for koordineringen av utbildning pa andra stadiet pa stadsniva. For
den svenska utbildningen pa andra stadiet ansvarar resultatenheten Svenska bildningstjanster.
Till enheternas uppgifter hor att ordna och leda gymnasieutbildningen.

Enligt laropliktslagen ansvarar boendekommunen for de laropliktiga unga som efter den grund-
laggande utbildningen inte kommer in pa eller sdker sig till utbildning pa andra stadiet. Ar 2024
overfordes 276 laropliktiga utan studieplats till Esbo stads ansvar. De unga hanvisas till utbild-
ning eller andra andamalsenliga tjanster och vid behov fattas ett beslut om att anvisa en studie-
plats for dem. Ar 2024 anvisades 19 studieplatser. Sektorn fér fostran och larande samarbetar
bland annat med Navigatorhuset, Esboregionens utbildningssamkommun Omnia och Yrkesin-
stitutet Live samt Prakticum.

| utvérderingen utreddes om tjdnsterna inom den finska och svenska gymnasieutbildningen har ordnats
pa ett produktivt, hégklassigt och dndamalsenligt sétt. Ultfallet av resultatmalen fér gymnasieutbildningen
har utvérderats i kapitel 1.3 och ett utvarderingssammandrag presenteras i bilaga 1. Elev- och studeran-
devérdstjdnsterna pa andra stadiet har utvérderats i kapitel 4.1. | Esbo erbjuds finsk yrkesutbildning samt
utbildning som handleder fér examensutbildning (Hux) av utbildningssamkommunen Omnia, som behand-
las i kapitel 6.3. F6r den svenska yrkesutbildningen och Hux-utbildningen ansvarar yrkesldroanstalten
Prakticum, som inte har inkluderats i utvérderingen.

Anordnandet av gymnasieutbildning i Esbo — antalet s6kande och nybodrjarplatser 6kar

Lagstiftningen och normerna fér gymnasieutbildningen har reviderats avsevart pa 2020-talet. De
nya grunderna for gymnasiets laroplan inférdes 2021-2024 en inledande arskurs at gangen. Enligt
gymnasielagen har en studerande ratt till specialundervisning eller annat stod for larande enligt
sina individuella behov. Reformerna forbattrade ocksa studerandenas rétt till mangsidig individuell
studiehandledning.

| Esbo finns 10 finska gymnasier och ett svenskt gymnasium. IB-linjer (International Baccalaureate
Diploma Programme) som siktar pa internationell studentexamen finns i Etela-Tapiolan lukio och
Mattlidens gymnasium. Utdver dessa erbjuds gymnasieutbildning i Steinerskolan i Olars. En del
gymnasier har en tyngdpunkt, en gymnasielinje eller en riksomfattande utvecklingsuppgift och en
sarskild utbildningsuppgift inom gymnasieutbildningen som beviljats av Undervisnings- och kultur-
ministeriet. Gymnasiet Otaniemen lukio (matematik och naturvetenskaper) och gymnasiet Tapi-
olan lukio (musik) har en riksomfattande utvecklingsuppgift i anslutning till utbildningsuppgiften.

Hosten 2024 studerade 6 740 studerande vid de finska gymnasierna och 788 vid det svenska
Mattlidens gymnasium, varav 199 pa den engelska IB-linjen. Inom den finska gymnasieutbild-
ningen hade 13,1 procent av studerandena ett annat modersmal an finska, svenska eller samiska.
Inom den svenska gymnasieutbildningen var denna andel en procent och pa IB-linjen 52 procent.
| Esbo finns det under hela 2020-talet ett tillvaxttryck betraffande antalet studerande pa andra sta-
diet och i synnerhet inom gymnasieutbildningen, och ett 6kat resursbehov ar aktuellt inom bade
den finska och den svenska gymnasieutbildningen. Man har stravat efter att placera enheterna
inom den finska gymnasieutbildningen sa att tjansterna tillhandahalls pa olika hall i staden.
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| gemensam ansokan varen 2024 sokte 2 615 unga i forsta hand till den finska gymnasieutbildning
i Esbo och 2 123 unga antogs till studier. Det relativa antalet forstahandssokande var 1,23 jamfort
med antalet nyborjarplatser, vilket ar betydligt hdgre an under tidigare ar. Av de sékande hade 76
procent valt gymnasiet som sitt férstahandsval. Antalet sdkande med ett finskt gymnasium som
forstahandsval har 6kat arligen och behovet av studieplatser har uppskattats 6ka med 300 fran ar
2024 till &r 2026, om platser aven i fortsattningen reserveras for 66,3 procent av den aldersklass
som avslutar den grundlaggande utbildningen. Genom beslut av namnden for fostran och larande
i Esbo ska medeltalet for lasamnena i grundskolan vara minst 7,0 for att komma in pa gymnasiet.
Den viktigaste faktorn som bestammer gymnasiernas lagsta medeltal for antagning ar antalet re-
serverade nyborjarplatser i forhallande till antalet sdkande. | gemensam ansdkan ar 2024 var det
lagsta medeltalet fér antagning 7,67.

Av de studerande som antogs till gymnasiet ar 2024 kom 79,1 procent fran Esbo, 7,4 procent fran
Kyrkslatt, 5,9 procent fran Helsingfors, 2,5 procent fran Grankulla, 0,6 procent fran Vanda och 4,5
procent fran dvriga Finland. | Esbo fortsatte 45 procent av eleverna som avslutade grundskolan till
gymnasierna i Esbo.

| och med den utvidgade laroplikien omfattades alla arskurser pa andra stadiet for forsta gangen
hosten 2024 av det avgiftsfria andra stadiet. Studier pa andra stadiet inklusive material ar avgiftsfria
for studerande fram till slutet av det ar da den studerande fyller 20 ar. De fem forsta studentexa-
mensproven ar gratis. | Esbo betalar varje examinand 38 euro for varje extra prov. Detta galler
aven hojning av vitsordet i ett godkant studentexamensprov.

Inlarningsresultaten matta enligt studentexamensresultaten hogre an det nationella ge-
nomsnittet

Bade den finska och svenska gymnasieutbildningens inlarningsresultat matta enligt studentexa-
mensresultaten har varit hogre an det nationella genomsnittet. Av studenterna som utexaminera-
des fran de finska gymnasierna i Esbo hade 66 procent pa varen och 58,8 procent pa hosten 2024
ett hdgre medeltal &n det nationella genomsnittet for alla prov. Medeltalet for vitsorden i alla stu-
dentskrivningar var i de finska gymnasierna i Esbo 4,8 pa varen och 4,4 pa hosten, vilket i enlighet
med malet ar hdgre an det nationella genomsnittet.

Under de senaste aren har man observerat en nedgang i gymnasiestuderandenas studiefardig-
heter och studieberedskap, vilket har 6kat behovet av stéd och handledning for studerande samt
uppféljning av studiernas framskridande. Inom gymnasieutbildningen i Esbo har man svarat pa
detta till exempel genom en kurs som ar gemensam for alla gymnasieelever och fokuserar pa
grundlaggande studiefardigheter i bérjan av gymnasiestudierna. Dessutom har man stravat efter
att starka fardigheterna i undervisningsspraket och satsa pa laskunnighet i alla @mnen. Man har
ocksa vidtagit utvecklingsatgarder for att skapa god arbetsro.

Laroanstalternas viktigaste uppgift ar att framja larande, vilket innebar att gymnasieutbildningen i
allt hdgre grad behdver utga fran ett tankesatt som kan stéda och beakta de studerandes indivi-
duella behov. De viktigaste anvisningarna och planerna fér gymnasieutbildningen i Esbo ar laro-
planerna samt gymnasieutbildningens uppdrag och vision 2020-2025. Dessutom har man i Esbo
utarbetat en finsksprakig kvalitetshandbok for gymnasieutbildningen i Esbo 2024. | gymnasieut-
bildningens uppdrag och vision betonas bland annat hdgklassig undervisning och hdgklassiga in-
larningsmiljéer samt studerandenas valbefinnande och jamlikhet. | kvalitetshandboken fér gymna-
sieutbildningen har man samlat praktiska exempel foér gymnasielararna pa hur man i gymnasierna
ska genomféra hdgklassigt larande bland annat genom att férebygga psykisk belastning bland
gymnasieeleverna, forhindra att gymnasiestudierna drar ut pa tiden och avbryts samt stéda studi-
erna for elever med invandrarbakgrund.

Gymnasieverkstaden (lukiopaja) ar ett projekt fér unga som studerar vid de finska daggymnasierna
i Esbo och har problem med studiernas framskridande. Gymnasieverkstaden ar en del av gymna-
sieutbildningens kvalitetsprojekt. Gymnasieverkstaden ar den starkaste stédformen i gymnasierna
i Esbo och den har anvants sedan 2023. | gymnasieverkstaden erbjuds den unga mer stod for
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studierna och malet ar att den unga med hjalp av stodet ska kunna atervanda till sitt eget gymna-
sium. Gymnasieverkstaden fungerar med projektfinansiering som upphdr sommaren 2025. | bud-
geten for 2025 har man sakerstallt att verksamheten fortsatter till slutet av 2025 och darefter stravar
man efter att fortsatta verksamheten fram till 31.7.2026.

Huvudsakligen digitalt material i gymnasieutbildningen

Anvandningen av datorer [ |
och digitalt material &r om-
fattande inom gymnasieut- |
bildningen i Esbo. Som en
fordel betraktas i synnerhet
att anvandningen av dato-
rer och digitalt material for-
bereder for de fardigheter
som arbetslivet kraver. Da-
liga sidor anses vara att
studerandenas  skarmtid
blir 1dang nar studieuppgif-
terna gors pa dator och
eventuellt ocksa en stor del
av fritiden tillbringas fram-
for skarmar.

Skolan Viherlaakson lukio Bild: Taru Turpeinen

Enligt sektorn for fostran och larande kommer man aven i fortsattningen att huvudsakligen an-
vanda elektroniskt material, men vid sidan av det fundera pa satt att i liten utstrackning utnyttja
fysiskt laromaterial. Det |6nar sig dock inte att skaffa tva parallella material. Till exempel for en viss
filosofikurs i gymnasiet hade man bestallt fysiska bocker som lampar sig val for kursinnehallet.
Tillgangen till bocker och annat fysiskt material kan i fortsattningen férsdmras nar utbudet av stu-
diematerial allt mer inriktas pa elektroniskt material.

Esbo ungdomsfullmaktige Iamnade hdsten 2024 in en motion till fullmaktige dar det foreslas att
lararna ocksa ska ha magjlighet att bestalla textbocker i pappersform som undervisningsmaterial.
Enligt initiativet féredrar majoriteten av gymnasiestuderandena pappersbocker, lararna anser att
de ar tillférlitliga och kostnaderna for dem ar inte stérre an for digitala bocker.

Studerande soker till gymnasier 6ver kommungranserna

Det som talar for att en ung person fran Esbo ska valja ett gymnasium i Esbo ar att skolan ar néra
och att aven kamratkretsen finns i samma omrade. Niondeklassare i Esbo soker i betydande ut-
strackning ocksa till Helsingfors, dar till exempel idrotts- och bildkonstgymnasierna lockar. Dessu-
tom ar 80 procent av studerandena vid gymnasiet Kauniaisten lukio unga fran Esbo. Esbounga
studerar ocksé i andra gymnasier i kommunerna i naromradet. A andra sidan &r andelen stu-
derande fran andra orter till exempel vid Kuninkaantien lukio i Esbo 25 procent. Det ar ocksa mojligt
att man mitt under gymnasiestudierna kommer tillbaka till Esbo for att fortsatta studierna. | allman-
het ar det vanligare att elever fran Esbo studerar i gymnasier i andra kommuner an att elever fran
andra kommuner kommer till gymnasierna i Esbo for att studera.

Kostnaderna for gymnasieutbildningen

De arliga personalkostnaderna for den finska gymnasieutbildningen uppgar till cirka 32,3 miljoner
euro. Lokalhyran uppgar till cirka 16 miljoner euro per ar. Storsta delen av lokalkostnaderna han-
fors till sektorn for fostran och larande i form av interna hyror fakturerade av affarsverket Esbo
lokaler. Undantag ar Kuninkaantien lukio, som har ett Public Private Partnership, det vill saga PPP-
avtal. Ovriga kostnader &r till exempel laromedels-, maltids- och forvaltningskostnader.
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| budgeten for ar 2024 hade de studerandespecifika kostnaderna for de finska gymnasierna i Esbo
exklusive lokalkostnader uppskattats till 6 168 euro och inklusive lokalkostnader till 9 237 euro. |
bokslutet for 2024 var de finska gymnasiernas realiserade kostnader exklusive lokalkostnader 6
030 euro per studerande. Priserna per enhet for den svenska gymnasieutbildningen och IB-
gymnasiet ar hégre an priserna per enhet for finska gymnasier. De realiserade priserna per enhet
sjonk i forhallande till budgeten inom bade den finska och den svenska gymnasieutbildningen.

Esbo har haft den dyraste gymnasieutbildningen av de sex storsta staderna matt i kostnaderna for
en gymnasiestuderandes utbildning under ett ar. Orsaken till detta ar bland annat ett omfattande
studieutbud samt en strukturellt tung 16sning for manga mindre gymnasier i det finska gymnasie-
natet, vilken & andra sidan mgjliggér ett mer omfattande servicenatverk. Av férhandsuppgifterna
om jamférelsetalen for de sex storsta staderna 2023 framgick att kostnaderna narmar sig nivan for
de 6vriga stora staderna.

Revisionsnamndens slutsatser

Gymnasieutbildningens inlarningsresultat foljs upp och utvarderas pa stadsniva genom att folja
upp och stalla studentexamensresultaten i relation till det nationella genomsnittet. Inlarningsre-
sultaten for bade den finska och den svenska gymnasieutbildningen har varit hdgre an det nat-
ionella genomsnittet. Under de senaste aren har man observerat att studerandenas studiefor-
utsattningar och studiefardigheter har férsamrats. | gymnasierna har man stravat efter att svara
pa detta bland annat genom att stéda 6vning i studiefardigheter genast i bérjan av gymnasi-
estudierna samt genom att starka fardigheterna i studiespraket.

Inom gymnasieutbildningen i Esbo genomfors ett systematiskt arbete inom kvalitetskontroll och
utveckling. Utéver studiefardigheterna har man identifierat ombesorjandet av de studerandes
och hela gymnasiegemenskapens valbefinnande som ett centralt utvecklingsobjekt. Gymnasi-
eutbildningens tillracklighet och tillganglighet ar central ocksd med tanke pa genomférandet av
malen som galler integration i Berattelsen om Esbo.

Gymnasieutbildningens popularitet ar nationellt sett pa en hég niva i Esbo. Det Iagsta medeltalet
for antagning i Esbo ar hégt och efterfragan pa gymnasieutbildning ar storre an det nuvarande
utbudet. Det bor fastas uppmarksamhet vid att gymnasieutbildningen i Esbo ar tillracklig och
tillganglig pa bred front aven i den nuvarande situationen, dar undervisnings- och lokalresur-
serna utsatts for besparingstryck. Befolkningstillvaxten i Esbo kommer att kraftigt 6ka behovet
av studieplatser under de narmaste aren. Elever soker till gymnasieutbildning éver kommun-
granserna och unga som avslutar grundskolan séker férutom till gymnasierna i Esbo aven fill
exempel till gymnasierna i Helsingfors och Grankulla. Manga elever sdker ocksa till gymnasi-
erna i Esbo fran de omgivande kommunerna.

| huvudsak anvands digitalt material inom gymnasieutbildningen. Ungdomsfullmaktiges initiativ
om att anvanda bdcker i gymnasieundervisningen ar vart att uppmarksamma, eftersom det
skulle framja mangsidiga lasfardigheter hos de unga och goéra skarmtiden rimligare

Revisionsnamndens rekommendationer

Staden bor 6ka antalet gymnasieplatser i enlighet med behovet sa att
medeltalsgrénserna for att komma in i gymnasiet sanks.

Anvéndningen av bécker och annat fysiskt studiematerial vid sidan av digitala material
i gymnasieutbildningen bér 6kas for att frimja mangsidiga ldsfardigheter hos de unga
och gbéra skdrmtiden rimligare.
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4.3 TILLGANGLIGHET | SKOLBYGGNADER

Tillganglighet handlar om att ta hansyn till manniskors mangfald i planeringen och genomféran-
det av den byggda miljon. Det ar inte bara fraga om tillganglighet som anknyter till att rora sig i
lokalerna, utan ocksa aspekter som galler till exempel syn, horsel, forstaelse och kommunikation
ska beaktas. | anslutning till fullmaktigeperiodens mal "Esbo ar en ledande stad inom larande
och bildning" i Berattelsen om Esbo har det faststallts att elevernas och skolornas olika behov
ska identifieras och allas larande framjas genom differentiering av undervisningen och tillrackligt
sarskilt stod.

Revisionsndmnden har i sin utvédrderingsberéttelse fér 2023 bedémt tillgéngligheten i stadens byggda
stadsmiljé och stadens byggnader pa en allmén niva. | utvérderingen 2024 granskades atgérder som sé-
kerstéller tillgéngligheten utifran riktlinjerna i Beréttelsen om Esbo ur eft perspektiv som géller stadens
skolbyggnader.

En tillganglig miljo ar absolut noédvandig for en del

Vid planering av lokaler som passar alla planeras lokalerna och miljén sa att alla manniskor kan
anvanda dem i sa stor utstrackning som mgjligt utan anpassningar eller specialplanering. Tillsam-
mans med tillgangliga tjanster, hjalpmedel och begriplig information majliggor tillgangliga miljéer
en jamlik delaktighet.

Framjandet av tillgangligheten i Esbo indelas i basniva och sarskild niva. Indelningen ar baserad
pa projektet for planering, byggande och underhall: anvisningar foér planering, byggande och un-
derhéll av tillgéngliga allménna gatu-, grén- och gardsomraden (SuRaKu), dar ocksa fyra andra
stader deltar utdver Helsingfors och Esbo. Av stadens lokaler ar till exempel skolor och daghem
lokaler pa basniva. Férenklat innebar tillganglighet pa basniva att man bygger enligt lag och for-
ordning. Sarskilda tillganglighetsobjekt ar offentliga byggnader som planerats fér alla anvandare
och serviceutrymmen for personer med funktionsnedsattning och aldre, dar slutanvandarnas spe-
cialbehov beaktas. Sarskild tillganglighet innebar att en byggnad har fasta hjalpmedel och funkt-
ioner som forutsatts ocksa i nagon annan férordning utdver byggférordningen. Sarskilda tillgang-
lighetsobjekt ar bland annat specialboendeprojekt, sjukhus och halsostationer,
speciallaroanstalter, trafikterminaler samt manga lokaler for kultur- och motionstjanster, sasom
bibliotek och simhallar.

Skolbyggnadernas tillganglighet ar en del av en inkluderande undervisning

Den fysiska tillgangligheten syns i skolorna sa att passagerna ar breda och det inte finns hojdskill-
nader vid ingangarna, hissar eller ramper gor det mgjligt att réra sig mellan vaningarna och toalet-
terna ar tillrackligt rymliga och utrustade pa behorigt satt. Verksamhetslokalerna ska vara tillrackligt
rymliga och specialklasserna ska ha tillgangliga arbetsstéllen. Dessutom omfattar fysisk tillgang-
lighet tydliga skyltar, en behaglig ljudvarld och god belysning. Tillgangligheten i inlarningsmiljon
omfattar tillgangliga laromedel, hjalpmedel som stdder larandet och teknologiska I6sningar, sasom
induktionsslingor och rdststyrda system. Social tillganglighet innebar att skolgemenskapens var-
deringar och attityder stoder ett jamlikt bemétande av alla manniskor och att vaxelverkan mellan
skolmedlemmarna framjar allas delaktighet och valbefinnande.

Utdver sakerstallandet av tillgangligheten inom rorlighet skapar olika grader av utvecklingsstorning
samt neuropsykiatriska storningar och svarigheter behov av en tillganglig miljé i skolorna. Med
tanke pa skolbyggnaderna kan elever behdva separata utrymmen till exempel for att lugna ner sig
och &ta skollunch. For att sakerstalla en trygg och tillganglig skolmiljé behdver eleverna i special-
grupper till exempel en inhagnad gardsplan och att risken for fall elimineras.

Tillgangligheten i skolorna ar en del av den inkluderande undervisningen som sakerstaller att alla
elever, oberoende av deras bakgrund, formagor och eventuella specialbehov, kan delta i den ge-
mensamma undervisningen och skolgemenskapen. Enligt sektorn for fostran och larande ar en
utmaning med att genomféra inkluderingen att beakta elevernas olika behov i samma klassrum.
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Dessutom kan det kravas férandringar i skolans infrastruktur for att fysiska lokaler och larmiljéer
ska vara hinderfria och tillgangliga for alla elever. For att inkluderingen ska lyckas kravs ocksa
tillrackliga resurser, utbildning och stéd for att genomféra inkluderande undervisning samt enga-
gemang fran hela skolgemenskapen. Sektorn for fostran och larande férbereder sig som bast for
den &ndring av lagen om grundidggande utbildning som i huvudsak trader i kraft 1.8.2025. And-
ringen galler genomférandet av stddet for larande. Lagandringen starker forverkligandet av narsko-
leprincipen, paverkar tillgodoseendet av rattigheterna for barn med funktionsnedsattning och stal-
ler ytterligare krav aven pa skolbyggnader.

Enligt sektorn for fostran och larande far till exempel funktionsnedsattning inte hindra elevens ratt
till narskola. Om elevens narskola till exempel med tanke pa en fysisk skada inte tillgodoser bar-
nets basta, kan eleven anvisas en annan skola i omradet. | dessa fall samarbetar man med ele-
vens familj och staden bekostar elevens skolresor. Enligt den information som erhallits i utvarde-
ringen har magjligheten att bekanta sig med skolan pa férhand upplevts som betydelsefull i
familjerna nar man dvervager en alternativ skola.

Processen for tillgdanglighet i byggnader bér vara multiprofessionell

Enligt affarsverket Esbo lokaler efterstravas en multiprofessionell granskning vid processen for
tillganglighet i nya skolbyggnader och byggnader som byggs om till skolor. Utgangspunkten ar ett
kontinuerligt samarbete mellan stadens aktorer, sdsom den anvandande sektorn, en tillganglig-
hetsexpert och byggnadstillsynen.

Skolan Kuitinmaen koulu Bild: Affarsverket Esbo lokaler
Inom affarsverket Esbo lokaler regleras tillganglig planering av byggnader och tillgangligt byg-
gande av férordningen om byggnaders tillganglighet och férordningen om sakerhet vid anvandning
av byggnader. Affarsverket Esbo lokaler tillampar dessutom sina egna anvisningar om tillganglig-
het i byggnader. Affarsverket Esbo lokaler haller pa att uppdatera sina évriga kompletterande an-
visningar. Bland annat behandlas beaktande av inkludering i anvisningarna foér funktionella skollo-
kaler som ar under beredning. Anvisningarna vantar pa behandling i namnden. Enligt Esbo lokaler
har olika elevers behov beaktats i stadens lokalprogram till exempel genom varierande lokaler for
differentiering av undervisningen. Dessutom deltar en akustikplanerare i ny- och ombyggnadspro-
jekt.

| planeringsskedet ar det viktigt att definiera anvandarsektorns behov for att underlatta genomfo-
randet av tillgangliga I16sningar. Projektets huvudplanerare ansvarar for att tillganglighetskraven
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enligt férordningarna uppfylls. Kontrollpunkterna for tillgangligheten ar tillganglighetsutredningen
som bifogas ansékan om bygglov och planerings- och inspektionsdokumentet for tillgangligheten
samt férhandsférhandlingarna med planeraren och byggnadstillsynscentralen. | fraga om objekt
som omfattas av sarskilda tillganglighetskrav presenteras projektet ocksa for arbetsgruppen Vi
bygger for alla vid radet fér personer med funktionsnedsattning. Den sista kontrollpunkten innan
byggnaden tas i bruk ar ett arbetsplatsbesoék dar aven en representant fér arbetsgruppen Vi bygger
for alla deltar vid objekt som omfattas av sarskilda tillganglighetskrav.

Skolbyggnaderna och i synnerhet deras gymnastiklokaler ar ocksa foremal for betydande kvalls-
anvandning. Enligt Esbo lokaler beaktas kraven pa tillgangligt byggande i alla gangomraden, till
exempel inom kvallsanvandning av skolbyggnader inom resultatenheten for idrott. Enligt resulta-
tenheten for livskraft, som ansvarar for lokalbokningarna inom idrotts- och andra hobbylokaler i
skolbyggnader, reserveras ocksa lokaler for kvallsbruk av specialgrupper och seniorgrupper. In-
formation om skollokalernas tillganglighet finns inte direkt i lokalbokningssystemet, men skolornas
tillganglighetsuppgifter kan granskas pa stadens webbplats i webbtjansten Servicekartan. Uppgif-
terna ar delvis bristfalliga. Mer information om lokalernas tillganglighet kan dock fas fran kundtjans-
ten for bokningar av skollokaler och idrottsplatser eller direkt fran skolan. Respons om brister i
lokalernas tillganglighet skickas for kannedom {ill fastighetsunderhallet. Dessutom har man till ex-
empel i den flyttbara gymnastiksalen i skolan Niipperin koulu byggt hissystem foér malen sa att
synskadade ska kunna spela malboll. Hissystemen har genomforts med stdd av resultatenheten
for idrott.

Tillgéngligheten i dldre skolbyggnader kan inte alltid forbattras namnvart

Enligt affarsverket Esbo lokaler féljer stadens nybyggen tillganglighetsbestammelserna i Esbo.
Esbo lokaler och sektorn for fostran och larande rapporterar att de storsta utmaningarna i anknyt-
ning till skolbyggnadernas tillganglighet ar sarskilt de kostnadstryck som stadens ekonomiska si-
tuation skapar samt férandringsbehoven som orsakas av stadens tillvaxt och de gamla skolbygg-
naderna. Enligt sektorn for fostran och larande ar tidsspannet for att lyfta fram lokalbehoven ofta
kort i forhallande till behovet att ta dem i bruk. Manga arbeten som paverkar anvandningen vantar
annu pa planering och genomférande, eftersom man i slutet av ar 2024 har varit tvungen att tids-
massigt begransa bestallningen av andringsarbeten pa grund av den dkade arbetsbelastningen.
Skillnaderna i agarférhallandena i skolbyggnaderna syns inte for slutanvandaren, men verksam-
hetsmodellerna varierar mellan olika agarférhallanden och kan paverka till exempel tidsspannet
for genomférandet av andringsarbeten.

Enligt Esbo lokaler stravar man efter att forbattra tillgangligheten i renoveringsobjekt inom de be-
fintliga ramarna, men betydande I6sningar fér att forbattra tillgangligheten kraver tillracklig finan-
siering i aldre objekt och det ar inte alltid mojligt att gora det gamla objektet tillgangligt till exempel
av skydds- eller konstruktionsskal. Kvaliteten pa I6sningar som ar avsedda att vara tiligangliga har
dessutom varierat mellan projekten och beror pa planerarnas kompetens. En annan utmaning som
rapporterades var att man inte pa férhand kan forbereda sig pa andringsbehov for att hoja tillgang-
lighetsnivan som uppstar i efterhand. Enligt affarsverket behover férenhetligandet, fortydligandet
och férankringen av tillganglighetsfragor utvecklas. Aven beaktandet av en sinnesvanlig miljé rap-
porterades krava fortsatt utveckling.

Tillgénglighetsprogrammet uppdateras

Innehallet i uppdateringen av tillganglighetsprogrammet har behandlats i stadsmiljésektorns led-
ningsgrupp, som i detta skede har fungerat som projektets styrgrupp. Arbetet med att uppdatera
tillganglighetsprogrammet har inletts och dess narmare innehall, sasom atgarderna for att ut-
veckla det grundlaggande tillganglighetsarbetet, preciseras i april 2025.

Revisionsnamndens slutsatser

Inkluderande undervisning forutsatter att skolbyggnaderna ar tillgangliga. Trycket pa att for-
battra tillgangligheten i skolbyggnaderna skapas av den snabba befolkningstillvaxten i Esbo
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samt andringen av lagen om grundlaggande utbildning som galler genomférandet av stod for
larande (RP 114/2024), vilken starker forverkligandet av narskoleprincipen och tillgodoseendet
av rattigheterna for barn med funktionsnedsattning. | fall dar man ar tvungen att anvisa nagon
annan an elevens narskola till en elev med sarskilda behov, anser revisionsndmnden att det
tillvagagangssatt som anvands for att inkludera familjer i valet av alternativ skola ar bra.

Tillganglighet i skolbyggnader styrs av statliga forordningar och affarsverket Esbo lokaler tillam-
par dessutom egna anvisningar. Bland annat beaktas inkludering i anvisningar for funktionella
skollokaler som ar under beredning och kommer att behandlas av namnderna. | skolbyggnads-
projekten stravar man efter multiprofessionalitet och kontinuerligt samarbete mellan stadens
aktorer. Definitionen av sarskilda behov redan i planeringsskedet underlattar genomférandet av
tillgangliga l6sningar och minskar behovet av andringsarbeten som gors i efterhand. Om sar-
skilda tillganglighetskrav stalls pa skolbyggnadsprojektet, presenteras projektet for utlatande
aven for arbetsgruppen Vi bygger for alla vid radet for personer med funktionsnedsattning och
gruppens representant deltar i besoket pa byggarbetsplatsen. Enligt revisionsnamnden ar det
viktigt att aldreradet och radet for personer med funktionsnedsattning gors delaktiga i plane-
ringen av projekten. | samband med de inspektioner som utférs av raden far man vardefull
information om hur tillgangligheten forverkligas i praktiken.

Enligt det som rapporterats under utvarderingen féljer nybyggandet i Esbo tillganglighetsbe-
stammelserna. Kostnadstrycket och det aldre skolbyggnadsbestandet som byggts enligt sin tids
byggnadsbestammelser har blivit en utmaning. Vid renoveringsobjekt stravar man efter att for-
battra tillgangligheten inom de befintliga ramarna. Mer omfattande I6sningar for att forbattra
tillgangligheten kraver tillracklig finansiering vid aldre objekt och ett gammalt objekt kan inte
alltid goras tillgangligt till exempel av skydds- eller konstruktionsskal. Tidsspannet fran att lokal-
behovet uppstar till att lokalerna behoéver tas i bruk ar ofta mycket kort. Dessutom behéver for-
enhetligandet, fortydligandet och férankringen av tillganglighetsfragor annu utvecklas.

Aven olika grad av utvecklingsstorningar samt neuropsykiatriska stérningar och svarigheter hos
dem som anvander lokalerna skapar behov av en tillganglig och trygg verksamhetsmiljé. Olika
elevers behov beaktas bland annat genom varierande lokaler fér differentiering av undervis-
ningen och akustisk planering. Det konstaterades dock att till exempel beaktandet av en sin-
nesvanlig miljo fortfarande kraver utveckling. Revisionsnamnden anser det vara viktigt att man
i stadens skolbyggande faster allt stoérre uppmarksamhet vid att framja tillgangligheten aven i
storre utstrackning an endast med tanke pa tillgangligheten betraffande rorlighet.

Skolbyggnaderna och i synnerhet deras gymnastiklokaler ar ocksa féremal for betydande
kvallsanvandning. Kraven pa tillgangligt byggande beaktas ocksa till exempel i verksamhets-
omradena for resultatenheten for idrott och gemensam kvallsanvandning av skolbyggnader. De
som bokar lokaler for kvallsbruk kan granska skolornas tillganglighetsuppgifter i webbtjansten
Servicekartan. Uppgifterna ar dock delvis bristfalliga. Mer information om tillgangligheten ges
alltid av kundtjansten for bokning av skollokaler och idrottsanlaggningar. Staden haller pa att
uppdatera sitt tillganglighetsprogram.

Revisionsnamndens rekommendationer

For sékerstallande av tillgdngliga skolbyggnader ska de kompletterande anvisningar
for byggande och planering som ar under beredning omsittas i praktiken utan
drojsmal.

Tillgdngligheten i skolbyggnader bér frdmjas pa bred front, ocksa utéver tillgdnglighet
som paverkar rorlighet, till exempel med hénsyn till sensorisk tillgdnglighet.
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5 UTVARDERING AV STADSMILJOSEKTORNS TJANSTER
5.1 OKAD HALLBARHET | TRAFIK OCH MOBILITET

Malet for fullmaktigeperioden enligt Berattelsen om Esbo ar att Esbo ar klimatneutralt ar 2030.
Klimatneutralitet avser att utslappen av vaxthusgaser inte ar stérre an vad som gar att binda i
kolsankor. Trafik och mobilitet &r en av prioriteringarna i fardplanen for ett klimatneutralt Esbo
2030, som fullmaktige godkande i maj 2024. Malet for trafikutslappen i fardplanen ar att utslap-
pen minskar med 57 procent fran 1990 ars niva till ar 2030.

| utvérderingen utreddes om hallbara trafikslag har frémjats i enlighet med Beréttelsen om Esbo
genom att granska trafikutsléppen, resultaten av mobilitetsundersékningar samt stadsteknikcen-
tralens och stadsplaneringscentralens atgérder for att frdmja hallbar mobilitet. Revisionsnamn-
den har tidigare i utvarderingsberéttelsen for 2023 behandlat helheter med anknytning till bety-
dande utveckling av kollektivtrafiken pa koncernnivd med tanke pa malet att frdmja hallbar
mobilitet vid bedémningen av utfallet av de dgarstyrningsmal som Esbo stad stéllt upp for sam-
kommunen Helsingforsregionens trafik (HRT) och Lansimetro Oy.

Stadsstrukturen i Esbo stoder framjandet av hallbar trafik

Enligt stadsteknikcentralen ar Esbos struktur med fem stadscentrum en mgjlighet med tanke pa
hallbar trafik, eftersom strukturen stdder ett mal om kortare resor och majliggor att resorna foretas
med andra medel an fordon. Stadsstrukturens unga alder gor det ocksa lattare att beakta trafiken
pa gang- och cykelbanorna. Samarbetet med vetenskapssamfundet méjliggor innovativa lésningar
for att framja hallbar trafik. Det finns ocksa en utslappsminskningspotential i elektrifieringen av
bilbestandet, eftersom personbilar utgor en betydande del av de utslapp som trafiken orsakar. An-
talet elbilar har utvecklats i en positiv rikining i Esbo. Enligt trafikdversikten for Esbo 2025 har an-
talet laddningsbara hybrider fyrdubblats och antalet elbilar 6kat nittonfalt under de senaste fem
aren. Framjandet av hallbar mobilitet kan ocksa anses 6ka invanarnas valbefinnande. Minskad
trafik forbattrar dessutom trivseln i bostadsomradena.

Malet for stadsplaneringscentralens serviceomrade for trafikplanering ar en smidig och saker trafik
och minskning av de olagenheter som trafiken orsakar. Vid planeringen av gatunatet och stads-
rummet samt tomterna i den tatnande staden beaktas den 6kande gang-, cykel- och mikrotrafiken.
Nar det galler kollektivtrafikens knutpunkter och tjanster ar malet god tillganglighet med alla trafik-
slag samt frihet att valja mellan olika trafikslag. De basta gang- och cykelférhallandena skapas i
centrumomradena. Smidiga och snabba kollektivtrafikférbindelser mellan centrumen framjas och
forutsattningar for ett direkt och hdgklassigt stamnat for cykeltrafiken skapas.

Utslappen minskar och de hallbara trafikslagens andel 6kar

Enligt fardplanen for ett klimatneutralt Esbo 2030 paverkas trafikutslappen av trafikprestationerna
och bilbestandets utslapp. Trafikutslappen beraknas som produkten av fordonskategoriernas pre-
stationer och enhetsutslapp. | fardplanen ar malet att minska trafikutslappen med 57 procent fran
1990 ars niva till ar 2030. Utgangsnivan ar 1990 var 289 och malnivan ar 2030 ar 124 kt koldioxi-
dekvivalenter. Utfallet ar 2023 var 269 kt koldioxidekvivalenter. Trafikutslappen har alltsa minskat
med sju procent fran ar 1990. Trafikutslappen per invanare har minskat med 49 procent fran 1990
ars niva. | slutet av 1990 hade Esbo 172 629 invanare och i slutet av 2023 var antalet invanare
314 024.
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Trafikutslapp i Esbo
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Kalla: HRM, Trafikutslapp i huvudstadsregionen (uppdaterad 6.8.2024).

Forskningsdata om trafiken framjar hallbar mobilitet genom att erbjuda aktuell information om tra-
fiken och trafikbeteendet samt folja upp effekterna av atgarderna. | stadens trafikundersokning foljs
utvecklingen av olika trafikslag upp med hjalp av index. Indexet ar ett relationstal som anvands for
att beskriva férandringens storlek. | trafikbversikten 2025 ingar index for cykel-, kollektiv- och bil-
trafiken samt folkmangden 2018—-2024. Sedan 2018 har kollektivtrafikens index minskat med tva
procent. Biltrafiken har daremot pa lang sikt 6kat mattligare an folkmangden. Cykeltrafikens index
har minskat med sex procent sedan 2018, men dkat med 15 procent sedan 2023.

Samkommunen Helsingforsregionens trafik (HRT) genomfér och publicerar en regelbunden mo-
bilitetsundersokning. Ett centralt mal ar att ge data om trafikslagens fordelning i Helsingforsreg-
ionen. Enligt undersdkningen 2023 har andelen hallbara trafikslag 6kat i Esbo. Personbilstrafikens
andel har minskat med sex procent jamfort med undersékningen 2018. Aven antalet resor har
minskat.

Hallbar trafik framjas i synnerhet med 6kad spartrafik

Under senaste tid har de viktigaste atgarderna for att framja hallbar trafik varit satsningar pa spar-
trafiken. Vastmetrons forlangning och snabbsparvagen nr 15 fardigstalldes 2022—-2023. Som bast
pagar projektet Esbo stadsbana. Det nya sparparet gor det mgjligt att forkorta nartagens turinter-
vall. Enligt Trafikledsverket har projektet dock fordrojts pa avsnittet mellan Esbo centrum och
Koklax som torde bli fardig ett ar senare an planerat, ar 2029. Avsnittet mellan Alberga och Esbo
centrum blir, i enlighet med den ursprungliga tidsplanen, fardig till slutet av 2028. Stadsplanerings-
centralens trafikplanering planerar ocksa en ny sparvag mellan Mattby, Storakern och Alberga. |
Esbo generalplan 2060 planlaggs mera bebyggelse langs de kommande sparen och langs de
viktigaste kollektivtrafikrutterna samt tvarférbindelser for spartrafiken.
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For att gora kollektivtrafiken smidigare deltar stadsteknikcentralen i utveckling av infartsparkering
och kollektivtrafikens serviceniva. Lansimetro Oy har for sin del utvecklat infartsparkeringen i den
takt som detaljplanen mgjliggor. Kollektivtrafikens serviceniva utvecklas i sin tur i samarbete med
HRT. Man stravar efter att inkludera samkommunens forslag for att forbattra servicenivan i stadens
egna program.

Fotgangarférhallandena framjas genom ett arbete for att framja gang som inletts gemensamt med
stadstekniken och trafikplaneringen. | trafikplaneringen har man dessutom gjort tipslistor for plane-
rarna och definierat omraden dar man vill férbattra gangtrivseln. Dessutom lyfts i anslutning till
stadscentrumen malen for framjande av gang fram i Esbo generalplan 2060.

Cykling har framjats i trafikplaneringen bland annat genom fortsatt detaljplanering av kvalitetscy-
kelvagen langs Kustbanan, som ar under byggnad, och detaljplanebestammelser for cykelparke-
ring i bostadskvarter. Planeringen av natet av kvalitetscykelvagar i Esbos generalplan 2060 stdds
med prognoser och information om efterfrdgan pa cykelleder. En ny upphandling av stadscyklarna
har det inletts och en utvidgning av natverket i Esbo planeras. | borjan av 2025 fardigstalls dessu-
tom ett uppdaterat program for framjande av cykeltrafik. Det preliminara huvudmalet for program-
met ar att cykling ar lockande och tryggt for alla i Esbo och att 6kad vardagsmotion med cykel
framjar Esbobornas valbefinnande.

TS For att minska utslappen fran biltrafiken har den avgiftsbelagda
parkeringen effektiverats. Dessutom har utbyggnaden av ladd-
ningsinfrastrukturen for elfordon fortsatt i samarbete inom staden
och med externa partner. Enligt trafikdversikten 2025 fanns det
cirka 120 offentliga laddningsstationer for elbilar och cirka 1 060
laddningsstationer i Esbo. Antalet motsvarar cirka atta offentliga
laddningsplatser per 100 elbilar. Staden har velat fungera som
maéjliggdrare nar det galler att utvidga laddningsinfrastrukturen.

Trafikatgarderna enligt fardplanen for ett klimatneutralt Esbo 2030
har samlats i Esbo klimatvakt. Ansvaret for atgarderna har forde-
lats mellan stadens olika enheter. Storsta delen av atgarderna ar
sa kallade kontinuerliga atgarder. Enligt situationen i slutet av ja-
nuari 2025 hade tva av 33 atgarder slutforts, en var i utkastskedet,
13 var i planeringsskedet och 17 atgarder har rapporterats vara
under genomférande. Uppgifterna om de pagaende atgarderna
har uppdaterats i klimatvakten i varierande grad.

Utslappsmalet ar utmanande att uppna

Aven om utsléppen fran trafiken har utvecklats i ratt rikining skulle det ambitiésa utslappsmalet i
fardplanen for ett klimatneutralt Esbo 2030 krava en utslappsminskning pa ytterligare cirka 54 pro-
cent fran 2023 ars niva under de kommande aren. En utmaning ar att utslappsminskningen paver-
kas av ett stort antal atgarder som olika parter utfér, medan effekterna av enskilda atgarder ar sma.
Andra utmaningar for framjandet av hallbar trafik ar dessutom i synnerhet den kraftiga tillvaxten i
Esbo, att halla 6kningen av personbilstrafiken mattlig, att ersatta korta bilresor med gang och cyk-
ling samt att bevara och utveckla narservicen. Det begransade gaturummet orsakar motstridig-
heter mellan olika intressen och trafikslag, nar investeringar ska riktas inte bara till hallbar mobilitet,
utan aven till bland annat stod for stadens tillvaxt och atgardande av reparationsskulden. Losningar
som framjar klimatneutralitet &r ocksa dyrare och kraver tillaggsanslag av resultatenheterna.

Revisionsnamndens slutsatser

Stadsstrukturen i Esbo méjliggér korta forflyttningar med tanke pa hallbar trafik, vilka kan goras
aven med andra fordon an motorfordon. | stadsteknikcentralens och Stadsplaneringscentralens
trafikplaneringsomrades atgarder har man sarskilt betonat en 6kning av spartrafiken. Under
fullmaktigeperioden har forlangningen av Vastmetron och snabbsparvagen tagits i bruk.
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Dessutom pagar byggandet av Esbo stadsbana. Fardigstallandet av projektet fordrdjs med ett
ar till 2029.

For att gora kollektivtrafiken smidigare samarbetar man med HRT och Lansimetro Oy. Foérhal-
landena for gang framjas i samarbete av stadsteknikcentralen och stadsplaneringscentralen.
Stadscykelnatet haller pa att utvidgas. Dessutom haller ett nytt program for framjande av cykling
pa att fardigstallas under 2025. | stadens generalplanearbete framjas dessutom lésningar for
hallbar trafik till exempel genom planering av bannatet for cykling. Man har stravat efter att
minska utslappen fran biltrafiken genom att effektivera den avgiftsbelagda parkeringen. Det
finns ocksa en utslappsminskningspotential i att bilbestandet elektrifieras. Staden har velat méj-
liggéra en utvidgning av laddningsinfrastrukturen for elbilar. De trafikatgarder som stadens olika
enheter ansvarar for kan féljas upp i Esbo stads klimatvakt. Revisionsnamnden anser att det ar
viktigt att atgardernas framskridande rapporteras systematiskt i klimatvakten for att uppratthalla
en aktuell Iagesbild.

Trafikundersékningarna har visat en positiv utveckling. Till exempel enligt HRT:s mobilitetsun-
dersokning har de hallbara trafikslagnas andel av alla trafikslag 6kat i Esbo jamfért med under-
sokningen 2018. Enligt de index som utarbetats i Esbos egen trafikundersdkning okar cykeltra-
fiken fran och med 2023 och 6kningen av biltrafiken har pa lang sikt varit mattligare an 6kningen
av invanarantalet.

Det ambitioésa malet i fardplanen for ett klimatneutralt Esbo 2030 som godkants av fullmaktige
ar att utslappen fran trafiken ska minska med 57 procent fran 1990 ars niva fram till 2030. Enligt
utfallet fér 2023 har utslappen fran trafiken minskat med endast sju procent fran 1990. Aven om
utslappen fran trafiken har utvecklats i ratt riktning, framkom det i utvarderingen att det verkar
osannolikt att malet uppnas. For att uppna malet skulle det under de kommande aren kravas
en utslappsminskning pa ytterligare cirka 54 procent fran ar 2023.

Revisionsnamndens rekommendation

Stadsstyrelsen och stadens férvaltningar bér inom sina ansvarsomraden effektivera
minskningen av trafikens utsldpp sa att det klimatmal som fullméktige stéllt upp nas.
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5.2 F(")REBYGGANDE AV BOENDESEGREGATION GENOM
MARKANVANDNINGSPLANERING

Boendesegregation avser differentiering av invanare med olika bakgrund sa att de ar ojamnt
fordelade i staden. Boendesegregation ar ett orovackande resultat av en differentieringsprocess.
Esbo stad anvander bada begreppen i sina handlingar.

Stadsplaneringscentralens uppgift ar att planera anvandningen av omraden och att genom plan-
laggning skapa forutsattningar for en trivsam, fungerande och trygg boende- och livsmiljo. Malet
ar att trygga stadens utveckling genom att producera generalplaner och detaljplaner och dartill
horande utvecklingsplaner och trafikplaner som ar av hog kvalitet, férdelaktiga, svarar pa de krav
som har stallts och ar fardiga att genomféras. Stadsplaneringscentralen svarar ocksa for att de
strategiska malen for planlaggning och markanvandning genomfors enligt den regionala avsikts-
forklaringen om markanvandning, boende och trafik.

Enligt stadsplaneringscentralen kannetecknas stora stader av boendedifferentiering. Den med-
for inte alltid risk for 6kad ojamlikhet. Om skillnaderna emellertid blir fér stora har utvecklingen
manga negativa konsekvenser och det kan vara svart att andra riktning senare. Enligt Berattel-
sen om Esbo forebygger staden segregation mellan och inom bostadsomraden.

Det finns manga sétt att forebygga boendesegregation och det krévs férvaltningsévergripande arbete. |
utvérderingen utreddes om stadsplaneringscentralens atgéarder och stadens markanvédndningsplanering
har frdmjat malet att férebygga segregation i Beréttelsen om Esbo.

Forutom i Berattelsen om Esbo ingar malet att forebygga boendesegregation i manga strategier,
program och planer som paverkar planlaggningen. Malen stéds ocksa av de principer for boende
och markanvandning som godkants av fullmaktige samt av Esbos generalplan 2060 som anger
principerna och prioriteringarna fér markanvandningen. Berattelsen om Esbo ar ocksa utgangs-
punkten i stadsplaneringens arliga arbetsprogram. Dessutom har Esbo stad undertecknat statens
och Helsingforsregionens kommuners avtal om markanvandning, boende och frafik for 2024—
2035. | avtalet ingar bekampning av boendesegregation och bostadsldshet samt framjande av
mangfald bland invanarna och bostadsbestandet.

Laget foljs upp regelbundet

Staden publicerar mangsidiga statistiska uppgifter om Esbo och omradenas sardrag for besluts-
fattandet och invanarna. Till exempel i publikationen Espoo alueittain (Esbo omradesvis) har man
samlat olika indikatorer som beskriver befolkningen, utbildning, inkomster, halsa, arbetskraft, ar-
betsplatser, bostader och byggnader.

Enligt stadsplaneringscentralen ar ett satt att narma sig boendesegregation ett statusindex som
komprimerar folkdkningen, inkomst- och utbildningsskillnaderna samt variabler som beskriver in-
vandringen till ett index. Indexet berattar om socioekonomiska skillnader i smaomradena i Esbo
och mdjliggdér en samtidig granskning av differentieringens olika dimensioner. | granskningen
31.12.2022 ar omradena med hdgst status huvudsakligen smahusdominerade omraden i sddra
Esbo. Omradena langs Kustbanan och omgivningarna kring stadscentrumen har lagre status an
genomsnittet, med undantag av Hagalund. Ingen av statusklasserna inkluderar emellertid omra-
den som ar koncentrerade till specifika omraden i Esbo. Stadsplaneringscentralen uppratthaller en
lagesbild av variablerna for boendesegregation pa smaomradesniva och mer noggrann niva, och
gar regelbundet igenom laget tilsammans med stadens bostads- och tomtenhet.
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| planeringen av markanvandningen betonas stiarkande av mangsidighet

Man kan paverka segregationsutvecklingen genom att planlagga tillracklig och rimligt prissatt bo-
stadsproduktion i centrala lagen, ett mangsidigt bostadsutbud i nya omraden, kompletteringsbyg-
gande som diversifierar gamla bostadsomraden samt mangsidiga besittningsformer och lagen-
hetstyper som en del av ett mangsidigt bostadsutbud. Genom planlaggning kan man dessutom
stdda en forbattring av servicenivan i omradena, forbattra kvaliteten pa narmiljon, forbattra omra-
denas nabarhet och tillganglighet, framhava starka sidor och attraktionsfaktorer och genomféra
ankarprojekt. Dessutom kan investeringar fordelas jamnt dver hela staden. Dessa atgarder kon-
kretiseras i planbeteckningarna och -bestammelserna, markanvandningsavtalen och tomtéverla-
telsevillkoren, beredningen av trafikprojekt, investeringsprogrammen samt i detaljplanereserven.

Innan detaljplaneringen inleds gar man igenom bostadsbestandet i det omgivande omradet och
kommunicerar med projektet om malen for fordelningen av bostadernas besittningsform och la-
genhetstyp. Samtidigt beddms projektets inverkan pa bostadsbestandet i det omgivande omradet.
Principerna konkretiseras i enlighet med principerna fér boende och markanvandning som inskriv-
ningar i markanvandningsavtal och tomtoverlatelser. Sarskild uppmarksamhet agnas de stadsom-
raden som undergar férnyelse enlig planen fér markanvandning, boende och trafik. i Esbo ar sad-
ana omraden Mattby, Esbo centrum och Esboviken. Mattby och Esbo centrum var ocksa
malomraden i Esbo i det férvaltningsdvergripande Forortsprogrammet 2020-2022, da staden fick
investerings- och utvecklingsunderstod for 11 olika projekt av Finansierings- och utvecklingscen-
tralen for boendet (ARA).

Forandringar i segregationsutvecklingen syns langsamt

Enligt stadsplaneringscentralen har den styrning av férdelningen av besittningsformer och lagen-
hetstyper som principerna fér boende och markanvandning majliggér samt samarbetet med bo-
stadsenheten skapat goda mdjligheter att styra bostadsstrukturen sa att den blir mangsidigare
enligt planerna. Markanvandningsavtal och tomtéverlatelse ar skeden dar man kan justera bosta-
dernas storlek. | planskedet har man forsokt pilottesta ett krav pa bostadernas medelstorlek, men
det framskred inte i beslutsfattandet.

Faktorerna som paverkar segregationsutvecklingen och férhallandena mellan orsak och verkan ar
komplicerade och kan inte I6sas enbart genom planlaggning. Eftersom planlaggningen ar utgangs-
punkten for allt byggande ar den dock en bra plats att paverka segregationsutvecklingen. For att
hitta ratt I6sningar och verksamhetsmodeller krdvs mer férvaltningsévergripande samarbete, ut-
vecklingsarbete och forskning. Det kan dock drdja lange innan férandringarna syns. | stadsplane-
ringscentralens uppfdljning kan inga stora och tydliga férandringar &nnu observeras.

Bekampning av boendesegregation ar ett av malen med generalplanen

Esbos generalplan 2060 anses majliggora olika boendealternativ och férnyelse av omraden som
framh&vs som svagare an sin omgivning i Esbo stads statusindexgranskning, styra en forbattring
av boendemiljéns kvalitet, majliggora satsningar pa trivsel samt mdjliggdra starkande av bostads-
bestandets mangsidighet sarskilt i tatt bebyggda héghusomraden och de tataste centrumen. Den
fortsatta planeringen styrs till olika utvecklingsatgarder som framjar en hogklassig och balanserad
stadsstruktur genom planbestammelser for atskilliga omradesreserveringar och utvecklingsbe-
teckningar. Kompletterande byggande gor det mdjligt att liva upp redan genomférda hdghusdomi-
nerade omraden och foérbattra olika nartjanster.

Enligt planbeskrivningen i generalplaneutkastet kan uppkomsten av en alltfor ensidig stadsmiljé
identifieras som en risk i de tataste omradena och i de nya centrumomradena bland annat i Hista
och Myntbacken, om man inte &gnar tillracklig uppmarksamhet at en balanserad, mangsidig och
hogklassig stadsmiljé i den fortsatta planeringen och i byggandets etapper.

Utkastet till Esbos generalplan 2060 som ar under beredning bearbetas vidare utifran officiella
asikter och utlatanden. Vid beredningen av generalplanen utarbetas dessutom utredningar och
beddémningar om planlésningens verkningar pa till exempel manniskornas levnadsforhallanden,
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klimatet, naturen, samhallsstrukturen, trafiken och stadsbilden. Enligt stadsplaneringscentralen

pagar en beddmning av generalplanens verkningar pa boendesegregationen.

Revisionsnamndens slutsatser

Foérebyggande av boendesegregation ar ett mal i flera av stadens dokument om markanvand-
ning. Man kan paverka segregationsutvecklingen genom att bland annat planldgga en
mangsidig fordelning av besittningsformer och lagenhetstyper, en forbattring av servicenivan,
en forhojning av narmiljons kvalitet, battre nabarhet och framhava starka sidor samt genom att
fordela investeringar jamnt dver hela staden. Atgarderna konkretiseras i planbeteckningarna
och -bestdmmelserna, markanvandningsavtalen och tomtdverlatelsevillkoren, beredningen av
trafikprojekt, investeringsprogrammen samt planreserven.

Enligt utvarderingen har den styrning av foérdelningen av besittningsformer och lagenhetstyper
som principerna for boende och markanvandning mojliggér samt samarbetet mellan stadspla-
neringscentralen och bostadsenheten skapat goda mdjligheter att styra bostadsstrukturen sa
att den blir mangsidigare. En utmaning har varit att bestammelserna om lagenhetsfordelning
och genomsnittlig area inte har framskridit i beslutsfattandet i alla planprojekt. Det har dock varit
mojligt att paverka dessa faktorer i markanvandningsavtalsskedet och vid éverlatelse av sta-
dens tomter.

Stadsplaneringscentralen uppratthaller en lagesbild av variablerna fér boendesegregation och
situationen gas igenom regelbundet inom staden. Det tar dock lang tid att se férandringarna
och inga stora och tydliga férandringar kan annu observeras i stadsplaneringscentralens upp-
folining.

Esbos generalplan 2060, som ar under beredning, mojliggor olika boendealternativ och forny-
else av omraden som framhavs som svagare an sin omgivning i Esbo stads statusindexgransk-
ning, styra en forbattring av boendemiljons kvalitet, maéjliggéra satsningar pa trivsel samt moj-
liggora starkande av bostadsbestandets mangsidighet sarskilt i tatt bebyggda héghusomraden
och de tataste centrumen. En beddémning av generalplanens verkningar pa segregationen ar
under beredning.

| utvarderingen konstaterades att fragorna i anslutning till segregationsutvecklingen ar omfat-
tande och komplicerade och att de inte kan I6sas enbart med hjalp av planlaggning, utan att
utvecklingen forutsatter forvaltningsovergripande samarbete.

Revisionsnamndens rekommendationer

For att sdkerstalla markanvdandningsplaneringens slagkraft maste markplanernas
verkningar pa boendesegregationen utredas med hjéalp av det befintliga
informationsunderlaget.

Stadsplaneringscentalen och férvaltningarna bor férbinda sig att samarbeta for att
forebygga differentiering mellan bostadsomradena.
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5.3 HUVUDSTADSREGIONENS GEMENSAMMA UTVARDERING: ANPASSNING
TILL OCH BEREDSKAP INFOR EXTREMA VADERFENOMEN

Malet for kommunernas klimatarbete ar klimatneutralitet, vilket forutsatter utslappsminskningar
och storre kolsankor. Klimatarbetet bestar av stavjande av och anpassning till klimatférand-
ringen. Enligt Kommunférbundet anvands ofta begreppen beredskap infér och anpassning till
klimatarbetet som synonymer. Med beredskap avses ibland sarskilt forberedelse infor stérningar
som fororsakas av extrema vaderforhallanden. Med anpassning avses i detta sammanhang en
mera strategisk och langsiktig process infér de utmaningar som de féranderliga klimatférhallan-
dena medfor.

Till féljd av den globala uppvarmningen ékar och férstarks lokala extrema vaderfenomen som
forandrar forhallandena direkt och indirekt pa langre sikt. Extrema vaderfenomen ar bland annat
Oversvamningar, kraftiga regn och stormar samt varmebdljor, torka och terrangbrander. Dagvat-
ten ar regn- och smaltvatten som rinner pa marken, taken och andra ytor i den byggda miljon. |
staderna bildas varmeoar som ar varmare an omgivningen.

I markanvandnings- och bygglagen ges allmanna mal for dagvattenhanteringen, sarskilt inom
detaljplaneomraden, och ansvaren definieras. Dessutom definieras atgarderna vid dagvatten-
hantering. Stadens natur och gréna omraden har en nyckelroll vid anpassningen till klimatfor-
andringens folider. Gronomraden planeras pa flera nivaer, men vid planeringen av markanvand-
ningen och gréna omraden nas de basta effekterna i de inledande skedena av planeringen.
Staderna styr till en betydande del planldggningen av gréna omradena med anvisningar och
riktlinjer fér planlaggningsprocessen.

| huvudstadsregionens gemensamma utvérdering utreddes laget for anpassning till och beredskap infér
extrema véderfenomen i Esbo, Helsingfors, Vanda och Grankulla. Utvdrderingen géllde sérskilt anpass-
ning och beredskap i stadsmiljésektorn. Stadsmiljésektorns uppgifter inkluderar planldggning, planering,
byggande, underhall och tillsyn. Dessutom togs kostnaderna for och samarbetet vid anpassning upp i
utvérderingen. Den forsta delen fokuserar pa stddernas gemensamma slutsatser och den andra delen pa
Esbo.

5.3.1 SLUTSATSER AV HUVUDSTADSREGIONENS GEMENSAMMA UTVARDERING

Utvarderingen visar att beredskapen infor extrema vaderfenomen inte
ar fullstandig. Staderna har i sin verksamhet forberett sig pa extrema va-
derfenomen pa operativ niva, men uppdateringen av riktlinjerna och pla-
nerna fér anpassning och beredskap varierar i stdderna. | stadsmiljosek-
torerna har anpassningen till och beredskapen infér extrema
vaderfenomen, till exempel dagvattenhanteringen, integrerats i stader-
nas grundldggande arbete. | Esbo och Grankulla verkstalls nya atgarder
enligt atgardsplaner for anpassning. Helsingfors raddningsvasendes
operativa beredskap for de risker som extrema vaderfenomen medfér ar
pa god niva, men staden saknar systematisk uppfoljning av atgarderna.
Vanda genomfor beredskapsatgarder enligt planerna.

Hur aktuella riktlinjerna och planerna for anpassning och beredskap &r varierar i stiderna

Stadernas klimatarbete styrs av deras strategier, dar mal for klimatneutralitet eller utslappsminsk-
ning har stallts upp. Staderna har utarbetat planer, fardplaner eller program som styr klimatarbetet.
Uppfdljningen i anslutning till klimatférandringen har i huvudsak fokuserat mer pa utslappsminsk-
ning, mindre pa anpassning eller beredskap. Helsingfors ar en féregangare inom expertis om ex-
trema vaderfenomen, men saknar systematisk uppféljning av atgarderna. Esbo har en atgardsplan
for anpassning till klimatférandringen. | den har ansvariga aktdrerna och maltidtabellen for
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atgarderna faststallts. Planen foljs upp arligen. Anpassningsatgarderna i Vanda har samlats i en
fardplan for resurssmarthet. Ansvaret har fordelats pa olika aktérer och atgarderna foljs upp.

Hur aktuella riktlinjerna och planerna fér anpassning och beredskap ar varierar i stdderna. Vid
utvarderingstidpunkten holl Helsingfors planer fér beredskap infér dversvamningar och hantering
av dagvatten pa att uppdateras, medan Esbo och Vanda hade farskare program. Behovet av be-
redskap infér hetta och varmebdljor har annu inte helt identifierats. Av metoderna fér anpassning
och beredskap star bevarande av gronomraden i strid med effektivitetsmal for byggande. Man har
borjat diskutera kylning av byggnader. Helsingfors har beslutat att i lokalprojekt i fortsattningen
anvanda farskare vaderdata, vilket i regel leder till kylning av tilluften.

Esbo och Helsingfors har sarskilda enheter for framjande och styrande av klimatarbetet. Vanda
har ingen sadan enhet, men klimatarbetet koordineras pa stadsniva. Staderna har arbetsgrupper
som fokuserar pa anpassning och beredskap, sasom en dagvattenarbetsgrupp som Gvervakar
och styr genomférandet av dagvattenprogrammet eller en dversvamningsarbetsgrupp. Esbo har
dessutom en arbetsgrupp for anpassning till klimatférandringen och Helsingfors en arbetsgrupp
for ambitiost klimatansvar. HRM samordnar samarbete mellan staderna, bland annat i fraga om
dagvatten. Annat samarbete ar ndrmast expertsamarbete vid behov, antingen i klimatfragor eller i
angransande fragor i markanvandningsplaneringen.

For beredskap infor extremvader behovs battre fokus pa de grona omradena och kart-
laggning av kostnaderna

For beredskap infor éversvamningar och varmebdljor ar det viktigt att bevara tradbestand och
vaxtlighet, men i vaxande stader rader brist pa plats sarskilt i aldre detaljplanerade omraden, dar
kompletteringsbyggandet ar intensivt. For att skydda byggnadsbestandet mot éversvamningar
maste uppmarksamhet agnas at dagvattnets infrastruktur i bade stadens fastigheter och privata
fastigheter. Dessutom maste denna véxande infrastruktur for dagvattnet underhallas. Oversvam-
ningar och hetta skulle kunna stavjas av mera gronska i staden, men vid byggandet tas inte till-
racklig hansyn till detta. Kylning av byggnader har férst nyligen bdrjat utredas. Varierande vader-
leksforhallanden, sasom halka, paverkar konkret invanarnas vardag. Riskerna vid extrema
vaderfenomen ar betydande i synnerhet i Helsingfors stadskarna.

Det ar svart att uppskatta kostnaderna for beredskap infor extrema vaderfenomen. | Esbo gar en
stor del av kostnaderna till dagvattenhantering, men mer kunskap behdvs till exempel om resurser
och kostnader for beredskap infér varmebdljor. Helsingfors utreder for narvarande kostnadsnivan
for beredskap infér Gversvamnings- och dagvattenrisker som beslutsunderlag for riskhanteringen.
Helsingfors har deltagit i ett projekt som utreder kostnaderna for kylning av fastigheter. Enligt Van-
das dagvattenprogram okar efterslapningen av underhall av gator, parker och avlopp ar for ar med
nuvarande investeringsniva, aven om beredskapsatgarder standigt vidtas.

Beredskap infor extrema vaderfenomen tryggar bade invanarna och miljon. Nar lokala extrema
vaderfenomen 6kar och forstarks behdvs det prioritering av atgarder samt kartlaggning av effekter,
resurser och kostnader. Huvudstadsregionens stader vaxer och byggandet ar livligt. Investering-
arna riktas i huvudsak till nya omraden, men beredskap infér extrema vaderfenomen kraver ocksa
investeringar i reparation av den befintliga stadsstrukturen sa att den tal 6versvamningar och dag-
vatten samt hetta.
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5.3.2 UTVARPERING AV ESBO STADS ANPASSNING TILL OCH BEREDSKAP INFOR
EXTREMA VADERFENOMEN

Esbo vill integrera anpassning och beredskap i stadens basarbete

| Esbo har stadsmiljdsektorns enheter beredskap infor kraftiga regn, stormar, havséversvamning
och dagvattenhantering samt varmebdljor, torka och terrangbrander. Man foljer en atgardsplan for
anpassning till klimatférandringen och ett dagvattenprogram samt informerar invanarna och fas-
tighetsdgarna. | Esbo har det ansetts viktigt att anpassningen och beredskapen integreras i sta-
dens grundlaggande arbete.

Serviceomradet for miljovard samordnar en arbetsgrupp for anpassning, féljer upp genomférandet
av atgardsplanen och ger utlatanden om anpassning. Engagemanget for beredskap och anpass-
ning har forstarkts med en atgardsplan. | planen anges de ansvariga for atgarderna och en malplan
for nar arbetet ska inledas. Genomférandet foljs upp tva ganger om aret av arbetsgruppen for
anpassning till klimatférandringen. Enligt en rapport till miljo- och byggnadsnamnden 2023 har un-
der tva ars tid tio atgarder fullbordats och stdrsta delen av de dvriga atgarderna har antingen tagits
in i stadens kontinuerliga verksamhet eller borjat genomféras.

Anpassningsatgarder har ocksa samlats i stadens klimatvakt, som beskriver klimatatgarderna.
Grupperingen av atgarderna skilier sig mellan atgardsplanen och klimatvakten bland annat av
kommunikationsskal. Uppgifter uppdateras i klimatvakten nar de férandras vasentligt. Staden stra-
var efter att ge exempel pa genomférandet av fortsatta atgarder. Dessutom kommer tidsramarna
for genomférandet av atgarderna att uppdateras.

Staden genomfor atgarder i dagvattenprogrammet

Oversvamningsriskomrédena i Esbo har identifierats. Esbo stads dagvattenprogram godkandes
ar 2020. | programmet presenteras atgarderna och de ansvariga instanserna. En dagvattenarbets-
grupp som sammantrader fyra ganger om aret foljer upp och uppdaterar genomférandet av pro-
grammet. Enligt arbetsgruppens bedémning har genomférandet av dagvattenatgarderna framskri-
dit val.

De storsta dagvattenprojekten under senaste tid har gallt dversvamningar av huvudgator, vid-
strackta omraden eller allmanna kvartersomraden. Oversvamningsrutterna identifieras val i syn-
nerhet vid planeringen av nya omraden. En utmaning i den vaxande staden ar platsbristen sarskilt
i aldre detaljplanerade omraden, dar kompletteringsbyggandet ar intensivt. Utmaningar vid under-
hallet &r dessutom bland annat igenvaxandet samt den vaxande dagvatteninfrastrukturen.

Gronstrukturen hotas av den allt titare byggda staden

Tradbestandet och vaxtligheten har en viktig roll vid manga atgarder fér anpassning till och bered-
skap infor klimatférandringen i Esbo. Hansyn till gronstrukturen styrs med general- och detaljpla-
nernas omradesreserveringar och bestammelser. Vid detaljplaneringen anvands dessutom en
gronytefaktor som styr mangden vaxtlighet. | parkomraden planteras skuggande trad. Svarigheten
ar bristen pa plats for tradbestandet i den allt tatare bebyggda staden. Staden publicerade ar 2024
en broschyr for invanare och fastighetsagare om tradbestandets och vaxtlighetens betydelse for
dagvattenhanteringen, minskningen av vindpaverkan och skuggningen i samband med varmebdl-
jor.

| markanvandningsplanerna beaktas varmedarnas intensitet. Miljo- och halsoskyddet tar i utlatan-
den om detaljplanerna bland annat stallning till solskydd pa friluftsomraden och skydd mot varme
i tillsynsobjektens lokaler. Vid radgivning om boendehalsa ges invanarna rad om beredskap i bo-
staden infér varmebdljor. Dessutom amnar man 6ka utbytet av information med valfardsomradet
om beredskap infor extrem hetta. Temperaturen i stadens egna lokaler har inte heltdckande kart-
lagts, men byggnadstillsynen har dock gett anvisningar om hantering av inomhustemperaturen.
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Revisionsnamndens slutsatser

Esbo stadsmiljosektorns enheter skapar beredskap infor extremvader och man foljer en at-
gardsplan for anpassning till klimatférandringen och ett dagvattenprogram samt informerar in-
vanarna och fastighetsdgarna. Engagemanget for beredskap och anpassning har forstarkts
med en atgardsplan. Anpassningsatgarder har ocksa samlats i stadens klimatvakt, som beskri-
ver klimatatgarderna. | Esbo har det ansetts viktigt att anpassningen och beredskapen integre-
ras i stadens grundlaggande arbete.

Enligt dagvattenarbetsgruppens bedémning har genomférandet av dagvattenatgarderna fram-
skridit val. De storsta dagvattenprojekten under senaste tid har gallt dversvamningar av huvud-
gator, vidstrackta omraden eller allmanna kvartersomraden. En utmaning i den vaxande staden
ar platsbristen sarskilt i ldre detaljplanerade omraden, dar kompletteringsbyggandet ar inten-
sivt.

Hansyn till gronstrukturen styrs med general- och detaljplanernas omradesreserveringar och
bestammelser. Vid detaljplaneringen anvands dessutom en gronytefaktor som styr mangden
vaxtlighet. Staden publicerade ar 2024 en broschyr for invanare och fastighetsagare om trad-
bestandets och vaxtlighetens betydelse for dagvattenhanteringen, minskningen av vindpaver-
kan och skuggningen i samband med varmebdljor. Temperaturen i stadens egna lokaler har
inte heltdckande kartlagts, men byggnadstillsynen har dock gett anvisningar om hantering av
inomhustemperaturen.

Revisionsnamndens rekommendationer

De ansvariga enheterna for atgérderna i klimatvakten ska séakerstélla att atgarderna for
anpassning till klimatférandringen och hur de framskrider kan féljas upp i realtid ocksa
i klimatvakten.

Stadsmiljésektorn bér utreda varmebéljornas inverkan i stadens egna Ilokaler till exem-
pel genom att kartlagga temperaturerna i lokalerna.

A ER M S A : 3 '..‘ % - 2 gﬂ‘@‘&
Skargardsdag 2024 Bild: Ronja Maatta
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6 KONCERNEN

Till Esbokoncernen hor staden som modersammanslutning och dess dottersammanslutningar i
vilka staden ensam eller tillsammans med andra sammanslutningar som hér till koncernen har
sadant bestammande inflytande som avses i bokforingslagen. Med dottersammanslutningar
jamstalls ocksa stiftelser dar staden har inflytande. | dottersammanslutningarna iakttas agarpo-
litiken och koncerndirektiv som fullmaktige godkant samt anvisningen om god férvaltnings- och
ledningspraxis. | enlighet med Esbo stads agarpolitik ar malet att uppratthalla och utveckla en
stadskoncern som férverkligar Berattelsen om Esbo samt producerar mervarde fér Esbo och
Esboborna. En férutsattning ar att agandet ska producera mervarde jamfort med att ordna
samma verksamhet pa andra satt. Koncerndirektivet faststaller hur stadens innehav ska skoétas
i enlighet med agarpolitiken och malen, sa att Esbokoncernens helhetsintresse tryggas. Anvis-
ningen om god forvaltnings- och ledningspraxis ar en del av koncerndirektivet och dess syfte ar
att forenhetliga dottersammanslutningarnas lednings- och férvaltningspraxis.

Stadens koncernledning ansvarar enligt forvaltningsstadgan for koncernens styrning och dver-
vakning. Enligt dokumentet om agarpolitik ar det primara malet for koncernsammanslutningarna
inte att efterstrava vinst, men verksamhetens kontinuitet ska grunda sig pa affarsmassiga prin-
ciper och koncernsammanslutningarna forutsatts ha ekonomisk hallbarhet. Staden staller upp
bolagsspecifika arliga mal for de viktigaste sammanslutningarna och utfallet av malen rapporte-
ras till koncernsektionen och fullmaktige. Dessutom féljer koncernstyrningsgruppen upp malen
regelbundet. Till revisionsnamndens uppgifter hor att utvardera hur malen i fraga har uppnatts.

Utfallet av de resultatmal som stéllts upp for koncernsammansiutningarna behandlas i kapitel 1.3 och bi-
laga 1.

6.1 ESBO BOSTADER AB

Esbo bostader Ab:s grundlaggande uppgift ar att framja valbefinnandet i Esbo genom att erbjuda
hyresbostader till rimligt pris till nuvarande och framtida Esbobor. Bolaget verkar enligt sjalvkost-
nadsprincipen och &gs till hundra procent av staden. Stadsstyrelsens koncernsektion ansvarar
for agarstyrningen av Esbo bostader Ab. Bolagets styrelse bestar av fem fortroendevalda och
tva bland invanarna utsedda medlemmar. Bolagets personalstyrka ar 122. Esbo bostader har
16 994 bostader att hyra och i dessa bor éver 30 000 Esbobor.

Ett mal i Berattelsen om Esbo ar att "Esbo ar en trivsam, saker och naturnara hemstad”. | an-
slutning till malet berattas att Esbo férebygger segregation mellan och inom omraden genom att
sorja for en mangsidig bostadsproduktion. Esbo stads principer foér boende och markanvandning
innehaller riktlinjer och mal for ett balanserat byggande av bostadsomraden, bostadsproduktion
och tomtutbud som svarar pa olika boendebehov och naringslivets behov, anskaffning och éver-
latelse av mark samt markanvandningsavtal.

| utvarderingen granskades om Esbo bostéder Ab har forverkligat de mal som Esbo stads koncernstyrning
stéllt upp i enlighet med planerna. Malen for 2024 géllde kundndjdhet, bostadsproduktion, energieffektivitet
och minskning av bostadslésheten.

Situationen betraffande antalet hyresbostader till rimligt pris ar mycket utmanande i hu-
vudstadsregionen.

Stdrsta delen av Esbo bostader Ab:s hyresbostader ar ARA-hyresbostader till vilka de boende valjs
enligt de sokandes bostadsbehov och sokkriterier, inte enligt koprincipen. Bostadsbehovet ar in-
delat i tre kategorier: mycket bradskande bostadsbehov, bradskande bostadsbehov samt bostads-
behov. Bostadslésa och andra sdkande i den mest bradskande klassen, mindre bemedlade s6-
kande och sbGkande med de lagsta inkomsterna ges foretrade till bostdderna. | den mest
bradskande klassen finns ocksa till exempel sbkande som flyttar till en ort dar de har en arbetsplats
men ingen bostad samt s6kande som har ett ovillkorligt och permanent behov av en tillganglig
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bostad och vars nuvarande bostad inte ar tillganglig. Esbo bostader Ab hyr ut fritt finansierade
bostader samt bostéader som befriats fran anvandnings- och dverlatelsebegransningar till personer
som rekryteras for anstalining vid Esbo stad.

Bostadens lage, storlek och hyra ar de viktigaste kriterierna vid bostadsansdkan. Efterfragan pa
bostader koncentreras till enrummare och sma tvarummare pa grund av att den genomsnittliga
familjestorleken minskar. Situationen betraffande antalet hyresbostader till rimligt pris ar mycket
utmanande i huvudstadsregionen. | férhallande till den stora efterfragan pa bostader fardigstalls
och frigdrs arligen fa bostader och darfor kan Esbo bostader inte erbjuda bostader till alla skande.
Den stora efterfragan pa bostader syns i antalet ansokningar. Esbo bostaders nyttjandegrad ar
98,7 procent, vilket ar klart hdgre an huvudstadsregionens allménna nyttjandegrad.

Esbo bostader uppratthaller trivseln i fastigheterna genom stad-, fastighets-, underhalls- och trad-
gardstjanster. Bolaget later arligen gora flera kundndjdhetsundersokningar om tjansternas kvalitet.
Nivan pa bolagets kundupplevelse mats med en NPS-matare, vars malvarde ar medeltalet under
de senaste 12 manaderna for viljan att rekommendera Esbo bostader for andra (+40). NPS bestar
av olika enkater som galler invanarens inflyttning, boende och utflyttning samt telefon- och chat-
tjansten. Resultatet av NPS-enkaten 2024 var +36, vilket inte nar upp till malvardet for kundupple-
velsen.

Enligt Finansierings- och utvecklingscentralen for boendet ARA fanns det 404 ensamstaende bo-
stadslosa i Esbo i november 2024, av vilka 110 var langtidsbostadslosa. Bolagets mal ar att aktivt
bidra till att minska bostadslosheten. Malet att minska bostadslosheten mats pa basis av 6kningen
av antalet bostader som erbjuds bostadslosa i Esbo i forhallande till 2023, da 267 bostader erbjods.
Ar 2024 erbjods bostadsldsa 448 bostader, vilket innebér att malet uppnaddes. Esbo bostader
soOker nya metoder for att eliminera bostadslosheten i samarbete med Esbo stad, Vastra Nylands
valfardsomrade och olika organisationer.

Bolaget verkar enligt sjalvkostnadsprincipen

Esbo bostader Ab fungerar enligt sjalvkostnadsprincipen, det vill sdga hyran tacker i huvudsak
kapitalkostnaderna for byggandet av huset samt underhallskostnaderna for fastigheten. Som ett
stort bolag far det finansiering formanligt och kan konkurrensutsatta upphandlingarna i stor ut-
strackning. Eftersom bolaget inte efterstravar vinst kan Esbo bostader hyra ut bostader till rimligt
pris till sina invanare formanligare an vad marknadshyrorna i omradet ar. Bolaget har utifran be-
gransningarna som galler hyresbestamning segmenterat sin hyresverksamhet i tva segment,
ARA-gruppen och gruppen Ovriga. Bostaderna i ARA-gruppen omfattas av arava- och rantestods-
lagstiftningen, som reglerar anvandningen och Gverlatelsen av bostader, hyresbestamningen och
valet av hyresgaster. Affarslokaler och daghem presenteras i gruppen Ovriga, eftersom de inte
omfattas av arava- och rantestodslagstiftningen.

Bolagets omsattning bestar i huvudsak av hyresinkomster och 2024 var omsattningen 167,2 mil-
joner euro. Omsattningen 6kade med 5,6 procent jamfort med 2023. Utdver hyreshojningarna pa-
verkades Okningen av omsattningen av de objekt som fardigstalldes i slutet av 2023 och de tre
nya objekt som fardigstalldes 2024. Skdtselkostnaderna for bolagets fastigheter uppgick till 42,8
miljoner euro, reparationskostnaderna till 37,8 miljoner euro och hyreskostnaderna till 5,1 miljoner
euro 2024. Enligt bolagets bokslut for 2024 hade bolaget sammanlagt 926,1 miljoner euro i rante-
barande frammande kapital och lanens genomsnittliga ranta var 2,1 procent. | slutet av aret var
andelen 1an med fast ranta 61,5 procent. Bolagets soliditetsgrad ar 24,5 procent.

Enligt ARA-anvisningen kan en agare gottskriva en skalig avkastning pa de medel som agaren har
placerat i sammanslutningen. Den skaliga avkastningen utgor hdgst fyra procent av sammansilut-
ningens berakningsgrund. Utgangspunkten for berdkningen av periodiseringen av avkastningen
ar agarens faktiska placering i sammanslutningens eget kapital. Esbo bostader Ab andrade vid sin
bolagsstamma i mars 2024 2 § i bolagsordningen till féljiande: Bolaget har inte for avsikt att efter-
strava vinst eller dela ut dividend eller medel till sina agare ur fonden for fritt eget kapital pa annat
satt an vad som tillats i bestammelserna om statligt stddd bostadsproduktion. Beloppet som gottsk-
rivs ar cirka 600 000 euro per ar.
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Byggnadernas reparationsbehov okar kraftigt under de kommande aren

Esbo bostader har 317 fastigheter, varav 232 ar flervaningshus, 58 radhus, 17 loftgangshus och
10 smahus. Fastigheternas finansieringsform indelas i 177 ARA-bostader, 103 fria ARA-bostader
och 37 fritt finansierade bostader. Esbo bostader har 250 egna tomter och 67 arrendetomter.

Reparationerna ar de viktigaste kostnadsposterna i det stora bostadsbestandet och hanteringen
av dem kraver noggrann planering och prognostisering. Esbo bostader stravar efter att forbattra
reparationsbyggandets produktivitet med hjalp av en taktproduktionsmetod dar arbetet utférs som
en kontinuerlig strdm och de olika arbetsskedena &verlappar varandra. En stor del av bolagets
byggnadsbestand byggdes pa 1980- och 1990-talen. Reparationsbehovet for dessa byggnader
Okar kraftigt under de kommande aren pa grund av att den tekniska livslangden upphor. Reparat-
ionsbehovet 6kar med cirka 30 procent fram till 2030 och 2030 blir reparationer av husteknik mer
angelagna an renoveringsbehovet inomhus. | bolagets bostadsbestand finns hus med hiss som
ldmpar sig for rorelsehindrade. | samband med grundlaggande renoveringar av fastigheterna ut-
reds om hissar kan byggas i hus utan hiss, men det ar inte alltid [bnsamt.

Esbo bostader foljer upp bostadsproduktionen i enlighet med de arliga investeringsbesluten, de
pabdrjade och de slutférda byggprojekten. Stadens mal for bolaget ar att den genomsnittliga in-
ledda bostadsproduktionen ska vara 300 bostader per ar i enlighet med principerna for boende
och markanvandning. Uppnaendet av malet mats med ett glidande medelvarde for bostader som
boérjat byggas under de fyra féregaende aren. Under 2024 inleddes byggandet av 323 bostader
och det glidande medelvardet var 302 bostader per ar, vilket uppfyller malvardet.

Esbo bostader Ab har som mal att pa samma satt som Esbo stad vara klimatneutralt ar 2030.
Bolaget beviljiades Ekokompassen-certifiering 2024 och kommer att uppdatera sin klimatfardplan
under 2025. Klimatfardplanen innehaller atgarder inom klimatarbetet for att uppna malen. Bolagets
mal ar att halla energieffektiviteten och fastighetsbestandets prestationsformaga pa den nuva-
rande nivan. Uppnaendet av malet mats med fastigheternas genomsnittliga varmeindex, vars mal-
varde ar 40,5 kWh per m3 byggnadsvolym per ar. Det genomsnittliga varmeindexet ar 2024 var
36,8 kWh per m3 byggnadsvolym, vilket innebar att malet uppnaddes. Ur agarstyrningens synvin-
kel ar Esbo bostader en féregangare inom energifragor och ar darmed ett exempel for stadens
dvriga koncernbolag.

Esbo bostader bekampar segregation genom att uppratthalla en balanserad invanarstruktur med
hjalp av uthyrningsverksamhet, genom lésningar for byggande pa regional niva och objektniva
samt genom att i samarbete med staden bygga olika bostadstyper vid alla nya objekt.

Revisionsnamndens slutsatser

Esbo bostaders ekonomi har skétts val och bolaget har lyckats i valet av lanerantor. Bostader-
nas nyttjandegrad ar mycket hdg och hyreshdjningarna har varit under fem procent.

Esbo bostader erbjuder ARA-hyresbostader for sokande i den mest bradskande behovsklassen
som ska flytta till Esbo men inte har ndgon bostad, samt fér sékande som har ett ovillkorligt och
permanent behov av en tillganglig bostad och vars nuvarande bostad inte ar tillganglig. Dessu-
tom hyr bolaget ut fritt finansierade bostader samt bostader som befriats fran anvandnings- och
Overlatelsebegransningar till personer som rekryteras for anstalining vid Esbo stad.

Av malen for Esbo bostader 2024 uppnaddes malen for bostadsproduktionen, energieffektivi-
teten och minskandet av bostadsldsheten. Utfallet av resultatmalet i anslutning till kundnéjd-
heten var i narheten av NPS-talet 40, vilket var malvardet.

Revisionsnamndens rekommendation

Ett tillrdckligt utbud av tillgdngliga bostédder och en tillganglig boendemiljé ska beaktas
for att alla boende ska garanteras jamlika levnadsférhallanden.
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6.2 ESBO STADS FASTIGHETSAKTIEBOLAG

Fastighetsaktiebolagen inom Esbokoncernen ar dottersammanslutningar som ager fastigheter
for bland annat parkeringsanlaggningar, skolor och daghem. | dottersammanslutningarna har
staden Gver 50 procent av rostratten. | koncernrapporten vid delarsrapporterna och bokslutet
rapporteras om stadens viktigaste koncernsammanslutningar, till vilka Kiinteistdé Oy Espoon
Koulu- ja paivakatitilat och Kiinteisté Oy Espoon Sotekiinteistot hor.

| bedémningen granskades grunderna for dgande av fastighetsaktiebolag, ekonomistyrning
samt planmaéssig forvaltning av fastighetsegendom ur ett &garstyrningsperspektiv.

Grundande eller anskaffning av fastighetsaktiebolag grundar sig alltid pa ett lokalbehov

Grundande eller anskaffning av fastighetsaktiebolag grundar sig alltid pa ett lokalbehov. Bolaget
later bygga fastigheten och ansvarar i fortsattningen for dess underhall. Enligt stadsmiljosektorn
syns det inte i vardagen for lokalernas anvandare vilken agarform objektet har, utan servicenivan
ar lika i alla objekt. Till Esbokoncernen hor 20 fastighetsaktiebolag i form av
dottersammanslutningar, som raknas upp i foljande tabell.

Esbokoncernens fastighetsaktiebolag

Kiinteisto Oy Espoon Keskuksen Pysékointitalo  Kiinteisto Oy Espoon keskuskeittio

Kiinteisto Oy Espoon Koulu- ja paivakotitilat Kiinteistdo Oy Espoon Kaupinkallio

Kiinteisté6 Oy Espoon Sotekiinteistot Kiinteisté6 Oy Espoon Suviniityn Pysakointi Il

Kiinteistdo Oy Finnoon Pysakointi | Kiinteisto Oy Finnoon Pysakointi Il

Kiinteisté Oy Jousenpuiston Pysakointi Kiinteisté6 Oy Matinkylédn lukio

Kiinteisté Oy Matinkylan uimahalli Kiinteisté Oy Opinmaen Kampus

Kiinteisto Oy Otaniemen tiedeasunnot Kiinteisto Oy Sokinsuonkuja 4

Kiinteisté Oy Tapiolan Kulttuuriaukio Kiinteisté Oy Tapiolan Louhi

Kiinteistd Oy Tapiolan Stadion K_i.i_ntt.eisté Oy Tapiolan Urheilupuiston pysa-
kointi

WeeGee Oy Eld ja asu Oy

De nyaste fastighetsaktiebolagen &ar Kiinteistd Oy Matinkylan Ilukio och Kiinteistd Oy
Matinkylan uimahalli. Det allra nyaste fastighetsaktiebolaget ar Tapiolan Louhi Oy som staden
kdpte i december 2023. | dess lokaler verkar Hagalunds halsostation. Halsostationens tjanster
ordnas av Vastra Nylands valfardsomrade. Staden kopte halsostationen eftersom den ligger i ett
betydande fastighetsutvecklingsomrade. Fastighetens anvandningsandamal kan senare eventu-
ellt andras till bostader. Det viktigaste projektet for bolaget Espoon Sotekiinteistét under raken-
skapsperioden 2024 var ombyggnaden av Esbovikens halsostation.

Under de senaste aren har det grundats parkeringsbolag dar staden ar delagare tillsammans med
andra eventuella markagare. Staden har for avsikt att i framtiden salja aktier i parkeringsbolag till
kommande tomtmottagare i samband med 6verlatelse av bostadstomter i omradet.

Esbo stad har stravat efter att bli av med sadana fastighetsaktiebolag som inte ar nédvandiga for
stadens funktioner. Forsaljningsprocesserna ar langa och kop- och investeringsverksamheten har
avtagit. | mars 2022 salde staden ett betydande fastighetsaktiebolag, Kiinteistdé Oy Espoon
sairaala.

Av stadens fastigheter ar cirka atta procent uthyrda till Vastra Nylands valfardsomrade, som betalar
hyra enligt anvisningarna for 6vergangsperioden. Stadens érliga hyresintakter av fastigheterna for
social- och halsovard ar cirka 20 miljoner euro, vilket tacker kostnaderna. Vastra Nylands valfards-
omrade meddelade i december 2024 till affarsverket Esbo lokaler att det anvander optionen for 34
hyresobjekt. Beslutet innebar att valfardsomradet i fraga om vissa hyresavtal som ar tecknade for
3+1 ar anvander sig av optionsaret i enlighet med bestdmmelserna. Affarsverket Esbo lokaler

82



bereder forsaljning och bolagisering av objekt som valfardsomradet anvander i enlighet med bola-
giseringsskyldigheten. Enligt kommunallagen ska fastighetsverksamheten bolagiseras om kom-
munen i framtiden fortsatter att forvalta lokalerna, tar rollen som fastighetsutvecklare och hyr ut
fastigheter som den ager till valfardsomradena. Kommunerna och valfardsomradena kommer
ocksa pa nytt dverens om avtalsvillkoren, sdsom hyresnivan. Enligt Kommunfoérbundet sakerstaller
bolagiseringsskyldigheten att hyresnivan for byggnader som hyrts ut till valfardsomradet i fortsatt-
ningen tacker alla kostnader for byggnaden.

Fastighetsaktiebolagens ekonomiska situation ar i allménhet god

Enligt stadsmiljosektorn ar fastighetsaktiebolagens ekonomiska situation allmant taget god. Bola-
gen gor arligen upp en budget och verkstéallandet av den foljs upp i bolagets styrelse flera ganger
om aret. Bolagen sorjer for sin likviditet med lampliga kassamedel, som varierar enligt bolaget och
som motsvarar utgifterna for cirka 3—6 manader. De stdrsta bolagen har ocksa tillgang till en kon-
tolimit pa 1 miljon euro. Kostnaderna for fastighetsskotsel inom bolaget Espoon Koulu- ja paiva-
kotitilat underskred budgeten med 4,2 procent. Kostnaderna for fastighetsskotsel inom bolaget
Espoon Sotekiinteistdt realiserades nastan enligt budgeten och den ekonomiska situationen ar
god.

Affarsverket Esbo lokaler hyr ut lokalerna till anvandarna fér en intern hyra. Fastighetsaktiebolagen
tar ut skotsel- och kapitalvederlag av affarsverket Esbo lokaler. Affarsverket Esbo lokalers resul-
tatmal var 22 miljoner euro fore reserveringar ar 2024. Utfallet var 20,1 miljoner euro, vilket var 1,9
miljoner euro mindre an budgeterat. Resultatmalet baserar sig pa att Esbo lokaler betalar lan som
fonderas av fastighetsaktiebolagen. Ar 2025 fonderar bolagen lan p& 21,5 miljoner euro. Férand-
ringen i finansieringskostnader utgdr en utmaning.

Fastighetsaktiebolagens underhallskostnader har 6kat

Under aren 2021-2024 har fastighetsaktiebolagens underhallskostnader 6kat med 16 procent.
Bolagen kontrollerar 6kningen av kostnaderna for fastighetsunderhallet genom att delta i stadens
konkurrensutsattningar av fastighetstjanster och genom att regelbundet konkurrensutsatta fastig-
hetstjansterna. Bolagen jamfor ocksa tjansteleverantdrernas kostnader. Dessutom konkurrensut-
satter disponenterna tjansterna pa bolagens vagnar enligt behov. Tillgangen till hogklassiga dispo-
nenttjanster ar en utmaning.

Bolagen later antingen géra mer omfattande eller mer begransade bedémningar av fastigheternas
skick med cirka fem ars mellanrum och alltid nar det har gatt cirka nio ar sedan fardigstallandet,
for att eventuella dolda fel som entreprendren har gjort ska omfattas av 10-arsansvaret. | en del
av objekten, sadsom skol- och daghemsfastigheter i Esbo, har man i samband med ombyggnaden
ocksa konkurrensutsatt livscykelansvaret for 20 eller 25 ar, vilket forpliktar entreprendren att un-
derhalla objektet under avtalstiden. Regelbundna bedémningar av byggnadernas skick, det vill
saga planer pa lang sikt och forutseende reparationer av anordningar som genomférs i enlighet
med planerna, bidrar till att hantera energiférbrukningen.

Bolagen betalar for uppvarmningen av fastigheten och for fastighetselen enligt forbrukningen. Fas-
tighetsanvandarna betalar for energiforbrukningen i anslutning till sin egen verksamhet. Bolagens
styrelser och disponenter féljer regelbundet upp fastigheternas energiférbrukning. Om disponen-
ten upptacker férandringar i férbrukningen inleds utredningar om vad féréandringarna beror pa. El-
férbrukningen i alla bolag exklusive eléverforingskostnader var 2,4 miljoner euro ar 2023. Affars-
verket Esbo lokaler har gjort betydande besparingar i energiférbrukningen i sina direktagda
fastigheter sedan ar 2019. Ar 2023 var fastigheternas energiférbrukning 9,0 procent lagre &n under
jamforelsearet 2019. Detta motsvarar en besparing pa cirka 17 000 MWh, vilket kan jamféras med
arsforbrukningen i 1 000 eluppvarmda egnahemshus.

Revisionsnamndens slutsatser

Grundande eller anskaffning av fastighetsaktiebolag grundar sig alltid pa ett lokalbehov. Bolaget
later bygga fastigheten och ansvarar i fortsattningen for dess underhall. Under de senaste aren
har parkeringsbolag och bolag for andra servicebehov grundats inom stadskoncernen. Staden
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har for avsikt att i framtiden salja aktier i parkeringsbolag till kommande tomtmottagare i sam-
band med 6verlatelse av bostadstomter i omradet.

Fastighetsaktiebolagens ekonomiska situation ar i allmadnhet god. Under aren 2021-2024 har
kostnaderna for fastighetsunderhall 6kat med 16 procent. Affarsverket Esbo lokaler har dock
gjort betydande besparingar i energiférbrukningen i sina direktédgda fastigheter sedan ar 2019.
Okningen av underhéllskostnaderna hanteras bland annat genom att regelbundet konkurrens-
utsatta fastighetstjansterna.

Cirka atta procent av stadens fastigheter ar social- och halsovardsfastigheter som hyrs ut till
Vastra Nylands valfardsomrade, som betalar hyra enligt lagstiftningen och anvisningarna for
overgangsperioden. Enligt kommunallagen ska fastighetsverksamheten bolagiseras om kom-
munen i framtiden fortsatter att férvalta lokalerna, tar rollen som fastighetsutvecklare och hyr ut
fastigheter som den &ger till valfardsomradena.

Revisionsnamndens rekommendation

Staden bor dgna uppmérksamhet at riskerna med att dga social- och hélsovardsfastig-
heter. Véistra Nylands viélfirdsomrade kan efter 6vergangsperioden besluta att inte
hyra fastigheter som ags av staden.

6.3 SAMKOMMUNEN ESPOON SEUDUN KOULUTUSKUNTAYHTYMA OMNIA

Esbo stads &garandel av grundkapitalet fér samkommunen Espoon seudun kou-
lutuskuntayhtyma Omnia ar 86,89 procent. De 6vriga medlemskommunerna ar Kyrkslatt och
Grankulla. Enligt grundavtalet ar Omnias uppgift att framja medborgarnas delaktighet, kompe-
tens och valfard samt livskraften hos kommunerna, samfunden och foretagen i omradet. | slutet
av 2024 hade Omnia 998 anstallda (anstéllningar med manadslén) och sammanlagt éver 43
000 studerande och kunder. Antalet anstallda i bisyssla var éver 600 under aret.

Omnia erbjuder yrkesinriktad examensutbildning och yrkesinriktad gymnasieutbildning pa andra
stadiet, utbildning som handleder fér examensutbildning (Hux), arbetskrafts-, kompletterings-
och tillaggsutbildning, grundldggande utbildning for vuxna och vuxengymnasieutbildning, utbud
inom det fria bildningsarbetet samt verkstadsverksamhet for unga. Omnias kompetenscentrum
for invandrare (OSKE) erbjuder personer med invandrarbakgrund och ett frammande sprak som
modersmal samt unga och vuxna som saknar utbildningsplats, examen eller arbetsplats kom-
petensutvecklingstjanster som framijar delaktighet, kompetens och sysselsattning samt rekryte-
ringsstdd for arbetsgivare, samfund och foéretag. For sina medlemskommuner tillhandahaller
Omnia kompetens- och utvecklingstjanster som anknuten enhet.

Grunden for Omnias strategi ar tanken att alla har formaga och vilja att lara sig. Utbildningen
I6ser samhalleliga utmaningar, framjar hallbar utveckling, férbattrar manniskors liv och sakerstal-
ler omradets livskraft. Utdver agarstaderna ar regionens foretag, andra utbildningsanordnare
och Vastra Nylands valfardsomrade centrala samarbetspartner for Omnia.

Esbo stad stéller arligen upp &garstyrningsmal fér Omnia. Ar 2024 var antalet mél sex, av vilka
fyra uppnaddes: 1. De som avlagt examen pa andra stadiet placerade sig i arbetslivet eller fort-
satta studier i enlighet med malet och 2. antalet personer som avbrutit examensutbildningen pa
andra stadiet minskade, 3. ans6kan och antagning till Hux-utbildning i ratt tid forverkligades och
4. servicekedjorna for integration beskrevs i enlighet med malen. De tva mal som inte uppnaddes
gallde 1. ekonomisk balans och 6kning av produktiviteten samt 2. 6kad uppskattning av yrkes-
utbildningen.

| utvérderingen utreddes vilka tjidnster samkommunen Espoon seudun koulutuskuntayhtymé& Omnia erbjuder och hur
tidnsterna har ordnats och genomférts samt hur resultatmalen har uppnatts. Utfallet av Esbo stads resultatmal fér
Omnia har utvérderats i kapitel 1.3 och ett utvédrderingssammandrag presenteras i bilaga 1. Utbildningen pa andra
stadiet som ordnas av Esbo stad behandlas i kapitel 4.2. Staden samarbetar med Omnia inom den gymnasieutbildning
som staden ansvarar fér och inom Hux-utbildningen.
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Omnia, Esbo centrum ' ' ' ) Bild: Alena Bureika

Statens nedskarningar i finansieringen av yrkesutbildningen har varit en utmaning for
Omnia

| och med nedskarningarna av statsandelsfinansieringen for yrkesutbildning 2024 minskade
Omnias inkomster med dver 7 miljoner euro. Den faktiska statsandelsfinansieringen var 71,48 mil-
joner euro och utgjorde 80 procent av Omnias totala finansiering. Nedskarningarna av finansie-
ringen satte i gang ett arbete med att bereda budgeten pa nytt och den godkénda budgeten inne-
héll en anpassning pa 6,1 miljoner euro under ekonomiplansperioden 2024—2026. Atgarder som
vidtagits har varit samarbetsforhandlingar, nedskarningar av stédfunktionerna, effektivering av lo-
kalernas fyllnads- och anvandningsgrad genom att avsta fran flera hyreslokaler samt satsningar
pa den digitala inlarningsmiljon.

Enligt Finlands regeringsprogram ska finansieringsmodellen for yrkesutbildningen férnyas sa att
utbildningsanordnarnas incitament starks sa att de studerande utexamineras och sysselsatts eller
fortsatter till fortsatta studier. Finansiering sékerstalls i férsta hand for laropliktiga och personer utan
examen. Tillaggsnedskarningarna inom yrkesutbildningen galler i synnerhet vuxenstuderande
som redan har en examen pa andra stadiet. | finansieringsmodellen skapas incitament att vagleda
studerande att aviagga kompetenshelheter som ar mindre an examina och som svarar pa star-
kandet av forutsattningarna for kontinuerligt larande och det regionala behovet av arbetskraft. Den
nya finansieringsmodellen trader i kraft fran och med boérjan av 2026.

Omnias bokslut for 2024 var betydligt positivare an budgeten, &ven om alla avskrivningar inte
kunde tackas med verksamhetsbidraget. Utfallet for verksamhetsintékterna var 93,6 miljoner euro
och utfallet for verksamhetskostnaderna 92,2 miljoner euro. Rékenskapsperiodens resultat var 2,2
miljoner euro.

Anpassningsatgarderna som inleddes 2024 fortsatter under ekonomiplansperioden. For studiea-
ren och basfinansieringen inom yrkesutbildningen faststélls inga tillvaxtférvantningar, da tyngd-
punkten flyttas fran tillvaxt till resultat och effektivitet genom att starka tjansterna for sékerstallande
av sysselsattningen. Med programmet for balansering av ekonomin sakerstalls genomférandet av
lagstadgade och avtalsenliga uppgifter, uppnaendet av de strategiska malen samt effektivitet med
ett mindre antal anstallda och en lattare kostnadsstruktur.
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Esbo stads finansiering till Omnia

Den mest betydande finansieringen av Omnias verkstadsverksamhet for unga och kompetens-
centrumverksamheten for invandrare bestar av finansiering fran Esbo stad. Sektor for fostran och
larande i Esbo har ett avtal med Omnia om att ordna verkstadsverksamhet for unga 2024—2025
sa att ersattningar pa uppskattningsvis 1,3 miljoner euro betalas pa basis av genomférda verksta-
der. Finansieringen fran Esbo stad till kompetenscentret for invandrare uppgick till 0,88 miljoner
euro 2024 och 1,1 miljoner euro 2025. Staden finansierar dessutom arligen den yrkesinriktade
gymnasieutbildningen med 611 000 euro, den grundldggande utbildningen fér vuxna med 134 000
euro och arbetarinstitutet med 2,18 miljoner euro.

Antalet sokande och studerande okar

| den gemensamma ansdkan varen 2024 antogs sammanlagt 1 473 nya studerande till Omnia. Till
yrkesinriktade grundexamina antogs 1 202 studerande. Flest studerande antogs till grundexamina
inom affarsverksamhet, social- och halsovardsbranschen, informations- och kommunikationstek-
nik samt el- och automationsbranschen. Till Hux-utbildningen som handleder fér examensutbild-
ning antogs 271 studerande i den gemensamma ansokan.

| den gemensamma ansokan varen 2025 deltog sammanlagt 4 300 sékande till yrkesinriktade
grundexamina och Hux-utbildningen vid Omnia, av vilka 1 538 hade Omnia som férstahandsval.
Antalet sokande var 451 fler an aret innan. Studerande som antagits i den gemensamma ansékan
kan om de sa onskar anmala sig till gymnasiestudier och avlagga en dubbelexamen. Av de s6-
kande ar 160 intresserade av att avliagga en yrkesinriktad grundexamen vid Omnias idrottsskola.
Resultaten av den gemensamma ansokan offentliggors i juni 2025. Antalet sékande till engelsk-
sprakiga grundexamina var 2 346 och antalet 6kade jamfort med aret innan. Flest sbkande hade
grundexamen inom restaurang- och cateringbranschen. Det ar mdjligt att soka till yrkesutbildning
aret runt och halften av yrkesstuderandena soker till Omnia genom kontinuerlig ansdkan.

Omnias studieplatser ar val tillsatta. Inom gymnasieutbildningen for vuxna har reformerna av an-
tagningen av studerande pa hogskoleniva samt andringarna i studentexamen okat antalet amnes-
studerande och personer som hdjer vitsorden. Inom den grundldggande utbildningen for vuxna
Okar antalet sdkande i och med den kraftiga 6kningen av befolkningen med ett frammande sprak
som modersmal och alla sékande kan inte antas som studerande.

Fordelningen av studerande och kunder mellan Omnias tjénster 2023 och 2024

31.12.2023 31.12.2024
Yrkesinriktad examensutbildning 13 235 13 426
Esbo arbetarinstitut 20 516 20 424
Espoon aikuislukio 4 494 4 648
Annan tillaggsutbildning och fortbildning 2130 2130
Omnias kompetenscentrum OSKE 770 577
Utbildning som handleder for examensutbildning Hux 581 645
Grundlaggande utbildning fér vuxna 539 865
Verkstader for unga 248 256
TOTALT 42 513 42 971

Kalla: Omnia, utfallsuppgifter for 2023 och 2024.

Vid Omnia mats verksamhetens kvalitet genom kund- och intressentrespons och genom att folja
upp centrala prestandamatare. Dessa ar bland annat antalet kunder, studerande och prestationer,
antalet personer som avbrutit studierna, placeringen i fortsatta studier och arbetslivet samt ekono-
miska indikatorer.

Inriktning av undervisningen, handledningen och stoédet for larande

Undervisningen, handledningen och stédet for larandet riktas till kunder som omfattas av laroplik-
ten och kunder utan examen pa andra stadiet samt till kunder inom kontinuerligt Iarande och livs-
langt larande. For studerande inom yrkesutbildningen planeras studievagen i samarbete mellan
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den studerande och utbildningsanordnaren samt eventuellt aktérerna pa arbetsplatsen (laroavtal
eller yrkesprov). | den personliga tillampningen av studierna identifieras den studerandes tidigare
kunnande och planeras vilket nytt kunnande den studerande ska inhamta, hur kunnandet ska pa-
visas samt vilken handledning eller vilket stdd den studerande behoéver. Utvecklingsplanen ska
utarbetas sa att det ar mgjligt att aviagga yrkesexamen pa hogst fyra ar.

For studerande som avlagger sin forsta examen prioriteras narundervisning och den malsatta stu-
dietiden ar i regel langre. Studerande som redan har en tidigare examen hanvisas till examensde-
lar, l1aroavtal eller sa snabba studievagar som majligt. Fér vuxenstuderande ar det viktigt att moj-
liggbra studier pa arbetsplatsen alltid nar det ar mgjligt, eftersom vuxenutbildningsstodet har
slopats.

Till resultatmalen for Omnia som har faststallts av Esbo hor att folja upp procentandelen stu-
derande som avbryter sina studier. Ar 2024 har mélet for procentandelen personer under 20 ar
som avbryter studierna faststallts till hogst 9,0 procent och utfallet var 5,2 procent. For att minska
denna procentandel och sakerstalla att studerandena utexamineras har man féljt upp hur studierna
framskrider och aktivt ingripit i franvaro. Samarbetet med Vastra Nylands valfardsomrade har in-
tensifierats och sektorsévergripande samarbete bedrivs for att forbattra de studerandes valbefin-
nande och forhindra att de avbryter studierna. Studiehandledarna stoder de studerande i olika
fragor som galler studierna. | situationer dar utbildningen avbryts efterstravas en handledd éver-
gang till en utbildning eller tjanst som lampar sig battre for den studerande.

Forsamringen av studerandenas valbefinnande ar ett bekymmer och metoderna for stdd i ett tidigt
skede har starkts vid Omnia. Den individuella elev- och studerandevarden har processer som upp-
levs som fungerande, men det saknas cirka 3,5 halsovardare i forhallande till antalet studerande.
De centraliserade psykologtjansterna omfattar for narvarande 1 402 studerande och tjansterna har
ett underskott pa cirka 9,8 psykologer. Dimensioneringen av kuratorerna ar pa den niva som be-
hévs. Omnia samarbetar med Vastra Nylands valfardsomrade i tillhandahallandet av tjanster.

Efter att laroplikten utvidgades har antalet studerande som behéver stod dkat betydligt. Specialla-
rarna kartlagger de studerandes behov av stdd for Iarandet och genomfoér sarskilt stdd i grupp eller
mer individuellt samt konsulterar andra larare betraffande de studerandes stodatgarder. De stu-
derande erbjuds handledning och stéd av multiprofessionella team. Laroanstalten for kravande
sarskilt stod yrkesinstitutet LIVE ar Omnias partner i utbildningen av studerande som ar i behov av
dessa tjanster. LIVE erbjuder mangsidigt individuellt stdd till exempel pa grund av svara inlarnings-
svarigheter, svar funktionsnedsattning eller sjukdom.

Omnia ordnar Hux-utbildning som handleder for examensutbildning for Esbobor

Hux-utbildningen som handleder foér examensutbildning ar avsedd for bade laropliktiga och vuxna
elever som saknar examen pa andra stadiet och som behéver handledande utbildning for att
overga till gymnasie- eller yrkesutbildning. Den individuella studievagen fér Hux-utbildningen pagar
hogst ett ar och planeras enligt den studerandes mal och kompetensbehov. Malet ar att uppna den
studieberedskap som behdvs inom gymnasie- eller yrkesutbildningen, till exempel kunskaper i stu-
diespraket, studiefardigheter samt livskompetens. | Hux-utbildningen kan man dessutom héja vits-
orden i den grundlaggande utbildningen for att fa en dnskad utbildningsplats och avlagga studier
inom gymnasieutbildning och yrkesutbildning. Ett sardrag for Hux-utbildningen i Esbo ar stu-
derande med ett bra medeltal som inte har kommit in till onskat gymnasium.

For studerande som behdéver sarskilt stdd och som pa grund av sjukdom eller skada inte har mo;-
lighet att dverga till examensinriktad utbildning ordnas TELMA-utbildning som handleder for arbete
och ett sjalvstandigt liv. Malet for utbildningen som pagar i 1-3 ar ar att stdéda den studerandes
sjalvstandighet samt att Iata den studerande bekanta sig med arbetslivet och utveckla den arbets-
inriktade funktionsférmagan.

For unga som avslutat grundskolan ska en studieplats sakerstallas med stdd av laropliktslagen
och vid behov fattar Esbo stads resultatenhet fér andra stadiet och ungdomstjansterna beslut om
att anvisa en studieplats, i manga fall Omnias Hux.
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Fran och med hosten 2024 har Hux-utbildningen ordnats vid Omnias verksamhetsstéllen i Esbo
centrum, Kyrkslatt och Hagalund. | fraga om Hux férekom i bérjan utmaningar med att starta upp
utbildningen, bland annat nar det gallde tillgangligheten och anpassningen till studerandenas be-
hov. Utmaningar har ocksa forekommit hos unga som inte kan finska tillrackligt bra eller alls eller
som omfattas av kravande sarskilt stod. Dessutom har det varit sarskilt svart att éverga till gymna-
siet mitt under aret. Under lasaret 2025-2026 inleds en ny samarbetsmodell dar Omnias Hux-
studerande har mojlighet att avldagga gymnasiets studieperioder dven vid Esbo stads finska dagg-
gymnasier.

Revisionsnamndens slutsatser

Omnia tillhandahaller mangsidig utbildning och tjanster for unga och vuxna studerande och
kunder samt for arbetsgivare och samfund. Omnias mal ar att sékerstalla utbudet av livslangt
larande, aven om finansieringsmodellerna férandras. Starkande av uppskattningen av yrkes-
kompetens och yrkesutbildningens dragningskraft ar nycklarna till att kunna svara pa arbetsli-
vets foranderliga behov. | Esbo har gymnasiet storst dragningskraft bland unga som avslutar
sin grundskola. For att 6ka Omnias dragningskraft ar det viktigt att andra uppfattningarna om
yrkesutbildningen och dess attraktivitet.

Omnia tryggar utbildningstjanster sarskilt for laropliktiga och andra som saknar examen pa
andra stadiet. Aven utbildningen som handleder fér examensutbildning har en viktig roll. | och
med den utvidgade laroplikten har antalet laropliktiga dkat, vilket forsvarar vuxna stkandes moj-
ligheter att komma in pa utbildning. Statsandelsfinansieringen for vuxna som kompletterar sin
kompetens inom yrkesutbildningen minskar i och med tillaggsnedskarningarna. Den standigt
Ookande andelen invanare med ett frammande sprak som modersmal syns vid Omnia i det
dkade antalet vuxna sékande och studerande inom den grundldggande utbildningen. Aven vid
arbetarinstitutet har andelen personer med ett frammande sprak som modersmal 6kat betydligt.

Hux-utbildningen som handleder fér examen ar en viktig tjanst inte bara ur ett utbildningspolitiskt
perspektiv, utan ocksa socialpolitiskt. De som studerar vid Hux ar i regel laropliktiga. Det ar
viktigt att sakerstalla att de studerande smidigt kan ga vidare till studier pa andra stadiet.

Av de sex agarstyrningsmal som Esbo stad stallt upp for Omnia uppnaddes fyra. Malet om att
ekonomin ska vara i balans och produktiviteten ska tka samt malet om 6kad uppskattning av
yrkesutbildningen uppnaddes inte.

De nationella nedskarningarna i finansieringen av yrkesutbildningen utmanar Omnia, vars mal
ar att svara pa det vaxande utbildnings- och arbetskraftsbehovet i Esbo och naromradet. Minsk-
ningen av statsandelsfinansieringen har forutsatt att verksamheten effektiviseras och att finan-
sieringsbasen starks och utvidgas. Trots sin svara ekonomiska situation har Omnia lyckats re-
lativt bra med sin grundlaggande uppgift.

InnoOmnia ' Bild: arko Oikafinen






7 REVISIONSNAMNDENS UTVARDERINGS- OCH
GRANSKNINGSARBETE

Enligt kommunallagen bereder revisionsnamnden de arenden som géaller granskningen av for-
valtningen och ekonomin fér beslut i fullmaktige. Enheten fér extern revision bereder de arenden
som revisionsnamnden ska behandla.

Enligt lagen ska revisionsnamnden bedéma huruvida de mal fér verksamheten och ekonomin
som fullmaktige satt upp har natts i staden och stadskoncernen och huruvida verksamheten ar
ordnad pa ett resultatrikt och andamalsenligt satt. Revisionsnamnden ser till att granskningen av
staden och dess dottersammanslutningar samordnas. Om stadens balansrakning visar under-
skott som saknar tackning, ska revisionsnamnden bedéma hur balanseringen av ekonomin ut-
fallit under rakenskapsperioden samt den gallande ekonomiplanens tillracklighet. En lagstadgad
uppgift ar dessutom att se till att skyldigheten att redogéra for bindningar iakitas samt att delge
fullmaktige dessa redogdrelser.

Verkstéallande av utvarderingsplanen och utvarderingsprogrammet

Revisionsnamndens bedémning bygger pa utvarderingsplanen for fullmaktigeperioden och pa det
arliga utvarderingsprogrammet. Temat for fullmaktigeperioden 2021-2025 har varit att utvardera
tjansternas slagkraft, kvalitet, kostnadseffektivitet och tillganglighet. Tyngdpunkterna under utvar-
deringsperioden har varit framjande av hallbar utveckling samt stadens ekonomi och genomfé-
rande av produktivitets- och anpassningsprogrammet En ekonomiskt hallbar stad. Under utvarde-
ringsperioden har uppstaliningen, uppnaendet och rapporteringen av Berattelsen om Esbo och de
bindande resultatmalen samt verkningsfullheten féljts upp. Under perioden har ocksa betydande
investerings- och utvecklingsprojekt féljts upp. Arligen utvérderas stadens och koncernens bokslut
samt nyckeltal om personalen. Under perioden har revisionsndmndens rekommendationer i tidi-
gare utvarderingsberattelser foljits upp. Utvarderingsprogrammet for ar 2024 och utvarderingspla-
nen for aren 2021-2024 samt annan information om revisionsnamnden finns pa externa revision-
ens webbsida www.esbo.fi/esbo-stad/beslutsfattande/extern-revision#section-23641.

Enheterna som utvarderas har arligen fatt forhandsfragor om verksamhetens och ekonomins re-
sultat inom olika delomraden. Fragorna har gallt verkstallandet av Berattelsen om Esbo och resul-
tatmalen, genomférandet av budgeten och produktivitets- och anpassningsprogrammet En eko-
nomiskt hallbar stad samt tjdnsteproduktionens kostnadsutveckling och aktuella utmaningar i
verksamheten. Enheterna har ombetts beskriva hur de mater kvaliteten pa sin verksamhet, sina
tjanster och eventuella kdpta tjanster samt atgarder de vidtagit for att framja kvaliteten. Dessutom
har de fatt fragor om framjande av invanarnas méjligheter att delta och paverka samt om kund-
nojdheten. Andra fragor gallde framjandet av personalens halsa i arbetet och hallbar utveckling.
Dessutom har enheten gett sin syn pa verksamhetens resultat och pa dess utveckling fran tidigare
ar samt om det finns jamfoérelseuppgifter fran andra stora stader.

Amnen for utvirdering 2024

Revisionsnamnden holl 12 méten under utvarderingsaret 2024 (hdsten 2024—varen 2025) och
dess tva sektioner holl fem moéten. Revisionsnamnden behandlade bland annat ekonomin, inve-
steringar och koncernen och diskuterade aktuella fragor med stadsstyrelsens presidium och stads-
direktdren pa métena under varen 2025. Under utvarderingsaret rapporterades genomférandet av
revisorns revisionsprogram fér ndmnden samt interna revisionens handlingsplan. Utvarderingen
gallde ocksa stadens digitala tjanster och digitala stéd samt kommunikation. Temat fér huvudstads-
regionens revisionsnamnders gemensamma utvardering var beredskap infoér och anpassning till
extrema vaderfenomen. Av koncernsammansilutningarna utvarderades Esbo Catering Ab, stadens
fastighetsaktiebolag och samkommunen Espoon seudun koulutuskuntayhtyma Omnia. Dessutom
presenterades for revisionsnamnden stadens och koncernens bokslut, fondplaceringarnas ut-
veckling och nyckeltal om personalen.

Forsta sektionens utvarderingsobjekt i resultatomradet for livskraft va biblioteket och sysselsatt-
ningstjansterna samt i sektorn for fostran och larande utbildning pa andra stadiet samt barns och
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ungas halsa och valfard — atgarder mot mobbning i skolan. Pa forsta sektionens mote presentera-
des de forvaltningsévergripande programmen Ett valmaende Esbo och Evenemangens gemen-
samma Esbo.

Andra sektionens utvarderingsobjekt var i stadsmiljosektorn: beredskap infor extrema vaderfeno-
men; férebyggande av segregation med hjalp av markanvandningsplanering och klimatneutralitet
2030 - 6kning av hallbar mobilitet. | sektorn for fostran och larande samt stadsmiljésektorn utvar-
derades skolbyggnadernas tillganglighet. Pa andra sektionens mote presenterades de forvalt-
ningsovergripande programmen Ett hallbart Esbo och Ett livskraftigt Esbo.

Revisionsnamnden under fullmaktigeperioden 2021-2025, sammansattning ar 2024

Ledamoter Personliga ersattare

Paula Viljakainen, ordférande Paula Utti

Elli Keisteri-Sipila, vice ordférande Pertti Lounamaa
Marita Backman Charlotta Jakobsson
Timo Kallioja Henri Kuro

Jarmo Kanerva Mikko Ekstrém
Mikko Lievonen Pirkko Kuusela
Sari Ojanen Katariina Ahvonen
Aili Pesonen Simo Repo

Satu Ramsland Marika Visakova
Jaakko Ravald Kari T. Nukala
Mari Rummukainen Henrik Asplund
Marko Tolonen Sari Savela

Tapio Valli Eero Ojala

.

Pa bilden: framre raden fran vanster Jarmo Kanerva, ordférande, Paula Viljakainen, vice ordférande, Elli Keisteri-Sipila,
Satu Ramsland och Aili Pesonen; bakre raden fran vanster Tapio Valli, Mikko Lievonen, Marko Tolonen, Sari Ojanen,
Timo Kallioja, Jaakko Ravald, Mari Rummukainen och Marita Backman.

Bild: Kerttu Penttila
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Revisionsnamndens rapportering till fullmaktige

Revisionsnamndens utvardering rapporteras till fullmaktige i den arliga utvarderingsberattelsen.
Fullmaktige behandlade utvarderingsberattelsen for ar 2023 i maj 2024 och alade stadsstyrelsen
att av namnderna begara utredningar och beskrivningar av de atgarder som vidtagits eller som
ska vidtas for att korrigera de olagenheter som patalats i utvarderingsberattelsen samt Iamna ut-
redningarna till fullmaktige och for kdnnedom till revisionsnamnden i samband med behandlingen
av delarsrapporten. Fullmaktige gav stadsstyrelsen i uppdrag att vid nasta budgetberedning och i
bokslutet beakta observationerna i utvarderingsberattelsen. Fullmaktige behandlade i september
2024 svaren pa observationerna i utvarderingsberattelsen. De kan lasas pa Fullmaktige 16.9.2024

§74.

Hosten 2024 gav revisionsnamnden fullmaktige sarskilda utlatanden om stadens andra och tredje
delarsrapport samt om koncernrapporterna och huvudstadsregionen agarrapporter, som behand-
lades av fullmaktige i oktober och december. Utldtandena (pa finska):
https://www.espoo.fi/fi/lespoon-kaupunki/paatoksenteko/ulkoinen-tarkastus#lausunnot-osavuosi-
katsauksista-7673.

Revisionsnamnden tillkdnnager redogérelserna for bindningar for fullmaktige arligen samt ser till
att de offentliga uppgifterna i registret Gver bindningar publiceras pa stadens webbplats. Esbo stad
publicerar redogdrelsen for bindningar i ett register pa adressen asiointi.asiat.fi/Sidonnaisuusrekis-
teri/Julkaisu/Index/JnGDk3dMvKRY4NObL5yLw0eXP18jbBWo

Behandlingen och publiceringen av utvarderingsberattelsen for ar 2024

Utvarderingsberattelsen for ar 2024 1dmnas till stadsfullméaktiges ordférande 5.5.2025. Utvarde-
ringsberattelsen publiceras pa stadens webbplats och ett pressmeddelande publiceras om de vik-
tigaste objekten for och resultaten av utvarderingen. Revisionsndmndens utvarderingsberattelser
finns pa adressen https://www.espoo.fi/sv/staden-och-beslutsfattandet/beslutsfattande/extern-re-
vision#utvrderingsberttelsen-7671. Utvarderingsberattelsen behandlas av fullmaktige 19.5.2025.
Den tryckta utvarderingsberattelsen distribueras till fullmaktigeledamdéterna, ledande tjansteinne-
havare och intressentgrupper samt till stadens bibliotek och servicepunkter.

Externa revisionen

Till den externa revisionen hor revisionsnamnden och enheten fér extern revision, som lyder under
denna, samt OFGR-revisorn. Dessa ar oavhangiga av stadens ledning och dvriga organisation.
Enheten bereder arenden for revisionsnamnden och dess sektioner, foretar revisioner enligt
OFGR-revisorns arbetsprogram och enhetens revisionsprogram samt rapporterar om revisionen
till revisionsnamnden samt utvarderingens objekt och de narmaste cheferna. Den externa revis-
ionen leds av stadsrevisorn, OFR Virpi Ala-aho, som ocksa ar foredragande i revisionsnamnden.
Revisionsnamndens och andra sektionens sekreterare ar stadsinspektdr Jussi Lepistd. Forsta
sektionens sekreterare ar stadsinspektor Aino Jalli. Pa externa revisionen jobbar dessutom stads-
inspektor Heidi Vayrynen och revisionsassistent Pyry Jalonen, som bereder utvardering och skoter
utvarderingsuppgifter inom sina ansvarsomraden.

Revision av staden och koncernsammanslutningarna

Enligt kommunallagen valjer fullmaktige for granskning av forvaltningen och ekonomin en revis-
ionssammanslutning som forordnar en ansvarig OFGR-revisor. Till revisor i stadens dottersam-
manslutningar valjs stadens revisionssammanslutning, om det inte i anslutning till ordnandet av
revisionen finns grundad anledning att avvika fran detta. Stadens lagstadgade revisionssamman-
slutning ar 2024 var BDO Audiator Oy och stadens ansvariga revisor var OFGR, CGR Tiina Lind.
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BILAGA 1: Utfallet av stadens, affarsverkens och koncernsammanslutningarnas
resultatmal enligt bokslutet och revisionsnamnden

UTFALLET AV STADENS RESULTATMAL

Bokslutet 2024 Revisionsnamnden
Naddes Naddes Avvikelser Néaddes Néaddes Néaddes Kan inte
huvud- delvis inte bedbémas
sakligen ‘ [ ]

v

Bokslutet for
2024
Naddes . .
Resultatmalen 2024 /naddes  Avvikelser glaldQes Naddes inte Kannlnte
delvis elvis beddmas
1. Esbo ar en ledande stad inom larande och bildning
Barn i Esbo deltar i smabarnspedago-
gik av hog kvalitet.

Inlarningsresultaten och utbildningsni-

van i Esbo ligger pa toppniva i Finland.

Alla barn och unga har en hobby som

de tycker om.

Ingen tolerans mot mobbning och vald

i skolan. v ‘
Jobbets lockelse forbattras och perso-

nalens belastning minskar inom sma-

barnspedagogiken och  undervis-

ningen.

Barn och unga mar bra. ‘

2. Staden genomfor tjanster med hjalp av hela Esbo som gemenskap

Tjansteproduktionens kostnadseffekti-

vitet forbattras.

Tjansteproduktionen utvecklas inva-

nar- och kundorienterat samt kost-

nadseffektivt med hjalp av ett koncept [ |
med flera producenter.

Behandlingstiden for ftillstand inom

Revisonsnamndens utvardering

byggande forbattras sa att 85 procent ‘
av ansokningarna beslutas inom hogst

75 dygn

Granssnitten och servicekedjorna mel-

lan Esbo stad och Vastra Nylands val- ‘

fardsomrade fungerar val.

3. Esbo dr ekonomiskt hallbart och beskattningen ar konkurrenskraftig

Okningen av verksamhetsutgifterna

dampas.

De internt tillférda medlen stiger till

over 100 procent av investeringsbeho-

vet under fullmaktigeperioden och

koncernens lanestock bdrjar minska.

Esbo stads tjansteinnehavare och po-

litiska beslutsfattare paverkar verkstal-

landet av regeringsprogrammet och

besluten pa riksplanet sa att Esbo [ |
stads mdjligheter till tillvaxt och inve-

steringar tryggas.

4. Esbo ar en internationellt attraktiv huvudstad for entreprendrskap och innovationer

Esbo lockar kunskapsintensiva foretag

att etablera sig och stanna i Esbo.

Antalet arbetstillfallen i foretag i Esbo v ‘
och i tillvaxtkorridorerna okar.

Esbo ar en eftertraktad partner i ut-

vecklingen av hallbara stads- och ser- ‘
vicel@sningar.

Esbo profilerar sig som Nordens basta

stad for etablering av startup- och



tillvaxtforetag. For detta andamal ut-

vecklar vi ett campus for tillvaxtforetag

tilsammans med vara partner.

Esbo ar Nordens bésta plats for inter-

nationella experter.

Ungdomsarbetslésheten  sjunker il

2019 ars niva v ‘

5. Esbo ar en trivsam, sdker och naturnara hemstad
Esbo vaxer hallbart.

Sékerhet i Esbo och trygghet som in-
vanarna upplever.

Naturens mangfald blir starkare.

6. Esbo ar klimatneutralt ar 2030
Klimatutslappen minskar i enlighet
med malet.

Framjande av klimatneutralitet pa de
platser som prioriteras i Berattelsen

om Esbo; stadscentrumen med spar-
trafik och smahusomradena i general-
planen fér norra och mellersta Esbo.

7. Esbo ar bast i Finland pa att integrera

Integrationen i Esbo &r resultatrik.

Esbo stad stdder framgangsrikt flyk-
tingar fran Ukraina enligt det ansvar
staden har.

SAMMANLAGT 26

RESULTATMAL 185 3 7 10 7 2

UTFALLET AV RESULTATMALEN FOR AFFARSVERKET ESBO LOKALER

Bokslutet for 2024 Revisionsnamndens utvardering

Avvikel- Naddes NadQes Naddes inte Kanulnte
ser delvis bedomas

Resultatmalen 2024 Naddes
AFFARSVERKET ESBO LOKALER
Resultatmalet for affarsverket ar ett

Overskott pa 11,895 miljoner euro fore v ‘
reserveringar.

Affarsverkets husbyggnadsprojekt ge-

nomfors enligt den av fullmaktige god-

kénda budgeten och tidsplanen och v ‘
kostnadsforslaget i ekonomiplanens

investeringsprogram.

SAMMANLAGT 2 MAL - 2 - - 2 -




UTFALLET AV KONCERNSAMMANSLUTNINGARNAS RESULTATMAL

Tilinpaatos 2024 Tarkastuslautakunnan arvio
Naddes Naddes Naddes Néaddes Néaddes Néaddes Kan inte
delvis inte delvis inte bedbémas

v § ==

Bokslutet for
2024

Resultatmalen 2024 Naddes Avvikelser Naddes

Esbo bostédder Ab
Kundupplevelsen ar pa god niva.

Antalet pabdrjade bostader i snitt
enligt principerna fér boende och
markanvandning

Bolaget vidtar atgarder for att na sta-
dens klimatmal

Bolaget deltar aktivt i att minska bo-
stadslésheten

Esbo Catering Ab

Produktiviteten 6kar med minst 3,0
procent per ar

Bolagets verksamhet som anknuten
enhet ar konkurrenskraftig sa att bo-
laget i regel genererar en mycket
maéttfull vinst

Det av bestéllarkunderna givna all-
manna vitsordet stiger fran ar 2023
och det dagliga kundresponsresul-
tatet utvecklas.

Ansvarstagandet forverkligas matt
inom alla dimensioner av hallbar ut-
veckling. Det ekologiska, ekono-
miska och sociala ansvaret beaktas
i beslutsfattandet och i verksam-
heten.

Enter Espoo Oy

Skapar hallbar tillvaxt genom att
locka internationella foretag till

Esbo

Oka kénnedomen om Esbo bland
foretag, turister och besokare

Revisionsndmndens utvardering

Naddes

) Naddes inte
delvis

Identifierar och narmar sig fore-
tagskunder som kunde etablera sig
i Esbo

Lansimetro Oy
Fastighetsegendomens  effektiva
forvaltning Forbattring av metrons
kapacitet och palitlighet.

Effektiv samordning av parkerings-
bolagens ekonomiska I6nsamhet
och smidiga resekedjor

Utveckling av riskhanteringen.

EMMA - Esbo moderna konstmuseum

Okning av den kulturella och sociala

genomslagskraften.

Okning av sjalvfinansieringsandelen

for verksamheten. v ‘
Okning av EMMA:s namnkunnighet



Esbo stadsteater

Okning av den kulturella och sociala
genomslagskraften.

Okning av sjélvfinansieringsandelen v
for verksamheten.

Esbo teaters namnkunnighet dkar

Samkommunen Espoon seudun koulutuskuntayhtyma Omnia
Ekonomin ar i balans och produktivi- v

teten 6kar

De som avlagt examen pa andra sta-

diet placerar sig i arbetslivet eller i

fortsatta studier

Antalet personer som avbrutit exa-

mensutbildning pad andra stadiet

minskar

Yrkesutbildningens anseende 6kar v

Ansokan till och tilltréde i ratt tid till ut-

bildning som handleder f6r examens-

utbildning (Hux) sékerstalls

Esbo stad ar bast i Finland pa att in-

tegrera

Samkommunen Helsingforsregionens trafik HRT
Produktiviteten Okar under hela
granskningsperioden sammanlagt

minst fem procent jamfort med ge-

nomsnittet 2015-2019

De kommunspecifika subventioner-

ingsandelarna till slutet av gransk-

ningsperioden ar hégst 50 procent av

de kommunspecifika totala kostna-

derna

Battre fungerande kollektivtrafik och
ansvarstagande

Samkommunen Helsingforsregionens miljétjanster HRM
Produktiviteten 6kar arligen minst 1,5

procent

Okning av miljdansvaret.

Battre fungerande vatten och aviopp
samt avfallshantering

SAMMANLAGT 32 MAL 19 9/4 18
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BILAGA 2: Tabell: Uppfoljning av observationerna i utvarderingsberattelsen 2023

Av de rekommendationer och observationer i utvarderingsberattelsen 2023 som enligt revisionsnamn-
den inte har atgardats fardigt, ges nedan en 6versikt dver utférda atgarder fram till att bokslutet for 2024
var fardigt. Uppféljningen bygger pa boksluten, svaren pa observationerna som givits till fullmaktige vid
behandlingen av den andra delarsrapporten 2024, organens protokoll och andra handlingar samt kom-
pletterande uppgifter av tjansteinnehavare.

Uppfdljning av observationer och rekommendationer fran tidigare ar, som hanfor sig till resultatmal,
personal, ekonomi, sysselsattningsutvecklingen och stora investeringar ingar i kapitel 1-3. | uppfol;-
ningsbilagan upprepas inte det féregaende arets iakttagelser och atgarder i anslutning till dessa.

De teman som omfattas av 2024 ars utvarderingsprogram har behandlats och rekommendationer om
dem har utfardats i denna utvarderingsberattelse. Resultaten av tidigare ars utvarderingsberattelser
har inte upprepats i denna bilaga.

Revisionsnamndens slutsatser

Revisionsnamndens uppfdljning av de viktigaste rekommendationerna i utvarderingsberattelserna vi-
sar att atgarderna for att ratta foljande vasentliga missforhallanden eller utvecklingsbehov som revis-
ionsnamnden lyft fram inte har slutférts

BEHANDLINGEN OCH UPPFOLJNINGEN AV OBSERVATIONERNA |
UTVARDERINGSBERATTELSEN AR 2023
REVISIONSNAMNDENS

OBSERVATION

SAKERHET OCH BEREDSKAP

Ansvarsomréadet fér sédkerhet och be- Uppdateringen av sakerhetsprogrammet fortsatte hosten 2024 och sam-
redskap ska sékerstélla att uppdate- ordnades av ansvarsomradet for séakerhet och beredskap i samarbete
ringen av stadens sékerhetsprogram med olika aktorer. Malet ar att programmet behandlas av fullmaktige ar
slutférs utan dréjsmal. 2025.

KULTUR- OCH IDROTTSTJANSTERNAS MODELLER FOR HOBBYER MED LAG TROSKEL
FOR BARN OCH UNGA

VIDTAGNA ATGARDER

Enligt den omfattande valfardsberattelsen 2022—2025 samarbetar sta-
den och valfardsomradet intimt i synnerhet nar det galler framjande av
halsa och valfard. Kommunernas valfardskoordinatorer och personer
fran valfardsomradet och organisationer traffas manatligen. De kommun-
Staden ska framja samarbete med forhandlingar som lagen kraver holls i mars 2024. Pa motet kom man
Vistra Nylands vélfirdsomrade for att Overens om att utse motparter i kommunen och valfardsomradet i de
trygga social- och hélsovard fér Esbo- funktioner dar det behdvs samarbete for att tjansterna ska lyckas. De
bor. egentliga forhandlingarna om halso- och valfardsfragor, dar gemen-
samma valfardsmal stélls upp, holls 14.11.2024.

Projektet Hobbystigen i Esbo har kért Fer Hobbystigen i Esbo har den sjalvfinansieringsandel som projektfinan-

bra igadng och de lagstadgade malen
har natts. Finansieringen av projektet
ska vara ftillrdcklig sé att den lagstad-
gade verksamheten tryggas nér mo-
dellen etableras.

Staden ska aktivt informera om hob-
byer med Iag troskel.

sieringen kraver tryggats. Hobbystigen nar cirka 2 000 barn och unga.
Aktiviteterna erbjuds en gang i veckan, de ar gratis och baseras pa an-
vandarnas 6nskemal. Kulturtjansterna sager i sitt svar pa revisionsnamn-
dens rekommendationer att det ar angelaget att sékerstalla en perma-
nent och tillracklig finansiering av Hobbystigen aven i fortsattningen, sa
att verksamheten allt battre betjanar till exempel barn och unga som be-
héver sarskilt stdéd samt barn och unga med funktionsnedsattning.

Kommunikationen om Hobbystigen till hemmet och eleverna ar aktiv och
sker pa flera kanaler, bland annat elevhanteringssystemet Wilma, sociala
medier, marknadsféringskampanjer och www.esbo fi/hitta-en-hobby. | tid-
ningen Espoo liikkuu, som distribueras till hushallen i Esbo, informeras
om stadens och foéreningarnas mangsidiga utbud av motion och idrott.
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Staden satsar pa tillganglig kommunikation och aven pa kommunikation
med elever som har ett annat sprak an finska eller svenska som moders-
mal.

KULTUR- OCH IDROTTSTJANSTER FOR ALDRE OCH FOR SPECIALGRUPPER

Programmet Ett fullbdigt liv som &ldre
krdver konkreta atgérder, utvérdering
och uppfbéljining fér att programmet ska
genomféras och programmalen nas.
Uppmérksamhet ska &gnas at ett vél-
fungerande samarbete med Véstra
Nylands vélfdrdsomrade.

Kultur- och idrottstjansterna har genomfort olika atgarder i syfte att na
malen i programmet Ett fullddigt liv som &ldre. Enligt svaret pa utvarde-
ringsberattelsens rekommendationer har flera atgarder vidtagits for att na
vart och ett av de sex malen. Samarbetet har bedrivits till exempel med
Vastra Nylands valfardsomrade, aldreradet, laroanstalterna och Senior-
bilen.

Malet ar att forbattra informationen till exempel genom att utveckla webb-
sidorna och rikta information inte bara till aldre utan ocksa till deras narm-
aste krets samt till personal som arbetar med aldre. Dessutom utvecklas
bland annat méjligheter for aldre att métas med lag troskel.

SMABARNSPEDAGOGIKENS TJANSTER OCH TJANSTERNAS KVALITET

Nér nya enheter fér smabarnspedago-
gik planeras och byggs ska barnens
bésta och sékerhet samt personalens
kompetens beaktas vid lokalplane-
ringen.

Enligt svaret pa utvarderingsberattelsens rekommendation utgar plane-
ringen av nya daghem fran barnen och deras behov. Malen fér sma-
barnspedagogikens lokaler ar trivsamhet, funktionalitet, konverterings-
flexibilitet, sdkerhet och tillganglighet. | enlighet med produktivitets- och
anpassningsprogrammet En ekonomiskt hallbar stad, som godkants av
fullmaktige, 6kar enheternas storlek och avyttring av odndamalsenliga lo-
kaler paskyndas.

Vid planeringen samarbetar man med anvandarna enligt principer fér an-
vandardeltagande som sektorn for fostran och larande och affarsverket
Esbo lokaler avtalat om samt anvandarnas behov. Anvandarna av de far-
diga lokalerna ger respons som utnyttjas vid den fortsatta utvecklingen.

For smabarnspedagogiken ar det fortfarande en utmaning att flera kom-
munala daghem behover tillfalliga ersattande lokaler samtidigt. En del ar
mer omfattande reparationer som kan férutsagas, men en del av behovet
av ersattande lokaler ar bradskande och oférutsett. Smabarnspedagogi-
ken har nédgats ta i bruk nya fardigstallda daghemslokaler som ersat-
tande daghem.

STOD FOR LARANDE OCH INKLUDERING | SMABARNSPEDAGOGIKEN,
FORSKOLEUNDERVISNING OCH GRUNDLAGGANDE UTBILDNING

Nér specialundervisningen férnyas ska
férsorg dras om att alla barn far det
stéd de behodver. Inkludering far inte
anvéandas som sparmedel. Vid inklude-
ring ska alla barn garanteras tillrackligt
stéd och en lamplig ldromiljo.

Som en foljd av en lagandring reformeras stodet for larande i forskoleun-
dervisning och grundlaggande utbildning 1.8.2025. Eleverna ska i ett ti-
digt skede stddas flexibelt och inkluderande verksamhetssatt ska star-
kas. | den grundlaggande utbildningen starks elevens ratt att fa stéd i sin
narskola. Den primara stodformen ar gruppstod. Ifall det kravs, far eleven
ocksa individuellt stod (elevspecifikt stdd) och undervisas i en special-
klass. Esbo stad kommer inte att minska antalet specialklasser, utan de-
ras antal kommer snarare att 6ka nar det inrattas specialklasser i narsko-
lor.

Staden stravar efter att ordna stddet i elevens néarskola, vilket minskar
skjutskostnaderna. Avsikten ar att anvanda besparingarna fér andra be-
hov inom specialundervisningen. Dessutom har anslagen for specialun-
dervisning hdjts. | budgeten for 2025 har ett extra anslag pa 2,4 miljoner
euro reserverats for genomforandet av reformen av stoéd for Iarande och
detta anslag har riktats till skolorna.

Rektorer och larare erbjuds utbildning for inkluderande férberedande
undervisning aren 2025-2026. Stadsstyrelsen inrattade 80 nya befatt-
ningar och tjanster som specialklasslarare i december 2024.

| stodet for larande inom férskoleundervisningen betonas speciallararens
roll. Antalet behdriga specialldrare inom smabarnspedagogik 6kade ar
2024. Ar 2025 inrattades 10 nya befattningar for speciallarare inom sma-
barnspedagogik. Praxis for stdd for larande inom férskoleundervisningen
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och inom smabarnspedagogiken samordnas under varen och arbetet
fortsatter pa hdsten nar den andrade lagen tas i bruk.

FRAMJANDE AV MOJLIGHETER TILL IDROTT OCH MOTION UTOMHUS OCH NARA
INVANARNA AV STADSTEKNIKCENTRALEN OCH IDROTTSTJANSTERNA

Stadsteknikcentralen och resultatenheten for idrott har ett nara och fun-
gerande samarbete i fraga om idrottsanlaggningar. Ansvarsfordelningen
ar tydlig vid planering, byggande och underhall av idrottsanlaggningar pa
Stadsmiljésektorn och resultatomradet almanna omraden. Naturstigar har planerats och byggts i samarbete

for livskraft bér se till att all verksam-  med miljé- och byggnadstillsynscentralens miljivardsenhet.
het som frémjar idrott och motion ut-

omhus och néra invénarna har en an- Ansvaret for naturstigarna ar emellertid delat. Det ar oklart vilken férvalt-
svarig instans. ning som ansvarar for naturstigarna som helhet. Séledes ar det ocksa
delvis oklart vem som ansvarar for naturstigarnas planering och underhall
Atgérderna for att forbéttra tillgénglig-  och till exempel fér sékerheten. Stadsteknikcentralen fortsétter diskutera
heten och néabarheten till tjdnster b6r  med miljovarden om detta for att ansvarsfordelningen ska bli tydligare.

fortsétta i enlighet med malen.
Tillgénglighet och nabarhet &r viktiga aspekter vid planeringen av tjanster

for motion och idrott ute och nara anvandaren och beaktas sa gott det
gar aven i fortsattningen.

SAMKOMMUNEN HELSINGFORSREGIONENS TRAFIK (HRT)

Enligt koncernforvaltningen har fragan tagits upp aktivt med samkommu-
nen under de senaste aren och man har forutsatt konkreta och héllbara
Esbo stad bér i ndra samarbete med ~ Satt med vilka subventionsgradens trend kan vandas uppat och malet
Helsingforsregionens trafik (HRT) och  kan nas. Esbo samarbetar intensivt med de andra kommunerna och
dess medlemskommuner strdva till att Samkommunen, men det &r p4 samkommunens ansvar att subventions-

na malet for stadens subvention av malet nas.

dess andel av HRT:s kostnader. Enligt rapporten for huvudstadsregionen ar den genomsnittliga subvent-
ionsgraden 58 procent ar 2024. Enligt prognosen &r Esbo stads subven-
tioneringsandel 69,8 procent.
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Bilduppgifter, kallforteckning och lankar

Helsidesbilderna

s. 3 Sommarlandskap Bild: Kerttu Penttila
s. 24 Snabbsparvagslinje 15 Bild: Kerttu Penttila
s. 46 Esbovikens bibliotek Bild: Kerttu Penttila
s. 53 Matinkylan lukio Bild: Kerttu Penttila
s. 66 Cyklist Bild: Kerttu Penttila
s. 78 Esboviken Bild: Kerttu Penttila
s. 89 Ruinerna av Bembdle kvarn i Glomsan Bild: Riitta Bjérklund

Kallor och lankar

Beredningen av utvarderingsberattelsen bygger pa material som presenterats pa revisionsnamndens och
dess sektioners moéten. Dessutom har uppgifterna kontrollerats hos tjansteinnehavare och i tjansteinne-
havarbeslut samt i métesprotokoll fran stadens organ. Har foljer l1ankar till organens protokoll samt andra
centrala handlingar och kallor som anvants vid beredningen.

Esbo stadskoncern

Kundtjanst och e-tjanster: esbo.fi/esbo-stad/kundservice-och-e-tjanster

Digitalt stéd i Esbo: esbo.fi/staden-och-beslutsfattandet/kundservice-och-e-tjianster/digitalt-stod-i-esbo

Eetvartti - kvartalspublikation (pa finska): espoo fi/fi/eetvartti-neljannesvuosijulkaisu

Esbo bostader Ab: espoonasunnot.fi/sv

Esbo bostader Ab:s bokslut 2024.

Espoon esteettdman rakentamisen ohje

Esbo stads dagvattenprogram: esbo.fi/esbo-stads-dagvattenprogram-2020

Esbo stads atgardsplan fér anpassning till klimatférandringen: esbo.fi/anpassning-till-klimatforandringen

Esbo stads klimatmal och fardplanen for ett klimatneutralt Esbo 2030 esbo fi/hallbar-utveckling/esbos-klimatmal
Esbos klimatvakt iimastovahti.espoo.fi/sv

Uppfdljningsuppgifter om Esbo stads personal fér 2024, resultaten av undersékningen Kommun10: Stadsstyrelsen
31.3.2025 § 87

Esbo stads valfardsberattelse och valfardsplan 2022-2025 esbo.fi/valfardsberattelsen-och-valfardsplanen

Esbo stads atgardsplan for hallbar energi och klimatet SECAP (pa finska): Espoon kaupungin kestdvan energian ja il-
maston toimintasuunnitelma, (SECAP):

Esbo stads sidor om hallbar utveckling: esbo.fi/hallbar-utveckling

Esbo stads koncerndirektiv

Esbo stads bibliotek: esbo.fi/kultur-och-fritid/bibliotek

Esbo stads agarpolitik (pa finska): Espoon kaupungin omistajapolitikka 2023

Esbo stads elev- och studerandevardsplan

Slutrapporter om Esbo stads férvaltningsévergripande program, fullmaktige 24.2.2025 § 14

Esbo stads register 6ver bindningar

Esbo stads stadgesamling esbo.fi/esbo-stad/beslutsfattande/stadgesamling

Esbo stads statistik och utredningar (pa finska): espoo.fi/fi/espoon-kaupunki/tutkimus-ja-tilastot

Esbo stads férvaltningsorgans protokoll

Esbo stads webbplats esbo.fi

Esbo stadsbana esbo fi/trafik-och-gator/kollektivtrafik/esbo-stadsbana

Principerna for boende och markanvandning, Esbo stads koncernrapport 2024 och agarstyrningsrapporten for huvud-
stadsregionen 2024 (pa finska): kaupunginhallituksen konsernijaosto 3.2.2025 § 4

Berattelsen om Esbo: esbo.fi/staden-och-beslutsfattandet/berattelsen-om-esbo

Esbo stads budgetar 2022-2025 esbo.fi/staden-och-beslutsfattandet/ekonomi/budgeten

Revisionsndmndens utvarderingsberattelser 2020—-2024 esbo.fi/staden-och-beslutsfattandet/beslutsfattande/extern-
revision#utvrderingsberttelsen-7671

Revisionsnamndens utlatanden om delarsrapporterna 2021-2024 (pa finska): espoo fi/fi/lespoon-kaupunki/paatoksen-
teko/ulkoinen-tarkastus#lausunnot-osavuosikatsauksista-7673

Esbo stads bokslut 2021-2024 (pa finska) esbo.fi/bokslutet

Esbo stads sysselsattningstjanster esbo.fi/arbetsliv

Sysselsattning, jobb och arbetsloshet i Esbo esbo.fi/sysselsattning-arbetstillfallen-och-arbetsloshet#personer-med-
utindsk-bakgrund-i-arbetslivet-17190

Externa revisionen esbo fi/staden-och-beslutsfattandet/beslutsfattande/extern-revision

Radet for personer med funktionsnedsattning (arbetsgruppen Rakennetaan kaikille finns pa den finska sidan):
esbo.filesbo-stad/beslutsfattande/delegationer-och-rad/radet-personer-med-funktionsnedsattning

Esbos generalplan 2060: esbo.fi/projekt/esbo-generalplan-2060

Tillganglighet vid byggande: esbo fi/tillganglighet-i-byggande

Helsingforsregionens trafiks forskningsverksamhet (mobilitetsundersdkning): hsl.fi/sv/hrt/undersokningar

Framjande av halsa och valfard i Esbo: esbo.fi/framjande-av-halsa-och-valfard-i-esbo#vlfrd-frmjas-i-samarbete-36315
Invanarndjdhet i Esbo 2024 (pa finska): espoo.fiffi/palvelut-ja-hyvinvointi#kaupunki--ja-kuntapalvelut-17465
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https://www.espoonasunnot.fi/sv
https://admin.espoo.fi/sites/default/files/2021-10/Espoon%20esteett%C3%B6m%C3%A4n%20rakentamisen%20ohje_0.pdf
https://www.esbo.fi/esbo-stads-dagvattenprogram-2020
https://www.esbo.fi/anpassning-till-klimatforandringen
https://www.esbo.fi/hallbar-utveckling/esbos-klimatmal
https://ilmastovahti.espoo.fi/sv
https://espoo.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=20251400-10
https://espoo.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=20251400-10
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https://admin.espoo.fi/sites/default/files/2021-08/SECAP-raportti_Espoon%20kaupunki%20%28ei%20saavutettava%29.pdf
https://www.esbo.fi/hallbar-utveckling
https://static.espoo.fi/cdn/ff/TA9JGdYdDk7VWO4AptRKhfrAFyULmsnOj2RilCBsO54/1629785891/public/2021-08/Esbo%20stads%20koncerndirektiv%2012122016%20inte%20uppn%C3%A5elig_1.pdf
https://www.esbo.fi/kultur-och-fritid/bibliotek
https://static.espoo.fi/cdn/ff/nIbh2Gi7OtKMg2oNFt7ep7P46CFNCp-xdXD6iFMUMZg/1678785839/public/2023-03/Omistajapolitiikka_2023_saavutettava.pdf
file://///emc_espoo_nas/keha1/alavi/Arviointikertomus/Arviointikertomusvalmistelu%202024/admin.espoo.fi/sites/default/files/2024-08/Esbo%20stads%20elev-%20och%20studerandev%25C3%25A5rdsplan%20.pdf
https://espoo-sv.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=20251369-6
https://asiointi.asiat.fi/Sidonnaisuusrekisteri/Julkaisu/Index/JnGDk3dMvKRY4NObL5yLw0eXP18jbBWo
https://www.esbo.fi/esbo-stad/beslutsfattande/stadgesamling
https://www.espoo.fi/fi/espoon-kaupunki/tutkimus-ja-tilastot
https://espoo-sv.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meeting_handlers&id
https://www.esbo.fi/
https://www.esbo.fi/trafik-och-gator/kollektivtrafik/esbo-stadsbana
https://espoo.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=20251350-4
https://www.esbo.fi/staden-och-beslutsfattandet/berattelsen-om-esbo#.
https://www.esbo.fi/staden-och-beslutsfattandet/ekonomi/budgeten
https://www.esbo.fi/staden-och-beslutsfattandet/beslutsfattande/extern-revision%23utvrderingsberttelsen-7671
https://www.esbo.fi/staden-och-beslutsfattandet/beslutsfattande/extern-revision%23utvrderingsberttelsen-7671
https://www.espoo.fi/fi/espoon-kaupunki/paatoksenteko/ulkoinen-tarkastus#lausunnot-osavuosikatsauksista-7673
https://www.espoo.fi/fi/espoon-kaupunki/paatoksenteko/ulkoinen-tarkastus#lausunnot-osavuosikatsauksista-7673
https://www.esbo.fi/bokslutet
https://www.esbo.fi/arbetsliv
https://www.esbo.fi/sysselsattning-arbetstillfallen-och-arbetsloshet##personer-med-utlndsk-bakgrund-i-arbetslivet-17190
https://www.esbo.fi/sysselsattning-arbetstillfallen-och-arbetsloshet##personer-med-utlndsk-bakgrund-i-arbetslivet-17190
https://www.esbo.fi/staden-och-beslutsfattandet/beslutsfattande/extern-revision#section-7671
https://www.esbo.fi/esbo-stad/beslutsfattande/delegationer-och-rad/radet-personer-med-funktionsnedsattning
https://www.esbo.fi/projekt/esbo-generalplan-2060
https://www.esbo.fi/tillganglighet-i-byggande
https://www.hsl.fi/sv/hrt/undersokningar
https://www.esbo.fi/valfardsberattelsen-och-valfardsplanen#vlfrd-frmjas-i-samarbete-36315välfärdsfrämjande samarbete-36315
https://espoo.fi/fi/palvelut-ja-hyvinvointi#kaupunki--ja-kuntapalvelut-17465

Trafikéversikt 2025 (pa finska): espoo fiffi/likennekatsaus-2025

Esbo stads principer for boende och markanvandning (pa finska): Asumisen ja maankayton periaatteet
Elev- och studerandevard: esbo fi/fostran-och-utbildning/elevvard

Andra delarsrapporten, fullmaktige 16.9.2024 § 74

Tredje delarsrapporten, fullmaktige 9.12.2024 § 122

Enkat for eleverna inom den grundlaggande utbildningen 2024—2025

Samarbetsavtal mellan Esbo stad och Grankulla stad om bildande av ett sysselsattningsomrade och ett gemensamt
organ, fullmaktige 117 § 23.10.2023

Utredning om iakttagelserna i utvarderingsberattelsen for 2023, fullmaktige 16.9.2024 § 74

Esbo stads forskning och statistik: esbo.fi/staden-och-beslutsfattandet/forskning-och-statistik

Esbos omvarld (pa finska): espoo.fi/fi/toimintaympariston-tila-espoossa

Esbo stads sakerhet: esbo.fi/staden-och-beslutsfattandet/sakerhet

Sysselsattning Esbo: esbo.fi/arbetsliv/sysselsattning-esbo

Tillsammans mot mobbning: esbo.fi/fostran-och-utbildning/tillsammans-mot-mobbning-0

Bakgrundsinformation och mer information

Arbetspensionsforsakrarna TELA ry https://www.tela.fi/sv

Regionférvaltningsverket avi.fi/lsv/hem

Aseman lapset ry:s bekdmpning av mobbning (pa finska) asemanlapset.fi/toimintamuotomme/konfliktityo/k-0-kiusaami-
seen-puuttuva-tyo/

Finansierings - och utvecklingscentralen for boendet ARA (fr.o.m. 1.3.2025 Centralen fér statligt stdtt bostadsbyg-
gande): varke fi/sv

Enter Esbo: enterespoo.fi

Esbo Catering Ab esbo.fi/valkommen-till-esbo-catering

Fragor som géller inomhusluften i stadens lokaler: esbo.fi/fragor-som-galler-inomhusluften-i-stadens-lokaler

Esbo stads miljévard: esbo.fi/boende-och-byggande/miljovard

Oppna statistikdatabaser i Helsingforsregionen: stat.hel.fi/pxweb/fi/Aluesarjat/

Samkommunen Helsingforsregionens trafik: hsl.fi/sv

Helsingforsregionens miljétjanster: hsy.fi/sv

Valfardsledningen i kommunen thl.fi/sv/web/ledningen-av-framjandet-av-halsa-och-valfard/valfardsledning/valfardsled-
ningen-i-kommunen

Invalidiliitto ry, Esteettdmyys: invalidiliitio.fi/esteettomyys

Unders6kningen Kommun10: {tl.fi/sv/forskning/projekt/uppfoliningsundersokningen-om-personalen-i-offentliga-sektorn-
in-finland-fps

Budget och ekonomiplan fér kommuner och samkommuner: kommunforbundet.fi/publikationer/2023/2246-budget-och-
ekonomiplan-kommuner-och-samkommuner

Lansimetro Oy: lansimetro.fi

Navigatorhuset: esbo.fi/lunga/navigatorhuset

Polisens operativa miljé och statistik: poliisi.fi/sv/operativ-miljo-och-statistik

Statistik ver Finlands allmanna bibliotek: filastot.kirjastot.fi/?lang=sv

Reformen av arbets- och naringstjansterna 2024 tem.fi/sv/reformen-av-arbets-och-naringstjansterna-2024

Institutet for halsa och valfard thl.fi/sv/iweb/thifi-sv

Institutet for halsa och valfard, resultaten av enkaten Halsa i skolan: thl.fi/sv/forskning-och-utveckling/undersokningar-
och-projekt/enkaten-halsa-i-skolan/resultat-av-enkaten-halsa-i-skolan

Arbets- och naringsministeriet http://tem.fi/sv

Kommunférsoket med sysselsattning tem.fi/sv/sysselsattningsforsoken

Sysselsattningsoversikt: tem.fi/tyollisyyskatsaus

Idrott och natur (och rekreationsvisioner): esbo.fi/idrott-och-natur

Helsingfors stads informationscentral, undersdkningar 2/2011 Vilkama, K., Yhteinen kaupunki, eriytyvat kaupunginosat
Trafikledsverket, Esbo stadsbana: https://vayla.fi/sv/esbo-stadsbana

FN:s program for hallbar utveckling Agenda 2030 kestavakehitys.fi/sv/agenda20301

Miljéministeriet, avtal om markanvandning, boende och trafik ym.fi/sv/avtal-om-markanvandning-boende-och-trafik

Lagar

Kommunallagen (410/2015)

Lag om yrkesutbildning (531/2017)

Lag om finansiering av undervisnings- och kulturverksamhet (1705/2009)

Lag om utbildning som handleder f6r examensutbildning (1215/2020)

Lag om samarbete mellan kommunala arbetsgivare och arbetstagare (449/2007)
Lag om tillsynen Gver arbetarskyddet och om arbetarskyddssamarbete pa arbetsplatsen (44/2006)
Lag om ordnande av arbetskraftsservice (380/2023)

Lag om fritt bildningsarbete (632/1998)

Lag om allmanna bibliotek (1492/2016)

Lag om anordnande av studentexamen (502/2019)

Gymnasielag (714/2018)

Markanvandnings- och bygglag (132/1999)

Lag om elev- och studerandevard (2013/1287)
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https://www.varke.fi/sv
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https://www.esbo.fi/fragor-som-galler-inomhusluften-i-stadens-lokaler
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http://www.hsl.fi/sv
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https://thl.fi/sv/forskning-och-utveckling/undersokningar-och-projekt/enkaten-halsa-i-skolan/resultat-av-enkaten-halsa-i-skolan
https://thl.fi/sv/forskning-och-utveckling/undersokningar-och-projekt/enkaten-halsa-i-skolan/resultat-av-enkaten-halsa-i-skolan
http://www.tem.fi/sv
https://tem.fi/sv/sysselsattningsforsoken
https://tem.fi/sv/sysselsattningsoversikt1
https://www.esbo.fi/idrott-och-natur
https://hdl.handle.net/10138/28183
https://vayla.fi/sv/esbo-stadsbana
https://kestavakehitys.fi/sv/agenda20301
https://ym.fi/sv/avtal-om-markanvandning-boende-och-trafik

Laropliktslag (1214/2020)

Lag om grundlaggande utbildning (628/1998)

Lag om olycksfall i arbetet och om yrkessjukdomar (459/2015) *
Arbetarskyddslag (738/2002)

Miljéministeriets férordning om byggnaders driftsékerhet (1007/2017)
Statsradets férordning om byggnaders tillganglighet (241/2017)
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