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§ 6 
Digitaalinen asiointi ja digituki 

 
Valmistelijat / lisätiedot: 
Lepistö Jussi 
 
 etunimi.sukunimi@espoo.fi 
 Puhelinnumero 09 816 21 
 

Päätösehdotus Esittelijä 
 Kaupunginreviisori Ala-Aho Virpi 

 
Tarkastuslautakunta merkitsee tiedoksi saadun selvityksen ja jatkaa aiheen 
käsittelyä arviointikertomuksen valmisteluvaiheessa. 
 

Käsittely  
Kokouksessa logistiikkajohtaja ja vs. asiointijohtaja Kari Sirviö, 
asiointipalvelupäällikkö Tuija Wikström sekä digikoordinaattori Elsa-Maria 
Aaltonen esittelivät arviointiaihetta ja vastasivat tarkastuslautakunnan 
jäsenten esittämiin kysymyksiin.  
 
Asian käsittely keskeytettiin klo 18.04 ja siirryttiin käsittelemään esityslistan 
seuraavaa kohtaa. Asia käsiteltiin loppuun § 4 jälkeen. 
 

Päätös 
Tarkastuslautakunta hyväksyi esittelijän päätösehdotuksen yksimielisesti. 
 

Selostus  
Tarkastuslautakunnan vuoden 2024 arviointiohjelman mukaisesti 
kokouksen aiheena on digitaalinen asiointi ja digituki. Kokouksessa aihetta 
esittelevät logistiikkajohtaja ja vs. asiointijohtaja Kari Sirviö, 
asiointipalvelupäällikkö Tuija Wikström sekä digikoordinaattori Elsa-Maria 
Aaltonen.  
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