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Kaupunginhallituksen tydllisyysjaosto merkitsee tyollisyyspalvelujen siirron
ja palvelujen tilanteen tiedoksi.

Tybvoimapalvelut siirtyivat kuntien peruspalveluiksi 1.1.2025 alkaen.
Julkisten tydvoimapalveluiden jarjestamisvastuu siirtyi tyo- ja
elinkeinotoimistoilta kunnille, ja TE-palveluista tuli osa jokaisen kunnan
lakisaateisia tehtavia (Laki tydvoimapalveluiden jarjestdmisesta 380/2023).
Kunnille muodostui uusi valtionosuustehtava, jonka rahoitus on
yleiskatteisessa valtionosuudessa (VOS). Uudistuksessa kuntien
rahoitusvastuu tyottomyysturvasta laajeni.

Uudet tyollisyysalueet

Valtakunnallisesti ty6llisyysalueita muodostui 45, joista Uudellemaalle
yhdeksan. Espoo ja Kauniainen muodostivat yhteisen tydllisyysalueen,
jossa kaupunkien valilla solmitun yhteistoimintasopimuksen mukaisesti
toteutetaan jarjestamislain (380/2023) mukaiset tydvoimapalvelut ja
tyoikaisten maahanmuuttajien tyodllistymiseen tahtaavat kotoutumisen
edistamisen palvelut (681/2023) seka niihin liittyvat tehtavat.
Vastuukuntana toimii Espoon kaupunki.

Espoon tyéllisyyspalvelut palvelevat Espoon ja Kauniaisten tydnhakijoita
seka alueen tydnantajia. Kunnan tai tyoéllisyysalueen
tydvoimaviranomaisen tehtaviin kuuluvat muun muassa tyonvalityspalvelut,
tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut, valmennus, tyévoimakoulutus seka
muutosturvakoulutus. Uusina tehtavina tydllisyyspalveluille siirtyi ELY-
keskuksesta koulutukset ja taloudellisten tukien maksatustehtavat. Lisaksi
kunnan tyollisyyspalveluissa voi olla muita tyollistymisen edistamisen
palveluita, joilla halutaan lisata kunnan elinvoimaa.

Rahoitusmalli



Uusi rahoitusmalli toimii ty6llisyyden edistamisen kirittajana. TE-palvelujen
jarjestaminen on kunnille uusi valtionosuustehtava, ja palvelujen rahoitus
perustuu kunnille mydnnettavaan valtionosuusrahoitukseen (VOS). TE-
uudistuksen yhteydessa valtionosuuslakiin (1704/2009) lisattiin kaksi uutta
laskennallista valtionosuuskriteeria (18—64 —vuotiaiden ikaluokka ja
tyéttdmien maara), joiden perusteella valtionosuutta kohdennetaan
tydvoimapalveluihin. Valtionosuuslakiin lisattiin uusi 31 a § valtionosuuteen
tehtavasta lisdyksesta, jolla rahoitusvastuun laajentuminen korvataan
kunnille. Kunnilla on mahdollisuus vaikuttaa tyottdmyydesta aiheutuviin
kuluihin omilla palveluratkaisuillaan.

Espoon tyoéttomyysturvakustannukset ovat nousseet uuden
kannustinmallin my6ta. Mallissa kunnilla on osittainen maksuvastuu
kaikista etuuslajeista: ansiopaivarahaa saavien perusosasta seka
peruspaivarahasta ja tydmarkkinatuesta. Maksuvastuu maaraytyy
maksupaivien kertyman perusteella ollen 0-99 pv 0 %, 100-199 pv 10 %,
200-299 pv 20 %, 300-399 pv 30 %, 400—699 pv 40 % ja yli 699 pv 50 %
tyottomyysturvasta. Vain tyottomyysetuuden loppuminen paattaa kuntien
maksuvastuun ja myds palveluaika kerryttaa etuuspaivia. Uusi
tyéttdmyysturvavastuu kattaa kaikki etuudensaajat ja vastuu alkaa
aiemmin seka kertyy nopeammin. Tydllisyyspalveluiden tehokkuudella ja
vaikuttavuudella vastataan osittain tyéttdmyysturvakustannuksiin.
Tyo6ttdmyysturvakustannusten vahentamiseen vastataan
tydvoimapalveluita laajemmilla tyoéllistymista edistavilla toimilla. Tarvitaan
eri osapuolten yhteisty6ta, jossa tydnantajat, koulutuksen jarjestajat ja
hyvinvointialue ovat keskeiset toimijat.

Uuden organisaation ja palvelutoiminnan kaynnistaminen

Espoo otti julkisten tydvoimapalvelujen jarjestamistehtavan hallitusti
vastaan tammikuussa. Palvelut Espoon ja Kauniaisten tydnhakijoille ja
alueen tydnantaijille ovat kaynnistyneet vilkkaasti ja ilman suurempia
hairidita. Keskiossa vuoden vaihteessa oli henkildston ja palvelutoiminnan
siirtyminen seka asiakkaiden palvelujen turvaaminen. Kevaalla 2025
painopiste on uuden organisaation, toimintamallien ja kaytantojen
vakiinnuttamissa.

Tyollisyyspalvelujen hallinnollinen organisoituminen perustuu Espoon
kaupungin johtamisrakenteen mukaisesti tulosyksikkdmalliin ja uusi
tyollisyyden tulosyksikké toimii osana elinvoiman tulosaluetta.
Tulosyksikkda johtaa tydllisyysjohtaja ja siella tydskentelee n. 350
henkila, joista suurin osa asiakastydssa palvellen niin tydnhakijoita kuin
tydnantajiakin. Kevaan aikana asiakaspalvelua vahvistetaan edelleen
rekrytointien myota. Lisaksi tulosyksikko vastaa erilaisista
tydvoimaviranomaisille kuuluvista hallinnollisista tehtavista, kuten tukien
maksatuksista ja koulutuspalvelujen koordinoinnista. Lisaksi tulosyksikdssa
kehitetdan palveluja ja luodaan tietopohjaa tuloksekkaalle johtamiselle.
Tulosyksikon tukipalvelut tuottaa Espoon kaupungin konsernihallinto.

Tyobnhakija-asiakkaita siirtyi vuodenvaihteessa Uudenmaan TE-toimistolta
Espoon kaupungin vastuulle noin 30 000. Asiakkaat siirrettiin Espoon
kaupungin asiantuntijoiden vastuulle heti 2. tammikuuta, ja
henkilokohtainen asiakaspalvelu kaynnistyi suunnitellusti loppiaisen
jalkeen 7. tammikuuta. Vuodenvaihteen juhlapyhéat ja valtion Keha-
keskuksen asiakastietojarjestelman palvelukatkot ruuhkauttivat
asiakaspalvelua tammikuussa, mutta ruuhkat ovat tasaantuneet.
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Tyonhakijat hyddynsivat matalan kynnyksen neuvontapalveluita
tammikuussa runsaasti. Neuvontaan tuli yli 9 000 yhteydenottoa, joista
kaynteja palvelu- ja neuvontapisteilla oli 3 000, puhelinsoittoja 2 500 ja
sahkdpostiyhteydenottoja 3 800. Tydnhakijoiden kysymykset liittyivat
erityisesti tydnhaun aloittamiseen, ty6ttomyysturvaan, asiointiin ja
tydnhakuun. Tydnhakijoilla oli suuri tarve tydnhaun neuvonnalle
tammikuussa, ja neuvontapalvelujen jonot purettiin ty6jarjestelyilla.
Tydjarjestelyin pystyttiin myos tasaamaan henkildstdn
tyokuormitustilannetta. Henkilokohtainen asiakaspalvelu tammikuussa oli
ruuhkainen, ja asiakaspalvelu oli joitakin paivia suljettuna
vuodenvaihteessa.

Henkildasiakkaille tarjottavien koulutuspalvelujen osalta merkittavimpina
ovat kotoutumiskoulutukset ja valmennuspalvelut, joita hallinnoidaan
yhdessa Helsingin ja Vantaan kanssa yhteistoimintasopimuksen
mukaisesti. Palvelut ovat siirtyneet sujuvasti ja asiakkaat ovat paasseet
jatkamaan ja aloittamaan palveluissa vuoden vaihtuessa siirrosta
huolimatta. Taloudellisten tukien osalta maksatus on aloitettu ja valtiolta
siirtynytta palvelujonoa on saatu purettua.

Tammikuussa kaynnistyi myos tydnantajien neuvonta. Kaupunkien valisen
yhteistoimintasopimuksen mukaisesti Espoo, Helsinki ja Vantaa palvelevat
jatkossa tydnantajia yhteisen palvelukanavan kautta kotikunnasta
riippumatta. Yhteydenottoja tuli tammikuussa yli 1000 ja ne liittyivat
erityisesti muutosturvaan, starttirahan ja palkkatuen hakemiseen ja
maksatukseen. Tydnantajapalveluiden alkuvuosi on ollut aktiivinen, ja
tydnantajapalvelut ovat jarjestaneet useita rekrytapahtumia.
Tyollisyyspalvelut palvelevat tydnantajia osana Business Espoo -
verkostoa.
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