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1 Toimitusjohtajan esipuhe

HSL:n "Asiakkuuksista kestdvaan kasvuun” strategian viimeinen vuosi on edessa. Olemme edenneet
strategian viitoittamalla tielld, mutta samalla joudumme toteamaan, ettd emme tule saavuttamaan kaik-
kia tavoitteita.

Joukkolilkenne ennatyslukemissa (400 miljoonaa nousua vuonna 2025) on osoittautunut haastavaksi
tavoitteeksi, kun Helsingin seudun ihmisten liikkumistavat ovat muuttuneet pysyvasti etatdiden vuoksi.
HSL:n toteuttaman laajan liikkumistutkimuksen mukaan Helsingin seudun asukkaat tekivat keskimaarin
3,1 matkaa arkipaivassa 2023, kun 2018 niita tehtiin keskimaarin 3,5. Lisaksi lukuisat rakentamishank-
keet ja tydbmaat haittaavat joukkoliikenteen houkuttelevuutta, joten korvaavaan liikenteeseen on panos-
tettava. Vuodelle 2024 ennustamme 362 miljoonaa nousua, joten meidan pitdisi saavuttaa kymmenyk-
sen kasvu nousuissa vuonna 2025.

Tavoittelemme HSL:ssa tasapainoisesti kaikkia strategisia tavoitteita, joten laskimme nousutavoitetta
realistisemmalle 384 miljoonan nousun tasolle. Se vaatii kuitenkin kohdennettuja asiakasymmarrykseen
pohjautuvia palvelutason parannuksia, jotta saamme lisaa aktiivisia ja sitoutuneita asiakkaita HSL:n pal-
veluiden piiriin. Kehitamme myds digitaalisia palveluita Lipputilihankkeen edetessa tuotantoon, jolloin
Idhimaksu ja muut uudet lipputuotteet tukevat kasvua.

Nousutavoitteen saavuttaminen tukee kustannustehokkaan joukkoliikenteen kehittdmista, mutta mat-
kustajakilometrin 0,25 € kustannustavoitteen saavuttaminen on osoittautunut mahdottomaksi johtuen
voimakkaasta inflaatiosta. Jos tavoite olisi indeksikorjattu, saavuttaisimme tavoitetason vuonna 2025.

Julkisen talouden tasapainotuksen tarve haastaa koko yhteiskuntaamme. Venajan hyokkayksesta Uk-
rainaan kaynnistynyt korkojen nousu aiheutti taantuman. Samanaikaisesti Suomen julkisen talouden
velkaantuminen kohosi ennatyslukemiin. Osana valtion talouden sopeutusta joukkoliikenteen matalampi
10 prosentin arvonlisdverokanta nostetaan 14 prosenttiin vuoden 2025 alusta alkaen. TAma aiheuttaa
noin 6 prosentin korotustarpeen HSL:n lipunhintoihin. TAman lisdksi infra- ja operointikustannusten
nousu (yht. 52 milj. euroa) seka valtion ilmastoperusteisen tuen poistuminen (11 milj. euroa vuositasolla)
aiheuttavat painetta hintojen korotukseen.

Vaikka paine lipunhintojen korotukselle on huomattavasti suurempi, HSL tekee vain 8 prosentin lipun-
hintojen korotuksen, jotta pystymme jatkamaan joukkoliikenteen kasvun tiella. Tavoitteemme kuntien
keskimaaraiselle subventioasteelle on ollut 55 prosenttia, mutta sen ennustetaan ylittyvan vuonna 2024.
Vuonna 2025 kuntasubventio on 57 prosenttia, mikd mahdollistaa kasvun tavoittelun, vaikka joudumme
tekemaan maltillisia lipunhinnan korotuksia. Tiukemmat saastotoimet johtaisivat merkittdvaan palvelu-
tason leikkaamiseen ja hintojen korotuksiin.

Myds lahiaikoina valmistuvat suuret infrahankkeet luovat painetta korottaa lippujen hintoja. Vuonna
2010 infrakustannukset olivat 59,1 miljoonaa euroa ja ensi vuonna niiden arvioidaan olevan 236,2 mil-
joonaa euroa. Infrakustannusten voimakas kasvu taytyy rahoittaa joko lippujen hintojen korotuksella tai
kuntaosuuksien kasvulla. Jasenkunnille maksettavien infrakorvausten lisaksi liikenteen operoinnista
maksettavat korvaukset kasvavat uusien kalusto- ja varikkoinvestointien my6ta. Mikali lippujen hintoja
ei koroteta kustannusten kasvua vastaavasti ja joukkoliikenteen palvelutaso halutaan sailyttaa nykyisel-
I1dan, syntyy paineita kuntien rahoitusosuuksien kasvattamiseen. Mikali hintoja taas korotetaan, johtaa



se matkustajamaarien vahenemiseen ja siihen, etta infrahankkeista ei saada taysimaaraista hyotya, kun
kayttajia on vahemman.

Tavoitteenamme on, etta joukkoliikenteen kaytté on HSL:n asiakkaille vaivattomasti vastuullinen teko.
Onnistumme vuonna 2025 alittamaan vuoden 2010 paastétason 90 prosentilla, koska puolet busseis-
tamme kulkee s&hkdolla ja maksamme liikkennoéitsijoille ymparistdbonuksia tavoitteen saavuttamiseksi.

Jatkamme laadukkaiden joukkoliikennepalveluiden kehittamista, innovatiivisten digipalveluiden kehitta-
mista seka taloudellisen tehokkuuden parantamista. Tama vaatii tiivista yhteisty6ta henkilostomme, ja-
senkuntien, muiden viranomaisten, kumppaneiden ja sidosryhmien kanssa. Haluan kiittda kaikkia tahoja
hyvin alkaneesta yhteistydsta, yhdessa kaikki on mahdollista.

Vesa Silfver
vs. toimitusjohtaja



2 Yleisperustelut

21 Toimintaymparisto ja taloudellinen kehitys

Talouskehitys

Suomen vuoden 2024 talouskehitys on ollut vaisua ja rikkonaista, jatkona edellisvuosien heikolle kehi-
tykselle. Talouden tila on I&hennellyt taantumaa jo tovin. Vuonna 2023 Suomen bruttokansantuote
(BKT) supistui Tilastokeskuksen mukaan 1,0 %. Tuotannon supistuminen painottui loppuvuoteen
2023. Vuonna 2024 suhdannetilanne ei kuitenkaan ole merkittavasti heikentynyt alkuvuoden lakoista,
julkisen talouden sopeutustoimista ja tyollisyyden heikkenemisesta huolimatta.

Kuluttajien luottamus talouteen oli heikoimmillaan energiashokin aiheuttaman voimakkaan inflaation
kourissa jo loppuvuodesta 2022, mutta on edelleen alhaisella tasolla. Kohti vuotta 2025 edettdessa
korkotasojen aleneminen alkaa tukea velallisten taloutta, mutta viiveisesti talouskehitykseen reagoiva
tyollisyys lisda kuluttajien kokemaa epavarmuutta ja pitda osaltaan saastamisastetta koholla.

Vuodelle 2024 Suomen Pankki ennustaa Suomen BKT:n supistuvan 0,5 %. Vuonna 2025 BKT:n odo-
tetaan kasvavan 1,1 % ja vuonna 2026 kasvu kiihtyisi hiukan. Vuosi 2024 on tarjoillut Suomelle eu-
rooppalaisittain heikkoa tydllisyyskehitysta ja tydllisyysasteen odotetaan olevan alimmillaan vuoden
2024 aikana. Tyottdmyysasteen ennustetaan olevan 8,3 % ennen kuin suhdanteen kdantyminen piris-
taa tydomarkkinoita vuonna 2025. Tydllisyys pitkalti maarittaa suhdannekehitysta.

Inflaation odotetaan painuvan vuonna 2024 alle prosenttiin. Vuonna 2025 se kuitenkin kiihtyisi hieman.
Kuluttajahintojen nousua pitavat ylla 1ahinna palvelut. Inflaation hidastuminen suhteessa palkankoro-
tuksiin on parantanut kuluttajien ostovoimaa, ja jo vuonna 2023 palkansaajien reaaliansiot alkoivat va-
hitellen palautua inflaatioshokista. Toisaalta ty6ttdémyyden kasvu ja sosiaaliturvaan kohdistuvat heiken-
nykset tarkoittavat ainakin lyhyemmalla aikavalilla sita, etta ostovoiman palautuminen on hidasta ja
epatasaista. My0s toteutunut osa-aikatyén osuuden kasvu on pienentanyt etenkin yksityisen sektorin
palkkasummaa. Julkisen sektorin palkkasummat ovat olleet kasvussa.

Vuonna 2025 voimaan astuva henkilékuljetusten alennetun arvonlisaverokannan korottaminen
14 prosenttiin nostaa matkustamisen hintaa ja heikentaa joukkoliikenteen hintakilpailukykya.
Varsinkin lyhemmalla aikajanteelld etenkin pienempituloisten ostovoimaan kohdistuneet shokit voivat
heijastua liikkumiseen. Valtion verotulot liikenteesta supistuvat vauhdilla autokannan uudistumisen
myota.

Toimintaymparistdn positiivisena piirteena on ripeasti edennyt Suomen energiantuotannon kestavyytta
ja omavaraisuutta tukeva kehitys. Sahkon hinta vaihtelee huomattavasti, mutta on ainakin suhteelli-
sesti keskimaarin edullista. Vuosikymmenen loppua kohden energiaintensiivisten investointien toteutu-
minen seka varastoinnin ja siirtoyhteyksien kehittyminen voivat muuttaa tilannetta. Toistaiseksi suur-
ten yksityisten investointien toteutuminen on ollut suunnitelmiin ndhden varsin rajallista.

Sota Euroopassa jatkuu jo kolmatta vuotta. Venajan energia-asetta on saatu rajattua, mutta geopoliitti-
sia riskitekijoita liittyy myds esimerkiksi Lahi-itdan ja Kiinaan. Arvaamaton tilanne langettaa varjoja
maailmantalouden ylle dljymarkkinan, keskeisten logistiikkavaylien ja tuotantoketjujen osalta. Epa-
varma geopoliittinen tilanne heikentaa kysyntaa lisdantyneen epavarmuuden muodossa, mutta toi-
saalta voi vaikuttaa tarjontaan negatiivisesti.



Yhdysvaltojen vaalit, sisapoliittiset ongelmat ja protektionismi voivat heijastua koko maailmantalou-
teen. Kansainvalisten liittolaisuuksien vaaliminen ja yhteyksien turvaaminen ovat arvossaan. Varautu-
minen ja varustautuminen vahentavat muiden tavoitteiden painoarvoa. Protektionismi ja valtioiden tu-
kipolitikka heikentdvat maailmantaloutta. Suomelle vaikutukset voivat olla korostuneen negatiiviset.

Myds ilmastonmuutoksen vaikutukset esimerkiksi kuivuuden osalta ovat taloudelle uhkakuvia tuottava
riskitekija. Yhdessa useammat tarjontashokit voivat pahimmillaan aiheuttaa maailmanlaajuisen kriisin.
Maailmantaloudessa on kadynnissa murrosvaihe, joka voi heijastua myds tuleviin vaaleihin. Parlamen-
taarisen toiminnan heikompi ennakoitavuus vaikeuttaa saantelyn kehityksen ennakointia.

Helsingin seudun asukkaat, asuminen ja elinkeinoelama

Tilastokeskuksen mukaan Helsingin seudulla asui kesalla 2024 miltei 1,6 miljoonaa ihmista. Vaestd on
kasvanut vuodentakaisesta miltei 25 000 hengella, lahes 1,6 %. Helsinki kasvoi vuoden 2023 loppu-
puoliskolla ja vuoden 2024 alkupuoliskolla Iahes 10 000 ja koko paakaupunkiseutu lahes 22 000 asuk-
kaalla, mikd muodosti yli puolet koko maan vaestdénkasvusta. Ennakkotietojen mukaan nopea vaes-
ténkasvu hidastui hieman alkuvuodesta.

Seudun kotimainen nettomuuttovoitto on palautunut korona-ajan negatiivisista luvuista vuositasolla
noin neljaan tuhanteen. Vaestdnkasvu perustuu kuitenkin valtaosin maahanmuuttoon. Ukrainalaisten
kotikuntalaisuuden haku on ollut huomattavaa, mutta myés Aasian maista peraisin oleva maahan-
muutto on mittavaa ja seudun tydmarkkinoille olennaista. Luonnollista vaestdnkasvua ei juuri ole.

Helsingin seudun asuntomarkkinatilanne jatkuu osin haastavana. Asuntoja on valmistunut ja edelleen
valmistumassa runsaasti. Vuonna 2023 paakaupunkiseudulle valmistui [ahes 17 000 asuntoa, mutta
asuinrakentamisen kaynnissa oleva romahdus nakyy myos Helsingin seudulla. Esimerkiksi Uuden-
maan vuositason asuntorakentamisen aloitukset ovat jopa alle puolet vuoden 2022 tasosta. Seudulla
kuitenkin on paljon alueita, joille voidaan odottaa riittavan kysyntaa jatkossakin. Kerrostaloasuntojen
tuotanto-osuus on pysynyt korkeana. Valtion tukeman ARA-tuotannon osuus on kasvanut, mutta sii-
hen kohdistuvat muutokset alkavat vaikuttaa vuonna 2025.

Asuntokannassa on vield valjyyttad uusien asuntojen hitaan tayttymisen vuoksi. Pddkaupunkiseudulla
asuntokuntien maara kasvoi vuonna 2023 alle 12 000:1la, mikd on huomattavasti alle valmistuneiden
asuntojen maaran. Lyhyella aikavalilla asuntoja siis riittda vastaanottamaan seudulle kohdistuvaa va-
estdnkasvua. Vuokrat ovat nousseet hitaasti kustannuksiin nahden, asuntokauppa on ollut alamaissa
ja asuntojen hinnat ovat korjautuneet myos korkeampien korkojen vaikutuksesta alaspain. Tulevina
vuosina asuntokannan kasvun hidastuminen maarittanee asuntomarkkinatilannetta ja hidastanee seu-
dun vaestdnkasvua. Myos hallituksen esimerkiksi asumistukeen kohdistamat muutokset voivat aiheut-
taa lisdantyvaa liikehdintaa ja vaikeuttaa esimerkiksi tydvoiman saatavuutta seudulla. HSL:n nakékul-
masta asuinrakentamisen hiipuminen tarkoittaa sita, ettd uusien infrahankkeiden varsille ei valttamatta
saada odotettua maaraa joukkoliikenteen kayttgjia, mika voi vaikuttaa heikentavasti HSL:n talouteen.

Suomen talouden heikkous nékyy myos aluetaloudessa. Seudun kokonaistuotannon arvo pieneni vuo-
den 2023 lopulla, mutta nayttaa kaantyneen vuoden 2024 toisella neljanneksella lievaan kasvuun. Te-
ollisuuden ja rakentamisen tuotannon maara kuitenkin laski edelleen. Tuotannon maara kasvoi lahes
kaikilla palvelualoilla, erityisesti informaation ja viestinnan seka liikke-elaman palveluiden toimialoilla.



Seudun matkailu ei ole taysin toipunut vuosikymmenen alun shokeista ja esimerkiksi heikentyneista
Aasian yhteyksista. Tama vaikuttaa heikentavasti seudun elinkeinoelamaan ja erityisesti Helsingin
kantakaupunkiin, jonne on kuitenkin avautunut runsaasti uutta hotellikapasiteettia. Matkailijalle yopy-
minen seudulla voikin olla usein varsin edullista.

Samanaikainen kotimaisen kysynnan heikentyminen, mittava kauppakeskustarjonta seka kulutuskayt-
taytymisen ja asioinnin siirtyma verkkopalveluihin haastavat kivijalkakauppaa. Myo6s keskeinen tapah-

tuma-areena on pois kaytosta, eika viitteita lahiaikojen muutoksesta sen suhteen ole. Seudun kiinteis-
témarkkina on odottavassa tilassa. Lukuisat samanaikaiset, saavutettavuutta valiaikaisesti heikentavat
katutyot haastavat joukkoliikenteen jarjestamista seudun ydinalueilla.

Myds muita liikkkumispalveluita on koeteltu suhdanteen, kustannustason nousun ja rahoitusolojen kiris-
tymisen muodossa. Moni yhteiskayttdautopalvelu on lopettanut toimintansa. Uudenmaan tasolla hen-
kilbautojen ensirekisterdintien liukuva vuosisumma oli syyskuussa noin 15 prosentin laskussa. Uuden-
maan yksityisautokannan sahkdistyminen on hidastunut vuonna 2024 myds tayssahkoautojen pie-
nemman ensirekisterdintiosuuden kautta. Kaytettyjen autojen kauppa on vilkastunut vuodesta 2023.

HSL:n syksylla 2023 toteuttaman Helsingin seudun liikkkumistutkimuksen tulokset viittaavat siihen, etta
liikkumistottumukset ovat muuttuneet koronapandemian vaikutuksesta pysyvammin, vaikka muutokset
varmasti jatkuvat. Joukkoliikenteen ja henkildéautoilun kulkutapaosuudet ovat laskeneet, kadvelyn osuus
on kasvanut. Koti ja paikallisuus vaikuttavat korostuvan ihmisten kayttadytymisessa aikaisempaa enem-
man, mika vaikuttaa seudun joukkoliikenteen jarjestdmiseen ja taloudellisuuteen. Etatyd on pysynyt
seudulla yleisena, eika joukkoliikenteen kayttd ole vield palautunut koronashokista, toisin kuin monilla
pienemmilld kaupunkiseuduilla, joilla kirjattiin vuonna 2023 ennétyslukemia joukkoliikenteen kaytdssa.

2.2  HSL-alueen markkinakatsaus

Joukkoliikenteen markkinaosuus koko HSL-alueella on laskenut koronaa edeltavasta 24 prosentista (v.
2018) 23 prosenttiin syksyn 2023 arkiliikenteessa. Laskua selittda joukkoliikennematkojen vaheneminen
erityisesti niilla alueilla, jossa etatydskentely on yleista eli Espoossa ja kehyskunnissa seka toisaalta
joukkoliikennematkojen korvautuminen kavelylla erityisesti Helsingin keskustassa. Yleinen liikkuminen
on vahentynyt merkittavasti Helsingin seudulla ja erityisen paljon Helsingin keskustaan suun-
tautuvissa matkoissa. Helsingin keskustassa toisaalta korona-aikana ratikkamatkoja ohjattiin tehta-
vaksi kavellen, eivatkd ndma matkat ole palautuneet joukkoliikenteeseen.

HSL:n strateginen tavoite on, etta vuonna 2025 HSL-alueella tehdaan 400 miljoonaa nousua joukkolii-
kenteeseen. Kuvassa 1 on esitetty eri padkulkutapojen kulkutapaosuudet HSL-alueella vuositasolla
vuonna 2023. Kun kulkumuoto-osuus tasataan koko vuodelle, joukkoliikenteen markkinaosuus oli HSL-
alueella vuonna 2023 20 prosenttia. Jotta 400 miljoonan nousun tavoitteeseen paastaisiin, joukkoliiken-
teen markkinaosuuden pitdisi HSL-alueella kasvaa ensi vuonna koko vuoden osalta 20 prosentista 23
prosenttiin. Helsingissa joukkoliikenteen osuuden pitaisi kasvaa 29 prosenttiin, Espoossa 20 prosenttiin,
Vantaalla 19 prosenttiin ja muualla HSL-alueella yhteensa 12 prosenttiin.



Kuva 1. Eri pdédkulkutapojen kulkutapaosuudet HSL-alueella 2023. (Lahde: HSL:n Liikkumistutkimus 2023. Vuonna
2024 Kkaynnistettiin jatkuva liikkumistutkimus, josta saadaan jatkossa ajantasaista tietoa liikkumistottumuksista ti-
hedmmaéll péivitysvalilla.)

Eri padkulkutapojen kulkutapaosuudet vuositasolla 2023

HSL-alue 37 20 7 35 1
Helsinki 28 25 7 40 il
Espoo 43 17 8 32 1
Vantaa 46 17 6 30 1
Muu HSL-alue 54 10 7 27 il
0% 10% 20% 30% 40% 50 % 60 % 70% 80 % 90 % 100 %
Léhde: Llikkumistutkimus 2023 Henkil6auto Joukkoliikenne Pyoraily Kavely Muu

Kasvua pitaisi saada kaikilla markkina-alueilla, mutta erityisesti Helsingin keskustaan suuntautuvissa
matkoissa, vapaa-ajan matkoissa ja autoilla tehtavista tydmatkoista. Kokonaiskasvutavoite vuodelle
2025 on noin 30 miljoonaa nousua vuodesta 2024. Jos tavoittelemme joukkolilikenteen markkinaosuu-
den kasvua puhtaasti automatkoista, autoilun markkinaosuuden pitda laskea selvasti ensi vuonna 37
prosentista 34 prosenttiin.

Keskeisimpia joukkoliikenteen kasvumarkkinoita ovat Helsingin keskusta, pikaratikan kehitys-
vdyla, Espoon metron vaikutusalue seké junaratojen varret. My6s Helsingin seudun vahva vaes-
tonkasvu ja kasvun keskittyminen joukkoliikennekaytéavien varrelle tukee kasvua Idhivuosina.

Talla hetkellda HSL:n voimakkaimmin kasvava erillismarkkina on yritysmyynti, jonka vuotuinen kasvu-
vauhti on ollut vuodesta 2022 yli 50 % vuodessa. Vuoden 2024 myyntitavoite on 40 miljoonaa, mutta
ennuste nayttaa, etta myynti ylittda 50 miljoonaa. Vuoden 2025 alustava myyntitavoite on 65 miljoonaan.
HSL-seudulla tydssakayvien ihmisten markkinasta meilla on talla hetkelld tyématkaedun piirissa arviolta
noin 15 % eli kasvunvaraa markkinassa on viela selvasti. Etadtyon osuus on yksi tekija, joka on vahen-
tanyt tydmatkaliikkumista. Ensi vuoden osalta pyrimme edistdmaan toimillamme joukkoliikenteen ja tar-
joamme tydmatkalippuedun houkuttelevuutta. Kasvua haetaan vahvasti sekd oman myynnin etta tyo-
suhde-etukumppanien kanssa tehtavan yhteistydn avulla. Asiakkuuksissa korostuvat erityisesti asian-
tuntijaorganisaatiot, joiden tavoitteena on kannustaa ihmisia nykyistd enemman etatdista toimistolle,
seka toisaalta palveluala, jossa tydsuhde-etu on kilpailuetu rekrytointitilanteissa. Uutena markkinana
naemme Helsingin seudun tapahtumat, joiden kanssa padsemme syventamaan yhteisty6ta sen jalkeen,
kun lipputilihankkeen mahdollistamat tunnistepohjaiset liput ovat kaytdéssa. Tama mahdollistaa esimer-
kiksi tapahtumalipun toimimisen suoraan matkustusoikeutena joukkoliikennevalineissa.



2.3  Keskeiset riskit

HSL:n toimintaymparistdsta kumpuaa useita keskeisia riskeja, jotka voivat toteutuessaan heikentaa
mahdollisuuksia paasta kauden tavoitteisiin. Keskeiset riskit on tassa esitetty jarjestyksessa yleisista ja
laajemmista toimintaympariston riskeista siirtyen kohti HSL:n toimintaan yksityiskohtaisemmin liittyvia
riskeja.

Turvallisuuteen ja yhteiskunnalliseen tilanteeseen liittyvat keskeiset riskit

Turvallisuuspoliittisen tilanteen muutos aiheuttaa HSL:lle uudenlaisia haasteita. Informaatiovaikuttami-
nen seka yhteiskunnan kriittisiin digitaalisiin palveluihin kohdistuvat palvelunestohydkkaykset ovat li-
saantyneet merkittavasti. Palveluidemme kokonaisvaltainen jatkuvuudenhallinta seka tiedon
eheys ja saatavuus ovat kyberturvallisuustoimintamme keskiossa. Tavoitteena on liiketoiminta- ja
riskiperusteisen kyberturvallisuuden balanssi, joka riittavalla tasolla tukee organisaatiota ja strategiaa
sekd mahdollistaa matkustajille luotettavat ja toimivat palvelut. Mainitut teemat ja ilmioét, seka niiden
hallinnan jatkuva parantaminen ja ennakoiminen ovat kyberturvallisuustydmme keskeisia tavoitteita. Yh-
teiskunnan kriittiseen infrastruktuuriin, kuten liikenneverkostoon, kohdistuu myds aiempaa enemman
uhkia, tiedustelua ja vaikuttamisyrityksia. Jatkuvan tilannekuvan yllapito seka kokonaisvaltainen riskien-
hallinta on aiempaa suuremmassa roolissa liilketoiminnan varmistamisessa.

Poliittinen ilmapiiri ja sen vaikutukset tydomarkkinatilanteeseen muodostavat merkittavan riskin joukkolii-
kenteen toimintavarmuudelle ja strategisille tavoitteille. Lakot vaikuttavat HSL:n toimintaan valillisesti
silloin, kun ne kohdistuvat toiselle alalle, jos ne ovat niin merkittavia, etta suuri maari tyontekijoita jattaa
tydmatkat tekematta, tai asiakkaat eivat matkusta palveluiden pariin, koska ne eivat ole lakon takia kay-
tossa. Linja-auton kuljettajien tydehtosopimus on paattymassa 31.1.2025 ja tydehtosopimusneuvotte-
luista ennustetaan vaikeita yleisen tydmarkkinatilanteen turbulenssin vuoksi.

Lokakuussa 2023 Lahi-idédssa uudelleen kaynnistynyt konflikti sek& sen mahdollinen laajeneminen ja
eskalaatiokierre vaikuttavat maailmanpoliittiseen tilanteeseen merkittavasti. HSL:n toimintaan voi vai-
kuttaa erityisesti raakadljyn hinnan markkinatilanne, joka on konfliktin vuoksi erittdin epavakaa ja vaike-
asti ennustettavissa.

Joukkoliikenteen lipunhintoja rasittavat muun muassa kasvaneet kustannukset, tuleva joukko-
lilkkenteen arvonlisdveron nosto seka pienentynyt valtion tuki. Kuntien velkaantumisen huima kasvu
ja synkat talouden nakymat saattavat myos vaikeuttaa kuntien panostamista joukkoliikenteeseen ja yli-
paansa kestaviin liikkumismuotoihin. Seuraukset yksityisautoilun kasvamisesta vaikuttavat haitallisesti
koko yhteiskunnan hyvinvointiin usealla eri saralla, kuten heikentyneena liikenneturvallisuutena, kasva-
neina melu- ja hiukkaspaastdina seka ruuhkautumisena.

HSL:n rahoitusmalliin ja toiminnan hairiéihin liittyvat keskeiset riskit

Infrakorvausjarjestelma muodostaa nykymallilla jatkuessaan vuosi vuodelta yhd merkittavam-
paa lipunhintojen korotuspainetta. Vuonna 2025 HSL:n kustannuksista jo 24 % eli 230 miljoonaa
euroa muodostuu infrakorvauksista. Lisaksi varikkokustannukset laskutetaan paaosin liikenndinnin kus-
tannuksissa, mutta ne vaikuttavat myds infrakorvausten maaraan. Esimerkiksi Koskelan ja Ruskeasuon
raitiovaunuvarikkojen rakennushankkeet kasvattavat infrakustannuksia yhteensa noin 87 miljoonalla eu-
rolla 30 vuoden poistoajalle. Liikenndintisopimusten kautta maksettavat raideliikenteen varikkokustan-
nukset ovat myds kiinteité kustannuksia, joiden suuruuteen ei voida vaikuttaa palvelutasoa muuttamalla.



Vuonna 2025 uusia infrakustannuksia muodostuu raitiolikenneyhteyden avaamisesta vélille Kalasa-
tama-Pasila seka Ruskeasuon varikosta. Lisaksi infran vanhetessa sen yllapitokustannukset kasvavat
ja korjaustarpeita tulee enemman. Mikali nykyiseen infrakorvausjarjestelmaan ei tehda muutoksia, muo-
dostuu lippujen hinta pian liian kalliiksi kayttajille.

Tulevina vuosina tiedossa on merkittava maara tyomaita, jotka heikentavit joukkoliikenteen luo-
tettavuutta ja vaikeuttavat matkustajamaaratavoitteiden saavuttamista. Tydmaat kasvattavat mer-
kittavasti myos liikkenndintikustannuksia korvaavan liikkenteen hankinnan ja liikenteen hidastumisen
VUOKSi.

HSL:n lipputuloista noin 70 % saadaan mobiilisovelluksen kautta. HSL-sovelluksen toimintahairiét muo-
dostavat nain ollen riskin HSL:n liiketoiminnalle. Sovellus on myds keskeinen matkustajainformaation
kanava, mika korostaa toimintavarmuuden kriittisyytta.

Uuden lippu- ja taustajarjestelman kayttdonottoon liittyvat keskeiset riskit

Teemme uuden lippu- ja taustajarjestelman kayttdédnoton yhteydessa merkittdvia uudistuksia palve-
luihimme. Nykyisin kaytdssa on kaksi erillista lippujarjestelmaa: LIJ-matkakorttijarjestelma seka HSL-
sovelluksen taustajarjestelma. Uudistuksessa yhdistdmme nama kaksi yhdeksi uudeksi lippujarjestel-
maksi, joka mahdollistaa tilipohjaisen palvelumallin. Samalla tuomme asiakkaiden kayttéon Iahimaksun.
Se edellyttaa, ettda vaihdamme eri palvelukanavien taustajarjestelmat seka 4 200 liikkennevalineissa ja
asemilla olevaa lukijalaitetta.

Riskit liittyvat siirtymavaiheeseen, jolloin asiakkaiden kdytéssa on kahdenlaisia lukijalaitteita.
Uusien lukijalaitteiden asentaminen kestda 5-9 kuukautta. Samaan aikaan asennusten kanssa kehite-
tdan ja otetaan kayttdon lukijoiden uusia ja korjattuja ohjelmistoversioita. Asennusten onnistuminen ja
aikataulussa eteneminen on edellytys tilipohjaiseen palvelumalliin siitymiselle. Aikataulun viivastymi-
nen tuo kustannusriskeja, joita liittyy seka kehittamisen kustannuksiin etta yllapitokustannuksiin.

Uudistamme samaan aikaan my0s palvelunhallintaa uuden kumppanin kanssa. Uuden kumppanin vas-
tuulle tulee uuden tilipohjaisen jarjestelmakokonaisuuden laajat tuotannonaikaiset palvelut ja 24/7-pal-
velutuki.

Muutosta toteuttaa laaja Lipputilihanke, jota HSL:n johto seuraa ja ohjaa tiiviissa yhteistydssa hankkeen
kanssa. Muutamme toimintamalliamme, jotta meilld on kyvykkyys hallita, jatkokehittaa ja yllapitaa uutta
tilipohjaista lippujarjestelmaa. Panostamme oikea-aikaiseen ja selkedan viestintaan, jotta valttadisimme
edelld kuvatut riskit ja siirtymavaiheen aikaisille palveluille syntyvat ylisuuret odotukset. Kun uudis-
tamme palveluitamme, keskitymme laadunvalvontaan riittdvalla testauksella ja koekaytdilla ennen var-
sinaisia kayttddnottoja, jotta saamme kayttdéon luotettavan ja toimivan lippujarjestelman lahimaksuineen.
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3 Kuntayhtyman strategia ja keskeiset tavoitteet TTS-kaudella 2025-2027

HSL:n strategia 2022-2025 — Asiakkuuksista kestdvaan kasvuun on hyvaksytty yhtymakokouk-
sessa tammikuussa 2022, ja nykyista strategiakautta on jaljella vuoden 2025 loppuun asti. Strategian
mukaisena visionamme on olla vuonna 2030 kestévén liikkumisen johtava toimija, mahdollistaja ja
kumppani. Johdamme seudun kaupunkilikenteen ekosysteemin kehittdamistd omia vahvuuksiamme
hyodyntamalla ja hakemalla koko seudulle parhaita ratkaisuja. Mahdollistamme sujuvan liikkkumisen
koko seudulla. Toimimme alustana innovaatioille ja kehittamiselle, mutta emme toteuta kaikkea itse.
Vahva yhteistyd on onnistumisemme ja seudun elinvoimaisuuden edellytys. Rakennamme lisdarvoa
tuottavia kumppanuussuhteita saumattoman liikkenteen mahdollistamiseksi.

Arvot ohjaavat valintojamme, kun pyrimme kohti kunnianhimoisia tavoitteitamme. Nykyisen strategian
mukaiset arvomme ovat:

e Olemme luottamuksen arvoisia: Luotamme toisiimme ja meihin voi luottaa. Pidamme anta-
mamme lupaukset ja toimimme vastuullisesti niin taloudellisesti, ekologisesti kuin sosiaalisesti.
Toimintamme on johdonmukaista ja avointa.

¢ Uudistamme rohkeasti: Uudistamme ja uudistumme asiakastarpeita kuunnellen. Kehitdmme
osaamistamme ja asiakasymmarrystamme. Kokeilemme rohkeasti vaihtoehtoisia toimintata-
poja ja meilla on lupa oppia myds virheistamme.

e Onnistumme yhdessa: Haluamme onnistua yhdessa. Olemme sitoutuneita yhteisiin tavoittei-
siimme ja vastaamme niiden saavuttamisesta yhdessa ja yksil6ind. Kuuntelemme, kommuni-
koimme ja jaamme tietoa aktiivisesti.

Kuva 2. HSL:n strategia 2022-2025 — Asiakkuuksista kestdvdén kasvuun.
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Meilla on nelja strategista tavoitetta, joissa korostuvat talouden tervehdyttaminen, asiakkaiden
paluu joukkoliikenteeseen ja paastojen vahentaminen:

o Kohti paastoétonta joukkoliikennetta

e Joukkoliikenteen kaytté ennatyslukemissa
e Kustannustehokas joukkoliikenne

e Tasapainoinen talous

Strategiset tavoitteet on sidottu mittareihin, joiden toteutumista seurataan jatkuvasti:

Kuva 3. HSL:n strategiset tavoitteet 2025.

Kohti paastétonta joukkoliikennetta

Joukkoliikenteen kaytté ennatyslukemissa

Kustannustehokas joukkoliikenne

Tasapainoinen talous

Toiminta- ja taloussuunnitelman 2025-2027 tavoitteet ja budjetointi perustuvat HSL:n yhtymakokouksen
hyvaksymaan strategiaan. Toiminta- ja taloussuunnitelman kausi 2025—-2027 ajoittuu strategiakausien
taitekohtaan. Nykyisen strategiakauden arviointia ja uuden strategian suunnitteluprosessia on aloitettu
jo vuonna 2024, ja uusi strategia valmistuu vuoden 2025 aikana. Strategiaa kehitetdan yhdessa kuntien,
asukkaiden, henkiléstdn ja muiden sidosryhmien kanssa, ja uusi strategia on voimassa vuodet 2026—
2029.

Kuva 4. Toiminta- ja taloussuunnitelmakauden 2025-2027 strategiset tavoitteet

Strateginen s Ennuste Strategian
P Mittari 2023 TA2024 OVK 3-2024 TA2025 tavoite 2025 TS2026 TS2027
ohti paastotonta 020 . -63 % vrt. -68 % vrt. -68 % vrt. -90 % vrt. -90 % vrt. -90 % vrt. -90 % vrt.
oukkoliikennett e 2010 taso 2010 taso 2010 taso 2010 taso 2010 taso 2010 taso 2010 taso
(0 ) - ee
6 0 344 milj. 375 milj. 362 mil. 384 milj. 400 milj. 392 milj. 401 milj.

p 0.28€/km | 029€km | 0,29 €km 0,29 €/km 0,25 €/km 0,29 €/km 0,29 €/km

410 ME™
(394 M€) 402 M€ 391 M€ 435 M€ 400 M€ 437 M€ 446 M€

52,7 % 56,5 % 58,0 % 56,9 % 50-55 % 56,8 % 56,9 %

*Sisaltaa noin 16 M€ alv-poiston hyotya 1-4/2023.
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3.1 Joukkoliikenteen kayttd ennatyslukemissa

"Joukkoliikenteen kayttdé ennatyslukemissa” tarkoittaa, ettd saavutamme HSL-alueella HSL:n strategi-
assa maaritetyn vuoden 2025 nousijamaaratavoitteen, 400 miljoonaa nousua. Koronapandemian vuoksi
tehdyt rajoitukset hellittivat vuonna 2021, jonka jalkeen HSL-alueen nousijamaarat ovat vuosittain kas-
vaneet. Vuonna 2023 nousijamaara oli 344,2 miljoonaa nousua, mikd on 13,3 % vahemman kuin vuo-
den 2019 ennatystulos (396,9 miljoonaa nousua). Vuoden 2024 nousijamaarien ennustetaan jaavan
362,7 milj. nousuun, mika jaa edelleen -8,6 % vuoden 2019 tasosta. Ennuste pohjautuen talla hetkella
tiedossa oleviin palvelutasomuutoksiin seka edelleen jatkuviin tyémaihin arvioi vuoden 2025 nousija-
maaran olevan noin 384 miljoonaa. Ennusteen mukaan strategiakauden tavoitteesta tullaan siis jaa-
maan noin 16 miljoonaa nousua. .

Strategiassa tavoitellun nousijamaaran saavuttamiseksi tarvitaan onnistumisia kaikilla osa-alu-
eilla teknologisista ratkaisuista lipunmyyntiin ja asiakasymmarryksesta palvelutasomuutoksiin.
Tavoitteessa onnistuminen tarkoittaa nousijamaarien kasvattamista kaikilla likennemuodoilla ja koko
seudulla, sekd samalla myds joukkoliikenteen kulkutapaosuuden kasvattamista. Nousijamaéarien ja jouk-
koliikenteen kulkutapaosuuden kasvattaminen vaatii merkittavia panostuksia likennetarjonnan kehitta-
misessa.

Jotta saamme joukkoliikenteen kayton ennatyslukemiin, panostamme TTS-kaudella 2025-2027 erityi-
sesti seuraaviin teemoihin:
¢ Kohdistamme palveluita asiakasymmarryksen ja kysyntapotentiaalin perusteella
e Parannamme matkustajalaskentadatan laatua
e Kehitdmme palveluidemme luotettavuutta ja toimintavarmuutta seka hairidtilanteiden hallintaa
e Johdamme asiakaskokemusta systemaattisesti ja tavoitteellisesti
e Houkuttelemme uusia asiakkaita ja vahvistamme nykyisten asiakkaiden pitovoimaa.

Naiden teemojen lisdksi HSL on ottamassa vision 2030 mukaisesti vahvempaa roolia myds muiden
kestavien kulkumuotojen kuin joukkoliikenteen edistamisessa. Valmistelemme parhaillaan esimerkiksi
uutta kaupunkipyodrajarjestelmaa yhdessa kuntien kanssa. Laadukkaat kavely- ja pyoraily-yhteydet ovat
myos joukkoliikenteen etu. Kehitdamme yhteisty6ta kuntien ja muiden toimijoiden kanssa, jotta kestavat
liikkumismuodot olisivat jatkossa yha houkuttelevampi vaihtoehto auton omistamiselle.

Kohdistamme palveluita asiakasymmarryksen ja kysyntapotentiaalin perusteella

Toiminta- ja taloussuunnitelmakaudella palvelujen suunnittelussa keskitytaan erityisesti tarjonnan koh-
dentamiseen kysyntaa vastaavasti matkustajatietoja ja asiakasymmarrysta hyoédyntéen. Asiakasym-
marryksen kerddminen ja sen huomioiminen on suunnitteluratkaisuissa keskiéssa. Kohdennetuilla pal-
velun parantamisilla pyritddn saavuttamaan strategiset nousijamaaratavoitteet seka kustannustehok-
kuustavoitteet.

Toimintasuunnitelmakaudelle tulemme tekemaan alueellisia linjastotarkasteluja koko HSL-alueella tule-
vien vuosien aikana. Alueellisilla linjastotarkasteluilla pyrimme lisddmaan asiakasymmarrysta seka 16y-
tdmaan potentiaalisia keinoja nostaa matkustajamaaria sekad parantaa linjaston kustannustehokkuutta.

Kasvaville alueille pyritdan jarjestdmaan houkutteleva ja laadukas joukkoliikennepalvelu jo etupainottei-
sesti asiakasymmarrykseen perustuen. Talla pyritdan kestavien liikkumismuotojen kulkutapaosuuden
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kasvuun. Vahaisen joukkoliikennekysynnan alueilla tarkastellaan kriittisesti liikenndinnin kustannuste-
hokkuutta ja tehdaan tarvittaessa muutoksia tarjontaan.

hellittdessd. Tydmaidenaikaiset jarjestelyt edellyttavat kuitenkin vield merkittaviad poikkeusreitteja tule-
valle suunnittelukaudelle.

Pikaraitioliikenteessa vuosi 2025 tulee olemaan ensimmainen vuosi, joka kokonaisuudessaan saadaan
ajettua suunnitellulla kuuden minuutin vuorovalilla. Linjan kysyntaa ja operoinnin tehokkuutta seurataan
erityisella tarkkuudella. Kruunusiltojen liikenteen kaynnistyminen ajoittuu tdman hetken arvion mukaan
toiminta- ja taloussuunnitelman viimeiselle vuodelle 2027.

Metroliikenteessa varaudutaan lahivuosina kohdennettuihin tarjonnan lisdyksiin, joiden tarkoituksena on
kasvattaa matkustajamaaria ja vauhdittaa metrolilkkenteen nousijamaarien palautumista. Nykyista arki-
paivien keskendan poikkeavaa ruuhka-ajan vuorovalia, hybridimallia, tullaan tarkastelemaan kysynta-
perusteisesti. Myos iltaliikenteen tihentamista takaisin vuoden 2020 tasolle arvioidaan.

Yleisesti suunnitelmakaudella erilaiset tydmaat tulevat aiheuttamaan muutoksia lahes kaikille likenne-
muodoille ja lisdavat poikkeustilanteiden maaraa. Tydmaat aiheuttavat merkittavia operointikustannus-
ten lisayksia eri puolilla HSL-aluetta seka vaikuttavat erittdin negatiivisesti asiakaskokemukseen ja nou-
sijamaarien kehitykseen. Tydmaiden aiheuttamat poikkeusjarjestelyt pyritdan toteuttamaan asiakkaiden
tarpeita vastaavasti ja mahdollisimman kustannustehokkaasti, tarvittaessa palvelutasoa sopeuttaen.
Suunnitelmakaudella kiinnitAmmekin erityistd huomiota poikkeusliikennejarjestelyjen suunnitteluun ja
viestintdan asiakkaille.

Parannamme matkustajalaskentadatan laatua

HSL on Suomen ainoa avorahastusta hyddyntava joukkoliikennetoimija ja ymmarryksemme asiakkai-
den liikkumisesta ja liikennevalineiden kuormitusasteesta pohjautuu vahvasti ovilaskureihin. Jatkamme
laitteiden maaran lisaamista suunnitelmallisesti mm. liikenndintisopimusten kautta kattavuuden paran-
tamiseksi. Datan laadullisen puolen huomiointi on laitteiden maaran ohella téarkea osa hyvaa lopputu-
losta ja panostaminen jatkuu vuonna 2023 tehdyn kehittdmisohjelman kohteita toimeenpanemalla. Ko-
keilemme my6s uusia ratkaisuja datan laadun valvontaan.

Muut muutoksemme vaikuttavat myds matkustajalaskentadataan: Lipputilihankkeen myo6ta sinisten bus-
sien leimausdatan lahde muuttuu ja tilastointiprosessimme kehittyy ovilaskureiden maaran ja datan laa-
dun kehittyessa.

Seuraamme mittausastetta jatkuvasti ja edistamme aktiivisesti toimenpiteita sen parantamiseksi. Muun
muassa raitiovaunuihin tulee hankkia lisdd matkustajalaskentalaitteita kaupunkiraitioliikenteen uuden
likenndintisopimuksen puitteissa. Mittauksessa on aina puuttuvia havaintoja, joiden paikkaamiseksi
kaytdmme mahdollisimman tehokkaita imputointimenetelmia. Olemme organisoituneet vahvemmin mat-
kustajatilastoinnin ympaérille ja tehostamme siina jatkuvasti toimintaamme. Pyrimme ottamaan Data Wa-
rehousesta enemman irti ja hyddyntdmaan Azuren tarjoamia mahdollisuuksia nykyista laajemmin.
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Kehitamme palveluidemme luotettavuutta ja toimintavarmuutta seka hairitilanteiden hallintaa
Toimintasuunnitelmakausi pitaa sisallaan useita joukkoliikenteeseen vaikuttavia rakentamishankkeita ja
muita tydmaita. Keskeisimpana néisté ovat Espoon kaupunkiradan tydmaat, Kruunusiltojen rakentami-
nen Hakaniemessa ja Laajasalossa, Junatien metrosillan peruskorjaus, Vartiokylanlahden siltatydmaa,
Vantaan raitiotien rakentaminen, Mannerheimintien peruskorjaus, Linnanrakentajan katutyét, Makelan-
kadun perusparannustyd, Lansi-Helsingin raitiotien rakentaminen seka Herttoniemen ja Leppavaaran
bussiterminaalien remontit. Rakentamishankkeiden aikana tavoitteena on pitaa joukkoliikenteen hou-
kuttelevuus hyvalla tasolla ja varmistaa nain asiakkuuksista kiinnipitaminen myds poikkeustilanteiden
yli. Tama edellyttaa laajasti toimenpiteita seka liikenteen jarjestamisessa, hallinnassa, matkustajainfor-
maatiossa etta liikkennoditsijayhteistydssa.

HSL:lle on tarkeaa, ettd digipalvelumme ovat asiakkaidemme ja kumppaneidemme luottamuksen arvoi-
sia, emmeka meneta myyntituloja jarjestelmien toimintahairididen takia. Varmistamme, etta lipunmyynti-
ja matkustajainformaatiopalvelumme toimivat 24/7 ja ettéd meilld on selkeat toimintamallit digipalvelujen
héiridtilanteiden hallintaan.

Toimintamme tavoitteena on hyvin toteutettu jatkuvuudenhallinta, joka auttaa meita valmistautumaan ja
varautumaan odottamattomiin tilanteisiin. Tama on tarkeaa, jotta pystymme jatkamaan toimintaamme
ja palvelemaan asiakkaitamme myds poikkeustilanteissa. Keskeista on riskien ja ennen kaikkea uhkien
tunnistaminen ja niiden liiketoimintavaikutusten analyysi, seka tapauksiin ennalta suunniteltu reagoimi-
nen. Jatkuvuudenhallinnan prosessissa kehitdmme suunnitelmat, joiden avulla minimoimme mahdollis-
ten hairidtilanteiden vaikutukset palveluihimme, aktivoimme toimenpiteet hairidtilanteissa ja luomme ky-
vykkyyden palautua toiminnassamme mahdollisimman nopeasti normaalille tasolle. Prosessin jatkuva
kehittdminen edellyttad sdanndllistd uudelleenarviointia, paivittdmista ja testausta.

Lahivuosien aikana paivitAmme ja kehitdmme joukkoliikenteen matkatiedon tietojarjestelmia ja sovel-
luksia tarjoamaan entistd paremmin ja personoidummin reaaliaikaista tietoa aikatauluista, reiteista ja
poikkeuksista. Esimerkiksi Reittioppaan kansallinen kehitystyd Digitransit-hankkeessa on olennainen
osa tata. Asiakaskeskeisesti suunnitellut ja matkustajan matkaa helpottavat toiminnot ovat keskitssa,
kuten matkustajan uudelleenreititys hairid- ja muutostilanteissa personoitujen valintojen perusteella. Pa-
nostamme myds selkedan viestintdan, joka palvelee kaikkia matkustajaryhmia. Osana metron kapasi-
teetin lisddmishanketta METKA:a uudistamme metroasemien ja metrojunien informaatiojarjestelmia
hyddyntden parhaita kaytantdja, kuten pikaraitiolinja 15:n kokemuksia. Tuomme vastaavia toimintoja
my®ds muihin liikennemuotoihin. Lisdksi laajennamme ja kehitdmme matkustajainformaation jakelua mo-
nipuolisesti eri kanavissa, kuten liikennevalineissa, pysakeilld ja uuden sukupolven kuulutusjarjestel-
missa. Uusimme pysakkien aikataulunayttdja E-ink eli sahkdiseen paperiin, ja naissa pilotoimme aurin-
koenergialla toimivia latauslaitteita. Keskitymme mobiili- ja verkkopalveluiden saavutettavuuteen ja luo-
tettavuuteen, jotta ne ovat helppokayttoisia kaikille, mukaan lukien esteettomyyshaasteita kokevat asi-
akkaat.

Johdamme asiakaskokemusta ja asiakasarvoa systemaattisesti ja tavoitteellisesti

HSL:ssa on kehitetty asiakaskeskeista toimintatapaa strategiatyén jatkona vuodesta 2022 alkaen. Tyd
kaynnistyi asiakaskeskeisyyden maturiteettikartoituksella ja brandistrategialla ja jatkui asiakassegmen-
toinnilla ja asiakkaiden kohtaamispistekartan laatimisella.
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HSL:n asiakaskeskeisyyden valinnat on tehty kevaalla 2024, joista seuraavaksi johdetaan asiakasryh-
makohtaisia ja kohtaamispistekohtaisia tavoiteltavia asiakaskokemuksia. Valinnoissa on huomioitu, etta
asiakaskeskeisyyden valinnat tukevat brandistrategiaa ja painvastoin.

Asiakaskeskeisyys tarkoittaa koko HSL:n lapileikkaavaa keskittymista asiakkaisimme. Ymmarramme
Helsingin seudun liikkumiseen liittyvia erilaisia tarpeita paremmin tdnaan kuin eilen, ja luomme taman
ymmarryksen avulla ylivoimaista arvoa asiakkaillemme. Asiakaskeskeisyys on osa kulttuuriamme ja ta-
paa johtaa.

Arvolupauksemme

Teemme kaikkemme, jotta likkumisen ratkaisumme ovat asiakkaillemme luotettavia ja helppoja, tun-
tuvat juuri minulle tarkoitetuilta ja ovat aina vastuullinen valinta.

Arvolupauksen valinnat avattuna:

e Haluamme ansaita asiakkaan luottamuksen; asiakas kokee stressittéman ja huolettoman liik-
kumisen ratkaisun joka paiva; likkumisen turvallisuus on meille keskeisin prioriteetti; tuomme
varmuutta epavarmaan maailmaan

e Teemme liikkkumisesta asiakkaille ylivoimaisen helppoa, selkeaa ja vaivatonta - kaikissa kana-
vissa tuomme yksinkertaisuutta monimutkaiseen maailmaan

e Haluamme tarjota asiakkaille personoitua palvelua. Joukkoliikenteen kaytt6é tuntuu juuri minun
tarpeisiini sopivalta kaikissa kohtaamispisteissa

e Asiakkaat kokevat tekevansa konkreettisen ymparistovastuullisen teon aina, kun he nousevat
kyytiin; tuomme aikamme suurimman haasteen arjen pieniin valintoihin

Nama valinnat muodostavat arvolupauksemme ytimen, silld ne ovat merkityksellisid meidan asiakkail-
lemme ja niiden vuoksi he valitsevat meidat myds huomenna. Téma arvolupaus auttaa meita saavutta-
maan brandiposition "HSL on mahdollistaja”.

Valitut kilpailukeinot
HSL:n kilpailukeinot ovat arvolupauksen toteuttamisen tapoja ja onnistuessaan ne realisoituvat kulutta-
jille koettuna arvona. Valitut kilpailukeinot ovat:
1. Meilla on selkeda, kustannustehokas ja verkostomainen linjasto ja tiheat vuorovalit, joita tayden-
tavat sujuvat matkaketjut.
2. Lipputuotteet ja hinnoittelu ovat selkeita ja ne tukevat asiakkuuksien johtamista.
Helpot ja luotettavat digitaaliset palvelumme tukevat personoitua asiakaskokemusta.
4. Teemme rohkeasti vastuullisia tekoja ja viestimme niista l&pinakyvasti.

w

Bréandipositio
HSL on mahdollistaja, jonka avulla arkeni sujuu, innostun juhlasta, 16ydan uusia asioita ja uusia tapoja
tehda tuttuja asioita.

Vuonna 2024 sovitut asiakaskokemuksen mittarit ja seurannan tavat jatkuvat vuosina 2025-2027 pitkan
aikasarjan seurantahydtyjen vuoksi. Keskeisia tutkimuksia ovat suositteluindeksi NPS, asiakastyytyvai-
syystutkimus ASTY, eurooppalainen vertaileva asukastutkimus BEST, sekd asiakaskokemuksen mit-
taaminen asiakaspolun eri vaiheissa. Asiakasymmarrysta ja asiakaskokemuksen mittaamista tehdaan
ja hyédynnetdan kaikissa kehittdmisen projekteissa HSL:n osallisuusperiaatteiden mukaisesti. Eri asia-
kasdatalahteitd yhdistdmalla saadaan kokonaisvaltainen kuva asiakaskokemuksen kehittymisesta seka
asiakasarvon ja valittujen kilpailukeinojen toteutumisesta. Lisaksi seuraamme asiakkaiden mielikuvia
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brandista neljannesvuosittain tehtavalla tutkimuksella, jossa seurataan brandin ulkoisia tavoitteita, kuten
vastuullisuuden mielikuvan kehittymista.

Kuva 5. Asiakaskokemusmittarit

Asiakaskokemusmittarit

@ A of - =3 Foporsivo o Kilpailukeinot

Selkea linjasto, tiheat vuorovalit
Ja sujuvat matkaketjut

Selkeat lipputuotteet ja

[ cour ] hinnoittelu
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i kokemus (e
oo
Palvelu- digikana s
Tyyiwlisyys Kok E m Rohkeat vastuullisuusteot
1k skatjun
&3 Ostokokemu-
muissa
kanavase
g «

‘emus
Arvolupaus
Assointkokems Teemme kaikkemme, jotta
ighanavissa li me ovat
asiakkaillemme luotettavia ja
helppoja, tuntuvat juuri minulle
tarkoitetuilta ja ovat aina
vastuullinen valinta

Kosketuspisteiden tasolla asiakaskokemuksen johtaminen edellyttda jatkuvaa mittarointia, tulosten seu-
rantaa ja keskeisten kehityskohteiden tunnistamista. Vahvistamme vuonna 2025 mittaamisen resurs-
seja ja jatkamme vuonna 2024 aloitettua prosessien kehittamista, jossa asiakkaiden kokemus on vah-
vasti mukana kehittdmisen priorisoinnissa ja liiketoimintapaatdsten tekemisessa. Kehittdmisen tyoka-
luna kdytamme asiakkaan polkuja mittaavaa JourneyOps-tydkalua.

Asiakaskokemukseen voidaan vaikuttaa myds henkilokohtaisella markkinointiviestinnalla. Lahivuosien
aikana luomme yha henkildkohtaisempaa asiakasviestintad hyddyntéden tehokkaammin markkinointiau-
tomaatiota ja asiakasprofiileja. Tavoitteenamme on luoda saumaton henkilékohtainen digitaalinen asia-
kaskokemus, joka perustuu asiakkaan omiin liikkumisen tarpeisiin ja mieltymyksiin. Sujuva digitaalinen
asiakaskokemus innostaa asiakkaita lisddmaan liikkkumista kestavilla kulkumuodoilla.

Houkuttelemme uusia asiakkaita ja vahvistamme nykyisten asiakkaiden pitovoimaa

Asiakkuuksien johtamisen perustana on asiakasdata, jota tulemme kerddmaan 2025-2027 enem-
man tilastollisen datan rinnalla. Kuluttajat odottavat uniikkien tarpeidensa ymmartamista ja ennakointia
seka palveluiden ja tuotteiden personointia. Tama tarkoittaa myds HSL:lle uudenlaista tapaa kerata,
rikastaa ja hyddyntaa asiakasdataa. Asiakaskokemuksen parantaminen erityisesti valituissa kohderyh-
missa seka hetkissa seka ovat keskeisia datan hyddyntdmisen osa-alueita ja avainasemassa kasvun
aikaansaamisessa.

Dataa hyédynnetaan laaja-alaisesti asiakasymmarryksen rakentamisessa seka palveluiden asiakas-
lahtdisessa kehittamisessa ja raataldinnissa. Esimerkiksi palveluun kirjautumisen myéta kykenemme
tarjoamaan yksil6llisia suosituksia ja sisaltdja. Tulevaisuuden tavoitteena on ymmartaa ja ennakoida
asiakkaan liikkumistarpeita ja -kayttaytymista niin, ettd voimme suositella hanelle sopivia lippuja, reit-
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teja ja lisapalveluita, tai kommunikoida hairidita entista yksildllisemmin. Itselle sopivilta tuntuvat tar-
joukset, lippusuositukset ja -vinkit seka yksildlliset sisallot ilahduttavat ja helpottavat arjessa. Tama
edellyttdd HSL:Ita kykya hyddyntaa laaja-alaisesti dataa ja muotoilla digitaalisia palveluita ja kaikkea
viestintda asiakaskeskeisesti. Tassa asiakkuuksien johtamisella on keskeinen rooli, jotta teemme va-
linnat siitd, mille kohderyhmille ja mitéd meidan tulee kehittdd. Téma muutos vaatii myds investointeja
teknologiaan seka uudenlaista ajattelua ja osaamista.

Tama ei kuitenkaan muuta perustoiminta-ajatustamme tai keskita joukkoliikennetta tietylle kohderyh-
malle, vaan auttaa tekemaan valintoja ja suuntaamaan panoksia ja toimia sinne, missa ne tuottavat
parhaiten tuloksia ja vievat kohti tavoitteita. Keskeisena tavoitteena on, etta keskitamme niin joukkolii-
kennesuunnittelun, asiakasviestinnan, markkinoinnin kuin digitaalisen palvelukehityksen resursseja
niihin asiakasryhmiin, jotka ndemme kasvumme kannalta merkittavimpina.

Asiakasdata Datalla johtaminen

Kuva 6. Asiakasymmadrryksen tekijét

Teemme strategisia Muutamme datan keruun Valjastamme asiakasdatan
valintoja asiakasryhma- toimintamallia: tukemaan paremmin
kohtaisesti ja kohdistamme tilastollisesta datasta kohti toiminnan suunnittelua,
erilaisia toimenpiteita eri asiakasdataa. ennustamista ja resurssien
asiakasryhmille kasvun hallintaa.

tukemiseksi.

Asiakasymmarryksen perusteella pyrimme tunnistamaan asiakkaille tarkeita asioita palvelupolun eri vai-
heissa. Yksi tunnistettu asiakkaille tdrked kokonaisuus on joukkoliikenteen koettu turvallisuus. Koetun
turvallisuuden tutkimuksen perusteella puutteellisen turvallisuuden tunteen vuoksi joukkoliikennemat-
koja jaa myds tekeméattd. Lisddmme bussiliikenteessa jarjestyksenvalvojien maaraa ja pyrimme nain
osaltaan varmistamaan myds nykyisten asiakkaiden pitovoimaa ja koetun turvallisuuden sailyttamista
hyvalla tasolla.

Toinen tunnistettu asiakkaille tarkea kokonaisuus on toimiva matkustajainformaatiojarjestelma. Jar-
jestelma tuottaa liikennedatan pohjalta matkustajille nakyvan reaaliaikaisen tiedon sijainneista, aikatau-
luennusteista ja poikkeuksista Reittioppaassa ja pysakkinaytoilla. Se tuottaa asiakasviestit, kuten kuu-
lutukset ajoneuvoissa. Jarjestelman tuottamaa liikennedataa kaytetdédn myds joukkoliikenteen suunnit-
teluun ja optimointiin. Tiedon avulla parannetaan lisdksi aikataulujen tdsmallisyytta ja hallitaan hairioti-
lanteita. Jarjestelman avulla voidaan seurata ja ohjata liikkennoéitsijoiden toimintaa seka tehda tarvittavat
toimenpiteet sanktiointiin ja bonusten laskentaan. Niiden avulla sitoutetaan liikennditsijat aikataulussa
pysymiseen.

Nykyinen matkustajainformaatiojarjestelma on tullut elinkaarensa paahan, mika haastaa kokonaisuuden
kehittamista tekemalla kehittdmisesta hidasta ja kallista sekad hankaloittamalla uusien kehittdmismah-
dollisuuksien kayttéonottoa. Tulevalla TTS-kaudella uudistamme matkustajainfojarjestelmamme, jotta
meilla olisi tulevaisuudessakin kyky tuottaa kustannustehokkaasti laadukasta ja ajantasaista matkatie-
toa matkustajille, muille toimijoille ja oman liikennetuotantomme ohjaukselle. Pyrimme myds hyddynta-
maan kumppaneiden matkatietoa osana HSL:n tarjoamaan matkustajainformaatiota.
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HSL:n tavoitteena on ottaa kayttoon lahimaksu vuoden 2024 lopussa tai vuoden 2025 alkupuolella
kaikissa liikennevalineissa. Kansainvalisten kokemusten perusteella |ahimaksun kilpailuetuna on osta-
misen helppous, silld lippua ei tarvitse hankkia etukateen ennen liikkennevalineeseen nousemista. Viela
ennen kesaa 2025 siirrdamme vanhasta lippujarjestelmasta kaikki HSL-korttiasiakkaiden lippu- ja asia-
kastiedot uuteen tilipohjaiseen taustaan. Mobiilisovellus siirtyy tilipohjaisuuteen vuoden 2026 alkuun
mennessa. Sen jalkeen HSL-sovelluksen ja HSL-korttiasiakkaiden kaytdssa on HSL-tili, josta he nake-
vat omat asiakas-, matkustus- ja lipputietonsa riippumatta siita, kayttavatké he lippuaan kortilla tai so-
velluksella. Tilin myoéta asiakas- ja matkustusdatan keraaminen helpottuu. Voimme hyoddyntaa dataa
palveluiden kehittdmisessa ja personoidussa asiakasviestinnassa.

3.2 Kustannustehokas joukkoliikenne ja tasapainoinen talous

Joukkoliikenteen kustannustehokkuutta ja tasapainoista taloutta tavoitellaan TTS-kaudella 2025-2027
erityisesti kehittdmalld hankintaa seka sopimusohjauksen ja kustannusseurannan kyvykkyytta. Paran-
namme myos yleisesti jatkuvasti toimintaamme ja suorituskykydmme. Liikenteen kilpailutukset ovat
HSL:n keskeinen keino hillitd joukkoliikenteen kustannustason kasvua. Kiinnitdmme erityistd huomiota
myos joukkoliikenteen tuotantomarkkinan elinvoimaan, jotta jatkossakin saamme kustannushyétya lii-
kenteen kilpailutuksilla. Valmistelemme my0ds pidemman aikajanteen strategiaa raideliikenteen markki-
nan avaamisesta.

Pienennamme korvaavan liikenteen varaumia ja tehostamme operointia

Joukkoliikenteen kustannustehokkuutta parannetaan kohdentamalla tarjontaa paremmin kysyntaa vas-
taavaksi. Yleisesti pienia 1ahtémaara- ja likenndintiaikamuutoksia tehdaan jatkuvasti koko seudulla to-
delliseen kysyntdan pohjautuen kustannustehokkuuden parantamiseksi. Muutokset pyritdan toteutta-
maan niin, ettd ne eivat vaaranna vuonna 2025 paattyvan strategiakauden tavoitteita.

Suunnitelmakaudella erityisen tarkastelun kohteena on Pohjois-Espoon joukkoliikennelinjaston heikoksi
havaitun kustannustehokkuuden parantaminen ja kuntakohtaisen subventiotason laskeminen |ahem-
mas 55 % subventiotavoitetta. Espoon kuntakohtainen subventiotaso on infrahankkeiden my6ta nous-
sut selvasti yli subventiotavoitteen. Pohjois-Espoon alueella kysynta on paikoitellen vahaista liikenne-
tarjonnan samanaikaisesti ylittdessa palvelutasomaarittelyn mukaisen tason eikd maankaytéssa odo-
teta TTS-kauden aikana tapahtuvan kysyntaan merkittavasti vaikuttavia muutoksia. Pohjois-Espoon alu-
een linjaston kustannustehokkuus on selvasti heikompaa kuin esimerkiksi Etela-Espoossa, jossa ky-
synta kasvaa tiivistyvdn maankayton myota.

Suunnitelmakaudella joukkoliikenteessa tulee myos tapahtumaan paljon tydmaiden aiheuttamia poik-
keusjarjestelyja seka raideliikenteen katkoja, jotka edellyttavat korvaavaa bussiliikennetta. Poikkeusti-
lainteiden aiheuttamiin muutoksia on budjetoitu normaalia suuremmalla riskitasolla, niin ettd poikkeus-
jarjestelyt pyritaan toteuttamaan mahdollisimman kustannustehokkaasti seka tarvittaessa palvelutasoa
sopeuttaen. Esimerkiksi raideliikenteen katkojen aikana ei siis taata normaalitilanteen mukaista palve-
lutasoa korvaavalla liikenteelld. Samoin junaliikenteessa erilaisia varaumia on pienennetty aikaisempiin
vuosiin nadhden todelliseen toteumaan perustuen. Yleisten varaumien pienentdminen nostaa hieman
riskitasoa naiden kustannusten ylittymisesta talousarviovuoden aikana.
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Kehitdamme hankintaa ja sopimusohjauksen kyvykkyytta

Liikenndéintisopimusten hankinnassa jatkamme likennemarkkinan yllapitoa ja kehittdmista. Arvioimme
saanndllisesti operaattoreiden taloudellista kyvykkyytta, keskustelemme rahoitusmarkkinoiden kanssa
seka selvitdmme kalustovalmistajilta kaluston hintatasoa ja saatavuutta. Pyrimme saamaan kilpailukier-
roksiin vahintdan kolme tarjoajaa per sopimus. Samoin kalustovaateisiimme tulee mahtua vahintaan
kolme kalustotoimittajaa. Kilpailukierrosten valissa tarjoamme operaattoreille mahdollisuuden tarjota na-
kemyksiaan sopimusehtoihimme. Konkreettinen esimerkki on sahkdbusseille tilattu ja sopimuskirjauk-
siin lisatty oma erillisindeksi. Sahkbdbussiliikenteen paaomavaltaisuuden lisdantyessa tarkastelemme
kaluston keski-ikavaatimusten muuttamista asiakasnakékulma huomioiden. Sahkdbussien lisadantyessa
tarjpamme HSL-alueelle hankituille sahkdbusseille pidennetyn kayttdian 20 ikadvuoteen asti, mika edel-
Iyttdad bussin peruskorjausta ennen 12 ikavuotta. Kustannuksia alentavana tekijana ja sahkdbussien
pidentyneen saatavuuden vuoksi olemme tarjonneet kilpailuissa mahdollisuuden tarjota liikenteen kayn-
nistamista jo ajossa olevilla diesel-busseilla, jotka korvataan sdhkdbusseilla sopimuskauden aikana.
Kayttdvoiman asetannassa huomioimme kuitenkin HSL:n paastétavoitteet.

Liikenteen kilpailukierroksilla tavoittelemme liikenteen kustannustehokkuuden parantamista ja hintata-
son laskua paattymassa olevien sopimusten hintatasosta. Kilpailukierrosten jalkiarvioinnissa ver-
taamme tarjottuja hintoja vanhoihin hintoihin ja pyrimme tunnistamaan syyt mahdollisiin poikkeamiin,
esim. hintatason alitus/ylitys, tarjousten maara, tarkentavien kysymysten maara ja valitukset. Tehtyja
arvioita hyddynnadmme seuraavissa kilpailukierroksissa mm. sopimusehtoja muuttamalla ja prosesseja
kehittamalla.

Liikenteen sopimusohjauksen kyvykkyyden parantaminen edellyttdd sopimusten seurantajarjestelmia.
Sopimuksiin on kuvattu erilaisia kannusteita, bonuksia ja sanktioita, joilla ohjataan liikennditsijoiden tuot-
tamaa palvelun laatua. HSL-liikenteessa on paivittdin valtava maara lahtéja ja yksittaisia lahdon sisalla
seurattavia tapahtumia. Suuren suoritedatamaaran kasittelya varten kehitdmme seurantajarjestelmaa
bussi- ja junaliikenteessa. Kun tama on valmis, seurantajarjestelmaa laajennetaan kattamaan myos
metro- ja raitiovaunuliikenne. Operaattoreiden toimintaa ohjataan myds kehittamisohjelmien avulla,
joissa kehitetdan operaattoreiden kyvykkyytta hoitaa tilattua liikennetta.

Teknologiahankintojen osalta panostamme sopimus- ja toimittajahallintaan tavoitteena yksinkertaistaa
toimintaymparistdamme kumppanimaaran ja ohjausmallien osalta. Kilpailutamme tarkoituksenmukaisia
palveluja ja puitejarjestelyja, joilla kykenemme vastaamaan perusjérjestelmauudistuksessa valitun po-
lun mukanaan tuomiin vaatimuksiin, jossa HSL ottaa laajemman roolin teknologiaratkaisujen hallinnasta
ja kehittamisesta. Pidemmalla aikavalilla tavoittelemme merkittdvaa kustannustehokkuuden parantu-
mista ja rakenteiden selkeytymista.

Kehitdmme kustannusseurannan kyvykkyytta

Liikenndintikustannusten seurannassa pyrimme parantamaan erityisesti kolmen markkina-alueen
(eteld, ita, lansi) joukkoliikenteen operoinnin kustannusten seurantaa kuukausittaiselle tasolle. Ty6ta,
jota on tehty manuaalisesti, pyritdan toteuttamaan jarjestelmien kehittdmisella. Markkina-alue- ja linja-
tasoisen kustannusseurannan avulla parannamme kykyamme tehdad muutoksia operointiin kustannus-
tehokkuus ja asiakaskokemusnakokulmat edella.

Kun tunnistamme asiakkaiden kysynnan tarkemmalla tasolla, pystymme tarjoamaan liikennepalveluita
sinne, missa ndemme asiakkaiden ja alueen matkustuksen kasvupotentiaalia. Tama parantaa kohteen
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kannattavuuden seurantaa ja tarkentaa kustannustehokkuuden seurannassa kaytettya mittaria operoin-
tikustannus €/nousija. Laadukas kustannusseuranta edellyttda myds laadukkaamman nousija- ja liikku-
misdatan kerdamista, jotta saamme liikkennemuodoista kohdistetummat kannattavuusmittarit.

Teknologiassa pyrimme panostamaan talouden seurantaan erityisesti yhteisten jaettavien kulujen
osalta, kuten palvelimien ja pilvessa kaytetyn infran osalta. Talld varmistamme palveluidemme kustan-
nustehokkuutta parantamalla nakyvyytta kehitystiimeille, seka antamalla heille paremmat tyokalut teke-
misensa optimointiin.

3.3 Kohti paastotonta joukkoliikennetta

TTS-kaudella 2025—-2027 tavoittelemme paastotonta joukkoliikennetta kasvattamalla sahkoista liiken-
nettd ja varmistamalla paastotavoitteet liikkennditsijdille maksettavilla ymparistdbonuksilla. Jatkamme
myds vuonna 2023 hyvaksytyn ja strategisten tavoitteiden saavuttamista tukevan vastuullisuusohjelman
toteuttamista.

Vahennamme joukkoliikenteen paastoja sahkaista likennetta kasvattamalla

Tavoitteenamme on vahentaa vuoteen 2025 mennessa joukkoliikenteen operoinnin CO2-paastoja 90 %
vuoteen 2010 verrattuna. Vuoteen 2035 mennessa tavoitteena on tarjota joukkoliikennepalvelut paas-
tottdmasti. Sahkobussien maara liikkenteessamme on kasvanut nopeasti. Vuonna 2023 Helsingin seu-
dun liikenteeseen tuli 107 uutta sdhkdbussia. 2023 kolmannes (33 %) busseistamme oli sahkoisia. Lii-
kenteessa oli 428 sdhkdbussia, kun koko HSL-liikenteessa on noin 1300 bussia. Vuoden 2024 lopulla
HSL-liikenteessa on n.520 sahkdbussia ja sdhkdbusseilla ajetaan lahes 40 % bussiliikenteen suorit-
teista, vuoden 2025 aikana sahkdbussien osuus suoritteista nousee yli 50 %, (yli 580 sahkdbussilla)
Kilpailukierroksen K60 valmistelu on menossa ja sen myodta sahkdbusseja tulee olemaan vahintadan 700
kappaletta vuoden 2026 lopulla. Raideliikenteen suoritteiden kasvattaminen tukee myds CO2-paastdjen
vahentamista, koska kayttdvoimana on fossiilivapaa sahko.

Varmistamme paastotavoitteet ymparistobonuksilla

Vuoden 2025 paastétavoitteemme on saavutettavissa (tavoitteenamme on vahentaa vuoteen 2025
mennessa joukkoliikenteen operoinnin CO2-paastéja 90 % vuoteen 2010 verrattuna). Oletuksena on,
ettd Diesel-polttoaineen jakeluvelvoite nousee 16,5 % tasolle, sekd sahkdbusseilla ajetaan yli 50 %
vuoden 2025 suoritteista. Lisaksi 100 % biopolttoainetta on hankittava vuonna 2025 noin 16 miljoonaa
litraa jaljella oleviin dieselbusseihin. (Vuonna 2024 biodieselid hankittiin 7,7 M litraa 1,4 miljoonalla eu-
rolla) Vuonna 2026 biopolttoaineen tarve HSL:n liikenteessa laskee yli 20 % vuodessa, johtuen sahko-
bussien suoritteista ja jos jakeluvelvoite olisi hallitusohjelman mukaisesti 19,5 prosenttia vuonna 2026
ja 22,5 prosenttia vuonna 2027.

Jatkamme vastuullisuusohjelman ja sen tiekartan toimeenpanoa

HSL:n ensimmainen vastuullisuusohjelma valmistui vuonna 2023. Vuonna 2025 jatketaan vastuullisuus-
ohjelman ja sen tiekartan toimeenpanoa suunnitelman mukaisesti. Vastuullisuusohjelma muodostuu
kolmesta painopisteesta (Joukkoliikenne kuuluu kaikille, Kestavan liikkumisen ratkaisuja ja Kohti hiili-
neutraalia joukkoliikennettd) sekd kahdesta mahdollistajasta (Ihmiset muutoksen tekij6ina ja Kestava
talous).

Vastuullisuusohjelmaa paivitetdan yhdessa strategian kanssa vuonna 2025. Vuosina 2025-2027 jat-
kamme muun muassa liikenndinnin hiilidioksidipaastojen ja lahipaastdjen vahentamista. Kehitamme
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edelleen palvelujemme esteettomyytta ja digitaalista saavutettavuutta seka osallisuustyétamme, jotta
eri asiakasryhmat tulevat yha paremmin kuulluiksi palveluiden suunnittelussa. Kehitamme myos vas-
tuullisuusraportointia.
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4 Kayttotalous- ja tuloslaskelmaosa

4.1  Talousarvion sitovuus

Talousarviossa sitoviksi maararahoiksi esitetdan kuntayhtyman toimintamenoja ja investointimenoja ja
sitovaksi tuloarvioksi laskutettavia kuntaosuuksia. Kuntayhtyman taloudessa ja toiminnassa noudate-
taan talousarviota ja sen muuttamisesta paattda yhtymakokous.

Taulukko 1. Sitovat erdt 2025

TA2024 Ennuste 2024 TA2025 ERO TA2025/Ennuste 2024
Toimintamenot 909 000 000 € 907 339 710 € 965 000 000 € 57 660 290 6,4 %
Investointimenot 23479 000 € 24 460 000 € 27 000 000 € 2 540 000 10,4 %
Kuntaosuudet 476 614 000 € 476 614 000 € 506 439 000 € 29 825 000 6,3 %

4.2  Toimintatulot

Toimintatulot vuonna 2025 ovat yhteensa 941,4 milj. euroa. Kasvua vuoden 2024 ennusteeseen (OVK3)
verrattuna on 73,5 milj. euroa (8,5 %). Toimintatuloista vuonna 2025 43,3 % on lipputuloja ja 53,8 %
kuntaosuuksia. Toimintatulojen arvioidaan olevan 972,0 milj. euroa vuonna 2026 ja 1 010,1 milj. euroa
vuonna 2027.

Kuva 7. Toimintatulot 2023-2027

1000 000
800 000 -
538%
-4 600 000 -
o
3
x>
400 000 -
200 000 - 433%
o 2023 Ennuste 2024 TA2025 752026 TS2027
= Muut toimintatuotot 14 682 13 888 19 538 13 654 13 654
Vuokratuotot 2634 2389 2744 2852 2942
= Tuetja avustukset 16 324 5000 4700 4700 4700
# Kuntaosuudet 466 327 476 614 506 439 534 647 564 353
= Lipputulot 376 436 370 000 408 000 416 160 424 483
Yhteensa 876 403 867 891 941 421 972013 1010 132
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421 Lipputulot

Keskeisimpia tavoitteitamme edelleen on saada kaikin keinoin nousijamaarat strategian edellyttdmaan
kasvuvauhtiin. Toiminta- ja taloussuunnitelma perustuu arvioon, jossa matkustajamaarat kasvavat
384 milj. nousuun vuonna 2025. Ennusteemme mukaan nousijamaarat kasvavat silloin 22 miljoonalla
nousijalla vuoden 2024 ennusteesta, mutta jadvat 16 milj. nousua alle strategiatavoitteen.

Matkustajamaaria voidaan kasvattaa mm. seuraavilla keinoilla:

e Lahimaksun kayttdonotto sujuvoittamaan ja helpottamaan etenkin satunnaista matkustamista

e Kohdennetut palvelutasoparannukset (voi vaatia heikennyksia muualta)

e Taktinen asiakkuusjohtaminen, asiakkaalle kohdennettu personoitu digitaalinen palvelu + asia-
kaskommunikaatio

e Joukkoliikenteen turvallisuuden tunteen parantaminen

e Yritysmyynti + tapahtumayhteistyd

e Hinnoittelukampanjat

e Liputtomuuden vahentdminen

¢ Kuntien toimenpiteet: joukkoliikenteen sujuvoittaminen, liikennepoliittiset ratkaisut, talvikunnos-
sapito, tydmaiden haittojen vahentaminen, keskustan elavéittaminen, kuntien tydmatkaedun
kasvattaminen jne.

e Muita keinoja, esim. ihmisten liikkumisen lisddminen (tydmatkat + vapaa-ajan matkat) paikkaa-
maan etatydn aiheuttamaa kysynnan vahenemaa

Kokonaisuudessaan vuodelle 2025 tavoitellaan lipputuloja yhteensa 408,0 milj. euron edesta. Lipputu-
lotavoite vuonna 2025 on 38,0 milj. euroa (10,3 %) kuluvan vuoden 2024 ennustetta suurempi. Vuonna
2026 lipputulot on arvioitu 416,2 milj. euron mukaisiksi ja vuonna 2027 424,5 milj. euron mukaan. Toi-
minta- ja taloussuunnitelman mukaiset lipputulot perustuvat oletukseen uudesta E-vyohykkeesta,
mika tarkoittaa uusia lipputulovydhykkeitda CDE, BCDE ja ABCDE. Lisaksi vanha D-vyoéhyke korvaantuu
DE-vyohykkeella.

Tietojemme mukaan henkildkuljetuspalveluiden arvonlisdverokanta on nousemassa 1.1.2025 10 pro-
sentista 14 prosenttiin. Tama ja kuntien mahdollisuudet subventoida joukkoliikennettda huomioiden lip-
pujen arvonlisaverollisia asiakashintoja joudutaan korottamaan keskimaarin 8 prosenttia vuoden 2025
alussa.

Lipputulot vyShykkeittéin 2025

* AB vyobhykkeen lipputulojen arvioidaan olevan 269,4 miljoonaa euroa. AB lippujen
osuus koko lipputulokertymasta on 66,1 %.

» ABC vyohykkeen lipputulojen arvioidaan olevan 65,8 miljoonaa euroa. ABC lippujen
osuus koko lipputulokertymasta on 16,1 %.

» ABCD vydhykkeen lipputulojen arvioidaan olevan 19,2 miljoonaa euroa. ABCD lippu-
jen osuus koko lipputulokertymasta on 4,7 %.

+ ABCDE vydhykkeen lipputulojen arvioidaan olevan 2,6 miljoonaa euroa. ABCD lippu-
jen osuus koko lipputulokertymasta on 0,6 %.

+ BC vyodhykkeen lipputulojen arvioidaan olevan 38,9 miljoonaa euroa. BC lippujen
osuus koko lipputulokertymasta on 9,5 %.




BCD vyohykkeen lipputulojen arvioidaan olevan 3,2 miljoonaa euroa. BCD lippujen
osuus koko lipputulokertymasta on 0,8 %.

BCDE vyohykkeen lipputulojen arvioidaan olevan 0,3 miljoonaa euroa. BCD lippujen
osuus koko lipputulokertymasta on 0,1 %.

CD vyohykkeen lipputulojen arvioidaan olevan 7,6 miljoonaa euroa. CD lippujen osuus
koko lipputulokertymasta on 1,9 %.

CDE vyohykkeen lipputulojen arvioidaan olevan 0,1 miljoonaa euroa. CD lippujen
osuus koko lipputulokertymasta on alle 0,03 %.

DE vydhykkeen lipputulojen arvioidaan olevan 0,9 miljoonaa euroa. D lippujen osuus
koko lipputulokertymasta on 0,2 %.

Suunnitellut hinnoittelumallimuutokset

Uusi E-vyohyke

HSL:n nykyiseen vydhykemalliin on valmisteilla maltillisia muutoksia. ABCD-mallin ja
osin nykyisen pohjoisimman D-vydhykkeelle sijoittuvaan osaan suunnitellaan uutta E-
vybhykettad. Nykyiselld omistajakuntamallilla E-vydhyke sijoittuisi Tuusulan ja Sipoon
pohjoisosiin ja missa juna-asemista Ainola, Jarvenpaa, Saunakallio ja Jokela sijoittui-
sivat uudelle E-vybhykkeelle.

Uusi vybhykemalli luo uusia vydhyke- ja hintapisteyhdistelmid. Jatkossa vy6hykkeet
toimisivat minimissaan kahdenvyodhykkeen yhdistelmina siten, etta pelkastaan D-vy6-
hykkeen ostaminen ei ole enda mahdollista.

E-vyohykkeen toimeenpano valmistellaan tiiviissa yhteistydssa niiden nykyisten HSL-
jasenkuntien kanssa, joita se koskee, varautuen sen vaikutuksiin alueiden asukkaille
ja kunnille.

Kunnille tarjotaan mahdollisuus vaikuttaa vyéhykerajojen tarkempaan sijoitteluun.
Nykyisella D-vybhykkeella sijaitseva jasenkunta, joka etaisyyden puolesta voisi sijaita
E-vyohykkeella, voi omasta aloitteestaan kdynnistda selvityksen HSLn kanssa mah-
dollisuudesta muuttaa vydhykerajaa alueellaan D- ja E-vydhykkeiden osalta.

Muutos toteutuu vuoden 2025 aikana.

Lisdvybhykelipusta luopuminen

Lisavyohykelippu tuotiin lippuvalikoimaan kausilipun yhteyteen vydhykemallin kayt-
tédnotossa. Lipun kayttd on kuitenkin jdanyt marginaaliseksi. Kausilippuun valitaan
paasaantoisesti ne vydhykkeet, joilla matkustetaan.

Muutoksessa poistamme erilliset lisdvydhykeliput ja samalla sallimme kausi-, vuoro-
kausi- ja kertalippujen yhdistamisen samalle matkalle.

Muutoksen my6ta yksinkertaistamme lippuvalikoimaa ja sallimme lippujen yhdistelyn
kaikille asiakkaillemme. Samalla yksinkertaistamme taustajarjestelmien monimutkai-
suutta.

Muutos toteutuu vuoden 2025 aikana.

Kertaostettavien kausilippujen valikoiman supistaminen

Kertaostettavien kausilippujen ostoista valtaosa kohdistuu 30 vuorokauden lippuun.
Kausien 60-270 vrk myynti on marginaalista ja niihin ei sisally hintaetua.

Muutoksella yksinkertaistamme lipun valintaa ja helpotamme tariffin hallintaa ja ylla-
pitoa.

Muutos toteutuu vuoden 2025 aikana.

Lahimaksu uutena maksutapana

Lahimaksulla lukijalaitteelta ostettavan aikuisten kertalipun hinta on n. 7 % korkeampi,
kuin muilla maksutavoilla ostetun kertalipun hinta.
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* Hinnoittelun tavoitteena on ohjata lahimaksun kaytté uusiin asiakkuuksiin, joissa mak-
sutavan myoéta parempi saavutettavuus ohjaa lipun ostoon. Samalla estamme meille
arvokkaiden sovelluskayttajien siirtymista Iahimaksun kayttoon.

» L&himaksun laajempi kayttéonotto tapahtuu vuoden 2025 aikana.

4.2.2 Kuntaosuudet 2025-2027

HSL:n strategiakauden tavoitteena on, ettd kuntaosuudet keskimaarin asettuvat 50-55 %:in subventiota-
soon. Tahan paaseminen olisi kuitenkin edellyttdnyt huomattavia leikkauksia palvelutasoon ja kohtuut-
tomia hintojen korotuksia. TTS-suunnitelma on laadittu siten, etta subventio on alle 57,0 prosentin
keskimaaraisella tasolla.

Keskipitkan aikavalin tarkastelu (kappale 6) osoittaa, ettd kustannusten kasvu ei ole helpottamassa.
Erityisen nopeaa subventiotarpeiden kasvu on pienilla jasenkunnilla. Nykyisesta infrakorvausmallista
aiheutuu merkittavia kustannuspaineita lippujen hintoihin ja kuntaosuuksiin.

TTS2025-2027 kuntaosuuslaskelmat on laadittu oletuksella uudesta E-vydhykkeesta. Muilta osin kun-
taosuuslaskelman perusoletus on nykymallin mukainen.

Talousarvion mukaan kunnilta laskutettavat kuntaosuudet ovat vuonna 2025 yhteensa 506,4 milj.
euroa. Kuntaosuuksilla katetaan keskiméaarin 56,9 % kuntaosuuksiin kohdistetuista talousarvio-
vuoden 2025 kustannuksista. Toimintasuunnitelmavuosien subventioasteet asettuvat kdytanndssa ta-
lousarviovuoden tasolle (2026: 56,8 % & 2027: 56,9 %).

Taulukko 2. Kuntaosuudet ennen edellisten vuosien ali- ja ylijGdméaa kunnittain 2019 - 2027

Helsinki | Espoo ggxniai- Vantaa |Kerava |K:nummi|Sipoo | Tuusula | Siuntio ::e-nsii
2019 195,5 93,2 0,8 49,0 2,6 6,2 3,0 2,3 0,3 352,9
2020 227,2 111,8 1,4 58,7 4 6,9 3 3 0,5 416,4
2021 214,7 97,5 1,1 54,1 1,3 3,8 2,8 2,5 0,4 378,1
2022 119,8 99,9 1,2 50,9 2,4 55 2,7 3,2 0,2 365,7
2023 215,1 148,0 1,9 52,1 2,8 8,2 3,4 4,0 0,8 436,3
2024 TA | 258,8 161,6 2,2 63,9 3,4 8,0 3,7 4,6 1,5 507,7
ﬁggfe En- 265,0 163,6 2,4 63,3 4,0 9,0 3,6 4,6 1,6 517,0
2025 TA | 288,3 167,6 2,5 63,8 3,7 8,9 3,5 4,6 1,9 544.8
2026 TS |297,2 167,0 2,5 64,3 3,7 8,7 3,6 4,8 2,0 553,7
2027 TS | 305,5 170,2 2,6 65,4 3,9 8,9 3,7 4,9 2,0 566,9

Talousarvion 2025 kuntaosuudet ilman infrakustannuksia olisivat 308,6 milj. euroa, jolloin subventio-
aste olisi keskimaarin 42,8 %.

Taulukko 3. Kuntaosuudet ennen ed. vuosien ali- ja ylijdgédméé TA2025 (TTS2025-2027) ilman infrakustannuksia

Helsinki | Espoo s::ma" Vantaa Kerava | Kinummi | Sipoo Tuusula | Siuntio | Yhteensa
TA2025 171,1 70,2 1,8 47,5 2,6 6,4 3,2 4,0 1,8 308,6

Subventio
-%

41,3 % 47,4 % 499 % 42,6 % 21,0 % 44,1 % 52,1 % 46,4 % 74,6 % 42,8 %




26

Kertyneiden ylijgdmien kaytto

Toiminta- ja taloussuunnitelma 2025-2027 on laadittu siten, ettd jasenkuntien lausunnoissa otetut kan-
nanotot ylijddmien kaytdsta on huomioitu ja ennusteen mukaiset ylijgdmakertymat vahentavat laskutet-
tavia kuntaosuuksia TTS-kauden aikana.

Vuonna 2024 edellisiltd vuosilta kertyneita ylijaamia kaytetdan kustannusten kattamiseen 40,4 milj. eu-
roa (ennustettu ylijadmien kayttd OVK3/2024). Ylijaamia esitetdan talousarviossa 2025 kaytettavaksi
38,4 milj. euroa arvoidusta ylijagdmakertymasta. Vuosina 2026-2027 ylijaamista on ennusteen mukaan
jaljella 21,7 milj. euroa. Nama ennusteen mukaiset ylijagamakertymat esitetdan kaytettdvan kokonaisuu-
dessaan TS-vuosien aikana (alla kuntakohtaiset ylijaadmien kaytot).

Taulukko 4. Ylijgédméennuste 31.12.2024

Kaytettavissa
Tilinpaatos | Kayttéennuste 31.12.2024 (en-
x 1000 € | 2023 OVK3/2024 nuste) TA2025 TS2026 TS2027
Espoo 22303 -8.058 14 245 7123 7123
Helsinki 41839 22 553 19 286 19 286
Kauniai- 113 -182 -69 23 23 23
nen
Kerava 4681 1736 2945 982 982 982
Kirkko- 2 641 2301 340 113 113 113
nummi
Sipoo 1069 -186 884 295 295 295
Siuntio 313 -194 119 40 40 40
Tuusula 2028 -364 1663 554 554 554
Vantaa 25443 -4 834 20 609 10 000 10 000 609
Yhteensi 100 429 -40 407 60 022 38 369 19 083 2570
4.2.3 Muut tulot

Muita kuin lippu- ja kuntaosuustuloja arvioidaan kertyvan yhteensa 27,0 milj. euroa vuonna 2025.

Valtion suurten kaupunkiseutujen perusrahoituksen osuudeksi arvioitu yhteensa 4,7 milj. euroa vuosina
2025-2027. Tuki on kohdistettu jdsenkunnille asukaslukujen suhteessa. limastoperusteinen tuki on
Suomen hallituksen hallitusohjelmassa lakkautettu.

Vuokratuloja arvioidaan saatavan ajoneuvojarjestelman laitteista, kuljettajien taukotiloista ja toimitilojen
ulosvuokrauksesta 2,7 milj. euroa vuonna 2025.

Tarkastusmaksutuottojen arvioidaan muodostavan 6,4 milj. euron tulokertyman vuosittain 2025-2027.
Tarkastusmaksuista kirjataan luottotappiota/-varauksia yhteensa 2,5 milj. euroa vuosittain.

Mainostuloja arvioidaan saatavan 3,4 milj. euroa. Vuonna 2025 varaudutaan viela 5,9 milj. euron kirjan-
pidolliseen oikaisuun, kun matkakortin arvoa siirretdan taseesta muiksi tuotoiksi. Muita tuloja mm. kort-
timaksuista, palvelumaksuista ja teknologian palvelumaksuista arvioidaan kertyvan yhteensa 3,9 mil].
euroa.
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4.3 Toimintamenot

Toimintamenot vuonna 2025 ovat yhteensa 964,5 milj. euroa. Toimintamenot kasvavat vuoden 2024
ennusteesta 67,5 milj. euroa (7,5 %). Vuonna 2026 toimintamenojen arvioidaan olevan 972,2 milj. euroa
ja 993,8 milj. euroa vuonna 2027.

Taulukko 5. Yhteenveto toimintamenojen kehityksestd 2023-2027
Xx1000€ 2023 Ennuste 2024 Muutos eur Muutos %

TA2025 152026 152027
0VK3/2024 2024-2025 2024-2025
Operointikulut yhteensa -558 939 -596 785 -633 451 -36 665 6,1% -642 100 -659 144
Infrakustannukset -197 496 -220578 -236 201 -15623 7,1% -236 506 -241798
Operointi ja infra yhteensa -756 435 -817 363 -869 651 -52288 6,4 % -878 607 -900 943
ICT palveluostot -20626 -21935 -27333 -5398 24,6 % -25116 -24607
Ilmoitukset ja markkinointi -2173 -3712 -3636 76 -2,0% -3460 -3393
Muut palveluostot -13223 -14 447 -19678 -5232 36,2 % -20296 -19350
Henkildstokulut -28312 -29 800 -32824 -3024 10,1 % -33509 -34285
Vuokrakulut -4913 -5507 -6 106 -599 10,9 % -5996 -6 043
Muut kulut -4.393 -4215 -5228 -1013 24,0 % -5246 -5218
Yleiskustannukset yhteensa -73640 -79615 -94 805 -15190 19,1% -93623 -92 896
4.3.1 Palvelujen ostomenot

Palveluiden ostomenot ovat yhteensa 920,3 milj. euroa vuonna 2025, 95,4 % HSL:n kaikista toiminta-
menoista. Palveluiden ostoon kaytetdan vuonna 2026 yhteensd 927,5 milj. euroa ja 948,3 milj. euroa
vuonna 2027.

Liikennditsijoille maksettavat korvaukset

Liikennditsijoille maksetaan joukkoliikenteen operoinnista vuonna 2025 yhteensa 633,5 milj. euroa, joka
on 65,7 % toimintamenoista. Operointikustannukset ovat 642,1 milj. euroa vuonna 2026 ja 659,1 mil;.
euroa vuonna 2027.

Bussiliikenteen kustannusten arvioidaan olevan 352,4 milj. euroa vuonna 2025. Kustannustaso kasvoi
voimakkaasti vuosien 2021 ja 2022 valilld vuosittaisen kasvuvauhdin ollessa keskimaarin noin 7 %.
Vuonna 2024 kustannustaso on tasaantunut ja tuoreimman ennusteen mukaan linja-autoliikenteen kus-
tannusindeksi olisi pysyttelemassa lahes vuoden 2023 tasolla. Téma maltillinen kustannustason kehitys
on vaikuttanut myos vuoden 2025 yksikkdhintanakymaan ja laskenut kustannusennustetta kevaan alus-
tavan TTS:n tasosta yli 4 milj. euroa. Kustannustasoon vaikuttavat padasiassa alan palkkaratkaisut ja
polttoaineiden hintataso. Bussiliikenteen kustannukset sisaltavat 2,7 milj. euron varauksen ymparisto-
bonukseen vuonna 2025. Kuntaosuuksissa bussiliikenteen operointikustannuksiin sisaltyy Ojangon
bussivarikon vuokrakustannuksia 1,6 milj. euroa. Bussiliikenteen operointikustannusten talousarvioen-
nuste vuodelle 2025 sisaltdd varauksia tydmaiden ja poikkeusjarjestelyiden jarjestamiseen 10,5 milj.
euroa. Vuonna 2026 tydmaiden ja poikkeusliikenteen on arvioitu olevan 11,9 milj. euroa ja 12,2 mil].
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euroa vuonna 2027. Vuonna 2026 bussiliikkenteen kokonaiskustannuksiksi arvioidaan 360,5 milj. euroa
ja 365,7 milj. euroa vuonna 2027.

Metroliikenteen kustannusten arvioidaan olevan 65,2 milj. euroa vuonna 2025. Kustannusten nousu
selittyy paaosin suoritemaarien kasvulla. Metroliikenteen osalta varaudutaan kehittdmaan palvelutasoa
todennettuun kysyntaan ja kerattyyn asiakasymmarrykseen perustuen. Sammalvuoren varikon ja kalus-
ton poistojen osalta arvioidaan myds kustannusten nousua. Lisaksi kustannustason arvioidaan nouse-
van 0,2 %:lla vuonna 2025. Vuonna 2026 kustannuksiksi arvioidaan 65,9 milj. euroa ja vuonna 2027
65,1 milj. euroa.

Raitioliikenteen kustannusten arvioidaan vuonna 2025 olevan 85,3 milj. euroa. Metroliikenteen tapaan
kustannusten kasvua selittda erityisesti suoritemaarien lisdys. Raitioliikenteen osalta varaudutaan tar-
jonnan lisayksiin, joiden tarkoituksena on kasvattaa matkustajamaaria. 2025 on ensimmainen kokonai-
nen vuosi, jonka aikana korvataan Ruskeasuon varikon vuokria. Vuonna 2025 varaudutaan myos kor-
vaamaan Kruunusiltojen vaunujen padomakorvauksia. Lisaksi kustannustason muutoksella (+1,7 %) on
kustannuksia kasvattava vaikutus. Kustannuksiksi arvioidaan 88,0 milj. euroa vuonna 2026 ja 94,1 mil].
euroa vuonna 2027.

Pikaraitioliikenteeseen varataan vuodelle 2025 kustannuksiin 23,0 milj. euroa. Vuonna 2025 pikarai-
tioliikenteessa varaudutaan palvelutason kehittdmiseen. Ruuhka-aikana pikaraitiolinjaa ajetaan tihen-
netylld 6 minuutin vuorovalilld. Varaudutaan myds tihentdmaan paiva- ja iltalikenne 7,5 minuutin vuoro-
valiin. Matkustajalaskentalaitteet asennetaan vuoden 2024 aikana, minkd my6ta kysynnan ja tarjonnan
kohtaamisesta saadaan nykyistad parempaa dataa. Tarkemman kysyntadatan perusteella varaudutaan
tekemaan myds muita palvelutasoon vaikuttavia muutoksia lahivuosien aikana. Vuonna 2026 kustan-
nusten arvioidaan olevan 24,1 milj. euroa ja vuonna 2027 27,4 milj. euroa.

Lauttaliikenteen kustannusten arvioidaan vuonna 2025 olevan 5,9 milj. euroa, vuonna 2026 5,6 milj.
euroa ja vuonna 2027 5,7 milj. euroa. Vuonna 2025 lauttaliikenteeseen vaikuttaa erityisesti Suomenlin-
nan lautan telakointiin ja korvaavaan liikenteeseen, minka kustannusvaikutus on noin 0,5 milj. euroa.

Junaliikenteen kustannusten arvioidaan olevan vuonna 2025 yhteensa 101,7 milj. euroa. Summa si-
saltda Junakalustoyhtion vuokrat Smb5-kalustosta ja korvaukset lippuyhteistyésta. Kuntaosuuksissa ju-
naliikenteen operointikustannuksiin siséltyy lisdksi Pasilan aseman vuokrakuluja 0,8 milj. euroa. Nousua
vuoden 2024 ennusteesta selittavat energiakustannusten seka VR:lle maksettavien kannusteiden en-
nustettu kasvu. Lisaksi sopimushintojen indeksikorotukset kasvattavat kustannuksia. Vuonna 2026 ju-
naliikenteen kustannuksiksi arvioidaan yhteensa 98,0 milj. euroa seka 101,0 milj. euroa vuonna 2027.
Vuosina 2026 ja 2027 junakalustoyhtidlle maksettavien vuokrien seka junaliikenteestd maksettavien
korvausten arvioidaan matkustajamaarabonusten ennusteiden mukaan laskevan hieman vuoden 2025
tasosta.

Infrakustannukset

Joukkoliikenteen infralla tarkoitetaan jasenkuntien suoraan tai valillisesti omistamaa, kaytdssa olevaa
joukkoliikenneinfraomaisuutta, josta on erillinen sopimus HSL:n ja jdsenkuntien kesken. Erillisissa sopi-
muksissa sovittuun joukkoliikenteen infraan ei lueta operointikalustoa, varikkoinfraa, joukkoliikenteen
staattisen tai sahkdisen informaation infraa, kuljettajien sosiaalitiloja, lityntdpysakadinnin infra, liiketiloja
eika mainospaikkoja.
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HSL:n ja jasenkuntien valisissa infrasopimuksissa on sovittu joukkoliikenteen infrakorvauksen laskutus-
periaatteista. Sopimuksen mukaan kullekin kaupungille maksettavan joukkoliikenteen infrakorvauksen
maara vahvistetaan HSL:n talousarvion hyvdksymisen yhteydessa. Mikali kaupungin infran toteu-
tuneet kustannukset poikkeavat HSL:n vahvistetusta talousarviosta, tehdaan oikaisut siten, ettda HSL
ottaa mahdollisen ali-/ylijgdman huomioon tilinpaatdsvuotta seuraavana vuonna laadittavassa talousar-
viossaan. Mikali talousarviovuoden aikana tulee tietoon huomattavia muutoksia infrakorvauksen suu-
ruuteen, kasitelladn ne HSL:ssa talousarvion muutoksena.

HSL:n hallitus edellyttdd HSL:n virkakunnan jatkavan neuvotteluja HSL—alueen kuntien kanssa infrakor-
vausjarjestamasta ja luovan yhteistydssa kuntien kanssa keskustelun pohjaksi ehdotuksen vaihtoehtoi-
sesta sopimusmallista, jonka myéta HSL:n talous on vakaammalla pohjalla tulevaisuudessa. Infrakor-
vausjarjestelman muuttaminen on omistajakuntien paatettavissa, mutta mallia toivotaan vuoden 2025
TTS-neuvotteluihin.

Kuntien laskuttamiin inframenoihin siséltyy 50 % paadoman poistoista ja 50 % poistamattomalle paa-
omalle lasketusta 5 % korosta seka hallinto- ja yllapitokulut tdysimaaraisina. Padomakorvauksen las-
kentaperusteena on ennen vuotta 2010 kayttéonotetun infran osalta kaytetty omaisuuden tarkistettua
kaypaa arvoa. Uuden infran osalta laskentaperusteena on hankintahinta, johon on lisatty 5 % vuotuinen
rakennusaikainen korko.

Vuonna 2025 infrakuluja arvioidaan maksettavan yhteensa 236,2 milj. euroa. Kuntien itsensa ilmoitta-
mat HSL:Ita laskutettavat infrakustannukset ovat seuraavat:

* Helsinki 112,8 milj. euroa

» Espoo 108,3 milj. euroa

* Vantaa 12,5 milj. euroa ja

* Kirkkonummi 0,3 milj. euroa

Liséksi HSL hankkii ostopalveluna Espoossa ja Helsingissa sijaitsevien sahkdbussien latausinfran ko-
konaiskustannuksiltaan 2,3 milj. euroa vuonna 2025. Kustannukset sisaltavat varaukset kannusteisiin
ja sahkonsiirtoon. HSL:n hankkiman latausinfran kustannukset kasitellaan infrasopimusten periaattei-
den mukaisesti ja puolet niiden pddomakustannuksien arvosta vahennetdan ko. kuntien oman jl-infra-
korvauslaskutuksen yhteydessa. Kauniaisilla, Keravalla, Sipoolla, Tuusulalla ja Siuntiolla ei ole infraso-
pimusten mukaista laskutettavaa joukkoliikenneinfraa.

Vuonna 2026 infrakuluja arvioidaan maksettavan yhteensa 236,5 milj. euroa ja vuonna 2027 yhteensa
241,8 milj. euroa. Kustannukset eivat sisalla viela Kruunusiltojen infrakorvauksia, jotka nakyvat HSL:n
kustannuksissa, kun Kruunusiltojen liikenndinti alkaa.

Uudet joukkoliikenneinvestoinnit kasvattavat merkittavasti HSL:n infrakustannuksia ja vaikuttavat osal-
taan joukkoliikenteen matkalippujen hintoihin. Valmistuvat suuret infrahankkeet luovat painetta korottaa
lippujen hintoja kustannustason nousua enemman. Mikali lippujen hintoja ei koroteta kustannusten kas-
vua vastaavasti ja joukkoliikenteen palvelutaso halutaan sailyttda nykyisellaan, syntyy paineita kuntien
rahoitusosuuksien kasvattamiseen. Mikali hintoja taas korotetaan, johtaa se matkustajamaarien vahe-
nemiseen ja siihen, ettd infrahankkeista ei saada taysimaaraista hyotya, kun kayttajia on vahemman.
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Muut ostopalvelut

Muuhun kuin liikennditsijdille maksettaviin liikenndintikorvauksiin ja infrapalvelujen ostoihin kaytetaan
50,6 milj. euroa vuonna 2025. Muiden palvelujen ostoon kaytetdan 48,9 milj. euroa vuona 2026 ja 47,3
milj. euroa vuonna 2027.

ICT-kayttopalveluiden kustannukset (27,3 milj. euroa vuonna 2025) sisaltavat lippu- ja informaatiojar-
jestelmien ohjelmistojen ja laitteiden kayttépalveluiden sopimusmaksut, kapasiteettipalvelut ja muut
vuosittaiset kayttokustannukset. Nousua (kasvua n. 5,4 milj. euroa 2024 ennusteeseen) selittaa pitkalle
perusjarjestelmauudistus, jossa aiempi lipunmyynti- ja matkustajainformaatiojarjestelma transformoi-
daan tukemaan strategian mukaisia tavoitteita. Uudistuksen ensimmaisessa osassa uusitaan lipun-
myyntijarjestelmd, jonka seurauksena saamme mm. I&himaksun kaytt6dén HSL alueella. Koko jarjestel-
man uudistusta tehdaan paloittain ja tdman vuoksi syntyy paallekkaisia kustannuksia keskipitkalla aika-
valilld. Lipunmyyntijarjestelman osalta paallekkaiset kustannukset (1,5 milj. euroa) koskevat vuotta
2025.

Ulkopuolelta ostettavia asiantuntijapalveluita kaytetaan tukemaan kehitysta ja operointia, niiltéd osin kuin
katsotaan ettei kyseinen osaaminen ole HSL:n ydinosaamista. Tama tehdaan strategisesti ja taloudelli-
sesti jarkevimmalla mahdollisella tavalla. Vuonna 2025 ulkopuolisiin asiantuntijapalveluihin arvioidaan
kaytettavan 10,7 milj. euroa (kasvua n. 5,1 milj. euroa 2024 ennusteeseen). Muutos selittyy pitkalti pe-
rusjarjestelmauudistuksesta (paallekkaiset jarjestelmat) ja kyberturvallisuuteen liittyvasta regulaatiosta
(NIS2 ja CER direktiivit), joka edellyttda toimia HSL:ta.

Markkinointi- ja ilmoituspalveluihin seka erilaisiin painatuksiin kaytetaan 3,8 milj. euroa. Varaus sisaltaa
asiakasviestinnan ja uusien palveluiden markkinoinnin suunnittelupalvelut.

Vartiointipalveluihin kaytetaan 0,9 milj. euroa. Bussilikenteen vartiointi- ja jarjestyksenvalvontapalvelui-
den lisaksi jarjestyksenvalvojat toimivat matkalippujen tarkastajien avustavissa tehtavissa. Nama varti-
ointipalvelut ovat HSL:n suoraan maksamia vartiointipalveluita ja vartioinnin kustannuksia sisaltyy lisaksi
operointikustannuksiin.

Koneiden, kaluston ja laitteiden rakentamis- ja kunnossapitopalveluihin kaytetdan 2,4 milj. euroa. Va-
raus sisdltdd mm. ajoneuvolaitteiston, lukijalaitteiden, automaattien ja nayttdjen ylldpitoon liittyvia kus-
tannuksia.

Muihin palveluostoihin kaytetdan yhteensa 5,5 milj. euroa vuonna 2025. Tama ryhma sisaltaa mm. li-
punmyyntipalkkiot, staattisen informaation hoitopalvelut, toimitiloihin liittyvat palvelut seka henkilostoon
liittyvat palvelut, kuten tyéterveyshuollon palvelut seka koulutus- ja matkustuspalvelut.
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TP TA OVK3 TA Ero TS TS
x 1000 euroa
2023 2024 2024 2025 % 2026 2027

Muiden palvelujen ostot -36 022  -40 822 -40 093 -50 647 10 554 -26,3%  -48 872  -47 350
ICT-palvelut, ohjelmistot ja kayttdpal-

velut -20626  -24 701 -21 935 -27 333 5398 -246 %  -25116 -24 607
Asiantuntijapalvelut -5414 -4 057 -5 558 -10 699 5142 -92,6%  -11543  -11447
Laitteiden huoltopalvelut -3 333 -3 244 -3 346 -2 354 -992 29,7 % -2 956 -2 067
limoitukset ja markkinointi -2173 -3278 -3712 -3 636 -76 2,0% -3 460 -3 393
Painatukset -202 -235 -295 -221 -74 251% -71 -71
Vartiointipalvelut -819 -831 -890 -931 41 -4,6 % -938 -963
Muut palvelut -3 455 -4 475 -4 358 -5473 1115 -25,6 % -4 788 -4 802

4.3.2 Henkilostomenot

HSL:n henkildstémenot ovat 32,8 milj. euroa vuonna 2025, joka on 3,4 % toimintamenoista. Palkkojen
ja palkkioiden osuus henkildstdmenoista on yhteensa 27,3 milj. euroa. Elakemenoihin ja muihin sivuku-
luihin on varattu yhteensa 5,5 milj. euroa.

Henkildstokustannuksissa on varauduttu, ettd henkildmaara 31.12.2025 on 456 henkil6a (30.9.2024
henkilomaara oli 442). Vuoden 2025 lisarekrytoinneilla vahvistamme erityisesti teknologian kyvykkyyk-
sia ja varmistamme laadukkaampia teknologiavalintoja seka laadukkaampaa toiminnan kehitysta. Hen-
kildstdbmenoihin on varattu vuonna 2026 yhteensa 33,5 milj. euroa ja vuonna 2027 34,3 milj. euroa.

Henkiléstdmenoissa on varauduttu tiedossa oleviin kunta-alan palkkojen yleiskorotuksiin (KVTES 2022—-
2025 on voimassa 1.5.2022-30.4.2025). Henkilomaara on suunnitelmavuosina 2026-2027 vuoden
2025 tasolla. Henkildstomenot eivat sisalla varausta mahdollisen tulos- ja kannustepalkkion maksami-
seen.

433 Muut toimintamenot

Aineisiin, tarvikkeisiin ja tavaroihin on vuodelle 2025 varattu 0,8 milj. euroa. Vuodelle 2026 on varattu
0,7 milj. euroa ja vuodelle 2027 0,8 milj. euroa. Tdma menoera sisaltaa toimisto- ja ICT-tarvikkeet,
matka- ja kertakorttipohjien hankinnat, kalusto- ym. tarvikehankinnat.

Vuokramenot vuonna 2025 ovat 6,1 milj. euroa. Vuokramenot sisaltavat muun muassa HSL:n toimitilo-
jen vuokra- ja vastikekustannuksia 1,3 milj. euroa, Pasilan aseman vuokraa 0,8 milj. euroa, Ojangon
varikon vuokraa 1,6 milj. euroa, seka kuljettajien sosiaalitiloista maksettavia vuokria 1,4 milj. euroa.

Muut menot vuonna 2025 ovat 4,5 milj. euroa. Muihin menoihin siséltyvat tarkastusmaksujen luottotap-
piot ja luottotappiovaraukset, joita arvioidaan kirjattavan noin 2,5 milj. euroa vuosina 2025-2027. Muihin
menoihin siséltyvat myés HSL:n myyntikanavista aiheutuvat maksamisen kulut kuten luottokortti- ym.
provisiot, joiden arvioidaan olevan TTS-kaudella 1,5 milj. euron luokkaa vuosittain.

Toimintakatteen ennen rahoitustuottoja —ja kuluja seka poistoja, arvioidaan olevan vuonna 2025
-23,0 milj. euroa alijaamainen.
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4.4 Rahoitustuotot ja -kulut

HSL rahoittaa investointinsa tarvittaessa lainanotolla rahoituslaitoksilta. Toiminta- ja taloussuunnitelma
2025-2027 sisaltaa vuonna 2020 nostetun 50,0 milj. euron talousarviolainan kustannukset takaisinmak-
suerina rahoituslaskelmassa ja korkoina tuloslaskelmassa. Tata lainaa on jaljella vuoden 2024 lopussa
28,9 milj. euroa, jota lyhennetdan 5,3 milj. eurolla vuosittain. Viimeinen lainaerd lyhennetdan suunnitel-
man mukaan 06/2030.

TTS-suunnitelma ei sisalla varausta uuden talousarviolainan nostoon. Uutta lainaa ei tarvita talousar-
viovuoden 2025 aikana, mutta lainan nostotarve ja/tai peruspadomaosuuksien korotustarve tulee toden-
nakoiseksi suunnitelmakaudella. Liitteen 2 rahoituslaskelman mukaan arvioilta vuonna 2026 joudutaan
nostamaan 50,0 milj. euron talousarviolaina, jotta kassan riittavyys sailyy noin 10 paivan tasolla. Laina-
rahoituksen ja/tai peruspadomaosuuksien korotustarvetta arvioidaan vuosittain TTS-valmistelun yhtey-
dessa.

Rahoituksen nettotuottojen arvioidaan olevan 1,7 milj. euroa vuonna 2025. Tuottoja arvioidaan viela
saatavan maksuliikennetilien korkotuotoista ja kassavarojen lyhytaikaisista sijoituksista. Kassavarojen
sijoituksissa noudatetaan HSL:n hallituksen hyvaksymaa sijoituspolitikkaa. Sijoituksia tehdaan lyhytai-
kaisesti vain kassavarojen turvaamiseksi, mikali ylimaaraisia kassavaroja TTS-kaudella on jaljella.

Jasenkunnille maksettavat tai laskutettavat korot

HSL:n yhtymakokous paattda vuosittain jasenkunnille maksettavan peruspaaoman koron maarasta ja
maksamisesta. Yhtymakokous on paattanyt vuosittain myos kuntakohtaisesta ylijagamasta maksami-
sesta tai alijagdmasta perittdvasta korosta.

Talousarvion 2025 vuosikate rahoituserien jalkeen on -21,4 milj. euroa alijaddmainen eika se riitd katta-
maan suunnitelman mukaisia poistoja, jotka ovat arvion mukaan 17,0 milj. euroa vuonna 2025.

4.5 Tilikauden tulos

Tilikauden 2025 tulos on -38,4 milj. euroa alijadamainen ja se voidaan kattaa edellisind vuosina
kertyneista ylijaamista.

Vuoden 2026 tilikauden alijgdmaksi muodostuu -19,1 milj. euroa ja vuoden 2027 alijagdmaksi -2,6 mil;.
euroa. Ylijadmakertymakertymat on suunniteltu kaytettdvaksi loppuun TTS-kausien aikana.
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5 Investoinnit ja poistot

HSL:n investointimenot ovat 27,0 milj. euroa vuonna 2025, 24,5 milj. euroa vuonna 2026 ja 21,0 milj.
euroa vuonna 2027.

Investoinnit painottuvat erityisesti neljaén kokonaisuuteen:
¢ lipunmyynti- ja hinnoittelujarjestelman jatkokehitykseen (asiakasrajapinnat ja taustajarjestelmat),
o matkustajainformaatiojarjestelman kokonaisuudistamiseen,
¢ asiakkuuksienhallinnan kyvykkyyksien kasvattamiseen ja
¢ tiedolla johtamiseen

Merkittdvimmat yksittaiset investoinnit koskevat lipunmyynti- ja hinnoittelujarjestelman jatkokehittamista
(HSL-sovellus, verkkopalvelut ja taustajarjestelmat) ja matkustajainformaatiojarjestelman uudistamista,
jossa panostamme etenkin uusiin kalustolaitteisiin ja matkustajainformaatiota valittaviin laitteisiin (ajo-
neuvotietokone, kuljettajapaatteet, pysakkien patterinaytét ja sahkdiset tft -naytot).

Investoinnit realisoituvat kuntaosuuksiin suunnitelman mukaisten poistojen kautta. Poistot sisaltyvat
kuntaosuuslaskennassa yleiskustannuksiin. Poistoajat ovat HSL:n hyvaksytyn poistosuunnitelman mu-
kaiset. Poistoajat ovat lippu- ja informaatiojarjestelmien hankkeiden osalta paaosin 8 vuotta (laitteet ja
muut aineelliset hankinnat) tai 5 vuotta (muut aineettomat hankinnat). Poistomenetelmana on tasa-
poisto.

Poistoihin on varattu 17,0 milj. euroa vuodelle 2025, 20,1 milj. euroa vuodelle 2026 ja 20,1 milj. euroa
vuodelle 2027. Poistomenojen arvioidaan kasvavan, kun uusi lipputilihanke valmistuu ja on tdysimaa-

raisesti tuotantokaytdssa.

Kuva 8. Investoinnit 2023-2027
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6 Keskipitkan tahtaimen kuntaosuusennusteet 2030 ja 2035

HSL arvioi keskipitkan aikavalin rahoitusndkymaa loppuvuodesta 2022 alkunsa saaneessa jatkuvassa
prosessissa. Ensimmainen versio todennakdisena pidettyyn hankeskenaarioon pohjaavasta keskipit-
kan aikavalin kustannushorisontista (v. 2025-2040) ja Helmet 4 -liikennemallilla tuotetusta poikkileik-
kausvuosien 2025, 2030, 2035 ja 2040 lipputuloennusteista julkaistiin alkuvuodesta 2023. Lisatietoa
tasta koko HSL:n tasolla tuotetusta analyysista 16ytyy verkko-osoitteesta https://www.hsl.fi/hsl/uuti-
set/uutinen/2023/02/hsIn-joukkoliikenteen-rahoitustilanne-tulevana-vuosikymmenena-nayttaa-vaka-
valta--rahoituksen-tilannekuva-valmistunut.

Kevaalla 2023 vuosien 2024-2026 alustavassa talous- ja toimintasuunnitelmassa julkaistiin ensimmai-
nen versio laskentapohjasta johdetusta kuntaosuuslaskelmasta. Laskelmaa on kehitetty ja ne on
nyt paivitetty HSL:n vuosien 2025-2027 talous- ja toimintasuunnitelmaa varten.

Nakyma tarkasteluun sisallytettavista hankkeista on pysynyt toistaiseksi ennallaan ja vastaa syksylla
2023 seudun yhteiseksi nakemykseksi hyvaksyttyd MAL-suunnitelmaa. Skenaarion maankayton ja lii-
kenneverkon kehitys mukailee MAL-suunnitelmaa, kuitenkin ilman suunnitteluhankkeita.

Tarkastelu sisaltdd myds uusien hankkeiden edellyttdmat varikko- ja kalustoinvestoinnit, mutta tarkas-
telu ei kuitenkaan sisalla tarkempaa tietoa varikko- ja kalustoerien poistumista. Lisaksi tarkasteluun on
sisallytetty Kaupunkiliikenne Oy:n 10-vuotisohjelman peruskorjaushankkeet, joita on tiedossa 2030-
luvun alkuun saakka.

Tarkastelun skenaario perustuu tuoreeseen tietoon esimerkiksi paatdksista, suunnitelmista, ja vaiku-
tusarvioinneista seka HSL:n nykyisen rahoitusmallin ominaispiirteista. HSL:n talouden keskipitkan ai-
kavalin kehitysta arvioivan laskentamoduulin kehittamisesta ja paivittamisesta vastaa HSL:n lilkenne-
ekonomisti.

Osalla hankkeista kustannusarviot ja eraissa tapauksissa myos aikataulut ovat tarkentuneet sitten
edellisen paivityskierroksen. Vuoden 2023 tilanteesta paivittyneitd suurempia hankkeita ovat Vantaan
ratikka, Lansi-Helsingin ja Viikin-Malmin raitiotiet sekad Koskelan varikko, joiden tiedot esimerkiksi ra-
kentamisaikataulun, valmistumisajankohdan ja kustannusarvion osalta on paivitetty tuoreimman tiedon
mukaisiksi. Kahden viimeksi mainitun tiedot ovat paivittyneet viela myos alustavan TTS:n jalkeen. Li-
saksi alustavaan TTS:aan nahden ovat tarkentuneet Digiradan junaliikenteelle 2030-luvulla mahdollis-
tamien tiheampien vuorovalien vaikutukset junaliikenteen operointikustannuksiin.

Yleisimminkin hankkeiden kustannusarviot on deflatoitu maarakennuskustannusindeksia kayttamalla
vastaamaan perusvuoden 2022 syksyn tilannetta, silld myds lipputuloarviot on tuotettu kyseisen ajan-
hetken mukaisilla lipunhinnoilla (ml. alempi alv-kanta) ja tariffijarjestelmalla. Maarakennuskustannusin-
deksin viimeisen kahden vuoden muutos on noin 3 %. Indeksin poikkeuksellisen nopea muutos ajoittui
syksya 2022 edeltaviin kahteen vuoteen. Tarkastelussa HSL:n rahoitusmalli, siséltden myos infrakor-
vausjarjestelman, on nykytilaa vastaava. Myos esimerkiksi Vantaan lipputuloihinsa keharadan infraso-
pimuksen perusteella saama 3 miljoonan euron erilliskorvaus on huomioitu tarkastelussa.
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Tarkastelu on kiinteahintainen, eika talla eraa sisalla useampia erilaisia skenaarioita esimerkiksi hank-
keiden toteutumisen, aikataulujen tai kustannusarvioiden, saati joukkoliikennejarjestelman rahoituksen
tai hinnoittelun suhteen, vaikka onkin tarpeen mukaan tietokantana suhteellisen hyvin muovattavissa.

Tarkastelukehikossa ei ole toistaiseksi huomioitu kustannustason suhteellisen nousun aiheuttamia li-
punhintojen korotuspaineita, jotka toteutuessaan vahentaisivat joukkoliikenteen kayttéa. Myoskaan
liikennepalveluiden alv-kannan korotuksen vaikutuksia ei ole tarkastelussa huomioitu. Valtion on ole-
tettu osallistuvan joukkoliikennehankkeisiin aiempaan tapaan 0-50 %:n prosentin osuudella. Vuotuinen
valtionavustus seudun joukkoliikennejarjestelmalle on asetettu 6 miljoonaa euroon. Tama on jyvitetty
jasenkunnille Tilastokeskuksen vuoden 2021 alueellisen vaestéennusteen suhteessa.

Skenaario on tuotettu alustavan talous- ja toimintasuunnitelman varsinaisista tarkasteluvuosista vii-
meisen, eli tdssa tapauksessa vuoden 2027 paalle. Operoinnin kustannuserat on deflatoitu vastaa-
maan syksyn 2022 tilannetta ansiotasoindeksia hyddyntamalla.

Lipputulot on tarkastelussa jaettu nousujen suhteellisten jakaumien perusteella, eivat vydhyketason
kautta. Lahijunamatkojen osalta likennemalli ei mydskaan tunnista sita, onko matkat tehty HSL:n vai
VR:n lipulla, mika rajoittaa tarkempia jakoja niiden osalta. Myds kustannusjaossa on menetelty karke-
alla HSL- ja VR-lahijuna-jaolla, mutta kuitenkin siten, ettd jakoperusteet ovat todellista vastaavat: HSL-
Iahijunissa nousujen ja matkustajakilometrien suhteellisten jakaumien keskiarvo ja VR-Iahijunissa nou-
sujen suhteellinen jakauma.

Keskimaaraistdminen voi aiheuttaa harhaa erityisesti pienempien jasenkuntien tapauksessa, silla eri-
tyisesti niilla suurten erien pienienkin muutosten vaikutukset nayttaytyvat huomattavina. On siis hyva
huomata, etta erityisesti niiden kohdalla jakaumista muodostuvat luvut ovat vAhemman tarkkoja. Nain
on erityisesti lipputulojen osalta, silla ne jaetaan moduulissa nousujen pohjalta.

Kehikon linjastojakoja on joka tapauksessa pyritty tarkentamaan ensimmaisesta keskipitkan aikavalin
kuntaosuusennusteesta. Raitiotie- ja metroliikenteen kustannuserat ja niiden jakautuminen nousujen
ja matkustajakilometrien suhteellisten jakaumien perusteella on ositettu aiempaa tarkemmin. Pikarai-
tiotie eroteltiin omaksi likkumismuodokseen alustavan TTS:n laskelmaan. Metroinfran ja yleiskustan-
nusten kohdistusten osalta jakoja on tarkennettu myds vield alustavan TTS:n jalkeen.

Linja-autoliikenteen osalta tarkastelussa on sovellettu periaatetta, jossa kiintedhintaiseen ja suurim-
pana yksittaisena erana painoarvoltaan hyvin merkittdvaan linja-autoliikenteen operointikustannusten
linjastojakoon sovellettiin vuoden 2027 kustannusjakaumaa. Taman jalkeen linjastoista vahennettiin
niihin joukkolilkenteen raiteille siirtymisen my6ta liikkennemallilla suuntaa-antavasti arvioidut operointi-
kustannusten saastot. Suurin osa naista kohdistuu Helsingin sisdiseen tai poikittaiseen linja-autoliiken-
teeseen, mutta Vantaan ratikan osalta etenkin Vantaan sisaiseen linja-autoliikenteeseen.

Linja-autoliikenteen tarkastelussa lahtdkohtana on siis nykyista vastaavan palvelutason sailyminen,
joskin on mahdollista, etta tydvoiman saatavuuden haasteet korottaisivat pidemmalla aikavalilla tyévoi-
maintensiivisen likennemuodon reaalisiakin operointikustannuksia. Linja-autokannan sahkoistymisen
eteneminen voi toisaalta jossain maarin alentaa reaalista kustannuskehitysta.

Ylipaansa tieto hankkeista vahenee ja muuttuu huomattavan paljon epatarkemmaksi, mita pidemmalle
kohti 2030-luvun loppua mennaan. Tasta johtuen on myos niin, ettd vuosi 2035 on talla eraa koko
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HSL-tason keskipitkan aikavalin tarkastelussa se vuosi, jolloin kustannukset olisivat suurimmillaan.
Seuraavina vuosina paaoman poistot olisivat reaalisia menolisdyksia suurempia. Todellisuudessa nain
tuskin on, silla tietoa uusista hankkeista ja toimenpiteista tullee sitd mukaa, kun vuodet etenevat.

Vaeston liilkkumistottumukset ovat lipputulojen ennustamisessa edelleen vuoden 2018 liikkumisky-
selyn mukaiset, mutta sopeutettuina koronapandemian aikana tehdyn muuttuvat liikkumisen tarpeet -
tyon tuloksilla, joihin voi perehtya esimerkiksi verkko-osoitteessa https://hslfi.azureedge.net/globalas-
sets/hsl/tutkimukset/koronatutkimukset/muuttuvat_liikkumisen_tarpeet korona ja_etatyo 2021.pdf
Lipputuloja arvioitiin siis siten, etta tehdyn etatydn osuus tehdysta tyosta sailyisi merkittavana, mika
heijastuisi joukkoliikenteen lipputulojen pandemiaa edeltavaa aikaa alhaisemmaksi tasoksi. Mallitekni-
sessa mielessa etatydskenaariossa on sopeutettu matkatuotoksia, mutta likennemallin estimoidut pa-
rametrit on mahdollista paivittda vasta uuden liikkumistutkimuksen jalkeen.

Syksylla 2023 toteutetun seudullisen liikkumistutkimuksen tulokset ja niiden soveltaminen kehitysty6-
vaiheessa olevalla Helmet 5 -liikennemalliversiolla paivittdvat ennustetun liikkkumiskayttaytymisen vas-
taamaan paremmin muuttunutta likkumiskayttaytymista vasta tulevissa paivityksessa. Liikennemallin
uuden version odotetaan olevan kaytdssa loppuvuodesta 2025. Lisaksi HSL:n Linjasto 2040 -ty0 tar-
joaa ajankohtaisen skenaarion ja tarkentanee myos esimerkiksi linja-autoliikenteen kustannuksia seu-
raavalla paivityskerralla.

Kaikkinensa tarkastelu sisaltda vaistamatta runsaasti oletuksia, karkeuksia ja herkkyyksia. Tietamyk-
sen esimerkiksi talouden, vaestdn, tydn, asumisen, liikkumisen ja politikan yleisesta kehityksesta kuin
myds nykyisista ja tulevista hankkeista seka niiden toteutumisen todennakoisyyksista voidaan odottaa
tarkentuvan ajassa. Etenkin vield suunnittelupdydalld oleviin hankkeisiin liittyy huomattavaa epéavar-
muutta. Niiden kustannusarviot tarkentuvat vasta I1ahempana mahdollisia toteuttamispaatoksia ja en-
nen tarkempia suunnitelmia ne todennakoisesti sisaltavat myos kustannuksia, jotka eivat sisally infra-
korvausjarjestelman piiriin.

HSL-taloudessa lahtékohtana on joka tapauksessa ollut, etta jasenkunnille kohdistetaan tulo- ja me-
noerid kotikuntalaisuustiedon perusteella. Keskipitkan aikavalin talouden tarkastelussa kotikuntalai-
suustiedon katsotaan paapiirteittdin mukailevan Helmet-likennemallin estimoimaa aamuhuipputuntia
(AHT), jonka aikana alkavien matkojen voidaan ajatella olevan l1ahinna kotoperaisia. Liikkennemallin
tarkasteluvuosille tuottamien aamuhuipputunnin matkustustietojen pohjalta voidaan nain ollen vahin-
tdan suuntaa-antavasti tarkastella HSL-talouden kehitysta jdsenkuntien nakdkulmasta.

Kustannusten osalta HSL-taloudessa infra- ja yleiskustannusten jakoperusteina toimivat nousut ja
operointikustannusten tapauksessa matkustajakilometrit. Tarkastelussa infrakustannukset jyvitettiin
siis kulkumuotokohtaisesti AHT-nousujen suhteellisten jakaumien perusteella ja yleiskustannukset
kaikkien AHT-nousujen suhteellisten jakaumien perusteella. Mahdollisimman linjastokohtaiset operoin-
tikustannukset taas jyvitettiin kulkumuotokohtaisesti AHT-matkustajakilometrien suhteellisten ja-
kaumien perusteella.
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2030 HEL ESP VAN KAU KER KIR SIP SIU TUU YHT

Tulot 260.7 89.6 71.9 2.8 7.5 8.2 4.0 0.4 5.9 450.9

Infrakust. 122.6 102.5 30.4 3.4 2.0 3.8 1.1 0.2 1.0 266.9

josta paa- 77.4 68.7 22.3 2.5 1.6 2.7 0.8 0.2 0.7 177.0

omakust.

& hallinto+yl- | 45.2 33.8 8.1 0.9 0.4 1.0 0.3 0.0 0.3 90.0

lapitokust.

Operointi- 368.3 149.7 108.4 3.9 9.6 14.3 7.6 0.9 9.1 671.7

kust.

Yleiskust. 47.0 14.6 111 0.3 1.0 1.2 0.3 0.1 0.5 76.1

Kustannuk- 537.9 266.8 149.8 7.6 12.6 19.2 9.0 1.2 10.6 1014.8

set yht.

Rah.tarve 277.2 177.2 77.9 4.8 51 11.0 5.0 0.8 4.7 563.8

Subv.-% 51.5% 66.4% 52.0% 63.7% 40.6% 57.5% 55.5% 66.3% 44.6% 55.6%
Taulukko 8. Keskipitkdn aikavélin tarkastelujen péétulokset vuodelle 2035 syksyn 2022 hintatasossa.

2035 HEL ESP VAN KAU KER KIR SIP SIU TUU YHT

Tulot 279.2 93.4 77.5 2.9 7.8 8.4 4.4 0.4 6.0 480.1

Infrakust. 149.9 98.4 34.0 3.1 1.9 3.5 1.2 0.2 1.1 293.2

josta paa- 99.6 64.3 25.5 2.2 1.5 2.4 0.9 0.1 0.8 197.3

omakust.

& hallinto+yl- | 50.2 34.1 8.5 0.9 0.4 1.1 0.3 0.0 0.3 95.9

lapitokust.

Operointi- 404.2 156.4 118.0 4.3 10.6 15.3 8.3 0.9 9.5 727.4

kust.

Yleiskust. 49.0 14.8 11.7 0.3 1.0 1.2 0.3 0.1 0.5 79.0

Kustannuk- 603.1 269.5 163.7 7.7 13.5 20.0 9.9 1.2 111 1099.6

set yht.

Rah.tarve 323.8 176.2 86.1 4.8 5.6 11.6 5.5 0.8 5.1 619.5

Subv.-% 53.7% | 65.4% | 52.6% | 62.6% | 41.8% | 57.8% | 554% | 67.3% | 456% | 56.3%
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Kuva 9. Subventioasteiden keskipitkan aikavélin kehitysnédkyman suuri kuva.

Subventioasteiden kehitys
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e HEL ESP VAN e MUUT

Tarkastelun tulosten perusteella joukkoliikenteen subventiotarpeet kasvaisivat Espoota lukuun
ottamatta kautta linjan, kun edetaan kohti 2030-lukua. Erityisen nopeaa subventioasteiden kasvu
olisi pienemmilld jasenkunnilla, joita tarkastellaan kuvassa yhtena kokonaisuutena. Myds Vantaan ta-
pauksessa pikaraitiotiechankkeen vaikutukset valittyisivat HSL-talouteen vuosikymmenen loppuun
mennessa.

Helsingin suuren joukkoliikennetalouden osalta subventioaste jatkaisi nousuaan ja olisi vuoden 2035
paikkeilla lahes 54 %:n tasoa. Espoon subventioaste alenisi hieman, mutta pysyisi ennakoidusta vaes-
tonkasvusta, kunnan alueelle tarkastelussa sijoittuvien uusien hankkeiden vahaisyydesta (ainoastaan
kaupunkirata) ja uuden metroinfran suurten korkoerien pienenemisesta huolimatta korkealla tasolla.
Tarkastelun tulokset antavat osviittaa myds siita, kuinka nykyisella rahoitusjarjestelmalld koko HSL-
tason subventioasteen pitdminen alle 55 prosentissa tulee olemaan 2030-luvulla hyvin vaikeaa.

Keskipitkan aikavalin talouden tarkastelumenetelmaa tullaan edelleen kehittamaan. Jatkossa paivitetyt
kustannustiedot on tarkoitus olla kaytdssa viimeistaan alustavan talous- ja toimintasuunnitelman yh-
teydessa. Liikkennemallilla estimoitavien lipputuloarvioiden perusteet paivittyvat noin 3-4 vuoden valein.



LITE 1:

Tuloslaskelma 2025-2027
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TP TA Ennuste ERO ENN2024/TA2024 TA ERO TA2025/ENN2024 TS ERO TS2026/TA2025 TS ERO TS2027/TS2026
x 1000 € 2023 2024 3/2024 € % 2025 € % 2026 € % 2027 € %

Toimintatuotot 876 403 878943 867 891 -11 052 -1,3% 941421 73 530 85% 972013 30592 32% 1010132 38119 3,9 %
Myyntituotot 377316 385200 371059 -14 141 -3,7% 408 892 37 833 10,2% 417 052 8160 2,0% 425375 8323 2,0 %
AB vybhykkeen lipputulot 252 651 258774 243 385 -15 389 -59% 269403 26 018 10,7% 274 791 5388 2,0% 280287 5496 2,0 %
ABC vyohykkeen lipputulot 57972 60039 60 165 126 0,2 % 65 825 5659 9,4 % 67 141 1316 2,0 % 68 484 1343 2,0 %
ABCD vydhykkeen lipputulot 17 362 16 954 19 900 2946 17,4 % 19 193 -707 -3,6 % 19 577 384 2,0% 19 969 392 2,0 %
BC vyodhykkeen lipputulot 37393 37984 35 241 2744 7,2% 38 874 3634 10,3 % 39 652 777 2,0% 40 445 793 2,0 %
BCD vydhykkeen lipputulot 3085 2969 3207 238 8,0 % 3234 26 0,8 % 3298 65 2,0 % 3 364 66 2,0%
CD vyohykkeen lipputulot 3810 3634 4 046 413 11,4 % 7 570 3523 87,1 % 7721 151 2,0% 7875 154 2,0 %
D vydhykkeen lipputulot 4163 4 646 4 056 -590 12,7 % -4 056 -100,0 %
DE vybhykkeen lipputulot 938 957 976
CDE vyo6hykkeen lipputulot 132 135 138
BCDE vyodhykkeen lipputulot 262 268 273
ABCDE vyohykkeen lipputulot 2 569 2 620 2672
Lipputulot yhteensa 376 436 385000 370 000 -15 000 -3,9% 408 000 38 000 10,3% 416 160 8160 2,0% 424483 8323 2,0 %
Muut myyntituotot yhteensa 880 200 1059 859 429,6 % 892 -167 -15,8 % 892 0,0 % 892 0,0 %
Korvaukset kunnilta 466 327 476614 476 614 0,0% 506 439 29 825 6,3% 534647 28208 56 % 564353 29706 5,6 %
Muut myyntitulot 3452 3015 2509 -506 -16,8 % 6 340 3830 152,7 % 6 356 16 0,3% 6 356
Tuet ja avustukset 16 324 6779 5000 1779 -26,2 % 4700 -300 -6,0 % 4700 0,0 % 4700 0,0 %
Vuokratuotot 2634 2735 2389 -346 12,7 % 2744 356 14,9 % 2 852 108 39% 2942 90 3,2%
Muut toimintatuotot 10 350 4600 10 320 5720 124,3 % 12 306 1986 19,2 % 6406 -5900 -47,9 % 6 406 0,0 %
Toimintakulut -830 075 -908 746 -896 978 11768 -1,3% -964 456 -67 478 75% -972230 -7774 0,8% -993838 -21609 2,2 %
Henkil6stokulut -28312 -27709 -29 800 -2 091 7.5% -32 824 -3 024 10,1 % -33 509 -685 2,1% -34 285 -776 2,3%
Palvelujen ostot -792 457 -870891 -857 456 13 435 -1,5% -920 298 -62 842 7,3% 927479  -7181 0,8% -948293 -20 814 2,2%
Bussiliikenteen operointikustannukset -341917 -356 234 -348 869 7 365 -2,1% -352 383 -3514 1,0%  -360492 -8 110 2,3% -365703 -5 211 1,4 %
Junaliikenteen operointikustannukset -86 622 -96 055 -95 055 1000 -1,0%  -101 652 -6 597 6,9 % -97 988 3664 -3,6% -101043 -3 055 31%
Metroliikkenteen operointikustannukset -61 155 -61941 -61088 853 -1,4 % -65 214 -4 126 6,8 % -65 910 -697 1,1 % -65 144 766 -1,2%
Raitioliikenteen operointikustannukset -59466 -70992  -67 409 3582 -5,0 % -85 292 -17 883 26,5 % -87 980  -2688 3,2% -94099 6119 7,0 %
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TP TA Ennuste ERO ENN2024/TA2024 TA ERO TA2025/ENN2024 TS ERO TS2026/TA2025 TS ERO TS2027/TS2026
x 1000 € 2023 2024 3/2024 € % 2025 € % 2026 € % 2027 € %

Lauttaliikenteen operointikustannukset -4 524 -4 912 -5 978 -1 067 21,7 % -5 890 88 -1,5% -5 618 272 -4,6 % -5 711 -93 1,7 %
Pikaraitioliikenteen operointikustannukset -5255 -19359 -18 386 973 -5,0 % -23 021 -4 634 25,2 % 24112 -1091 4,7 % -27 444  -3332 13,8 %
Liikenteen operointikustannukset yhteensa -558 939 -609 492 -596 785 12 707 -2,1% -633 451 -36 665 6,1% -642100 -8 650 1,4% -659144 -17 044 2,7%
Bussiliikenteen infrapalvelut -10272 -11185 -11185 0,0 % -11 526 -341 3,0% -11 252 274 -2,4 % -10 919 333 -3,0 %
Junaliikenteen infrapalvelut -13910 -14786 -14786 0,0 % -14 770 16 -0,1 % -13 620 1150 -7,8 % -13 384 236 -1,7 %
Metroliikenteen infrapalvelut -150723 -156 584 -156 584 0,0% -161908 -5 323 34% -156 701 5207 -32% -159464  -2763 1,8 %
Raitioliikenteen infrapalvelut -17 444 20227  -20 227 0,0 % -29 507 -9 279 45,9 % -32783  -3277 11,1 % -36 060 -3 277 10,0 %
Lauttaliikenteen infrapalvelut -744 -662 -662 0,0 % -615 46 -7,0 % -670 -55 8,9 % -621 49 7.2%
Pikaraitioliikenteen infrapalvelut -2605 -14593 -14 593 0,0 % -15 583 -990 6,8 % -18959  -3376 21,7 % -18 577 382 -2,0 %
Muut infrapalvelut -1799 -2 540 -2 540 0,0 % -2 292 248 -9,8 % -2 521 -229 10,0 % -2773 -252 10,0 %
Infrapalvelut yhteensa -197 496 -220 578 -220 578 0,0 % -236 201 -15 623 71%  -236 506 -306 01% -241798  -5292 2,2%
Muut palvelujen ostot yhteensa -36 022 -40 822  -40 093 729 1,8 % -50 647 -10 554 26,3 % -48 872 1774 -3,5% -47 350 1523 3,1 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -644 -895 -785 110 12,3 % -763 22 -2,8 % -747 16 -2,0 % -759 -12 1,6 %
Vuokrakulut -4 913 -5 066 -5 507 -441 8,7 % -6 106 -599 10,9 % -5 996 110 -1,8 % -6 043 -47 0,8 %
Muut kulut -3748 -4 184 -3 430 754 -18,0 % -4 465 -1 035 30,2 % -4 499 -33 0,7 % -4 459 40 -0,9 %
Toimintakate 46 327 -29803 -29 087 716 -2,4 % -23 035 6 052 -20,8 % -217 22818 -99,1 % 16293 16511 -7597,6 %
Rahoitustuotot ja -kulut 2 869 15 825 1825 -14 000 -88,5 % 1668 -157 -8,6 % 1263 -405 -24,3 % 1267 4 0,3 %
Rahoituskulut yhteensa -102 -125 -767 -642 513,3 % -92 674 -88,0 % 113 205 -222,1 % 117 4 3,5 %
Vuosikate 49196 -13978  -27 262 -13 285 95,0 % -21 367 5895 -21,6 % 1045 22413 -104,9 % 17560 16515 1579,8 %
Poistot 19180 -17133 -13144 3989 -23,3 % -17 002 -3 857 29,3 % 20129  -3127 18,4 % -20 130 -1 0,0 %
Tilikauden tulos 30017 -31111  -40 407 -9 296 29,9 % -38 369 2038 -5,0 % -19 083 19 286 -50,3 % 2570 16513 -86,5 %
Tilikauden yli-/alijaama 30017 -31111  -40 407 -9 296 29,9 % -38 369 2038 -5,0 % -19 083 19 286 -50,3 % 2570 16 513 -86,5 %
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TP TA Ennuste ERO ENN2024/TA2024 TA ERO TA2025/ENN2024 TS ERO TS2026/TA2025 TS ERO TS2027/TS2026
x 1000 € 2023 2024 3/2024 € % 2025 € % 2026 € % 2027 € %

Tuloslaskelman tunnusluvut
Toimintatuotot / Toimintakulut, % 105,6 % 96,7 % 96,8 % 97,6 % 100,0 % 101,6 %
Toimintatuotot iiman kuntaosuuksia, 1 000 € 410 076 402329 391277 434 982 437 366 445779

- ilman kuntaosuuksia, % 494% 443% 43,6 % 45,1 % 45,0 % 44,9 %
Toimintakate, % 53% -3,4 % -3,4 % 2,4 % 0,0 % 1,6 %
Vuosikate, % 5,6 % -1,6 % -3,1 % -2,3% 0,1 % 1,7 %
Vuosikate / Poistot, % 256,5% -81,6% -207,4% -125,7 % 52 % 87,2 %



LIITE 2:
Rahoituslaskelma 2025-2027
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Rahoituslaskelman mukaan suunnitelmavuosina 2026-2027 joudutaan nostamaan uutta talousarviolainaa, jotta kassan riittavyys sailyy noin 10 paivan ta-

solla.
1000 € 2023 TA2024 Ennuste 2024 TA2025 TS2026 TS2027
Toiminnan rahavirta
Vuosikate 49 196 -13 978 -27 262 -21 367 1045 17 560
Satunnaiset erat
Tulorahoituksen korjauserat
Investointien rahavirta
Investointimenot -21 681 -23 479 -24 460 -27 000 -24 500 -21 000
Rahoitusosuudet investointimenoihin 156
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot
Toiminnan ja investointien rahavirta 27 672 -37 457 -51 722 -48 367 -23 455 -3 440
Rahoituksen rahavirta
Lainakannan muutokset
Pitk&aikaisten lainojen lisdys 50 000 25000
Pitkaaikaisten lainojen vahennys
Lyhytaikaisten lainojen muutos -5 263 -5 263 -5 263 -5 263 -5 263 -10 526
Oman padoman muutokset
Muut maksuvalmiuden muutokset*) 27 868 -5 000 -10 474 -10 474 -10 474 -10 474
Rahavarojen muutos 50 277 -47 720 -67 460 -64 105 10 808 559
Rahavarat 31.12 146 181 40 765 78 720 14 616 25423 25983
Rahavarat 1.1 95 904 88 485 146 181 78 720 14 616 25423
Investointien tulorahoitus % 228,6 % -59,5 % -111,5 % -79,1 % 4,3 % 83,6 %
Kassan riittavyys, pv 64,3 16,4 31,9 55 9,5 9,5

*) HSL ei tee tasebudjettia. Maksuvalmiuden muutos on ennusteessa 2024 ja TTS-kaudella 2025-2027 arvioitu edellisen toteutuneen kolmen vuoden keskiarvon perusteella.
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LIITE 3:
Joukkoliikenteen palvelutasomuutokset 2025-2027

Ostoliikennesopimusten piirissa olevan bussi-, metro-, lahijuna- ja raitioliikenteen osalta muu-
tokset suunnitelmakaudella ovat seuraavat.

Muutokset vuonna 2025

Metroliikenne

Varaudutaan kehittamaan metroliikenteen palvelutasoa todennettuun kysyntaan ja kerattyyn
asiakasymmarrykseen pohjautuen.
Metroliikenteen matkustajamaarat ovat kasvaneet koronan jalkeen vuodesta 2021 alkaen joka vuosi,
mutta edelleen vuonna 2023 nousijamaarien osalta oltiin n. 15% alle vuoden 2019 tasosta. Metrolii-
kenteessd on talla hetkelld kaytdssa kysyntdan perustuva ruuhka-aikojen liikenndintimalli, jossa maa-
nantaisin ja perjantaisin ajetaan hieman harvemmalla vuorovalilld (3min kantametro) ja tiistaista tors-
taihin hieman tiheammalla vuorovalilla (2,5min kantametro). Taman lisaksi iltalikenteeseen on tehty
koronan mydta harvennuksia. Metroliikenteessa varaudutaan lahivuosina kohdennettuihin tarjonnan
lisdyksiin, joiden tarkoituksena on kasvattaa matkustajamaaria ja vauhdittaa metroliikenteen nousija-
maarien palautumista vuoden 2019 tasolle ja sen yli. Naitd mahdollisia tarjonnan lisayksia ovat esi-
merkiksi ruuhka-ajan vuorovalin tihentdminen entiselleen myés maanantaisin ja perjantaisin seka ilta
likenteen tihentdminen koronaa edeltavalle tasolle (10min vuorovali per linja). Paatékset toimenpi-
teista tehdaan erikseen toteutuneen kysyntaddatan seka keratyn asiakasymmarryksen perusteella ja
toteutetaan aikaisintaan syysliikenteesta 2025 alkaen.

e Kustannusvaikutus noin 300 000 € vuonna 2025 ja 700 000 € vuositasolla (Metrolii-

kenne).

Vartiokylédnlahden siltatyémaa

Vartiokylanlahden sillan uusimisen kesto on tdaman hetken arvion mukaisesti 4,5kk, jonka aikana ei
metrolla voida liikkenndida Vuosaaren haaralla Puotilaa pidemmalle. Hanke on suunniteltu toteutetta-
vaksi kesalla 2025. Poikkeuksen aikana jarjestetdan korvaavaa bussilikennettd metrokatkon aikana.
Metroliikenteen poikkeukset aiheuttavat merkittavia lisdkustannuksia korvaavan bussiliikenteen jarjes-
tamisen myo6ta. Lisakustannusten lisaksi runkoverkon poikkeamat aiheuttavat korvaavista liikennejar-
jestelyista huolimatta merkittaviad heikennyksia asiakaskokemukseen seka nousijamaariin.

Metron kapasiteettihankkeen raidevirtapiirity6t

Metron kapasiteettihankkeeseen liittyen uusitaan kantametron raidevirtapiireja. Tyo6t aiheuttavat tdman
hetken arvion mukaisesti vilkkonlopun mittaisen liikkennointikatkon loppuvuonna 2025. Poikkeuksen ai-
kana metro liikenndi osuudella Kivenlahti-Lauttasaari, ja muulla metron osuudella jarjestetaan korvaa-
vaa bussiliikennetta. Metroliikenteen poikkeukset aiheuttavat merkittavia lisakustannuksia korvaavan
bussiliikenteen jarjestamisen mydéta. Lisakustannusten lisaksi runkoverkon poikkeamat aiheuttavat
korvaavista liikennejarjestelyista huolimatta merkittavia heikennyksia asiakaskokemukseen seka nou-
sijamaariin.

Itakeskuksen vaihdetyot
Itdkeskuksen aseman lansipuolella sijaitsevat 8 vaihdetta tulee uusia vuonna 2025. Téiden vaikutuk-
set ja kestot tarkentuvat mydhemmin, mutta tydt aiheuttavat mahdollisesti liikenndintikatkoja.
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Lahijunaliikenne
Lahijunaliikenteessa ei varauduta tarjonnan lisdyksiin.

Espoon kaupunkirata (ESKA)

ESKA:n rakennustoéiden takia rantaradan junaliikenteessa on vuosittaiset sdanndlliset totaalikatkot
Leppavaaran lansipuolella viiden viikon ajan juhannuksen jalkeen vuosina 2024-2027.
Lahijunaliikenne korvataan totaalikatkojen aikana busseilla osuudella Leppavaara-Kirkkonummi/Siun-
tio. Helsingin ja Leppavaaran valilla kulkee A-junia 10—15 minuutin vuorovalilla.

Junaliikenteen poikkeukset aiheuttavat merkittavia lisdkustannuksia korvaavan bussiliikenteen jarjes-
tdmisen myodta. Lisdkustannusten liséksi runkoverkon poikkeamat aiheuttavat korvaavista likennejar-
jestelyista huolimatta merkittaviad heikennyksia asiakaskokemukseen seké nousijamaariin.

Vantaan raitiotien rakentaminen

Vantaan ratikan tunnelin rakentamistdiden takia varaudutaan harventamaan IPK-junien vuorovalia
vuoden 2025 kesaliikenteessa, jolloin Tikkurilan asemalla on 1-2 raidetta pois kaytdsta apusiltojen
asennustoiden takia.

Raitioliikenne

Mannerheimintien peruskorjaus
Mannerheimintien peruskorjauksen toinen vaihe jatkuu vuoden 2025 loppuun. Mannerheimintie sulje-
taan ratikoilta valillda Ooppera-Reijolankatu. Tyémaa vaikuttaa linjoihin 2, 3, 4 ja 10.

Linja 2 tulee kiertamaan Pasilan ja Oopperan valin Helsinginkadun ja Aleksis kiven kadun kautta,
matka-aika Pasilasta T66166n raitiovaunulla pitenee. Lansi-Pasilan puolelta yhteys T66166n muuttuu
vaihdolliseksi / enemman kavelya sisaltavaksi.

Linja 4 ajaa Munkkiniemen ja Oopperan valin Alppilan kautta. Matka-aika keskustan ja Munkkiniemen
valilla pysyy l8hes nykyisellaan tai pitenee muutamalla minuutilla, silld samaan aikaan avautuva Man-
nerheimintien eteldosuus nopeuttaa matka-aikaa Oopperan ja keskustan valilla, kun linjojen 4 ja 10 ei
tarvitse enaa kiertdd Runeberginkadun kautta.

Linja 10 kdannetaan Oopperalta Sturenkatua pitkin Paavalinkirkon paatepysakille. Linjan 3 reitti jatke-
taan Kuusitielta Pikku Huopalahteen korvaamaan linjan 10 puutetta. Linjan 10 reitti Vallilaan mahdol-
listaa etelaisen Mannerheimintien tarjonnan pysymisen riittavalla tasolla, mutta ei tuo ylimaaraista lii-
kennetta Alppilaan. Ratikkaliikenne Sturenkadulla on aikaisemmilla poikkeusreiteilla ollut pidetty lin-
jaus. Linjan 3 reittimuutos Pikku Huopalahteen mahdollistaa edelleen Pikku Huopalahdesta keskus-
taan matkaamisen raitiovaunulla, mutta poistaa yhteyden Mannerheimintielle, jota korvaa Mannerhei-
mintien useat bussilinjat. Linjan 10 normaalin liikenndintiajan jalkeen linja 3 jatkaa yoliikennettdan tun-
nuksella 3N Meilahden linjan 3 normaalille paatepysakille.

e Kustannusvaikutus noin 1 640 000 € vuonna 2025 verrattuna Mannerheimintien vaihe

1 likenteeseen (Raitioliikenne).
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Hakaniemen ratikkakatko

Yll& olevan Mannerheimintien remontin lisdksi maaliskuussa on suunniteltu alkavaksi Pitkansillan
katko, jonka kesto on arvioitu lokakuun loppuun saakka. Katkon aikana Hakaniemen ja Rautatiease-
man valilla ei ole raitioliikennettd. Kaikki Hakaniemen kautta kulkevat raitiolinjat joutuvat poikkeusrei-
teille, joten vaikutus matkustajiin on suuri. Omilla reiteillddn ovat ainoastaan linjat 1, 8 ja 13.
Hakaniemeen rakennettavan uuden tilapaisen raitiotien myétéa on valmistauduttu jakamaan linjat 6 ja 7
A- ja B-variantteihin. B-variantit likenndivat normaaleja reittejaan Hameentielle saakka, josta linjat
kaantyvat ennen Hakaniemen pysakkialuetta Siltasaarenkatua ja Toista linjaa pitkin Ensi linjan paate-
pysakille. Linjojen A-variantit kulkevat omia reittejaan etelaisilta paatepysakeiltdan, josta ne ajavat
Rautatieasemalta Kruununhaan kautta Katajanokan terminaalille. Pyrkimyksena linjojen kahtiajaolla
on sailyttdd mahdollisimman normaali palvelu molemmin puolin Pitkaasiltaa. Linjaa 5 ei liikenndida
Hakaniemen ratikkakatkon ajan, silla linjat 6A ja 7A tarjoavat Katajanokan terminaalin ja Rautatiease-
man valille 5-7min vuorovalin laivojen kulkuaikoihin.

Linja 3 ohittaa Hakaniemen katkoalueen kulkemalla keskustan ja Alppilan valin Mannerheimintien
kautta ja linja 9 lyhennetaan palvelemaan ensisijaisesti Jatkasaaren ja Rautatieaseman valia. Linja 2
jatketaan Pasilasta limalaan korvaamaan linjan 9 poikkeavaa reittia. Linjan 10 reitti lyhennetaan kulke-
maan Runeberginkadun kautta T6616n hallille, kun linja 3 siirtyy tuplaamaan Mannerheimintien etela-
paadyn palvelua linjan 4 pariksi. Lyhentamalla linjan 10 reitti T66lon hallille saamme pidettya Helsin-
ginkadun linjamaaran sellaisella tasolla, etteivat raitiovaunut aiheuta pysakkitapahtumillaan kohtuutto-
mia viiveitd toisilleen, pysakkien ollessa T66l6n tapaan ainoastaan yhden vaunun mittaisia. Manner-
heimintie on edelleen tdman tydmaan ajan suljettu valilld Ooppera-Reijolankatu.
e Kustannusvaikutus noin 168 000 € vuonna 2025 verrattuna alkutalven Mannerheimin-
tie vaihe 2 liikenteeseen ja edellisen kesan liikenteeseen (Oopperan katko) (Raitiolii-
kenne)

Hakaniemen ratikkakatkon korvaava bussi

Varaudumme tadydentamaan matkustajapalvelua raitioliikenteen katkon ajaksi jarjestelemalld alueen
laheisyydessa liikennditavia bussilinjoja. Alueen ratikkayhteydet heikentyvat merkittavasti Pitkansillan
katkon myota. Jarjestelyt pyritdan toteuttamaan mahdollisimman kustannustehokkaasti olemassa ole-
maan linjastoon tukeutuen. Paatos alueen joukkoliikenteen jarjestelyista tehdaan erikseen toteu-
tuneen kysyntadatan seka keratyn asiakasymmarryksen perusteella. Ratikkaliikenteen poikkeukset
aiheuttavat merkittavia lisdkustannuksia poikkeavan bussiliikenteen jarjestamisen myoéta. Lisakustan-
nusten lisdksi runkoverkon poikkeamat aiheuttavat korvaavista liikkennejarjestelyistd huolimatta merkit-
tavia heikennyksia asiakaskokemukseen sekad nousijamaariin.

Varaudutaan tarjonnan lisdyksiin kantakaupungin ratikkalinjoilla

Olemme tunnistaneet potentiaalisia tarjonnan lisdyksien kohteita kantakaupungissa. Esimerkiksi Jat-
kasaaren ja Kalasataman alueet jatkavat kasvuaan tulevina vuosina. Jatkasaareen on ennustettu va-
jaa 1000 ja Kalasatamaan jopa 1500-2000 asukasta lisda vuosittain. Tihedmpi ruuhka-ajan liikenne
saattaa olla toisella tai molemmilla alueilla ajankohtaista vuonna 2025. Kustannusvaikutusten arvioin-
nissa olemme varautuneet lisadmaan molemmille alueille likennetta vahintadankin ruuhka-aikoihin. Ra-
tikkalilkenteen nousijamaarat ovat kasvaneet vuosittain koronan jalkeen vuodesta 2021 alkaen.
Vuonna 2023 ratikkaliikenteessa oltiin kuitenkin nousijamaarissa viela n. 22% alle vuoden 2019 tason.
Ratikkaliikenteessa varaudutaan lahivuosina kohdennettuihin tarjonnan lisayksiin, joiden tarkoituksena
on kasvattaa matkustajamaaria ja vauhdittaa ratikkaliikenteen nousijamaarien palautumista vuoden
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2019 tasolle ja sen yli. Paatokset toimenpiteista tehdaan erikseen toteutuneen kysyntadatan seka
keratyn asiakasymmarryksen perusteella ja toteutetaan aikaisintaan syysliikenteesta 2025 alkaen.

Lisdksi olemme varautuneet kesasta 2025 alkaen lisdamaan Olympiaterminaalille kesaliikenteen
ajaksi kolme 1aht6a aamupaivisin laivan saapuessa. Olemme yhdessa Helsingin sataman kanssa tun-
nistaneet raitioliikenteeseen matkustajapotentiaalia nykyisin keskustaan kavelyn valitsevista asiak-
kaista. Olympiaterminaalilla on Helsingin satamista suhteellisesti isoin maara asiakkaita, jotka paatta-
vat lahtea kavellen keskustaan ja osittain paatdksen voi keskustan laheisyyden lisaksi vaikuttaa raitio-
liikenteen vajavainen kapasiteetti. Lansiterminaalissa saapuvia laivoja palvelee viikonloppuisin ja ke-
saisin 20—-24, Katajanokan terminaalilla 12—14 ja Olympiaterminaalilla 10—12 vuoroa tunnissa. Olym-
piaterminaalin linjoja ajetaan liséksi suurilta osin vanhalla raitiovaunukalustolla, jonka kapasiteetti on
uutta kalustoa pienempi.

e Kustannusvaikutus noin 580 000 € vuonna 2025 ja 1 230 000 € vuosittain (Raitiolii-

kenne).

Varaudutaan tihentamaan sunnuntaivuorovailia joulun alla

Lauantaivuorovalia tihennamme jo syksysta 2024, mutta tdman lisdksi olemme tunnistaneet matkusta-
jamaarissa potentiaalia tihedmmalle sunnuntaivuorovalille joulun alla. Taten varaudumme tihentdmaan
kaikkien taysipaivaisten kantakaupungin raitiolinjojen vuorovalia 12 minuutista 10 minuuttiin neljana
joulua edeltdvana sunnuntaina.

e Kustannusvaikutus noin 75 000 € vuonna 2025 ja vuosittain (Raitioliikenne).

Aleksis kiven kadun tyémaa

Aleksis Kiven kadun tydmaa valilld Junatie—Sturenkatu ulottuu todennakéisesti vuonna 2025 raitiolii-
kenteen kayttamalle osuudelle. Aleksis kiven kadun kautta kulkeva raitioliikenne siirretdan talléin kul-
kemaan Lantisen Brahenkadun ja Sturenkadun kautta takaisin Aleksis Kiven kadulle Sturenkadun py-
sakilta alkaen, jolloin Fleminginkatu ja osa Aleksis kiven kadusta jaa ajamatta. Myds Aleksis Kiven ka-
dun kautta kulkevat bussilinjat varaudutaan siirtdmaan tarpeen mukaan Teollisuuskadulle. Muutosten
vaikutus liikennoéintikustannuksiin on neutraali, mutta Aleksis Kiven kadun itdpaassa kavelymatkat py-
sékeille pitenevat, mika saattaa heikentda joukkoliikenteen kysyntaa alueella.

Pikaraitiolinja 15
Vuonna 2025 pikaraitiolinjaa ajetaan ensimmainen kokonainen vuosi suunnitellulla ruuhka-ajan 6 mi-

nuutin vuorovalilla. Kokonaiskustannukset vuonna 2025 ovat 23,0 M€, joka on n. 3,7 M€ enemman
kuin pikaraitiolinjan liikenndintikustannukset vuoden 2024 talousarviossa.

Pikaraitiolinjalla varaudutaan palvelutason kehittamiseen.

Tarjontaa kohdennetaan nykyista tehokkaammin toteutuneen kysynnan perusteella. Varaudutaan ti-
hentdmaan paiva- ja iltalikenne 7,5 minuutin vuorovalille télla hetkelld kdytdssa olevan 10 minuutin
vuorovalin sijaan. Pikaraitiolinjan vaunuihin saadaan asennettua matkustajalaskentalaitteita liikenndin-
tikauden 2024-2025 aikana, minkad myo6ta kysynnan ja tarjonnan kohtaamisesta saadaan huomatta-
vasti nykyista parempaa dataa. Tarkemman kysyntadatan perusteella varaudutaan tekemaan myos
muita palvelutasoon vaikuttavia muutoksia lahivuosien aikana. Muutoksiin varautumalla pyritdan var-
mistamaan pikaraitiolinjan kilpailukyky ja matkustajamaarien tasainen kasvu jatkossakin. Paatokset
toimenpiteista tehdaan erikseen toteutuneen kysyntadatan seka keratyn asiakasymmarryksen pe-
rusteella ja toteutetaan aikaisintaan alkuvuodesta 2025 alkaen.
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e Kustannusvaikutus noin 400 000 € vuositasolla (Pikaraitiotie 15).

Bussiliikenne

Varaudutaan kehittamaan bussiliikenteen palvelutasoa todennettuun kysyntaan ja kerattyyn
asiakasymmarrykseen pohjautuen. Bussiliikenteen alueelliset kehittamiskohteet pyritdan tun-
nistamaan alueellisten linjastotarkasteluiden kautta.

Tulemme tekemaan alueellisia linjastotarkasteluja koko HSL-alueella tulevien vuosien aikana. Alueelli-
silla linjastotarkasteluilla pyrimme lisddamaan asiakasymmarrysta seka I6ytdmaan potentiaalisia kei-
noja kasvattaa nousijamaaria seka parantaa linjaston kustannustehokkuutta. Bussiliikenteen nousija-
maarat ovat kasvaneet koronan jalkeen vuosittain vuodesta 2021 alkaen. Vuoden 2023 nousijamaara-
toteuma oli kuitenkin n. 10 % alle vuoden 2019 toteuman. Varaudumme tekemaan kohdennettuja tar-
jonnan lisayksia mm. kysyntaan, kerattyyn asiakasymmarrykseen, alueelliseen lipputulokehittymaan ja
kuukausittaisiin linjakohtaisiin tilastoihin pohjautuen. Tarkasteltavat alueet maaritellaan myéhemmin ja
aluekohtaiset tarkastelut vaihtelevat laajuudeltaan. Bussiliikenteen alueellisilla linjastotarkasteluilla sel-
vitetdan tarkemmin lahivuosien alueet, joissa nahdaan potentiaalia kohdennetuille tarjonnan lisayk-
sille. Kohdennetuilla tarjonnan lisayksilla pyritdén varmistamaan joukkoliikenteen kilpailukykyinen ke-
hittdminen seka bussiliikenteen nousijamaarien palautuminen vuoden 2019 tasolle ja sen yli. Vuoden
2024 aikana toteutettiin nousut nousuun -toimenpiteita useilla likennemuodoilla edellisen toiminta- ja
taloussuunnitelman yhteydessa paatetyn rahoituksen myoéta (6M€ vuonna 2024 ja 10,7M€ vuosita-
solla). Nyt esitettava varauma on erillinen viime vuoden nousut nousuun -rahoituksen kanssa, johon
liittyvat toimenpiteet on toteutettu tai toteutetaan vuoden 2024 aikana. Paatokset uusista toimenpi-
teista tehdaan erikseen toteutuneen kysyntadatan seka keratyn asiakasymmarryksen perusteella ja
toteutetaan aikaisintaan alkuvuodesta 2025 alkaen.

e Kustannusvaikutus 500 000 € vuonna 2025 ja vuositasolla.

o Poikittainen seutuliikenne 500 000 €

Nousijamaarien kasvattaminen liséksi tavoittelemme edelleen myds linjaston kustannustehokkuuden
parantamista. Linjakohtaisten kustannustehokkuuslukujen sekd kuntakohtaisten subventioasteiden
kehittymisen myo6ta tulemme tarkastelemaan laajasti koko HSL-alueen linjastoa. Tarkastelut tulevat
kohdentumaan erityisesti Espoon ja Siuntion kohdelinjastoihin painottuen johtuen selvasti korkeim-
masta kuntakohtaisesta subventiosta verrattuna toivottuun tavoitetasoon. Tavoittelemme kustannuste-
hokkuuden parantamista mm. sopeuttamalla likennetarjontaa paremmin todennettua kysyntaa vastaa-
vaksi. Kustannustehokkuuden parantamiseen tahtaavat toimenpiteet pyritdan toteuttamaan siten, etta
negatiivinen vaikutus HSL-alueen kokonaisnousijamaariin ja strategian tavoitteiden saavuttamiseen on
mahdollisimman vahainen. Esimerkiksi Pohjois-Espoon alueella kysynta on paikoitellen vahaista lii-
kennetarjonnan samanaikaisesti ylittdessa palvelutasomaarittelyn mukaisen tason eikd maankaytdssa
odoteta TTS-kauden aikana tapahtuvan kysyntdan merkittavasti vaikuttavia muutoksia. Kustannuste-
hokkuustoimenpiteiden suunnittelussa huomioidaan eri alueiden linjastoissa todennetut erot kustan-
nustehokkuudessa huomioiden kuitenkin valttdamattémat koulumatkayhteydet seka yhteydet tervey-
denhuollon palveluihin ja tydpaikkoihin. Ensisijaisesti kustannustehokkuutta pyritadn parantamaan alu-
eilla, joilla todellinen palvelutaso ylittda palvelutasomaarittelyn mukaisen tason eika tata ylitysta voida
perustella kysynnalla.

e Kustannusvaikutus noin -974 000 € vuonna 2025 ja vuositasolla.
o [Espoon sisaiset linjat n. -300 000 €
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o Espoon suunnan seutulinjat n. -674 000 €

Varaudutaan lisaksi tekemaan kohdennettuja tarjonnan lisdyksia tai reittimuutoksia todennet-
tuun kysyntaan ja kerattyyn asiakasymmarrykseen perustuen.

Linja 23 Rautatientori—-Alppila—Pasila—Pirkkola
Varaudutaan tihentdmaan linjan ruuhkavuorovalia Postipuiston kasvavan asukasmaaran vuoksi syys-
likenteestd 2025 alkaen. Mahdollisella vuorotarjonnan tihentdmisella tavoitellaan parempaa asiakas-
kokemusta ja riittdvan kapasiteetin varmistamista linjalla. Tihedmpi vuorovali tarkoittaa lisdantyvan ka-
pasiteetin lisaksi myos keskimaaraisten odotusaikojen lyhentymista linjan pysakeilla. Tarjonnan lisaa-
misella arvioidaan olevan positiivinen vaikutus linjan nousijamaariin, kun kehittyvalta Postipuiston alu-
eelta pystytaan tarjoamaan entista paremmat ja kilpailukykyisemmat joukkoliikenneyhteydet.

e Kustannusvaikutus noin 80 000 € vuonna 2025 ja 200 000 € vuositasolla (Helsingin

sisainen liikkenne).

Linja 54 Itakeskus—Valimo ja 554 Itakeskus—Westendinasema

Varaudutaan kasvattamaan hieman Keha I:n kaytavassa liikenndivien poikittaislinjojen tarjontaa syys-
likenteestd 2025 alkaen. Linjan 554 liikenndinti alkaa elokuussa 2024 ja samassa yhteydessa teh-
daan muutoksia linjojen 54 ja 553 tarjontaan. Linjan 554 perustamisella pyritdan kasvattamaan merkit-
tavasti Keha I:n poikittaisliikenteen kysyntaa. Linjoilla 54, 553 seka osin linjalla 554 alkaa elokuussa
2025 uusi liikennointisopimus, jonka my6ta yksikkdkustannukset laskevat nykyisesta. Keha I:n kayta-
vassa on tunnistettu merkittdvaa kasvupotentiaalia joukkoliikenteen nousijamaarissa ja kulkutapa-
osuudessa.

e Kustannusvaikutus neutraali laskeneiden yksikkdkustannusten myo6ta

Linja 55 Koskela—Oulunkyla
Varaudutaan lisdamaan linjalle 55 tarjontaa arki-iltaan ja viikonloppuun vuoden 2025 alusta alkaen
Koskelan ja Oulunkylan valille aikoina, jolloin linja 53 ei liikennoi. Mahdollisella vuorotarjonnan tihenta-
misella tavoitellaan nousijamaarien kasvattamista ja joukkoliikenneyhteyksien kustannustehokasta
kattavuuden lisdysta.
e Kustannusvaikutus noin 120 000 € vuonna 2025 ja vuositasolla (Helsingin sisdinen
likenne).

Linja 59 Herttoniemi (M)-Malminkartano
Varaudutaan tihentdmaan linjan 59 lauantaivuorovalid 12 minuutista 10 minuuttiin elokuusta 2025 al-
kaen, jos linjan matkustajamaarat jatkavat kasvuaan. Linja 59 on tunnistettu potentiaaliseksi kehitys-
kohteeksi HSL:n runkoverkoston kannalta. Tunnuslukujensa ja liikenndintiymparisténsa myota linjalla
59 tavoitellaan tulevaisuudessa runkolinjamaista palvelutasoa sekd mahdollisesti myos linjan muutta-
mista runkolinjaksi l&hitulevaisuudessa. Muutoksen my6ta linjan vaikutusalueella tarjottaisiin runkolin-
jamaista tiheaa liikennetta myds viikonloppuisin, milléa uskotaan olevan positiivinen vaikutus asiakas-
kokemukseen seka matkustajamaariin etenkin vapaa-ajan liikkumisen osalta.

e Kustannusvaikutus noin 15 000 € vuonna 2025 ja 36 000 € vuositasolla (Helsingin si-

sainen liikkenne).
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Linja 63 Kamppi—Ruskeasuo—Maunula—Paloheina
Varaudutaan tihentdmaan linjan ruuhkavuorovalia Postipuiston kasvavan asukasmaaran vuoksi syys-
likenteestd 2025 alkaen. Mahdollisella vuorotarjonnan tihentamisella tavoitellaan parempaa asiakas-
kokemusta ja riittdvan kapasiteetin varmistamista linjalla. Muutoksella uskotaan olevan positiivinen
vaikutus linjan nousijamaariin, kun kehittyvaltd Postipuiston alueelta pystytdan tarjoamaan entista pa-
remmat joukkoliikenneyhteydet.

e Kustannusvaikutus noin 80 000 € vuonna 2025 ja 200 000 € vuositasolla (Helsingin

sisainen likkenne).

Linja 69 Kamppi—Pasila—Kapyla—Malmi—Jakomaki
Varaudutaan tihentamaan linjan ruuhkavuorovalia kasvavien matkustajamaarien vuoksi syysliiken-
teesta 2025 alkaen. Mahdollisella vuorotarjonnan tihentamisella tavoitellaan parempaa asiakaskoke-
musta ja riittavan kapasiteetin varmistamista linjalla. Muutoksella uskotaan olevan positiivinen vaikutus
linjan nousijamaariin, kun linjan vaikutusalueelta pystytaan tarjoamaan entistd paremmat joukkoliiken-
neyhteydet.

e Kustannusvaikutus noin 80 000 € vuonna 2025 ja 200 000 € vuositasolla (Helsingin

sisainen likkenne).

Linja 71 Rautatientori—Pihlajisto—Pihlajaméaki—Malmi
Varaudutaan jatkamaan linjan reittia syysliikenteesta 2025 alkaen Malmilla noin kilometrin verran poh-
joiseen, jotta linja palvelisi kehittyvaa asuinaluetta mahdollisimman hyvin. Linjalla on tunnistettu myos
tarvetta kehittdd vuorotarjontaa joukkoliikenteen kilpailukyvyn ja kapasiteetin varmistamiseksi. Jos lin-
jan jatkaminen ei infran puolesta ole mahdollista viela vuoden 2025 aikana, varautumisen mydéta voi-
daan tarkastella mahdollisuuksia tihentaa linjan vuorotarjontaa. Reitin pidentamisella ja/tai vuorotar-
jonnan kehittamisella tavoitellaan parempaa asiakaskokemusta, kun kavelymatkat pysakeille tai odo-
tusaika linjalla lyhenee. Nailla toimenpiteillda uskotaan olevan positiivinen vaikutus asiakaskokemuk-
seen seka linjan matkustajamaariin.

e Kustannusvaikutus noin 130 000 € vuonna 2025 ja 320 000 € vuositasolla (Helsingin

sisainen lilkenne).

Linja 77 Rautatientori-Tattarisuo—Jakomaki
Varaudutaan tihentdmaan linjan ruuhkavuorovalia seka sunnuntain vuorovalid kasvavien matkustaja-
maarien vuoksi syysliikenteestad 2025 alkaen. Mahdollisella vuorotarjonnan tihentamisella tavoitellaan
parempaa asiakaskokemusta ja riittdvan kapasiteetin varmistamista linjalla. Muutoksella uskotaan ole-
van positiivinen vaikutus linjan nousijamaariin, kun linjan vaikutusalueelta pystytaan tarjoamaan en-
tistd paremmat joukkolilikenneyhteydet myds sunnuntaisin.

e Kustannusvaikutus noin 110 000 € vuonna 2025 ja 272 000 € vuositasolla (Helsingin

sisainen likkenne).

Linjat 80 ja 82 Herttoniemi (M) - Itakeskus (M)

Varaudutaan lisdamaan linjoille yksi bussi sunnuntailiikenteeseen ajoaikojen kasvun takia vuoden
2025 alusta alkaen. Sunnuntailiikenteen lisayksella varmistetaan linjojen tasmallisyyden ja kysyntaan
pohjautuvan vuorotarjonnan sailyminen.

o Kustannusvaikutus noin 30 000 € vuositasolla (Helsingin sisainen liikenne).
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Linja 84 Herttoniemi (M) — Gunillankallio

Varaudutaan tihentdmaan linjan arjen ruuhkahuipun vuorovalid 10 minuutista 8 minuuttiin linjan kuor-
mittumisen takia. Linjan 84 vuorovaliad harvennettiin elokuussa 2023 linjan 87 perustamisen myota.
Gunillantien varren tdydennysrakentamisen my6ta linjan kysynta on kuitenkin kasvussa, ja ruuhka-ai-
kaan linjan kaytetyimmat vuorot ovat ajoittain aariddn myoéten taynna. Vuorotarjonnan tihentédmisella
tavoitellaan parempaa asiakaskokemusta ja riittdvan kapasiteetin varmistamista linjalla.

e Kustannusvaikutus noin 115 000 € vuositasolla (Helsingin sisdinen liikenne).

Linja 87 Herttoniemi (M)-Kruunuvuorenranta
Varaudutaan lisddamaan tarjontaa Kruunuvuorenrannan kasvavalle asuinalueelle tarvittaessa elo-
kuusta 2025 alkaen. Mahdollisella vuorotarjonnan tihentamisella tavoitellaan parempaa asiakaskoke-
musta ja riittavan kapasiteetin varmistamista linjalla. Muutoksella uskotaan olevan positiivinen vaikutus
linjan nousijamaariin, kun kehittyvalta alueelta pystytaan tarjoamaan entista kilpailukykyisemmat jouk-
koliikenneyhteydet.

e Kustannusvaikutus noin 115 000 € vuonna 2025 ja noin 290 000 € vuositasolla (Hel-

singin sisainen liikenne).

Linja 443 Kivisto - Vestra

Linjan 443/443K kohteeseen varaudutaan lisddmaan yksi auto kaikille paivatyypeille Vestran paate-
pysakin talviajan liikenndintiongelmien myd6ta. Lisdautolla varmistetaan, etta toistuvat infrasta johtuvat
likenndintiongelmat eivat vaikuta Kivistdén muun liityntaliikenteen luotettavuuteen ja tasmallisyyteen.
Paatepysakin infraongelmiin pyritdan 16ytdmaan yhteistydssa Vantaan kaupungin kanssa ratkaisu,
jonka myota nyt tehtdvaa varaumaa ei tarvitse ottaa kayttoon. Kohteeseen mahdollisesti tehtava lisays
my0s poistetaan valittdmasti, jos infraongelmiin 16ydetaan liikenndinnin luotettavasti mahdollistava rat-
kaisu.

e Kustannusvaikutus n. 150 000 € vuosittain (Vantaan sisainen)

Linja 560 Rastila (M) - Vuosaari (M) - Malmi as. - Myyrmaki - Honkasuo
Varaudutaan lisdamaan lauantailiikenteen tarjontaa alkuvuodesta 2025 alkaen linjalla kasvaneen ky-
synnan ja ajoaikojen kasvun myota. Liikennesuoritteen lisdyksella tavoitellaan linjakohtaisen tasmalli-
syyden sekd mahdollisimman hyvan asiakaskokemuksen sailyttdmista. Runkolinjastoon tehdyilla pa-
nostuksilla uskotaan olevan positiivinen vaikutus nousijamaarien seka joukkoliikenteen kulkutapaosuu-
den kehittymiseen.

e Kustannusvaikutus noin 47 500 € vuonna 2025 ja vuositasolla (Poikittainen seutulii-

kenne).

Linjat 561 ltakeskus — Kivist6 ja 562 Itdkeskus — Lentoasema

Uuden liikenndintisopimuksen alkaessa liikennettd tihennetdan ruuhka-aikoina syysliikenteesta 2025
alkaen. Vuorotarjonnan tihentamisella tavoitellaan parempaa asiakaskokemusta ja riittavan kapasitee-
tin varmistamista linjoilla. Liikennesuorite perustuu kilpailutettuun liikkenteeseen.

e Kustannusvaikutus neutraali laskeneiden yksikkdkustannusten myo6ta
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Linja 641 Tikkurila-Hyryla-Kerava
Varaudutaan lisddmaan lauantailiikenteeseen yksi auto syksysta 2025 alkaen kasvaneen kysynnan
aiheuttaman ajoaikojen kasvun vuoksi. Liikkennesuoritteen lisdyksella tavoitellaan linjakohtaisen tas-
mallisyyden sek& mahdollisimman hyvan asiakaskokemuksen sailyttdmista.
e Kustannusvaikutus noin 9 000 € vuonna 2025 ja vuositasolla noin 25 000 € (Keravan
suunnan seutuliikenne).

Linja 805 Itakeskus (M) - Myllypuro
Vartiokylan ala-asteen siirryttya vaistétiloihin lisddmme linjalle 805 tarjontaa kasvaneen kysynnan
myo6ta. Tarjonnan lisayksella mahdollistetaan kapasiteetin riittavyys koulun vaistétilojen aiheuttaman
kysynnan kanssa. Kouluvaistdn loppuessa lahivuosien aikana ja sen my6ta jalleen muuttuvan kysyn-
nan perusteella tarkastellaan nyt tehtavan lisayksen tarpeellisuutta.
e Kustannusvaikutus noin 55 000 € vuonna 2025 ja vuositasolla (Helsingin sisainen lii-
kenne).

Linja 962 Hyryla-Sula-Kerava

Linjan 962 liikenndinti kaynnistyy arkiliikenteena tammikuusta 2025 alkaen. Linja on kohdistettu Ryk-
mentinportin tydpaikka-alueiden tarpeisiin. Varaudutaan kaynnistdmaan kohdistettu viikonloppulii-
kenne linjalla 962 syksysta 2025 alkaen alueen tarpeiden mukaisesti, mikali alueen tydpaikkatoiminta
ja linjan kysynta lahtevat kdyntiin suotuisasti.

e Kustannusvaikutus noin 5 000 € vuonna 2025 ja vuositasolla n. 13 000 € (Seutulii-
kenne Tuusula)

Linja 977(V) Kytémaa-Kerava

Keravan Kivisillan alueen ja Pohjois-Kytdmaan maankayton kehittyessa varaudutaan lisddmaan tar-
jontaa linjalla 977(V) arki- ja viikonloppuliikenteessa syksysta 2025 alkaen. Lisdksi varaudutaan jatka-
maan linjaa nykyisesta paatepysakista hieman pohjoiseen Myllarinmutkalle saakka. Varsinaiset palve-
lutarjonnan lisdykset suunnitellaan alueiden rakentumisen perusteella. Varautumalla linjan palvelutar-
jonnan kehitykseen seka reitin pidentamiseen varmistetaan kilpailukykyisen joukkoliikenteen edellytyk-
set seka mahdollistetaan matkustajamaarien kasvattaminen naiden kehittyvien alueiden osalta.

e Kustannusvaikutus n. 80 000 € vuonna 2025 ja vuositasolla n. 200 000 € (Keravan
sisainen likkenne).

Tuusulanjarven lansipuolen joukkoliikennepalvelun perustaminen
Varaudutaan mahdollisesti perustamaan erityisesti Tuusulan koulukuljetustarpeita varten uusi yhteys
Tuusulanjarven lansipuolelle Tuusulan Hiirimaen ja Hyrylan valille.
e Kustannusvaikutus noin 60 000 € vuonna 2025 ja noin 130 000 € vuositasolla (Tuu-
sulan sisainen liikenne).
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Kirkkonummen bussiliikenteen kehittaminen
Varaudutaan Kirkkonummen koululaislinjojen seka Matinkylaan suuntautuvan seutuliikenteen kapasi-
teetin riittavyyteen matkustajamaarien kasvaessa. Kirkkonummella joukkoliikenteen kulkutapaosuus
on viimeisen viiden vuoden aikana kasvanut. Varautumalla kapasiteetin riittdvyyteen on tavoitteena
varmistaa, etteivat kapasiteettiongelmat rajoittaisi tdman kehityksen jatkumista. Joukkoliikenteen ka-
pasiteetin ja kilpailukyvyn vahvistamisella tavoittelemme parempaa matkustajakokemusta ja nousija-
maarien kasvattamista Kirkkonummen alueella.
e Kustannusvaikutus noin 187 000 € vuonna 2025 ja vuositasolla.
o Kirkkonummen sisaiset linjat n. 66 000 €
o Kirkkonummen suunnan seutulinjat n. 121 000 €

Varaudutaan rakennustoiden aiheuttamiin bussiliikenteen poikkeusjarjestelyihin seka liiken-
teen hidastumiseen vuoden 2025 aikana. Korvaavan liikenteen seka litkenteen poikkeusjarjes-
telyiden osalta pyritidan mahdollisimman kustannustehokkaaseen ratkaisuun. Tyéomaiden vai-
kutukset tarkentuvat myohemmassa vaiheessa ja vaikutuksista riippuen liikenteen hidastumi-
nen saattaa vaatia myos linjojen vuorovilien harventamista. Liikenteen tdysimaarainen korvaa-
minen tai kaikkien vaikutusten minimointi olisi kustannuksiltaan huomattavasti esitettya kus-
tannusvaikutusta korkeampi.

Linnanrakentajantien katutyo6t
Varaudutaan Linnanrakentajantien katutéiden aiheuttamiin bussiliikenteen poikkeusjarjestelyihin seka
liikenteen hidastumiseen. Linnanrakentajantien tydmaan on arvioitu alkavan loka-marraskuussa 2024
ja kestavan noin kaksi vuotta. Tydmaiden aiheuttamat lilkkenteen poikkeukset aiheuttavat merkittavia
lisakustannuksia bussiliikenteen poikkeusreittien ja/tai liikenteen hidastumisen myéta. Lisdkustannus-
ten lisaksi poikkeamat aiheuttavat korvaavista liikennejarjestelyista huolimatta merkittavia heikennyk-
sia asiakaskokemukseen seka nousijamaariin.
e Kustannusvaikutus noin 850 000 € vuonna 2025.
o Helsingin sisaiset linjat 770 000 €
o Seutu, poikittaisliikenne 80 000 €

Kruunusiltojen raitiotien rakentaminen, Hakaniemi
Varaudutaan Kruunusiltojen raitiotien rakentamisen aikaisiin poikkeusreitteihin ja bussiliikenteen hi-
dastumiseen Hakaniemessa. Tydmaiden aiheuttamat liikenteen poikkeukset aiheuttavat merkittavia
lisakustannuksia bussiliikenteen poikkeusreittien ja/tai liikenteen hidastumisen myéta. Lisdkustannus-
ten lisaksi poikkeamat aiheuttavat korvaavista liikennejarjestelyista huolimatta merkittavia heikennyk-
sia asiakaskokemukseen seka nousijamaariin.
e Kustannusvaikutus noin 570 000 € vuonna 2025.
o Helsingin sisaiset linjat 470 000 €
o Seutu, Vantaan suunta 100 000 €

Makeldankadun perusparannustyo

Varaudutaan Makelankadun perusparannustydn aiheuttamaan bussiliikenteen hidastumiseen ke-
vaasta 2025 alkaen. Tydmaan on arvioitu kestavan noin kaksi vuotta. Tydmaan alkamisajankohta,
kesto ja vaikutukset ovat karkeita arvioita. Tydmaavaikutusten arviointi on kdynnissa kevaalla 2024.



53

LIITE 3:
Joukkoliikenteen palvelutasomuutokset 2025-2027

Tydmaiden aiheuttamat liikenteen poikkeukset aiheuttavat merkittavia lisakustannuksia bussiliikenteen
poikkeusreittien ja/tai liikenteen hidastumisen myoéta. Lisakustannusten lisaksi poikkeamat aiheuttavat
korvaavista liikennejarjestelyistd huolimatta merkittavia heikennyksia asiakaskokemukseen seka nou-
sijamaariin.
e Kustannusvaikutus noin 150 000 € vuonna 2025.
o Helsingin sisaiset linjat n. 120 000 €
o Vantaan suunnan seutulinjat n. 30 000 €

Sellon pysédkointi- ja palvelutilojen sekad Leppédvaaran terminaalin rakennustyot
Varaudutaan viivastyksiin ja poikkeusreitteihin Leppavaaran terminaalin alueella Sellon uusien pysa-
kointi- ja palvelutilojen rakennustdiden vuoksi. Tydmaiden aiheuttamat lilkenteen poikkeukset aiheutta-
vat merkittavia lisakustannuksia bussiliikenteen poikkeusreittien ja/tai liikenteen hidastumisen myéta.
Lisakustannusten lisaksi poikkeamat aiheuttavat korvaavista likennejarjestelyista huolimatta merkitta-
via heikennyksia asiakaskokemukseen seka nousijamaariin.
e Kustannusvaikutus noin 750 000 € vuonna 2025.
o [Espoon sisdinen n. 450 000 €
o Seutu, poikittaislikenne n. 300 000 €

Vantaan raitiotien rakentaminen
Varaudutaan Vantaan ratikan rakennustéiden aiheuttamiin bussiliikenteen poikkeusjarjestelyihin seka
niistd seuraavaan liikenteen hidastumiseen. Raitiotien rakentaminen tulee aiheuttamaan liikenteen hi-
dastumisesta syntyvia kustannuksia bussilinjoilla, joilla on yhteisia reittiosuuksia ratikan reitin kanssa.
Lisaksi Tikkurilan terminaalin poikkeusjarjestelyt aiheuttavat kustannuksia linjoille, jotka hyddyntavat
terminaalia. Tydmaiden aiheuttamat liikenteen poikkeukset aiheuttavat merkittavia lisakustannuksia
bussiliikenteen poikkeusreittien ja/tai liikenteen hidastumisen myéta. Lisdkustannusten lisaksi poik-
keamat aiheuttavat korvaavista likennejarjestelyista huolimatta merkittavia heikennyksia asiakaskoke-
mukseen seka nousijamaariin.
e Kustannusvaikutus noin 500 000 € vuonna 2025.
o Vantaan sisaiset linjat n. 425 000 €
o Vantaan suunnan seutulinjat n. 75 000 €

Varaudutaan jarjestimaan korvaavaa bussiliikennetta raideliikenteen poikkeuksien aikana.

Metron Vartiokyldnlahden siltatyomaan aikainen korvaava bussilitkenne
Siltatydmaa katkaisee metroliikenteen osuudella Puotila—\Vuosaari arviolta neljan ja puolen kuukauden
ajaksi kesalla 2025. Varaudutaan jarjestdmaan korvaavaa bussiliikkennettd osuuksille, joilla ei voida
likenndida metrolla. Metroliikenteen poikkeukset aiheuttavat merkittavia lisdkustannuksia korvaavan
bussiliikenteen jarjestdmisen myo6ta. Lisdkustannusten lisdksi runkoverkon poikkeamat aiheuttavat
korvaavista liikennejarjestelyista huolimatta merkittavia heikennyksia asiakaskokemukseen seka nou-
sijamaariin.

e Kustannusvaikutus noin 3 000 000 € vuonna 2025 (Helsingin sisaiset linjat).
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Metron kapasiteettihankkeen raidevirtapiirity6t

Metron kapasiteettihankkeeseen liittyen uusitaan kantametron raidevirtapiireja. Tyo6t aiheuttavat tdman
hetken arvion mukaisesti viikonlopun mittaisen liikkenndintikatkon loppuvuonna 2025. Poikkeuksen ai-
kana metro liikennéi osuudella Kivenlahti-Lauttasaari, ja muulla metron osuudella varaudutaan jarjes-
tdmaan korvaavaa bussiliikennetta. Arvioitu kustannusvaikutus perustuu vuoden 2019 kokemuksiin
metron asetinlaitetdiden aiheuttaman viikonloppukatkon korvaavaan liikenteen hankintahintaan. Met-
roliikenteen poikkeukset aiheuttavat merkittavia lisdkustannuksia korvaavan bussiliikenteen jarjestami-
sen myo6ta. Lisakustannusten liséksi runkoverkon poikkeamat aiheuttavat korvaavista liikennejarjeste-
lyista huolimatta merkittavia heikennyksia asiakaskokemukseen seka nousijamaariin.

e Kustannusvaikutus noin 500 000 € vuonna 2025 (Helsingin sisaiset linjat).

Hakaniemen ratikkakatkon korvaava bussi

Varaudumme taydentamaan matkustajapalvelua raitioliikenteen katkon ajaksi jarjestelemalla alueen
laheisyydessa liikennditavia bussilinjoja. Alueen ratikkayhteydet heikentyvat merkittavasti Pitkansillan
katkon my®6ta. Jarjestelyt pyritdan toteuttamaan mahdollisimman kustannustehokkaasti olemassa ole-
maan linjastoon tukeutuen. Paatods alueen joukkoliikenteen jarjestelyista tehdaan erikseen toteu-
tuneen kysyntadatan seké keratyn asiakasymmarryksen perusteella. Ratikkaliikenteen poikkeukset
aiheuttavat merkittavia lisdkustannuksia poikkeavan bussiliikenteen jarjestdmisen myo6ta. Lisdkustan-
nusten lisaksi runkoverkon poikkeamat aiheuttavat korvaavista liikennejarjestelyista huolimatta merkit-
tavia heikennyksia asiakaskokemukseen seka nousijamaariin.

e Kustannusvaikutus noin 725 000 € vuonna 2025 (Helsingin sisainen liikenne).

Espoon kaupunkiradan rakennustyot
Varaudutaan Espoon kaupunkiradan rakennustdista johtuviin junaliikenteen liikenndintikatkoihin ja kor-
vaavan bussiliikenteen jarjestamiskustannuksiin. Junaliikenteen poikkeukset aiheuttavat merkittavia
lisdkustannuksia korvaavan bussiliikenteen jarjestdmisen myo6ta. Lisdkustannusten lisdksi runkover-
kon poikkeamat aiheuttavat korvaavista liikennejarjestelyistd huolimatta merkittavia heikennyksia asia-
kaskokemukseen seka nousijamaariin.
e Kustannusvaikutus noin 2 500 000 € vuonna 2025.

o [Espoon sisaiset linjat n. 550 000 €

o Espoon suunnan seutulinjat n. 1 000 000 €

o Kirkkonummen suunnan seutulinjat n. 625 000 €

o Siuntion suunnan seutulinjat n. 325 000 €
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Muutokset vuonna 2026

Metroliikenne

Metroliikenteessa ei varauduta tarjonnan lisayksiin.

Metron infran peruskorjaus ja kehittaminen

Metron paikoin yli 40-vuotias infra vaatii peruskorjauksia, joiden vaikutukset vaihtelevat pienista suu-
riin. Myds metron infraa kehittdva metron kapasiteettihanke tuo tarpeita likennekatkoille. Liikennekat-
kojen laajuudet ja ajankohdat varmistuvat myéhemmin tarkemman suunnittelun edetessa. Naiden lii-
kennekatkojen ajaksi varaudutaan hankkimaan korvaavaa bussiliikennetta.

Lahijunaliikenne

Jarvenpaan junaliikenne
Jarvenpaa on ilmoittanut tekevansa mahdollisesta HSL-jasenyydesta uudelleentarkastelun, jolloin liit-
tyminen olisi mahdollista aikaisintaan vuonna 2026.

HSL:n tavoitteena on, etta ruuhka-aikojen ulkopuolella paivaliikenteessa ja lauantaisin klo 9-19 Helsin-
gin ja Jarvenpaan valisen junaliikenteen vuorovalia tihennetaan siten, etta junilla olisi syysliikenteen
alusta 2026 alkaen noin 15 minuutin vuorovalit nykyisen 30 minuutin vuorovalin sijaan, mikali Jarven-
paa liittyy jaseneksi. Ruuhka-aikoina Jarvenpaan junaliikenteen vuorovali on ruuhkasuuntaan jo en-
nestdan keskimaarin 15 minuuttia. Jarvenpaan perustarjonta muodostuu liikenne- ja viestintdministe-
rion ostoliikenteestd, johon kuuluvat VR:n likennéiméat Riihimaen suunnan D- ja R-junat, joita tarvitta-
vin osin tdydennettaisiin HSL:n tilaamalla junaliikenteella Jarvenpaahan.

Espoon kaupunkirata (ESKA)

ESKA:n rakennustoiden takia rantaradan junaliikenteessa on vuosittaiset saanndlliset totaalikatkot
Leppavaaran lansipuolella viiden viikon ajan juhannuksen jalkeen vuosina 2024-2027.
Lahijunaliikenne korvataan totaalikatkojen aikana busseilla osuudella Leppavaara-Kirkkonummi/Siun-
tio. Helsingin ja Leppavaaran valilla kulkee A-junia 10—15 minuutin vuorovalilla seka lisdksi Leppavaa-
rassa kaantyvia U-junia 20 minuutin vuorovalilld ma-pe klo 6-9 ja 15-18.

Kauklahdessa on etelaisin raide pois liikenteeltd vuoden 2026 viikon katkosta vuoden 2027 viiden vii-
kon katkon loppuun asti. Tasta johtuen Kauklahden asemalla on vain kaksi raidetta kaytettavissa ja
osa E-junista kulkee vain Espoon asemalle asti.

Pohjois-Haagan, Malminkartanon ja Kannelmaen asemien remontit

Juna-asemille ollaan teettdmassa remontteja, jotka aiheuttavat mahdollisesti useiden kuukausien yksi-
raiteisuutta vuonna 2026. Remonttien tarkemmat ajankohdat seka vaikutukset selviavat alkuvuodesta
2025. Vaikutukset tullaan huomioimaan seuraavan vuoden toiminta- ja taloussuunnitelmassa, joka
kattaa vuodet 2026-2028. Tyomailla tulee olemaan merkittavia vaikutuksia operointikustannuksiin,
asiakaskokemukseen ja lipputuloihin.



56

LIITE 3:
Joukkoliikenteen palvelutasomuutokset 2025-2027

Raitioliikenne

Linjojen 4 ja 10 vuorovilin tihentaminen

Linjat 4 ja 10 ovat olleet harvennetulla vuorovalilla koronan alusta lahtien ja mydhemmin Mannerhei-
mintien remontin takia. Linjam&ara Mannerheimintien remontin ensimmaisessa vaiheessa Runeber-
ginkadulla ja toisessa vaiheessa Helsinginkadulla on ollut niin suuri, ettéd sujuvan liikenteen takaa-
miseksi linjojen on taytynyt kulkea yhtenaisella vuorovalilla, jotta aikataulujen yhteensovitus on ollut
ylipaataan mahdollista.

Kun Mannerheimintien remontti vihdoin on ohi vuoden 2025 lopussa, on linjojen 4 ja 10 vuorovaleja
tarkoitus tihentaa, silld matkustajamaarien odotetaan kasvavan reittien palautuessa normaaleiksi.
Mannerheimintien poikkeusreittien aikana linjojen matkustajamaarat ovat oletetustikin vahentyneet,
kun osa matkustajista on siirtynyt nopeampiin bussiyhteyksiin. Esimerkiksi matka Meilahdesta keskus-
taan on ollut poikkeusreittien ajan raitiovaunulla 5—10 min hitaampi kuin bussilla, riippuen matkan tar-
kemmasta kohteesta. Matka-aika tulee nopeutumaan raitiovaunulla n. 6 minuuttia, kun linjat 4 ja 10
paasevat kulkemaan taas koko matkan suoraan Mannerheimintieta.
Linjojen vuorovalit varaudutaan tihentamaan paivaliikenteessa 7,5 minuuttiin n. klo 7-18.30 valilla. Lin-
joilla on aikaisemmin ollut 7,5 min vuorovali paivaliikenteessa, mutta myds 6 min vuorovali aamu- ja
iltaruuhkissa. Emme viela tassa vaiheessa varaudu palauttamaan 6 min vuorovalia ruuhkiin.
e Kustannusvaikutus noin 1 315 000 € vuonna 2026 ja vuosittain verrattuna, jos vuoro-
vali olisi pidetty 10 minuutissa myds normaalireitille palattua. Kustannusvaikutus noin
870 000 € vuonna 2026 verrattuna edellisvuoden liikenteeseen (Raitioliikenne).

Lisaksi linjojen 4 ja 10 vuorovalia varaudutaan tihentdmaan kesaliikenteessa 10 minuuttiin arkisin n.
klo 7-18.30 valilla kapasiteetin riittdvyyden varmistamiseksi sekd paremman asiakaskokemuksen
mahdollistamiseksi.

e Kustannusvaikutus noin 116 000 € vuonna 2026 ja vuosittain (Raitioliikenne).

Makeldnkadun kiskotyot

Varaudutaan Makelankadun ratikkakatkoon valilla Hameentie-Sturenkatu kesaliikenteen ajaksi. Vaiku-
tukset ja kestot tulevat viela tarkentumaan. Suuritdisin ja kestoltaan pisin tydvaihe tulee olemaan Stu-
renkadun risteyksen vaihde- ja ristikkoalueen uusiminen. Kapylaan ei paase raitioliikenteella laisin-
kaan ja linja 7 kiertda Sornaisista linjan 9 reittid mukaillen Pasilaan. Yksittaisten vaiheiden kestoista ei
ole viela tietoa, mutta tydmaan kokonaiskestoksi on arvioitu noin kaksi — kolme kuukautta. Kustannus-
vaikutus tarkentuu, kun tydmaan vaiheistuksista saadaan lisatietoa.

Kruunusiltojen liikenteen aloitus

Varaudutaan Kruunusiltojen ratikkaliikenteen aloitukseen vuonna 2027.

e Liikennetta valmistelevia kustannuksia 1 200 000 € vuonna 2026

Pikaraitiolinja 15

Ei suunniteltuja palvelutasomuutoksia. Kustannukset nousevat edellisvuodesta vaunujen siirtyessa
vaiheittain takuusta kunnossapitosopimuksen piiriin. Vuoden 2026 kokonaiskustannukset ovat arviolta
24,1 M€, joka on 1,1 M€ enemman kuin vuonna 2025.
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Bussiliikenne

Varaudutaan kehittamaan bussiliikenteen palvelutasoa todennettuun kysyntdan ja kerattyyn
asiakasymmarrykseen pohjautuen. Bussiliikenteen alueelliset kehittamiskohteet pyritdan tun-
nistamaan alueellisten linjastotarkasteluiden kautta.

Varaudutaan lisaksi tekemaan kohdennettuja tarjonnan lisdyksia tai reittimuutoksia todennet-
tuun kysyntaan ja kerattyyn asiakasymmarrykseen perustuen.

Linja 52 Kuninkaantammi—Kannelmaki—-Huopalahti as.—Munkkivuori—-Otaniemi

Varaudutaan jatkamaan linjan 52 reitti Kuninkaantammessa uudelle, Kuninkaantammentien itdpaahan
valmistuvalle paatepysakille. Alueelle on kaavoitettu nykyisen vesilaitoksen ymparistdon sijoittuvan
asutuksen lisdksi pientaloasutusta noin 250-300 asukkaalle. Uusi asutus sijoittuu noin 500—1000 met-
rin paahan lahimmista nykyisista bussipysakeistd. Alueen asukasmaara on melko pieni, mutta keskus-
puiston alue on yksi Helsingin tarkeimmista virkistysalueista. Uuden paatepysakin ymparistosta alka-
vat keskuspuiston ulkoilureitit ja paatepysakin valitttmassa laheisyydessa sijaitsee Pitkédkosken ulkoi-
lumaja.

e Kustannusvaikutus noin 140 000 € vuonna 2026 ja noin 367 000 € vuositasolla

Linja 118 Tapiola—Suurpelto—Espoon keskus
Varaudutaan tihentamaan linjan 118 vuorovalia arki-iltaisin seka lauantaisin 15 minuutista 10 minuut-
tiin uuden liikennointisopimuksen alkaessa syksylla 2026. Muutoksella parannetaan joukkoliikenteen
kaytettavyytta ja houkuttelevuutta erityisesti vapaa-ajan matkoilla. Muutos tuo Tapiolan ja Espoon kes-
kuksen aluekeskusten valisen tarjonnan runkolinjan mukaiselle tasolle seka tuo lisatarjontaa kasva-
valle Suurpellon asuinalueelle.

e Kustannusvaikutus noin 58 000 € vuonna 2026 ja noin 129 000 € vuositasolla (Es-

poon sisainen liikenne).

Linja 163 Suvisaaristo—Kauklahti
Varaudutaan lisddmaan sunnuntain tarjontaa linjan 163 kaytavan, etenkin Kurttilan ja Saunalahden
maankayton kehittyessa ja kysynnan kasvaessa talvilikennekaudesta 2026—2027 alkaen. Linja palve-
lee myds Kiviruukkia, jonka kehittaminen teollisuusalueesta asuin-, ty6- ja opiskelupaikaksi on tulevai-
suudessa alkamassa.
Linjan vuorovali varaudutaan tihentamaan 60 minuutista 30 minuuttiin. Muutos tuo sunnuntailiikenteen
muiden paivatyyppien tasolle, parantaa yhteensovittamista linjan 165 kanssa ja vastaa kehittyvaan ky-
syntdan alueella. Muutos parantaa mahdollisuuksia vapaa-ajan matkoihin myds sunnuntaisin.

e Kustannusvaikutus noin 44 500 € vuonna 2026 ja 115 500 € vuositasolla (Espoon si-

sainen liikenne).

Linja 520 Matinkyla (M)-Martinlaakso

Varaudutaan linjan 520 kysynnan kasvuun varautumalla ruuhka-ajan liikenteen tihentdmiseen talvilii-
kennekaudesta 2026—-2027 alkaen. Muutos helpottaa linjan kuormittuneisuutta ruuhka-aikoina ja pa-
rantaa osaltaan linjan tasmallisyytta, mika nakyy matkustajille parantuneena palveluna.
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e Kustannusvaikutus noin 110 000 € vuonna 2026 ja 285 000 € vuositasolla (Poikittai-
nen seutuliikenne).

Eteldisen Helsingin bussiliikenteen kehittaminen
Varaudutaan Salmisaari—-Ruoholahti-Jatkdsaari-Punavuori—-Hernesaari-alueen bussiliikenteen kehit-
tdmiseen asukasmaaran kasvaessa ja bussiliikenteen uuden liikkenndintisopimuksen alkaessa syksylla
2026. Asukkaat ovat toivoneet alueelle raitioliikennettd tdydentavaa alueen sisaista liikkumistarvetta
palvelevaa bussiliikennetta. Lisdksi Salmisaarenrannan tydpaikka-alueen bussiliikenteen tarjonta pien-
kalustolinjalla 26 on osoittautunut kapasiteetiltaan riittdmattémaksi ratkaisuksi.

e Kustannusvaikutus noin 250 000 € vuonna 2026 ja n. 625 000 € vuositasolla (Helsin-

gin sisainen liikenne).

Lahdenvéylan seutulinjat 711 Hakaniemi — Tikkurila, 721 Hakaniemi — Koivukyld, 731 Hakaniemi
— Kulomaki

Varaudutaan siirtdmaan liikenne Hakaniemestéd Kalasatamaan uuden terminaalialueen valmistuessa
Lahdenvaylan linjastosuunnitelman mukaisesti.

e Ei merkittavia kustannusvaikutuksia.

Varaudutaan rakennustoiden aiheuttamiin bussiliikenteen poikkeusjarjestelyihin seka liiken-
teen hidastumiseen vuoden 2026 aikana.

Linnanrakentajantien katutyot
Varaudutaan Linnanrakentajantien katutéiden aiheuttamiin bussiliikenteen poikkeusjarjestelyihin seka
liikenteen hidastumiseen. Linnanrakentajantien tydmaan on arvioitu alkavan loka-marraskuussa 2024
ja kestavan noin kaksi vuotta.
e Kustannusvaikutus noin 860 000 € vuonna 2026.
o Helsingin sisaiset linjat 790 000 €
o Seutu, poikittaisliikenne 70 000 €

Kruunusiltojen raitiotien rakentaminen, Hakaniemi
Varaudutaan Kruunusiltojen raitiotien rakentamisen aikaisiin poikkeusreitteihin ja bussiliikenteen hi-
dastumiseen Hakaniemessa.
e Kustannusvaikutus noin 590 000 € vuonna 2026.
o Helsingin sisaiset linjat 460 000 €
o Seutu, Vantaan suunta 130 000 €

Makeldnkadun perusparannusty6
Varaudutaan Makelankadun perusparannustydn aiheuttamaan bussiliikenteen hidastumiseen ke-
vaasta 2025 alkaen. Tydbmaan on arvioitu kestavan noin kaksi vuotta. Tydmaan alkamisajankohta,
kesto ja vaikutukset ovat karkeita arvioita. Tydmaavaikutusten arviointi on kaynnissa kevaalla 2024.
e Kustannusvaikutus noin 980 000 € vuonna 2026.
o Helsingin sisaiset linjat n. 620 000 €
o Vantaan suunnan seutulinjat n. 360 000 €
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Lansi-Helsingin raitioteiden rakentaminen
Varaudutaan Lansi-Helsingin raitioteiden rakentamisen aiheuttamiin poikkeusjarjestelyihin bussiliiken-
teessa kevaasta 2026 alkaen. Lansi-Helsingin raitioteiden rakentamisen takia bussiliikenteessa tulee
kayttdon poikkeusreitteja ja/tai bussilikenne hidastuu eri puolilla 1&ntistd kantakaupunkia ja Lansi-Hel-
sinkia.
e Kustannusvaikutus noin 500 000 € vuonna 2026.

o Helsingin siséiset linjat: 267 000 €

o Espoon suunnan seutulinjat: 112 000 €

o Vantaan suunnan seutulinjat: 121 000 €

Sellon pysdkointi- ja palvelutilojen seka Leppavaaran terminaalin rakennustyot
Varaudutaan viivastyksiin ja poikkeusreitteihin Leppavaaran terminaalin alueella Sellon uusien pysa-
kointi- ja palvelutilojen rakennustdiden vuoksi.
e Kustannusvaikutus noin 900 000 € vuonna 2026.
o [Espoon sisdinen liikenne n. 550 000 €
o Poikittainen seutuliikenne n. 350 000 €

Vantaan raitiotien rakentaminen
Varaudutaan Vantaan ratikan rakennustéiden aiheuttamiin bussiliikenteen poikkeusjarjestelyihin seka
niistd seuraavaan liikenteen hidastumiseen. Raitiotien rakentaminen tulee aiheuttamaan liikenteen hi-
dastumisesta syntyvia kustannuksia bussilinjoilla, joilla on yhteisia reittiosuuksia ratikan reitin kanssa.
Lisaksi Tikkurilan terminaalin poikkeusjarjestelyt aiheuttavat kustannuksia linjoille, jotka hyddyntavat
terminaalia.
e Kustannusvaikutus noin 1 000 000 € vuonna 2026.
o Vantaan sisaiset linjat n. 550 000 €
o Vantaan suunnan seutulinjat n. 450 000 €

Varaudutaan jarjestamaan korvaavaa bussiliikennetta raideliikenteen poikkeuksien aikana.

Espoon kaupunkiradan rakennustyo6t
Varaudutaan Espoon kaupunkiradan rakennustdista johtuviin junaliikenteen liikenndintikatkoihin ja kor-
vaavan bussiliikenteen jarjestdmiskustannuksiin.
e Kustannusvaikutus noin 2 500 000 € vuonna 2025.
o [Espoon sisaiset linjat n. 550 000 €
o Espoon suunnan seutulinjat n. 1 000 000 €
o Kirkkonummen suunnan seutulinjat n. 625 000 €
o Siuntion suunnan seutulinjat n. 325 000 €
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Muutokset vuonna 2027

Metroliikenne

Metroliikenteessa ei varauduta tarjonnan lisayksiin.

Metron infran peruskorjaus ja kehittdminen

Metron paikoin yli 40-vuotias infra vaatii peruskorjauksia, joiden vaikutukset vaihtelevat pienista suu-
riin. MyOs metron infraa kehittava metron kapasiteettihanke tuo tarpeita likennekatkoille. Liikennekat-
kojen laajuudet ja ajankohdat varmistuvat myéhemmin tarkemman suunnittelun edetessa. Naiden lii-
kennekatkojen ajaksi varaudutaan hankkimaan korvaavaa bussiliikennetta.

Lahijunaliikenne

Lahijunaliikenteessa ei varauduta tarjonnan lisayksiin.

Espoon kaupunkirata (ESKA)

ESKA:n rakennustoiden takia rantaradan junaliikenteessa on vuosittaiset saanndlliset totaalikatkot
Leppavaaran lansipuolella viiden viikon ajan juhannuksen jalkeen vuosina 2024-2027.
Lahijunaliikenne korvataan totaalikatkojen aikana busseilla osuudella Leppavaara-Kirkkonummi/Siun-
tio. Helsingin ja Leppavaaran valilla kulkee A-junia 10—15 minuutin vuorovalilla. Vuoden 2027 kat-
kossa ei ole mahdollista liikenndida Leppavaarassa kaantyvia U-junia johtuen siitd, ettd Leppéavaaran
laituriraiteet 1 ja 2 ovat suljettuna.

Kauklahdessa on etelaisin raide pois liikenteeltd vuoden 2026 viikon katkosta vuoden 2027 viiden vii-
kon katkon loppuun asti. Tasta johtuen Kauklahden asemalla on vain kaksi raidetta kaytettavissa ja
osa E-junista kulkee vain Espoon asemalle asti.

Vantaan raitiotien rakentaminen

Vantaan ratikan tunneliyhteyden rakentamistdiden takia varaudutaan harventamaan IPK-junien vuoro-
valia vuoden 2027 kesaliikenteessa, jolloin Tikkurilan asemalla on 1-2 raidetta poissa kaytosta apusil-
tojen poistamisen takia.

Raitioliikenne

Kaivokadun katko

Raitiolilkkenteessa varaudutaan Kaivokadun katkon alkavan kesaliikenteesta 2027. Kestoksi on arvioitu
vuoden 2028 loppuun saakka. kun tydmaahan yhdistetaan myos Kaisaniemenkadun tyét. Tydmaan
tarkemmat aluerajaukset ovat viela epaselvia, joten tadssa vaiheessa varaudumme ajattamaan kaiken
Rautatieaseman kulkevan raitioliikenteen Aleksanterinkadun ja Kruununhaan kautta. Muutos pidentaa
matka-aikaa Hakaniemen ja Rautatieaseman valilld muutamalla minuutilla, mutta ei aiheuta merkitta-
vid palvelualuepuutteita Aleksanterinkadun ollessa viereinen katu Kaivokadulle. Keskustan saavutetta-
vuus kuitenkin heikkenee hieman.
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e Kustannusvaikutus noin 750 000 € vuonna 2027 tydmaan alkaessa kesaliikenteesta
ja 1470 000 € vuonna 2028 tydmaan kestaessa koko vuoden (Raitioliikenne).

Kruunusiltojen liikenteen aloitus

Kruunusillat-hankkeen valmistumisen myoéta varaudutaan aloittamaan raitioliikenne Laajasalon ja Hel-
singin kantakaupungin valilld kahdella uudella linjalla. Linja 11 likenndi Kruunuvuorenrannasta Kala-
sataman kautta Pasilan asemalle ja Lansi-Pasilan Maistraatintorille. Linjan alustavat liikenndintiajat
ovat aamuliikenteesta klo 23 asti joka paiva. Linja 12 operoi Laajasalon Yliskylan ja Hakaniemen va-
lilld Korkeasaaren ja Nihdin kautta. Linjan 12 alustavat liikenndintiajat ovat aamuliikenteesté yokah-
teen asti.

Tavoite on, ettd matkustajaliikenne kaynnistyy Laajasalon ja Hakaniemen valillda vuonna 2027.

e Kustannusvaikutus noin 14 000 000 € vuonna 2027 ja vuosittain (Raitioliikenne).

Pikaraitiolinja 15

Ei suunniteltuja palvelutasomuutoksia. Kustannukset nousevat edellisvuodesta vaunujen siirtyessa
vaiheittain takuusta kunnossapitosopimuksen piiriin. Vuoden 2026 kokonaiskustannukset ovat arviolta
27,4 M€, joka on 3,3 M€ enemman kuin vuonna 2026.

Bussiliikenne

Varaudutaan kehittamaan bussiliikenteen palvelutasoa todennettuun kysyntaan ja kerattyyn
asiakasymmarrykseen pohjautuen. Bussiliikenteen alueelliset kehittamiskohteet pyritdan tun-
nistamaan alueellisten linjastotarkasteluiden kautta.

Varaudutaan lisdksi tekemaan kohdennettuja tarjonnan lisdyksia tai reittimuutoksia todennet-
tuun kysyntaan ja keréattyyn asiakasymmarrykseen perustuen.

Linja 56 Kalasatama (M)-Kannelmaki
Varaudutaan jatkamaan linjan 56 reittia Kalasataman alueella metroasemalta Hanasaaren alueelle ka-
tuverkon rakentuessa ja alueen asukasmaaran kasvaessa. Uusi alue jaa kauas Kalasataman raitiotien
pysakeista ja Sérnaisten rantatien bussipysakeista.
e Kustannusvaikutus noin 109 000 € vuonna 2027 ja noin 284 000 euroa vuositasolla
(Helsingin sisainen liikenne).

Eteldisen jokilaakson teollisuusalueen joukkoliikennepalvelu
Keravalle suunnitellaan tydpaikka-aluetta Eteldisen Jokilaakson alueelle Lahden moottoritien ja Kera-
vanjoen valiselle alueelle. Varaudutaan kdynnistdmaan joukkoliikennepalvelu alueelle syksysta 2027
alkaen alueen mahdollisen rakentumisen myota.
e Kustannusvaikutus noin 95 000 € vuonna 2027 ja noin 250 000 € vuositasolla (Kera-
van sisainen lilkkenne).

Rykmentinpuiston joukkoliikennepalvelun vahvistaminen
Tuusulan Rykmentinpuistoon on suunnitteilla lisda rakentamista. Varaudutaan vahvistamaan Rykmen-
tinpuistoa palvelevien linjojen tarjontaa syksysta 2027 alkaen, mikali maankaytto sita edellyttaa.
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e Kustannusvaikutus noin 60 000 € vuonna 2027 ja noin 155 000 € vuositasolla (Tuu-
sulan sisainen liikenne).

Kiviston liityntaliikenteen kehittaminen
Varaudutaan kehittdmaan ja vahvistamaan Kiviston aseman liityntaliikennetta Kivistdn ja sen lahialu-
een uusien asuinalueiden rakentuessa. Tavoitteena on tarjota kavelyetaisyyttd kauempana asemasta
asuville houkutteleva liityntayhteys tiheasti kulkevaan junaliikenteeseen.
e Kustannusvaikutus noin 162 000 € vuonna 2027 ja noin 422 000 € vuositasolla (Van-
taan sisainen liikenne).

Laajasalon linjastosuunnitelman kdyttéonotto Kruunusiltojen ratikkaliikenteen kdynnistyessa
Kruunusiltojen kayttdénoton yhteydessa otetaan kayttéon Laajasalon linjastosuunnitelman (HSLH
13.9.2022) mukainen bussilinjasto. Bussiliikenteen operointikustannukset véhenevat vuoden 2024
alun tilanteeseen nahden

e Kustannusvaikutus noin -900 000 € vuositasolla (Helsingin sisainen likenne).

Varaudutaan rakennustoiden aiheuttamiin bussiliikenteen poikkeusjarjestelyihin seka liiken-
teen hidastumiseen vuoden 2027 aikana.

Vantaan raitiotien rakentaminen
Varaudutaan Vantaan ratikan rakennustdiden aiheuttamiin bussiliikenteen poikkeusjarjestelyihin seka
niista seuraavaan liikenteen hidastumiseen. Raitiotien rakentaminen tulee aiheuttamaan liikenteen hi-
dastumisesta syntyvia kustannuksia bussilinjoilla, joilla on yhteisia reittiosuuksia ratikan reitin kanssa.
Lisaksi Tikkurilan terminaalin poikkeusjarjestelyt aiheuttavat kustannuksia linjoille, jotka hyédyntavat
terminaalia.
e Kustannusvaikutus noin 1 200 000 € vuonna 2027.
o Vantaan sisaiset linjat n. 650 000 €
o Vantaan suunnan seutulinjat n. 550 000 €

Makeldnkadun perusparannusty6
Varaudutaan Makelankadun perusparannustydn aiheuttamaan bussiliikenteen hidastumiseen ke-
vaasta 2025 kesaan 2027. Tydmaan alkamisajankohta, kesto ja vaikutukset ovat karkeita arvioita.
Tydmaavaikutusten arviointi on kaynnissa kevaalla 2024.
e Kustannusvaikutus noin 500 000 € vuonna 2027.
o Helsingin sisaiset linjat n. 320 000 €
o Vantaan suunnan seutulinjat n. 180 000 €

Lansi-Helsingin raitioteiden rakentaminen
Varaudutaan Lansi-Helsingin raitioteiden rakentamisen aiheuttamiin poikkeusjarjestelyihin bussiliiken-
teessa kevaasta 2026 alkaen. Lansi-Helsingin raitioteiden rakentamisen takia bussiliikenteessa tulee
kayttéon poikkeusreitteja ja/tai bussiliikenne hidastuu eri puolilla lantistd kantakaupunkia ja Lansi-Hel-
sinkia.
e Kustannusvaikutus noin 660 000 € vuonna 2027.
o Helsingin sisaiset linjat: 350 000 €
o Espoon suunnan seutulinjat: 150 000 €
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o Vantaan suunnan seutulinjat: 160 000 €

Kulosaaren sillan remontti
Varaudutaan Kulosaaren sillan remontin aikaisiin poikkeusjarjestelyihin ja liikenteen hidastumiseen
linjoilla 16, 59, 500 ja 510. Tiedot tydmaan aloitusajankohdasta, kestosta ja vaikutuksista ovat epavar-
moja. Tydmaan on arvioitu alkavan tammikuussa 2027 Kruunusiltojen liikenteen kaynnistyttya ja kes-
tédvan noin kaksi vuotta. Liikenteen on suunniteltu muuttuvan Kulosaaren sillalla yksikaistaiseksi suun-
taansa, mika aiheuttaa merkittdvaa hidastumista bussiliikenteelle.
e Kustannusvaikutus noin 530 000 € vuonna 2027 ja vuositasolla.
o Helsingin sisaiset linjat 390 000 €
o Seutu, poikittaislikenne 140 000 €

Herttoniemen metrokorttelin rakentaminen
Varaudutaan Herttoniemen metrokorttelin rakentamisen aiheuttamiin bussiliikenteen poikkeusjarjeste-
lyihin seka liikenteen hidastumiseen. Tydmaan on arvioitu alkavan aikaisintaan vuoden 2027 alusta ja
kestavan noin kaksi vuotta.
e Kustannusvaikutus noin 600 000 € vuonna 2027
o Helsingin sisaiset linjat 550 000 €
o Seutu, poikittaislikenne 140 000 €

Sellon pysékointi- ja palvelutilojen seka Leppédvaaran terminaalin rakennustyot
Varaudutaan viivastyksiin ja poikkeusreitteihin Leppavaaran terminaalin alueella Sellon uusien pysa-
kointi- ja palvelutilojen rakennustdiden vuoksi.
e Kustannusvaikutus noin 900 000 € vuonna 2027.
o [Espoon sisdinen liikenne n. 550 000 €
o Poikittainen seutuliikenne n. 350 000 €

Varaudutaan jarjestimaan korvaavaa bussiliikennetta raideliikenteen poikkeuksien aikana.

Espoon kaupunkiradan rakennustyot
Varaudutaan Espoon kaupunkiradan rakennustdista johtuviin junaliikenteen liikenndintikatkoihin ja kor-
vaavan bussiliikenteen jarjestamiskustannuksiin.

e Kustannusvaikutus noin 2 500 000 € vuonna 2025.
o Espoon sisaiset linjat n. 550 000 €
o Espoon suunnan seutulinjat n. 1 000 000 €
o Kirkkonummen suunnan seutulinjat n. 625 000 €
o Siuntion suunnan seutulinjat n. 325 000 €
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Laskutettavat kuntaosuudet vuonna 2025 ovat yhteensa 506,439 milj. euroa

(keskimaarainen subventio 56,9 %)

Kuntaosuudet 2025
(alv. 0 %)

A. Kustannukset kunnittain

Operointikustannukset Helsinki Kauniainen Kirkkonummi Tuusula Yhteensd
llman ymp.bonusta 357,9 131,4 3,3 99,8 10,8 13,1 55 7,9 2,2 631,9
'Ympaéristdbonus 1,3 0,9 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,7
Yhteensa 359,1 132,3 3,3 100,2 10,9 13,1 55 7,9 2,2 634,6)
%-jakautuma 56,6 % 20,8 % 0,5% 15,8 % 1,7 % 21% 0,9 % 1,3% 0,4 % 100,0 %)
Muut kustannukset Kauniainen Kirkkonummi i Tuusula iunti Yhteensa
Muut toimintatuotot ja avustukset -21,1
Henkildstokulut 32,8
Palvelujen ostot 50,6
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0,5 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,8
Muut toimintakulut 5,1 1,5 0,0 1,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 8,2]
Rahoitustuotot ja -kulut -1.1 -0,3 0,0 -0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -1,7
Poistot 10,7 3.2 0,1 23 0,2 0,2 0,1 0,1 0,0 17,0}
Yhteensa 54,7 16,0 0,4 1,4 1,4 1,3 0,5 0,8 0,2 86,7,
%-jakautuma 63,1 % 18,5 % 0,5% 13,2 % 1,6 % 1,5 % 0,6 % 0,9 % 0,2% 100,0 %)

Infrakustannukset Vantaa Yhteens3
Yhteensa 117,2 97,4 0,7 16,3 1,1 25 0,4 0,6 0,1 236,2
%-jakautuma 49,6 % 41,2 % 0,3% 6,9 % 0,5 % 1,1% 0,2 % 0,2 % 0,1% 100,0 %)

Yhteensa

Kerava Kirkkonummi

Kustannukset yhteensa

529,8 244,8 4,3 127,5 13,3 16,9 6,4 9,2 2,5 954,8
- Ympéristobonus 1,3 0,9 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,7|
Yhteensa 531,1 245,7 4,3 127,9 13,4 16,9 6,4 9,3 2,5 957,5
%-jakautuma 55,5 % 25,7 % 0,5% 13.4 % 14 % 1.8% 0.7 % 1.0% 0,3 % 100,0 %)

B. Lipputulot kunnittain

Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi i iunti Yhteensa
Yhteensa 240,5 77,0 1,8 63,3 9,6 79 28 4,5 0,6 408,0
%-jakautuma 58,9 % 18,9 % 0,4 % 15,5 % 23 % 1.9 % 0,7 % 1,1% 0,1% 100,0 %)

C. Kuntaosuudet ennen aikaisempien vuosien ylijaamaa, valtionapuja ja muita tukia

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi i iunti Yhteensa

289,3 167.8 25 64,2 3,8 9,0 3,6 4,7 2,0 546,8)

- Ympéristobonus 1,3 0,9 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,7
Yhteensa 290,6 168,6 2,5 64,6 3,8 9,0 3,6 4,7 2,0 549,5
%-jakautuma 52,9 % 30,7 % 0,5% 11,8 % 0,7 % 1,6 % 0,7 % 0,9 % 0.4 % 100,0 %

Kuntaosuudesta tehtavat vahennykset

Yhteensd
Ed. vuosien yli-/alijaama 19,286 7,123 -0,023 10,000 0,982 0,113 0,295 0,554 0,040 38,369
Suurten kaupunkiseut. perusrahoitus 2,3 11 0,0 0,8 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 4,7
limastoperusteinen ja joukkoliikenteen kulkutapaost 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Yhteensa 21,6 8,2 0,0 10,8 1,1 0,3 0,4 0,7 0,1 43,1
%-jakat
D. Kuntaosuudet vdhennysten jalkeen

Tuusula

Helsinki Kirkkonummi
Yhteensa 269,026 160,459
%-jakautuma 53,1 % 31,7 % 0,5 % 10,6 % 0,5 % 1,7 % 0,6 % 0,8 % 0,4 %

Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula

Kauniainen Kerava

Subventio% kunnittain
- Yhteensa 50,7 % 65,3 % 57,9 % 42,1 % 20,2 % 51,8 % 50,3 % 43,7 % 74,5 % 52,9 %

Vertailu kuntaosuudet TA2025 ja 2024 TA, ennen vahennyksia

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Sipoo Tuusula Siuntio Yhteens3
TA2025 290,583 168,639 2,530 64,630 3,814 9,010 3,601 4,745 1,956 549,508|
2024 TA 261,881 162,996 2,270 65,038 3,566 8,178 3,789 4,807 1,519 514,044
Erotus 28,702 5,643 0,260 -0,408 0,248 0,832 -0,188 -0,061 0,436 35,464

Kuntaosuudesta tehtavat vahennykset

Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula Yhteensd
TA2025 21,557 8,180 0,012 10,833 1,110 0,252 0,371 0,694 0,060 43,069
2024 TA 19,436 7,498 0,044 6,621 1,330 1,451 0,363 0,617 0,071 37,431

Kuntaosuudet vahennysten jalkeen

Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula Yhteensd
TA2025 269,0260 160,459 2,518 53,797 2,704 8,758 3,230 4,052 1,895 506,439|
2024 TA 242,445 155,498 2,225 58,418 2,236 6,728 3,426 4,189 1,449 476,614
Erotus 26,581 4,961 0,293 -4,621 0,468 2,030 -0,196 -0,137 0,446 29,825

Kuntaosuus ilman ed. vuosien yli- /alijaa

Helsinki Kauniainen Kerava Kirkkonummi Tuusula Siuntio lIIIRTT
TA2025 288,312 167,582 2,495 63,797 3,686 8,871 3,526 4,605 1,935 544,808
b i0% ittai 54,3 % 68,2 % 57,4 % 49,9 % 27,6 % 52,4 % 54,9 % 49,6 % 76,1 % 56,9 %
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Kuntaosuudet 2025 ilman infrakustannuksia

65

Operointikustannukset

Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula

liman ymp.bonusta 357,9 131,4 3,3 99,8 10,8 13,1 55 7,9 2,2
‘Ympaéristobonus 1,3 0,9 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Yhteensa 359,1 132,3 3,3 100,2 10,9 13,1 55 7,9 2,2
%-jakautuma 56,6 % 20,8 % 0,5 % 15,8 % 1,7 % 21% 0,9 % 1,.3% 0,4 %

Muut kustannukset
Muut toimintatuotot ja avustukset

Helsinki
-13,2 -3,9 -0,1 -2,8 -0,4 -0,3 -0,1 -0,2 -0,1

Henkildstokulut 20,3 6,1 0,2 4,5 0,6 0,6 0,2 03 0,1
Palvelujen ostot 324 9,3 0,2 6,4 0,8 0,7 0,3 0,4 0,1
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0,5 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Muut toimintakulut 51 1,5 0,0 1,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0
Rahoitustuotot ja -kulut -1,1 -0,3 0,0 -0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Poistot 10,7 3,2 0,1 2,3 0,2 0,2 0,1 0,1 0,0
Yhteensa 54,7 16,0 0,4 11,4 1,4 1,3 0,5 0,8 0,2
%-jakautuma 63,1 % 18,5 % 0,5 % 132 % 1.6 % 1.5% 0,6 % 0,9 % 0.2%

Kustannukset yhteensa

Helsinki Vantaa Kerava Kirkkonummi

412,6 147,4 3,7 111,2 12,2 14,4 6,0 8,7 24
- Ymparistobonus 1,3 0,9 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Yhteensa 413,9 148,3 3,7 111,6 12,2 14,4 6,0 8,7 24
%-jakautuma 57,4 % 20,6 % 0,5 % 15,5 % 1,7% 2,0% 0,8 % 1,.2% 0.3 %

Yhteensa|
631,9]

2,7]

634,6)
100,0 %

Yhteens|

100,0 %|

Yhteens|

718,6

2,7]
721,3
100,0 %)

B. Lipputulot kunnittain

Helsinki Kerava Kirkkonummi Yhteensa)

Yhteensa 240,5 77,0 1,8 63,3 9,6 7,9 2,8 45 0,6 408,0

%-jakautuma 58,9 % 18,9 % 0,4 % 15,5 % 23% 1,9% 0,7 % 1,1% 0,1% 100,0 %|
C. Kunt det ennen aik K vuosien ylijadmaa, valtionapuja ja muita tukia

Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula Yhteensa

1721 70,4 1,9 47,9 2,7 6,5 3,2 4.1 1,8 310,6]

- Ymparistobonus 1,3 0,9 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,7]

Yhteensa 173,4 713 1,9 48,4 2,7 6,5 3,2 4,2 1,8 313,3

%-jakautuma 55,3 % 22,8 % 0,6 % 15,4 % 0.9 % 2,1% 1.0 % 1.3 % 0,6 % 100,0 %

Kuntaosuudesta tehtavat vahennykset

Kauniainen Kerava Tuusula Yhteensa

Ed. vuosien yli-/alijaama 19,3 71 0,0 10,0 1,0 0,1 0,3 0,6 0,0 38,4

Suurten kaupunkiseut. perusrahoitus 23 1,1 0,0 0,8 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 47|

limastoperusteinen ja joukkoliikenteen kulkutapaost 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0|

0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,000

0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,000

Yhteensa 21,6 82 0,0 10,8 11 0,3 04 0,7 0,1 43,1

%-jakautuma 50,1 % 19.0 % 0,0 % 252 % 2,6 % 0,6 % 0.9 % 1.6 % 0,1% 100,0 %

D. Kuntaosuudet vdhennysten jalkeen

Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula
Yhteensa 151,832 63,098 1,863 37,526 1,584 6,245 2,854 3,487 1,748
%-jakautuma 56,2 % 23,3 % 0,7 % 13,9 % 0,6 % 2,3% 1.1 % 1.3 % 0,6 %

Yhteensa
270,239
100,0 %

Kuntaosuus ilman ed. vuosien yli- /alijagamaa

Helsinki Kauniainen Kerava Kirkkonummi Tuusula
TA2025 171,118 70,221 1,840 47,526 2,566 6,359 3,150 4,041 1,787
Subventio% kunnittain M1,3% 47,4 % 49,9 % 42,6 % 21,0% 4.1 % 52,1 % 46,4 % 74,6 %

Yhteensa

308,608
42,8 %
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Erot kuntaosuuksissa 2025 06/2024 julkaistuun Alustavaan TTS-suunnitelmaan verrattuna

Alustavan talousarvioennusteen 2025 laskutettavaksi kuntaosuudeksi oli arvioitu 516,0 milj. euron suu-
ruiseksi ja keskimaarainen subventioaste (kuntaosuus ilman ed. vuosien yli-/alijgdmaa) oli 55,9 %. Lo-
pullisen TTS2025-2027 -esityksen mukainen laskutettava kuntaosuus talousarviovuodelle 2025 on
506,4 milj. euroa ja keskimaarainen subventioaste on 56,9 %.

Erot alustavan ja lopullisen talousarvioesityksen vililla selittyvat paaosin lipputulondkymien muu-
toksella. Alustavassa talousarviossa lipputulokertymaksi oli arvioitu 418,6 milj. euroa, kun lopullisessa
lipputuloja arvioidaan kertyvan 408,0 milj. euroa. Muutoksen taustalla on laskeneet lipputulonakymat.
Myds operointi- yleis- ja infrakustannuksissa on tapahtunut muutoksia, vaikka kuntaosuuslaskelman ko-
konaiskustannukset verrattuna alustavaan talousarvioon ovat laskeneet 3,8 milj. euroa. Operointikus-
tannukset ovat laskeneet noin 6 milj. eurolla. Merkittavin ero tulee bussilikenteen operointikuluista ja
laskeneesta yksikkdhintojen ennusteesta kustannustason maltillistumisen seurauksena. Infrakustan-
nusten taso on kasvanut alustavasta talousarviosta noin 5,9 milj. euroa. Kustannusten kasvua selittda
paaosin infrakuluihin tehty tarkennus Helsingin osalta. Kuntaosuuslaskelman yleiskustannukset (sis.
muut toimintatuotot ja avustukset, rahoitustuotot ja -kulut sekad poistot) ovat laskeneet reilulla kolmella
milj. eurolla. Muut toimintatuotot ovat kasvaneet mainostulojen ennusteen tarkentumisen (+3 milj. euroa)
seka kasvavien tarkastusmaksutuottojen (+0,9 milj. euroa) myéta. Palvelujen ostot ovat nousseet va-
jaalla milj. eurolla, mika selittyy paaosin ICT-kustannusten nousulla ja tarkemmin lipunmyynti- ja mat-
kustajainformaatiojarjestelman perusjarjestelmauudistuksen oletettua suuremmilla kustannuksilla ja ky-
seisen hankkeen aikataulun viivastymisella.

Lipputulojen ja kustannusten absoluuttisten muutosten liséksi kuntaosuuksiin vaikuttaa myds lipputulo-
jen ja matkustusdatan kuntakohtaiset muutokset tuoreimman datan my6ta. Liséksi kuntakohtaiset lip-
putulot ovat paivittyneet lopulliseen talousarvioon tuoreimman E-vydhykkeen analyysin myota. Merkit-
tavimmat muutokset ovat tapahtuneet E- ja D-vydhykeyhdistelmien lipputuloissa.
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A. Kustannukset kunnittain

Operointikustannukset Helsinki Kauniainen Kirkkonummi Tuusula iunti Yhteensi
TAE2025 (Alustava TTS2025-2027 361,3 132,6 3,3 103,0 10,8 13,8 5,7 8,0 2,3 640,7
TA2025 (TTS2025-2027) 359,1 132,3 3,3 100,2 10,9 13,1 5,5 7,9 2,2 634,6|
Muut kustannukset Helsinki Kauniainen Kerava Kirkkonummi Tuusula iunti Yhteensa
TAE2025 56,0 17,5 0,4 12,0 1,3 1,4 0,6 0,8 0,2 90,3
TA2025 54,7 16,0 0,4 11,4 1,4 1,3 0,5 0,8 0,2 86,7|
Infrakustannukset Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula iunti Yhteens3
TAE2025 112,2 97,1 0,6 15,8 1,1 2,5 0,4 0,5 0,1 230,3
TA2025 117,2 97,4 0,7 16,3 1,1 2,5 0,4 0,6 0,1 236,2
Kustannukset yhteensa Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula iunti Yhteensa
TAE2025 529,5 247,2 4,3 130,8 13,3 17,7 6,6 9,3 2,6 961,3

TA2025 531,1 245,7 4,3 127,9 13,4 16,9 6,4 9,3 2,5 957,5

B. Lipputulot kunnittain

Helsinki Kauniainen Kerava Kirkkonummi Tuusula iunti Yhteensd
TAE2025 2453 77,2 1,9 66,5 9,6 8,1 3,3 6,0 0,7 418,6|
TA2025 240,5 77,0 1,8 63,3 9,6 7,9 2,8 4,5 0,6 408,0

C. Kuntaosuudet ennen aikaisempien vuosien ylijaamaa, valtionapuja ja muita tukia

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula iunti Yhteensa
TAE2025 284,2 169,9 2,4 64,3 3,7 9,6 3,3 3,3 1,9 542,7
TA2025 290,6 168,6 2,5 64,6 3,8 9,0 3,6 4,7 2,0 549, 5|

Kuntaosuudesta tehtavat vahennykset

Helsinki Kauniainen Kirkkonummi Tuusula Yhteensa
TAE2025 8,1 6,5 0,1 8,6 1,5 0,6 0,5 0,8 0,0 26,7
TA2025 21,6 8,2 0,0 10,8 1,1 0,3 0,4 0,7 0,1 43,1

D. Kuntaosuudet vahennysten jilkeen

Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula iunti Yhteensd

TAE2025 276,094 163,393 2,352 55,727 2,149 9,070 2,850 2,512 1,901 516,048
TA2025 269,026 160,459 2,518 53,797 2,704 8,758 3,230 4,052 1,895 506,439

Kuntaosuus ilman ed. vuosien yli- /alijadgmaa

Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula iunti Yhteensd
TAE2025 281,806 168,800 2,368 63,410 3,540 9,482 3,231 3,164 1,902 537,703
Subventio% kunnittain 53,2 % 68,3 % 54,6 % 48,5 % 26,7 % 53,6 % 48,7 % 33,9 % 72,6 % 55,9 %
TA2025 288,312 167,582 2,495 63,797 3,686 8,871 3,526 4,605 1,935 544,808

Subventio% kunnittain 54,3 % 68,2 % 57,4 % 49,9 % 27,6 % 52,4 % 54,9 % 49,6 % 76,1 % 56,9 %
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Laskutettavat kuntaosuudet vuonna 2026 yhteensa 534,647 milj. euroa

(keskiméaarainen subventio 56,8 %)

Kuntaosuudet 2026
(alv. 0 %)

68

A. Kustannukset kunnittain

Operointikustannukset Helsinki Kauniainen Kerava Kirkkonummi Tuusula Yhteens3|
liman ymp.bonusta 362,2 134,3 3,3 100,8 11,0 13,1 56 8,1 23 640,6|
‘Ymparistébonus 1,3 0,9 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,7
Yhteensa 363,4 135,2 3,3 101,3 11,0 13,1 5,6 8,1 2,3 643,3|
%-jakautuma 56,5 % 21,0 % 0,5% 15,7 % 1.7 % 2,0% 0,9 % 1.3% 0.4 % 100,0 %|
Muut kustannukset Helsinki Yhteens3|
Muut toimintatuotot ja avustukset -9,5 -2,9 -0,1 -2,1 -0,3 -0,3 -0,1 -0,2 0,0 -15,3]
Henkiléstokulut 20,7 6,2 0,2 45 0,6 0,6 0,2 0,3 0,1 33,5
Palvelujen ostot 31,3 9,0 0,2 6,2 0,8 0,7 0,2 0,4 0,1 48,9
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0,5 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,7
Muut toimintakulut 51 1,5 0,0 1.1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 8,1
Rahoitustuotot ja -kulut -0,8 -0,2 0,0 -0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -1,3]
Poistot 12,7 37 0,1 2,7 03 0,3 0,1 0,2 0,0 20,1
Yhteensi 60,0 17,5 0,5 12,4 1,5 1,4 0,5 0,8 0,2 94,8
%-jakautuma 63,2% 18,5 % 0,5% 13,1% 1,6 % 1.5% 0,6 % 0,9% 02% 100,0 %
Infrakustannukset Helsinki Vantaa
Yhteensa 121,4 93,9 0,7 16,0 1,1 2,4 0,4 0,6 0,1 236,5
%-jakautuma 51,3 % 39,7 % 0,3% 6.8 % 0,5 % 1,0% 0.2 % 0.2% 0,1 % 100,0 %|
Kustannukset yhteensa Helsinki Kerava Kirkkonummi Yhteensa
543,5 245,7 4,4 129,2 13,5 16,9 6,5 9,5 2,6 971,9]
- Ympéristobonus 1,3 0,9 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,7
Yhteensa 544,8 246,6 4,4 129,7 13,6 16,9 6,6 9,5 2,6 974,6|
%-jakautuma 55,9 % 253 % 0,5% 13,3 % 1,4 % 1.7% 0.7 % 1,0 % 0.3 % 100,0 %}

B. Lipputulot kunnittain

Helsinki Kerava Kirkkonummi
Yhteensa 245,3 78,6 1,9 64,5 9,7 8,1
%-jakautuma 58,9 % 18,9 % 0.4 % 15,5 % 23% 1.9%

Yhteensa
416,2|
100,0 %|

C. Kuntaosuudet ennen aikaisempien vuosien ylijadmaa, valtionapuja ja muita tukia

Helsinki Espoo Kerava
298,2 1671 25 64,7 3.8 8,8
- Ympaéristobonus 1,3 0,9 0,0 0,4 0,0 0,0
Yhteensa 299,5 168,0 2,5 65,2 3,8 8,8
Y%-jakautuma 53,6 % 30,1 % 0,5% 11,7 % 0.7% 1.6 %

3.7 4,9
0,0 0,0
3,7 4,9
0.7 % 0,9 %

Yhteensa
555,7

2,7

558,4
100,0 %)

Kuntaosuudesta tehtdvat vahennykset

Helsinki Vantaa Kerava Kirkkonummi
Ed. vuosien yli-/alijaagma 0,0 71 0,0 10,0 1,0 0,1
Suurten kaupunkiseut. perusrahoitus 2,3 1,1 0,0 0,8 0,1 0,1
limastoperusteinen ja joukkoliikenteen kulkutapaost 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Yhteensa 2,3 8,2 0,0 10,8 1,1 0,3
Y%aiaka % 4. % 4559 7Y %

D. Kuntaosuudet vdhennysten jalkeen

Helsinki Kauniainen
Yhteensa 297,209

Y%-jakautuma

Kerava Kirkkonummi

Helsinki Kauniainen Kerava Kirkkonummi

Subventio% kunnittain
- Yhteensa 54,6 % 64,8 % 57,6 % 419 % 19,9 % 50,8 %

0,3 0,6
0,1 0,1
0,0 0,0
0,4 0,7
.6 Z %

Tuusula

Tuusula

50,5 % 44,2 %

74,4 %

Yhteensa

54,9 %)

Vertailu kuntaosuudet TS2026 ja 2024 TA, ennen vihennyksia

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Sipoo Tuusula Siuntio Yhteens3
TS2026 299,480 168,009 2,543 65,168 3,813 8,849 3,685 4,909 1,974 558,431
2024 TA 261,881 162,996 2,270 65,038 3,566 8,178 3,789 4,807 1,519 514,044
Erotus 37,599 5,013 0,273 0,130 0,247 0,671 -0,104 0,102 0,455 44,386
Kuntaosuudesta tehtdvit vahennykset

Helsinki Kauniainen Kerava Kirkkonummi Tuusula Yhteensa
TS2026 2,271 8,180 0,012 10,833 1,110 0,252 0,371 0,694 0,060 23,783
2024 TA 19,436 7,498 0,044 6,621 1,330 1,451 0,363 0,617 0,071 37,431

Kuntaosuudet vahennysten jilkeen

Helsinki Kauniainen Kerava Kirkkonummi Tuusula Yhteensa
TS2026 297,2090 159,829 2,531 54,335 2,703 8,597 3,314 4,215 1,914 534,647
2024 TA 242,445 155,498 2,225 58,418 2,236 6,728 3,426 4,189 1,449 476,614
Erotus 54,764 4,331 0,306 -4,083 0,467 1,869 -0,112 0,026 0,465 58,033
TA:n alijgdman kertyminen 16,370 6,091 -0,003 5,501 1,156 1,263 0,260 0,431 0,042 31,111
Ero ylijadmien kéytossa 38,4 -1,8 0,3 -9,6 -0,7 0,6 -0,4 -0,4 0,4 26,9]

Kuntaosuus ilman ed. vuosien yli- /ali

Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula
TS2026 297,209 166,952 2,508 64,335 3,685 8,710 3,610 4,768 1,954 553,730
b 0% ittai 54,6 % 67,7 % 57,1 % 49,6 % 27,2 % 51,5 % 55,0 % 50,0 % 75,9 % 56,8 %)
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Kuntaosuudet 2026 i/man infrakustannuksia
(alv. 0 %)

A. Kustannukset kunnittain

Operointikustannukset Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula Yhteens|

liman ymp.bonusta 362,2 134,3 3,3 100,8 11,0 13,1 5,6 8,1 2,3 640,6|
'Ymparistdbonus 1,3 0,9 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,7|
Yhteensa 363,4 135,2 33 101,3 11,0 13,1 56 8,1 23 643,3
%-jakautuma 56,5 % 21,0 % 0,5 % 15,7 % 1,7% 2,0% 0,9 % 1.3 % 0,4 % 100,0 %|
Muut kustannukset Helsinki Vantaa i iunti Yhteens3|
Muut toimintatuotot ja avustukset -9,5 -29 -0,1 -2,1 -0,3 -0,3 -0,1 -0,2 0,0 -15,3|
Henkilostokulut 20,7 6,2 0,2 4,5 0,6 0,6 0,2 03 0,1 33,5
Palvelujen ostot 31,3 9,0 0,2 6,2 0,8 0,7 0,2 0.4 0,1 48,9
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0,5 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,7]
Muut toimintakulut 5,1 1,5 0,0 11 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 8,1
Rahoitustuotot ja -kulut -0,8 -0,2 0,0 -0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -1,3]
Poistot 12,7 3,7 0,1 2,7 0,3 0,3 0,1 0,2 0,0 20,1
Yhteensa 60,0 17,5 0,5 12,4 1,5 1,4 0,5 0,8 0,2 94,8
%-jakautuma 63,2 % 18,5 % 0,5 % 13,1 % 1,6 % 1,5 % 0,6 % 0,9 % 0,2% 100,0 %|

Kustannukset yhteensa Helsinki Kerava Kirkkonummi Yhteensd

4221 151,8 3,7 113,3 12,4 14,5 6,2 8,9 24 735,4

- Ympdristobonus 1,3 0,9 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,7

Yhteensa 423,4 152,7 3,7 113,7 12,5 14,5 6,2 9,0 2,4 738,1

|%-jakautuma 57,4 % 20,7 % 0,5% 15,4 % 1.7% 20% 0.8 % 1.2% 0.3 % 100,0 %|

B. Lipputulot kunnittain

Helsinki Kerava Kirkkonummi i iunti Yhteensd

Yhteensa 2453 78,6 1,9 64,5 9,7 8,1 2,9 4,6 0,6 416,2

|%-jakautuma 58,9 % 18,9 % 0.4 % 15,5 % 23 % 1.9 % 0.7 % 1.1 % 0,1% 100,0 %|
C. Kuntaosuudet ennen aikaisempien vuosien ylijaamaa, valtionapuja ja muita tukia

Helsinki Vantaa i iunti Yhteensd

176,8 73,2 1.9 48,7 2,7 6,5 33 43 1.8 319,2]

- Ympéristobonus 1,3 0,9 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,7]

Yhteensa 178,1 741 1,9 49,2 2,7 6,5 3,3 4,3 1,8 321,9|

%-jakautuma 55,3 % 23,0 % 0,6 % 15,3 % 0,8 % 20% 1,0 % 1,3 % 0,6 % 100,0 %|

Kuntaosuudesta tehtédvat vahennykset

Yhteensa

Ed. vuosien yli-/alijaama 0,0 71 0,0 10,0 1,0 0,1 0,3 0,6 0,0 19,1
Suurten kaupunkiseut. perusrahoitus 23 1,1 0,0 0,8 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 4,7
limastoperusteinen ja joukkoliikenteen kulkutapaost 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,000

0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,000

Yhteensa 2,3 8.2 0,0 10,8 1,1 0,3 0,4 0,7 0,1 23,8
%-jakautuma 9.6 % 34,4 % 0,0 % 45,5 % 4,7 % 11% 1.6 % 29 % 0,3 % 100,0 %)

D. Kuntaosuudet vdhennysten jalkeen

Helsinki Kauniainen Kerava Kirkkonummi i Tuusula iunti Yhteensd

Yhteensa 175,807 65,939 1,872 38,345 1,619 6,211 2,928 3,650 1,769 298,141
%-jakautuma 59,0 % 221 % 0,6 % 129 % 0,5% 21 % 1,0 % 12% 0,6 % 100,0 %

Kuntaosuus ilman ed. vuosien yli- /a

Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi i Tuusula iunti Yhteensd

TS2026 175,807 73,062 1,849 48,345 2,600 6,324 3,224 4,203 1,809 317,224
Subventio% kunnittain 4M,5% 47,8 % 49,5 % 42,5% 20,8 % 43,5 % 52,2 % 46,9 % 74,5 % 43,0 %)
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Laskutettavat kuntaosuudet vuonna 2027 yhteensa 564,353 milj. euroa
(keskim@aradinen subventio 56,9 %)

Kuntaosuudet 2027

(alv. 0 %)

A. Kustannukset kunnittain

Operointikustannukset Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi i Tuusula iunti Yh

liman ymp.bonusta 3725 137,4 3,4 103,3 11,3 13,4 57 8,3 2,3 657,6
Ympéristdbonus 1,3 0,9 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,7
Yhteensd 3737 138,2 3,4 103,8 11,4 13,4 58 8,4 2,3 660,3
%-jakautuma 56,6 % 20,9 % 05% 15,7 % 1,7% 2,0% 0,9% 1,3% 03% 100,0 %

Muut kustannukset Vantaa Yhteensé|
Muut toimintatuotot ja avustukset -9,5 -2,9 -0,1 21 -0,3 -0,3 -0,1 -0,2 0,0 -15,4]
Henkilostokulut 21,2 6,4 0,2 4,6 0,6 0,6 0,2 0,3 0,1 34,3]
Palvelujen ostot 30,3 8,7 0,2 6,0 0,7 0,7 0,2 0,4 0,1 47,3]
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0,5 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,8]
Muut toimintakulut 5,1 1,5 0,0 1.1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 8,1
Rahoitustuotot ja -kulut -0,8 -0,2 0,0 -0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -1.3
Poistot 12,7 3,7 0,1 2,7 0,3 0,3 0,1 0,2 0,0 20,1
Yhteensd 59,4 17,4 0,4 12,3 1,5 1,4 0,5 [X] 0,2 94,0
%-jakautuma 63,2 % 18,5 % 0,5% 13,1 % 1,6 % 1.5 % 0,6 % 0,9 % 0,2% 100,0 %|

Infrakustannukset Yhteensd
Yhteensd 124,8 95,8 0,7 15,9 1,1 24 0,4 0,6 0,1 241,8
%-jakautuma 51,6 % 39,6 % 03 % 6,6 % 0,4 % 1,0 % 02% 02% 0,1% 100,0 %

Kustannukset yhteensa Kerava Kirkkonummi Yhteens3|

556,7 250,5 4,5 131,6 13,9 17,2 6,7 9,7 2,6 993,4

- Ympéristdbonus 1,3 0,9 0,0 04 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,7|

Yhteensi 558,0 251,4 4,5 132,0 13,9 17,2 6,7 9,8 2,6 996,1

%-jakautuma 56,0 % 252 % 05% 133 % 14 % 1.7% 0.7 % 10% 03% 100,0 %|

B. Lipputulot kunnittain

Kerava Kirkkonummi i iunti Yhteensd

Yhteensé 250,2 80,2 1,9 65,8 9,9 8,2 2,9 4,7 0,6 424,5

%-jakautuma 58,9 % 18,9 % 04 % 15,5 % 23% 1.9% 0.7% 11% 01 % 100,0 %|
C. Kuntaosuudet ennen aikaisempien vuosien ylijadamaa, valtionapuja ja muita tukia

Helsinki i iunti Yhteensa

306,5 170,3 26 65,8 4,0 9,0 37 50 2,0 568,9

- Ymparistobonus 1.3 0,9 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,7]

Yhteensa 307,8 171,2 2,6 66,3 4,0 9,0 37 50 2,0 571,6]

%-jakautuma 53,8 % 30,0 % 0.5 % 11.6 % 0.7 % 1.6 % 0.7 % 0.9 % 0.4 % 100,0 %

Kuntaosuudesta tehtaviat vahennykset

Helsinki Kauniainen Kerava Kirkkonummi i Tuusula iunti Yhteensa
Ed. vuosien yli-/alijaama 0,0 0,0 0,0 0,6 1,0 0,1 0,3 0,6 0,0 2,6
Suurten kaupunkiseut. perusrahoitus 23 1,1 0,0 0,8 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 4,7
limastoperusteinen ja joukkoliikenteen kulkutapaost 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0]
Yhteensa 2,3 1,1 0,0 1,4 1,1 0,3 0,4 0,7 0,1 7,3]
%-jakautuma 31.2% 14,5 % 02% 19,8 % 153 % 35 % _51% 95°% 0,8 % 100,0 %

D. Kuntaosuudet vahennysten jédlkeen

Helsinki Kauniainen Kerava Kirkkonummi Tuusula

Yhteensa 305,503 170,155 2,592 64,815 2,879 8,733 3,373 4,355 1,948 564,353
I %-jakautuma 54,1 % 30,2 % 0,5 % 11,5 % 0,5 % 1,5 % 0,6 % 0,8 % 0,3 % 100,0 %
Helsinki Kauniainen Kerava Kirkkonummi Tuusula

Subventio% kunnittain
- Yhteensa 54,7 % 67,7 % 57,7 % 49,1 % 20,7 % 50,7 % 50,5 % 44,6 % 74,3 % 56,7 %]

Vertailu kuntaosuudet TS2027 ja 2024 TA, ennen viahennyksia

Helsinki Kauniainen Kerava Kirkkonummi Tuusula iunti Yhteensd
TS2027 307,775 171,213 2,603 66,257 3,989 8,985 3,744 5,049 2,008 571,623
2024 TA 261,881 162,996 2,270 65,038 3,566 8,178 3,789 4,807 1,519 514,044
Erotus 45,893 8,216 0,334 1,219 0,423 0,807 -0,044 0,242 0,489 57,578

Kuntaosuudesta tehtavit vahennykset

Helsinki Kauniainen Kerava Kirkkonummi Tuusula iunti Yhteensa
TS2027 2,271 1,057 0,012 1,442 1,110 0,252 0,371 0,694 0,060 7,270
2024 TA 19,436 7,498 0,044 6,621 1,330 1,451 0,363 0,617 0,071 37,431

Kuntaosuudet vahennysten jalkeen

Helsinki Kauniainen Kerava Kirkkonummi Tuusula Yhteensa

TS2027 305,5030 170,155 2,592 64,815 2,879 8,733 3,373 4,355 1,948 564,353
2024 TA 242,445 155,498 2,225 58,418 2,236 6,728 3,426 4,189 1,449 476,614]
Erotus 63,058 14,657 0,367 6,397 0,643 2,005 -0,053 0,166 0,499 87,739
TA:n alijagaman kertyminen 16,370 6,091 -0,003 5,501 1,156 1,263 0,260 0,431 0,042 31,11
Ero ylijaamien kaytossa 46,7 8,6 0,4 0,9 -0,5 0,7 -0,3 -0,3 0,5 56,6

Kuntaosuus ilman ed. vuosien yli- /alijadmaa

Helsinki Kauniainen Kerava Kirkkonummi Tuusula Yhteensa
TS2027 305,503 170,155 2,569 65,424 3,861 8,846 3,669 4,908 1,988 566,923
Sub tio% ittai 54,7 % 67,7 % 57,2 % 49,6 % 21,7 % 51,4 % 55,0 % 50,3 % 75,9 % 56,9 %)
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Kuntaosuudet 2027 ilman infrakustannuksia

(alv. 0 %)

71

A. Kustannukset kunnittain

Operointikustannukset

Muut kustannukset

Kustannukset yhteensa

Helsinki

Helsinki

Helsinki

LEULETRED]

Vantaa

Kerava

Kerava

Kirkkonummi

liman ymp.bonusta 372,5 137,4 3,4 103,3 1,3 13,4
'Ympaéristdbonus 1,3 0,9 0,0 0,4 0,0 0,0
Yhteensa 373,7 138,2 3,4 103,8 1,4 13,4
%-jakautuma 56,6 % 20,9 % 0,5% 15,7 % 1.7% 20%

Kirkkonummi

Muut toimintatuotot ja avustukset -9,5 -2,9 -0,1 2,1 -0,3 -0,3
Henkildstokulut 21,2 6,4 0,2 4,6 0,6 0,6
Palvelujen ostot 30,3 8,7 0,2 6,0 0,7 0,7
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0,5 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0
Muut toimintakulut 5,1 15 0,0 1.1 0,1 0,1
Rahoitustuotot ja -kulut -0,8 -0,2 0,0 -0,2 0,0 0,0
Poistot 12,7 37 0,1 2,7 0,3 0,3
Yhteensa 59,4 17,4 0,4 12,3 1,5 1,4
%-jakautuma 63,2 % 18,5 % 0,5% 13,1 % 1.6 % 1.5 %

Kirkkonummi

431,9 154,7 3,8 115,7 12,8 14,8
- Ympéristobonus 1,3 0,9 0,0 0,4 0,0 0,0
Yhteensa 433,2 155,6 3,8 116,1 12,8 14,8
%-jakautuma 57,4 % 20,6 % 0,5 % 15,4 % 1.7% 20%

Tuusula

Yhteensa

657,6
2,7
660,3|
100,0 %|

Yhteensa
-15,4

34,3

47,3

0,8

8,1

-1,3]

20,1

94,0

100,0 %)

Yhteensd
751,6)

2,7

754,3]
100,0 %

B. Lipputulot kunnittain

Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi
Yhteensa 250,2 80,2 1,9 65,8 9,9 8,2
%-jakautuma 58,9 % 18,9 % 0,4 % 15,5 % 23% 1.9 %

Yhteensa

424,5|
100,0 %

C. Kuntaosuudet ennen aikaisempien vuosien ylijaamaa, valtionapuja ja muita tukia

Helsinki Kauniainen Kerava Kirkkonummi Tuusula Yhteensa

181,7 74,6 1,9 49,9 2,9 6,5 33 4,4 1,9 3271

- Ympéristobonus 1,3 0,9 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,7
Yhteensa 182,9 75,4 1,9 50,3 2,9 6,6 34 4,5 1,9 329,8|
|%-jakautuma 55,5 % 229 % 0,6 % 15.3 % 0.9 % 20% 1.0 % 1.4 % 0,6 % 100,0 %)

Kuntaosuudesta tehtaviat vahennykset

Kerava Kirkkonummi Tuusula Yhteensa

Ed. vuosien yli-/alijaama 0,0 0,0 0,0 0,6 1,0 0,1 0,3 0,6 0,0 2,6
Suurten kaupunkiseut. perusrahoitus 23 1,1 0,0 0,8 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 4,7]
limastoperusteinen ja joukkoliikenteen kulkutapaost 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0|
0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,000

0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,000

Yhteensa 23 1.1 0,0 1.4 1.1 03 04 0,7 0,1 7,3
|%-jakautuma 31.2% 14.5 % 0.2% 19.8 % 153 % 3.5 % 51 % 9,5 % 0,8 % 100,0 %

D. Kuntaosuudet vihennysten jalkeen

Helsinki Kauniainen Kerava Kirkkonummi
Yhteensa 180,655 74,388 1,929 48,902 1,798 6,309
%-jakautuma 56,0 % 231 % 0,6 % 152 % 0,6 % 20%

Tuusula
3,786
1.2%

Yhteensa

322,554
100,0 %)

Kuntaosuus ilman ed. vuosien yli- /alijaa

Helsinki Kauniainen Kerava Kirkkonummi
TS2027 180,655 74,388 1,906 49,511 2,779 6,423
Subventio% kunnittain MN,7% 47,8 % 49,8 % 42,6 % 21,6 % 43,4 %

52,2 %

Tuusula
4,340
47,2 %

1,840
74,4 %

Yhteensa
325,124
43,1 %)
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HELSINGIN SEUDUN LIIKENNE-KUNTAYHTYMAA KOSKEVA PERUSSOPIMUS

Jasenkunnat maksavat HSL:lle kuntaosuuksina ne kustannukset, joita ei voida kattaa lipputuloilla tai
muilla tuloilla. Kuntaosuudet muodostuvat lipputulojen, operointikustannusten, joukkoliikenneinfran ja
muiden kustannusten erista.

Kuntaosuudet jaetaan jasenkunnille perussopimuksessa sovittujen periaatteiden mukaisesti. Paaperi-
aate on, etta jasenkunnille kohdistetaan kuntayhtyman eri tehtavista aiheutuvat kulut palvelujen kayton
mukaisesti. Lipputulot kohdistetaan kunnittain kuntakohtaisen lipputulokertyman perusteella. Kustan-
nusten jaossa kaytettava kysyntatieto (nousut ja matkustuskilometrit liikennemuodoittain ja kunnittain)
perustuvat lippulajitutkimuksiin ja matkalippujarjestelman keraamiin tietoihin tai muihin vastaaviin, luo-
tettavista Iahteista kerattyihin tietoihin.

JOUKKOLIIKENTEEN KULUJEN JAKO
Perussopimuksessa jasenkunnille jaettavat kulut on jaettu

operointikuluihin (likenndintikorvaukset)
tilaajaorganisaation suunnittelu, hallinto- yms. kuluihin (ns. yleiskustannukset)
infrakuluihin

Liikenteen operointikulut
Operointikuluilla tarkoitetaan ostopalveluina hankittavan joukkoliikenteen liikkenteenhoidon kustannuk-

sia. Kuntien maksuosuudet operointikuluista maaritellaan liikennemuodoittain kunkin kunnan asukkai-
den tekemien matkustajakilometrien perusteella. Operointikuluista vahennetaan niihin suoraan kohdis-
tuva mahdollinen edelleenlaskutus.

Bussiliikenne
Kulut jaetaan kunnille linjastokohtaisesti (Helsingin sisaiset, Espoon ja Kauniaisten sisaiset, Vantaan

sisaiset, Keravan sisdiset, Sipoon sisaiset, Tuusulan sisaiset, seutulinjat Espoon suunta, seutulinjat
Vantaan suunta, poikittaiset seutulinjat, seutulinjat Keravan suunta, seutulinjat Sipoon suunta, seutulin-
jat Tuusulan suunta, U-linjat suunnittain) kunnille kohdistettujen matkustajakilometrien perusteella.

Kunnille kohdistetut linjastokohtaiset matkustajakilometrit lasketaan matkakorttijarjestelmasta saatavien
nousujen ja viimeisen kaytettavissa olevien kuntakohtaisten keskimatkatietojen perusteella. Vuositason
nousujen ja keskimatkojen perusteella lasketaan linjastokohtaiset matkustajakilometrit kunnittain. Niista
lasketaan edelleen jako-osuudet. Nailla jako-osuuksilla jaetaan kulut kunnille.

Junaliikenne

Kulut jaetaan kunnille viimeisten kaytettavissa olevien lippulajitutkimusten pohjalta laskettujen kunta-
kohtaisten nousujen ja matkustajakilometrien perusteella. Matkustajakilometrit kunnittain lasketaan lip-
pulajitutkimuksista saatavien nousujen ja keskimatkatietojen perusteella.

Junaliikenteen operointikustannukset jaetaan HSL:n tilaaman liikenteen korvauksiin ja VR:n lahiliiken-
teen lippuyhteistydkustannuksiin. Junaliikenteen kustannukset kohdistetaan junayksikkdkilometrien pe-
rusteella HSL:n tilaamalle junaliikenteelle junalinjoittain. Lippuyhteistydn kustannukset kohdistetaan
nousujen perusteella VR:n lahilikenteen junille. Junakalustoyhtidon vuokrat sisallytetddn HSL:n tilaa-
maan junaliikenteen operointikustannuksiin.
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HSL:n tilaaman junaliikenteen operointikulut jaetaan kunnille matkustajakilometreista ja nousuista las-
kettujen kuntakohtaisten jako-osuuksien painotettuna keskiarvoina junalinjoittain. Painoina on kaytetty
kummallekin osatekijalle 0,5.

Metroliikenne
Kulut jaetaan kunnille viimeisten kaytettéavissa olevien matkustajalaskentojen ja lippulajitutkimusten poh-
jalta laskettujen kuntakohtaisten matkustajakilometrien perusteella.

Matkustajakilometrit kunnittain lasketaan matkustajalaskennoista saatavien nousujen ja lippulajitutki-
muksista saatujen kuntalaisuusjakautumien ja keskimatkatietojen perusteella.

Kunnille kohdistetuista matkustajakilometreista lasketaan edelleen metroliikenteen kustannusten jako-
osuudet. Nailla jako-osuuksilla jaetaan metroliikenteen kulut kunnille.

Raitiovaunuliikenne
Kulut jaetaan kunnille viimeisten kaytettéavissa olevien matkustajalaskentojen ja lippulajitutkimusten poh-

jalta laskettujen kuntakohtaisten matkustajakilometrien perusteella.

Matkustajakilometrit kunnittain lasketaan matkustajalaskennoista saatavien nousujen ja lippulajitutki-
muksista saatujen kuntalaisuusjakautumien ja keskimatkatietojen perusteella.

Kunnille kohdistetuista matkustajakilometreista lasketaan edelleen raitiovaunuliikenteen kustannusten
jako-osuudet. Nailla jako-osuuksilla jaetaan raitiovaunuliikenteen kulut kunnille.

Pikaraitioliikenteen PR15 kustannukset on kasitelty kuntaosuuksissa omana eranaan.

Lauttaliikenne
Kulut jaetaan kunnille kohdistettujen matkustajakilometrien perusteella.

Kunnille kohdistetut matkustajakilometrit lasketaan matkakorttijarjestelmasta saatavien nousujen ja kun-
takohtaisten keskimatkatietojen perusteella.

Nousuina kaytetaan lippulajeittain laskettuja vuositason nousuja, jotka on kohdistettu kunnille matkakor-
tin kuntalaisuustiedon ja lippulajin perusteella.

Kunnille kohdistetuista matkustajakilometreista lasketaan edelleen lauttaliikenteen kustannusten jako-
osuudet. Nailla jako-osuuksilla jaetaan lauttalikenteen kulut kunnille.

Tilaajaorganisaation suunnittelu, hallinto yms. kulut
Ko. kuluilla tarkoitetaan HSL- organisaation eri yksikdiden nettokuluja lukuun ottamatta operointi- ja inf-
rakuluja.

Joukkoliikenne- ja liikennejarjestelmasuunnittelun, viestinnan ja markkinoinnin, lippu- ja informaatiojar-
jestelmien yllapidon, hallinnon yms. kulut kohdistetaan kunnille likennemuodoittain/linjastoittain kuntien
asukkaiden tekemien nousujen perusteella.

Joukkoliikenteen tulosalueen ja matkalippujen tarkastusyksikon nettokulut seka LlJ-jarjestelman poistot
kohdistetaan ensin arvioitujen tydpanosten ja laitemaarien perusteella eri likennemuodoille tai linjas-
toille. Loput kulut on jaettu nousujen perusteella.
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Eri liikennemuodoille/linjastoille kohdistetut yleiskustannukset yhteensa jaetaan edelleen kunnille mat-
kustajakilometrien laskennassa kaytettyja kuntakohtaisten nousujen ja niista laskettujen jako-osuuksien
perusteella.

Infrakulut (joukkoliikenneinfraan investoiville jasenkunnille maksettavat infran kayttokorvauk-
set)
Ennen vuotta 2012 kayttéon otetun joukkoliikenneinfran osalta noudatetaan seuraavia periaatteita:

e Bussiliikenteen jl-infrakulut kohdistetaan jasenkaupungeille/kunnille linjastoittain nousujen suh-
teessa.

o Bussiliikenneterminaalien osalta kulut kohdistetaan ensin linjastoille terminaalista tehtyjen 1ah-
tdjen suhteessa.

e Junaliikenteen jl-infrakulut kohdistetaan jasenkaupungeille/kunnille junaliikenteeseen tehtyjen
nousujen suhteessa.

o Lauttaliikenteen jl-infrakulut kohdistetaan jasenkaupungeille/kunnille lauttalikenteeseen tehty-
jen nousujen suhteessa.

o Metroliikenteen jl-infrakulut kohdistetaan jasenkaupungeille/kunnille metroliikenteeseen tehty-
jen nousujen suhteessa.

¢ Raitioliikenteen jl-infrakulut kohdistetaan jasenkaupungeille/kunnille raitioliikenteeseen tehtyjen
nousujen suhteessa. Pikaraitioliikenteen PR550 kustannukset on kasitelty kuntaosuuksissa
omana eranaan.

Vuonna 2012 tai sen jalkeen kayttéon otettavien merkittdvien joukkoliikenneinvestointien jl-infrakulujen
kohdistamisesta jasenkaupungeille/kunnille on sovittu erikseen. Tallaisia uusia merkittavia joukkoliiken-
neinvestointeja ovat sopimuksen mukaisesti ainakin Lansimetro ja Keharata. Aikaisempi sopimus jouk-
koliikenneinfran kustannusten korvaamisesta jaa sellaisenaan voimaan. Vuonna 2012 tai sen jalkeen
kayttéon otetun joukkoliikenneinfran osalta noudatetaan seuraavia periaatteita:

o Junaliikenteen infrakulut kohdistetaan jasenkunnille junaliikenteeseen tehtyjen nousujen suh-
teessa kunnittain.

o Lauttaliikenteen infrakulut kohdistetaan jasenkunnille lauttalikenteeseen tehtyjen nousujen
suhteessa kunnittain.

o Metroliikenteen infrakulut kohdistetaan jasenkunnille metroliikenteeseen tehtyjen nousujen suh-
teessa kunnittain.

¢ Raitioliikenteen infrakulut kohdistetaan jdsenkunnille raitioliikenteeseen tehtyjen nousujen suh-
teessa kunnittain.

o Pikaraitiolikenteen infrakulut kohdistetaan jasenkunnille raitioliikenteeseen tehtyjen nousujen
suhteessa kunnittain. Jasenkuntien ja HSL:n valisessa infrasopimuksen teknisessa paivitysneu-
vottelussa on sovittu, etta raitioliikennetta ei ole tarpeen jaotella pikaratikkaan ja tavalliseen ra-
tikkaan, kun infrakulut jaetaan kunnille nousujen suhteessa kunkin kunnan osalta.

Bussiliikenteen infrakulut kohdistetaan jasenkunnille linjastoittain nousujen suhteessa. Bussiliikenneter-
minaalien osalta kulut kohdistetaan ensin linjastoille terminaalista tehtyjen lahtdjen suhteessa. Joukko-
liikennekatujen, -tunnelien ja -siltojen osalta kulut kohdistetaan ensin linjastoille kyseisen joukkoliiken-
nekadun, -tunnelin tai -sillan 1api kulkevien vuorojen suhteessa.
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LIPPUTULOT
Lipputulot kohdistetaan kunnille vydhykkeittdin kuntalaisuustiedon ja lippulajin perusteella. E-vydhyk-

keen lipputulojen kuntajakaumien oletukset perustuvat helmet-mallilla tuotettuun mallinnukseen ja ana-
lyysiin lippulajikohtaisten lipputulojen muutoksista ja siirtymistd kuntalaisittain koko HSL-alueella. Mer-
kittdvimmat muuttujat tassa tarkastelussa olivat matkustusmaarien ja lipunhintojen muutokset. Ne lip-
putulot, joita ei voida kohdistaa suoraan kunnille, kohdistetaan henkilékohtaisten aikuisten ja lasten mo-
biili- ja arvolipputulojen suhteella vyohykkeittain. Keharadan tuomista lisdantyneistd ABC-lipputuloista
vuosittain kohdistetaan kolme (3) miljoonaa euroa Vantaan kaupungille kattamaan Vantaalle kohdistu-
via Keharadan infrakustannuksia.

VALTION TUET
Kuntaosuuksia vahentavat valtiolta saadut tuet. Suurten kaupunkiseutujen julkisen henkildliikenteen tuki

on kohdistettu kuntien asukasluvun perusteella.
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Suoriteseuranta 2010-2027 (yhteenveto)
Suoritteista ja muista tunnusluvuista on saatavilla lisatietoja HSL:sta.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024/0OVK3 | TA2025 2026 TS 2027 TS
Lipputulot M€ 2435 252,8 269,7 277,9 287,3 307,0 3314 357,7 3701 383,1 243,3 235,3 309,7 376,4 370,0 408,0 416,2 4245
Kokonaiskustannukset M€ 478,9 508,3 545,7 564,6 578,7 589,5 611,1 646,9 7141 740,8 724,58 711,96 7413 828,5 891,7 957,5 974,6 996,1
Operointikustannukset M€ 383,9 407,5 437 450,1 464,5 470,5 476,8 501,3 499,9 515,4 507,4 499,76 526,4 558,9 598,1 633,4 642,1 659,1
Infrakustannukset M€ 59,1 63,2 68,3 69,5 66,1 68,6 83,2 88,4 141,2 150,7 148,34 141,00 141,7 197,5 220,6 236,2 236,5 2418
Muut kustannukset M€ 35,9 37,5 40,4 45 48,1 50,4 51,1 57,2 72,9 74,6 68,85 71,20 73,2 72,1 731 87,9 96,0 95,2
Nousut (milj.) 327 336 345 351 353 359 367 375 387 397 252 238 304 344 362 384 392 401
Linjakilometrit (milj.) 105 106 107 107 111 114 114 116 113 118 116 114 113 115 119 121 121 121
Paikkakilometrit (milj.) * 9530 9818 9737 10014 10710 11332 11619 14 309 15 688 16 061 15 442 15 492 14 407 15884 | 17 004 16 992 16 997 16 992
Istumapaikkakilometrit (milj.)* 6 004 6168 6058 6218 6 695 7098 7428 7636 8088 8 296 8530 8075 7674 8124 8659 8642 8645 8642
Matkustajakilometrit (milj.)* 2288 2319 2378 2450 2378 2436 2554 2602 2488 2632 1667 1567 2004,5 2265,8 | 2339,5 2520,4 2532,8 2572,7
Kokonaiskustannukset pl. infra € / nousut 1,28 € 1,33€ 1,38 € 1,41€ 1,45€ 145€ 144 € 149 € 1,48 € 149 € 2,29€ 2,40 € 1,98 € 1,836€ | 1,85€ 1,88 € 1,88 € 1,88 €
Kokonaiskustannukset ml. infra € / nousut 1,47 € 1,51€ 1,58 € 1,61€ 1,64 € 1,64 € 1,66 € 1,73 € 1,84 € 1,87 € 2,88€ 3,00 € 2,44 € 241€ | 246€ 2,49€ 2,49€ 249 €
Kokonaiskustannukset pl. infra € / matk.km | 0,18 € 0,19 € 0,20 € 0,20 € 0,22 € 0,21 € 0,21 € 0,21 € 0,23 € 0,22€ 0,35€ 0,36 € 0,30 € 0,28€ | 0,29€ 0,29 € 0,29 € 0,29 €
Kokonaiskustannukset ml. infra € / matk.km 021€ 0,22 € 0,23€ 0,23 € 0,24 € 0,24 € 0,24 € 0,25 € 0,29 € 0,28 € 043 € 045€ 0,37 € 0,37€ | 0,38€ 0,38 € 0,38 € 0,39€
Operointikustannukset € / nousut 1,17 € 1,21€ 1,27 € 1,28 € 1,31€ 1,31€ 1,30 € 1,34 € 1,29 € 1,30 € 2,01€ 210€ 1,73 € 1,62€ | 1,65€ 1,65 € 1,64 € 1,65 €
Operointikustannukset € / linja-km 3,65€ 3,83 € 4,08 € 4,20 € 4,19 € 4,12 € 4,17 € 4,32€ 4,41€ 4,36 € 4,38€ 4,37€ 4,66 € 4,87€ | 505€ 525 € 532€ 5,46 €
Operointikustannukset € / paikka-km 0,04 € 0,04 € 0,04 € 0,04 € 0,04 € 0,04 € 0,04 € 0,04 € 0,03 € 0,03 € 0,03 € 0,03 € 0,04 € 0,04€ | 0,04€ 0,04 € 0,04 € 0,04 €
Operointikustannukset € / istuin-km 0,06 € 0,07 € 0,07 € 0,07 € 0,07 € 0,07 € 0,06 € 0,07 € 0,06 € 0,06 € 0,06 € 0,06 € 0,07 € 0,07€ | 0,07€ 0,07 € 0,07 € 0,08 €
Infrakustannukset € / nousut 0,18 € 0,19 € 0,20 € 0,20 € 0,19€ 0,19€ 0,23 € 0,24 € 0,36 € 0,38 € 0,59 € 0,59 € 0,47 € 057€ | 0,61€ 0,62€ 0,60 € 0,60 €
Keskimaaréinen jasenkuntien subventio-% | 48 % 49 % 50 % 50 % 49 % 47 % 45 % 44 % 48 % 48 % 58 % 53 % 49 % 53 % 58 % 57 % 57 % 57 %







