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Tarkastuslautakunnan arviointikertomus vuodelta 2023
Helsingin Seudun Liikenne — kuntayhtyman yhtymakokoukselle

1. Tarkastuslautakunnan kokoonpano ja toiminnan painopisteet vuonna 2023

Yhtymakokouksen toimikaudeksi 2021-2025 valitseman tarkastuslautakunnan kokoonpano oli seu-
raava: puheenjohtaja llkka Malmivaara (varajdsen Mira Vaahermaki), varapuheenjohtaja Auli Ulle
(Sakari Kouti), jasen Petteri Auvinen (Susanna Kallama), jasen Laura Korpinen (Erkki Karinoja) ja ja-
sen Janne Vikman (Dalena Bui).

Tarkastuslautakunta valittiin yhtymakokouksessa 14.9.2021. Tarkastuslautakunta on kokoontunut
vuoden 2023 arviointia varten syksyn 2023 aikana 5 kertaa ja vuoden 2024 aikana 6 kertaa. Padvas-
tuullisena tilintarkastajana toimi JHT, KHT Tiina Lind BDO OY:sta.

Tarkastuslautakunta on laatinut tilikauden 2023 kattavan alustavan arviointisuunnitelman, joka tas-
mentyi vuoden kuluessa. Arviointisuunnitelmaan perustuen tarkastuslautakunta on haastatellut
HSL:n johtavia viranhaltijoita, kuullut tilintarkastajaa ja arvioinut HSL:n toiminnan tavoitteiden to-
teutumista, tehokkuutta, tarkoituksenmukaisuutta ja vaikuttavuutta. Lautakunnan arvioinnin koh-
teena tilikauden 2023 osalta olivat:

e  Matkustuskayttaytymisen muutos

e Infrakorvaukset

e HSL:n strategian ja tuloskortin toteutuminen vuonna 2023

e Henkilostokertomukset

e Talousarvion 2023 toteutuminen ja talouden keskeisten tunnuslukujen tulkinta ja seuranta
e Asiakastyytyvaisyyskyselyjen johtopaatokset

e Pikaratikan valmistuminen

e Tilinpaatos 2023

2. Yhteenveto arviointikertomuksessa esitetyista havainnoista ja kannanotoista

Tarkastuslautakunta on koonnut alla olevaan yhteenvetoon keskeisimmat tilikauteen 2023 kohdis-
tuvaan arviointitydhon liittyvat havainnot ja esitykset.

Strategian ja tuloskortin toteutuminen vuonna 2023

Tarkastuslautakunnan arvio

Strategiset tavoitteet:

1. Kohti paastotonta joukkoliikennetta

Tavoitteen saavuttaminen on kehittynyt hyvin ja tilanne sen suhteen on selked, koska mittariksi
on valittu CO2-pdastot ja niita lasketaan liikkennevalineen paastamista paastoista. Suurin osa
naista paadstoista syntyy bussien pakokaasuista, joten vaihtamalla polttomoottorit sihkokayttoi-
siin busseihin vahenevat CO2-padstot. Kuitenkin on hyva muistaa, etta joukkoliikenne kuluttaa
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valtavan maaran energiaa ja kulutus uusien vélineiden mukana kasvaa. Olisi hyva laskea mukaan
myos liikennevilineiden tekemisesta aiheutuneet paastét seka muun energian tuottamisesta
syntyvat padstot. Esim pikaratikan kdyttamisen osalta kerrotaan, etta ostetaan paastotonta ener-
giaa. Voisi avata kuinka varmistetaan ostettavan energian paastéttomyys talvellakin, milloin
paastotonta energiaa ei ole aina saatavilla.

2, Joukkoliikenteen kdyttd enndtyslukemissa

Tavoitteen saavuttaminen on edennyt hyvin ja joukkoliikenteen kdytté on kasvanut, mutta hyva
muistaa, ettd samalla on tuotu uusia liikennevilineita ja mahdollisuuksia kayttaa joukkoliiken-
netta. Linsimetro on saatu vasta kunnolla tehokkaaseen kaytt66n uuden linjan pidennyksen,
vuorovilien tihentamisen ja luotettavuuden parantumisen myo6ta. Kesalla oli kdytossa kokeilussa
uusi lauttaliikenne, mika sai paljon positiivista palautetta. Tarkastuslautakunta edelleen rohkai-
seekin selvittamaan lauttaliikenteen uusia mahdollisuuksia.

Osa joukkoliikenteen kasvusta syntyy myos automaattisesti HSL:n jasenkuntien asukasmaarien
kasvun my6ta ja onkin vaikeaa arvioida kuinka paljon joukkoliikenteen kaytté kasvaa pelkastdaan
vdeston kasvusta.

Lienee enaa turhaa odottaa, etta liikkuminen palaisi koronapandemiaa edeltavilla tavalla ja laa-
juudessa. Etdtyot ja uudet tyon tekemisen muodot ovat tulleet jaadakseen, ja tama vahentaa ja
muuttaa liikenndinnin tarvetta.

3. Kustannustehokas joukkoliikenne

Tarkasteltava kustannustehokkuus on kehittynyt suotuisasti ja on tirked mittari seurata. Voisi
entistd paremmin avata mité kaikkia kustannuksia matkustaja/km kustannukseen lasketaan? Tar-
kastuslautakunta pitaa tarkeana, etta tavoitteisiin ja raportointiin lisattdisiin muitakin mittareita,
joilla voisi seurata eri liikennemuotojen tehokkuutta ja kustannuksia seka ndiden kehitysta.

Investointien laskelmissa ja perusteluissa olisi hyva kdyttaa nykyistd enemman pohdintaa vaiku-
tuksista joukkoliikenteen kustannustehokkuuteen. Voisi esittda investointipaatésten tekemista
varten laajemmin eri lilkennemuotojen valintaa varten niiden kustannusvaikutuksia.

4, Tasapainoinen talous

Talous on parantunut selvasti pandemian ajasta ja on nyt menossa parempaan suuntaan ja vai-
kuttaa olevan taas hallinnassa. Mittareiksi valittu tulot ilman kuntaosuuksia oli 410 milj. euroa,
kun tavoitteeksi oli asetettu vuodelle 2023 390 milj. euroa. Tulot ovat kehittyneet hyvin vaikka
edelleen sisdltavat tukia 16 milj. euroa. Erityisesti hienoa on lipputulojen kasvu vuoteen 2022
verrattuna 67 milj. eurolla.

Toisena mittarina taloudelle oli strategiassa asetettu kuntaosuuksien %-maara. HSL:n pitkaaikai-
sena tavoitteena on ollut, etta puolet toiminnan tuloista tulee lipputuloista ja puolet katetaan
jasenkuntien maksamina. Kuntaosuuksien tavoite toteutui ja oli 52,7 %, mika on alle 55 % talous-
arviotavoitteen. Kuntaosuudet olivat vuonna 2022 56 %, ja naytti jo huolestuttavasti siltd, etta
kehitys on menossa vaaradn suuntaan.

Tulevaisuudessa on edelleen riskind kuntaosuuksien kasvu johtuen inflaatiosta ja infrakustannuk-
sien kasvusta. Vuonna 2023 nostettiin lippujen hintoja, milld on oma osuutensa kasvaneissa tu-
loissa. Hintojen nostamisen jalkeen my®és laskettiin hintoja. Tima johtui siitd, ettd huomattiin
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matkustamisen viahentyneen alueellisesti lipunhinnan nostamisen vaikutuksesta. Tama mahdolli-
sesti kertoo siitd, etta lippujen hintojen nostolla ei enaa voida saavuttaa lisituloja, vaan pitaa
miettid muita keinoja tasapainottaa taloutta. Voi tosin myos olla, etta joukkoliikenteen kayton
houkuttelevuutta on mahdollisesti vihentdnyt katuremonttien aiheuttamat matka-aikojen pi-
dennykset.

Henkilosto

Tarkastuslautakunnan arvio

Henkildstén tyytyvaisyys vaikuttaa hieman parantuneen. Johdon saama kokonaisarvosana ei to-
sin ole kovin hyva, mihin voisi pohtia syitd. Hallinnossa on ollut edelleen jonkin verran vaihtu-
vuutta ja lakipalveluiden oma resurssointi on alhaista tarpeeseen ndahden. Lakipalveluita joudu-
taan ostamaan erityisesti hankintoihin ja hankintasopimusten tekemiseen noin yhdella miljoo-
nalla eurolla vuonna 2023. Ostosopimusten tekeminen on HSL:n aivan tekemisen keskiossa ole-
vaa ydintoimintaa. Tallainen osaaminen tulisi 16ytyd HSL:Itd itseltdan eika pitdisi olla tarvetta tu-
keutua nain voimakkaasti ostopalveluun.

Tulospalkkaa maksettiin tuloskortin perusteella koko henkilostélle 79 % kk-palkasta, yhteensa
noin 0,9 milj. euroa. Tarkastuslautakunta pitaa tuloskortin uusia mittareita organisaation kan-
nalta tarkeind, mutta yksittdiset tyontekijat pystyvat vaikuttamaan tulospalkkansa suuruuteen
vain hyvin vdhan, jos ollenkaan.

Talousarvion toteutuminen 2023

Tarkastuslautakunnan arvio

Tilikauden tulos oli 30,0 milj. euroa ylijadmainen, kun muutetussa talousarviossa oli varauduttu
19,5 milj. euron alijadmaiseen tulokseen. Tulos siis ylittaa talousarvion noin 50 milj. eurolla. Tulos
on todella hyva. Tosin on huomattava, etta hyva tulos on paljolti syyta toimintakulujen toteutu-
misesta talousarviota 42,4 milj. euroa alempina. Tama taas johtui polttoaineiden ja energian hin-
nan ennakoitua suotuisammasta kehityksesta. Lisdksi hyva tulos selittyy HSL:n perustehtdvan
kannalta epatoivotuilla pohjasyilld kuten ajamattomilla vuoroilla. Ajamattomista vuoroista mak-
setaan korvauksia HSL:lle.

Sitovat erdt toteutuivat hyvin. Kuntaosuudet toteutuivat talousarviota pienempina johtuen osin
noin 16 milj. euron vahennyksistd. Kuntien maksamat kuntaosuudet kasvoivat kuitenkin vuoteen
2022 verrattuna 38,5 milj. euroa. Subventio-% vaihtelee suuresti jasenkuntien valilla. Espoossa oli
suurin 67 % ja Keravalla alhaisin 24,6 %. Kuitenkin keskimaaraisesti toteutui 52,7 % mita on pidet-
tdva hyvana suorituksena talousarvion odotuksiin ndhden.

Lipputulojen ryhmassa on AB-vyohykkeen matkustusmaarat toteutuneet talousarviota pienem-
pind ja siind on tultu jonkinlaiselle kipurajalle hinnan suhteen. Tama ryhma on tarkea joukkolii-
kenteen kayttdja, koska yli puolet lipputuloista tulee pelkdstdan AB-vyohykkeen nousuista. Li-
saksi hienoa on ollut kasvua ABCD lipputuloissa. Olisi tarkea saada kasvatettua edelleen joukko-
liikenteen osuutta matkustamisesta.

Tarkastuslautakunta on huolissaan toimintakulujen suuresta kasvuvauhdista. Vuonna 2022 toi-
mintakuluja kertyi 734 milj. euroa ja vuonna 2023 830 milj. euroa. Suurimpina kasvun aiheutta-
jina olivat palveluiden ostot. Hyva olisi selvittda palveluiden ostojen nousun syyt nykyista parem-
min. Jos nousu jatkuu haastaa se HSL:n taloutta jatkossa.
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Taseen tunnusluvuista selviad, miten alijadgmaisyys on saatu kddnnettya ylijadmaiseksi pande-
mian jalkeen, mika on hieno asia ja luo pohjaa tuleville vuosille. Vuonna 2023 ylijaamaa on kerty-
nyt HSL:n taseeseen yhteensa 100 milj. euroa. Tama jakautuu jasenkunnittain hyvin epatasai-
sesti, mikd hyva huomioida. Pandemian aikaista lainaa on saatu maksettua pois.

Valtiolta on saatu tukia, mutta niiden maara on vahainen merkitykseltadn. Voidaan nyt ilolla to-
deta, ettd HSL organisaationa selvisi sittenkin talouden puolesta pandemiasta ja sen tuomasta
muutoksesta.

Investointien toteumasta selviaa, ettad ne ovat toteutuneet aika epatasaisesti ja erot talousarvi-
oon tulisi selvittaa erityisesti ylitysten osalta.

Tulevaisuuden riskind ndhdaan inhouse-yhtidista suorahankintojen tekeminen pienelld omistuk-
sella huomioiden markkinaoikeuden ratkaisut. Voisi olla paikallaan pohtia ndiden hankintojen
kilpailuttamista.

Asiakastyytyvaisyys

Tarkastuslautakunnan arvio

Asiakastyytyvdisyys on pysynyt hyvilla tasolla, vaikka ennen pandemiaa saaduista luvuista ollaan
hieman jiljessa. Kokonaistyytyvaisyys palveluihin on hienoisessa laskussa.

Erona tyypillisesti on, etta joukkoliikenteen matkustajat ovat tyytyvdisempia, koska on jo paa-
dytty valitsemaan joukkoliikenne liikkumisen muodoksi. Taas kysyttdessa heiltd, jotka eivit ole
valinneet joukkoliikennettd, tyytyvaisyys palveluun ei ole niin korkealla tasolla.

Tarkastuslautakunta pitaa tarkeand, etta talvikunnossapitoon varaudutaan riittavasti.

Pikaratikan valmistuminen

Tarkastuslautakunnan arvio

Pikaratikan toteutusta voidaan tdhan mennessa pitda onnistuneena. Projekti pysyi aikataulussa
ja sille varatussa budjetissa. Liikenteen aloitus on sujunut suunnitelmien ja odotusten mukai-
sesti. Positiivista on, ettei ratikasta synny samalla tavalla paastéja kaduille kuin aikaisemmasta
bussiliikenteesta. Palvelutaso ja mukavuus on myés lisdantynyt.

Matkustajien maara ei viela ole ylittanyt bussilinjan liikennemaaria muutaman kuukauden kay-
ton jilkeen ja maarien odotetaan nousevan. Tarkastuslautakunta kuitenkin kiinnittada huomiota
siihen, etta kuljetettaessa suunnilleen sama matkustajamaara pikaratikalla vanhan bussin sijaan
tulee se maksamaan paljon enemman kuin aiemmin. Jatkossa uusia investointeja pohdittaessa,
toivoisi ndkevan matkustajakilometrikustannuksen perusteluissa mukana. Nain olisi mahdollista
kayttda kannattavuutta arvioinnissa mukana nykyista paremmin. HSL:n jasenkuntien on hyva
tehda tietoinen valinta siitd, kuinka paljon kustannukset nousevat, jos palvelutasoa nostetaan.
Lisdkustannusta ei saada valttamatta takaisin lippujen hinnoissa, vaan tarvitaan jasenkunnilta
nykyista suurempaa panostusta joukkoliikenteeseen. Vuosi 2023 osoitti, ettd lippujen hintojen
nosto todella vihentaa joukkoliikenteen kayttoa.
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3. Arviointikriteerit tilikaudella 2023

Kuntalain 121 ja 125 §:ssda on madritelty tarkastuslautakunnan ja tilintarkastajien tehtavista, vas-
tuista, tietojensaantioikeudesta ja raportoinnista. HSL:n hallintosdannon 29 §:ssa sdddetdan tarkas-
tuslautakunnan kokouksista ja 30 §:ssa on annettu tarkastuslautakunnan tehtaviksi:

1. Seurattava tilintarkastajan tarkastussuunnitelman toteumista sekd muutoin seurattava tilin-
tarkastajan tehtdvien suorittamista ja tehtava tarpeen mukaan esityksia tilintarkastuksen ke-
hittamiseksi,

2. huolehdittava siitd, etta tilintarkastusta varten on tarpeelliset voimavarat, jotka mahdollista-
vat tilintarkastuksen suorittamisen hyvan tilintarkastustavan edellyttdmassa laajuudessa, seka
3. tehtava aloitteita ja esityksia tarkastuslautakunnan, tilintarkastajan ja sisdisen valvonnan teh-

tdvien yhteensovittamisesta mahdollisimman tarkoituksenmukaisella tavalla.

Tarkastuslautakunnan tehtdvana on seurata tavoitteiden ja talousarvion toteutumista. Onko toi-
minta jarjestetty tuloksellisesti ja vaikuttavasti. Lisdksi pitdd arvioida toiminnan taloudellisuutta ja
tuottavuutta.

Kuntalain 84 §:ssa sdadetyn mukaisesti tarkastuslautakunta valvoo sidonnaisuuksien ilmoittamisvel-
vollisuuden noudattamista ja saattaa ilmoitukset yhtymakokoukselle tiedoksi. HSL:n hallintosaanndn
§ 31 mukaan: tarkastuslautakunta valvoo kuntalaissa tarkoitetun sidonnaisuuksien ilmoittamisvelvol-
lisuuden noudattamista ja huolehtii sidonnaisuusrekisterin julkisten tietojen julkaisemisesta kun-
tayhtyman verkkosivuilla. Tarkastuslautakunta on sidonnaisuusrekisterin rekisterinpitaja. Tarkastus-
lautakunnan on saatettava sidonnaisuusilmoitukset tiedoksi hallitukselle ja yhtymakokoukselle.
Kaikki ilmoitukset on hyvaksytty vuoden aikana ja lahetetty yhtymakokoukselle tiedoksi.

Kuntalain 84 §:n mukaan kunnan luottamushenkilon ja viranhaltijan on tehtava sidonnaisuusilmoi-
tus johtotehtavistaan seka luottamustoimistaan elinkeinotoimintaa harjoittavissa yrityksissa ja
muissa yhteisdissa, merkittavasta varallisuudestaan seka muistakin sidonnaisuuksista, joilla voi olla
merkitystd luottamus- ja virkatehtavien hoitamisessa. HSL:n tarkastuslautakunta on kasitellyt ja hy-
vaksynyt HSL:n luottamushenkildiden ja toimitusjohtajan sidonnaisuuksista tehdyt ilmoitukset ja
sidonnaisuusilmoitukset on julkaistu HSL:n verkkosivulla.

Hallintosdannon § 35 mukaan tarkastuslautakunta antaa yhtymakokoukselle vahintdan kaksi viikkoa
ennen tilintarkastuskertomuksen kasittelya arviointikertomuksessa arvionsa yhtymakokouksen
asettamien toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisesta edellisend vuonna. Tarkas-
tuslautakunta esittaa arviointikertomuksessa arvionsa myos tilintarkastuskertomuksessa tehdyista
muistutuksista seka asianomaisten niistd antamista selityksista ja hallituksen lausunnosta. Tarkas-
tuslautakunta esittaa arviointikertomuksessa hallitukselle ja yhtymakokoukselle ehdotuksen toi-
menpiteistd, joihin lautakunnan valmistelu ja tilintarkastuskertomus antavat aihetta.

HSL:n hallintosdaannon 34 §:ssa saddetaan tilintarkastajan ilmoituksista:
Tilintarkastuskertomuksessa on kuntalain 125 §:ssd mainitun lisdksi esitettdva lausunto 123 §:n 1
momentin mukaisista asioista. Kertomuksessa esitetddn myds muut tilintarkastajan tarpeellisiksi
katsomat asiat.

Tilintarkastaja ilmoittaa havaitsemistaan olennaisista epdakohdista viipymatta hallitukselle annetta-
vassa tilintarkastuspoytakirjassa. Tilintarkastuspoytakirja annetaan tiedoksi tarkastuslautakunnalle.
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Tilintarkastaja ilmoittaa tarkastussuunnitelman toteutumisesta ja tarkastushavainnoistaan tarkas-
tuslautakunnalle sen maaraamalla tavalla.

Kuntayhtymalle asetetut, strategiasta johdetut, sitovat taloudelliset ja toiminnalliset tavoitteet ovat
lainsdadanndn perusteella arvioinnin ensisijaisena ldhtokohtana. Taloudellisesti sitovat tavoitteet
ovat yhtymakokouksen vahvistamassa talousarviossa 2023, joka on osa talous- ja toimintasuunnitel-
maa 2023 - 2025. Toiminnallisten tavoitteiden ja niiden toteutumista kuvaavien mittarien asettami-
nen ja aktiivinen seuranta ovat taloudellisten tavoitteiden lisdksi kuntayhtyman toiminnan operatii-
visen johtamisen tarkein vdline. Hyvin jarjestetty sisdinen valvonta ja riskienhallinta tukevat seka
operatiivista etta strategista johtamista ja ovat siksi kuntayhtyman strategian toteutumisen ohella
tarkastuslautakunnan jatkuvia arviointikohteita.

Tama arviointikertomus ja tarkastuslautakunnan siind esittdmat havainnot ja kehittamisehdotukset
perustuvat alla oleviin arviointikriteereihin:

e HSL:n strategia ja siita johdetut keskeiset toiminnalliset tavoitteet

e HSL toiminta- ja taloussuunnitelma 2023 - 2025

e Tilinpaatos 2023

e Tarkastuslautakunnan edellisessa arviointikertomuksessa antamiin kehittamisehdotuksiin
reagointi (hallituksen vastine yhtymakokouksen pyynnosta) ja kehittdmisehdotusten to-
teuttaminen

e Tarkastuslautakunnan tilikauden kattavan tydsuunnitelman mukaiset arviointikohteet ja
niihin perustuvat johtavien viranhaltijoiden haastattelut

e Tarkastuslautakunnan muu seuranta ja arviointi (mm. hallitustyén seuranta, mediaseu-
ranta, palautteet jasenkunnista) tilikauden aikana

e HSL-kuntayhtymaa koskevat sisdiset ohjeistukset ja hyvaksytyt toimintaperiaatteet

e Tilintarkastajan tilikauden aikainen ja tilinpaatosta 2023 koskeva raportointi

e Asiakastyytyvaisyystutkimukset

e HSL:n toiminnasta laaditut muut raportit ja selvitykset

Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyman yhtymakokous on paatoksessadan 23.4.2023 § 2 kasitellyt
tarkastuslautakunnan arviointikertomusta ja kehottanut hallituksen antamaan selvityksen vuoden
2023 aikana toimenpiteista, joihin tarkastuslautakunnan arviointikertomuksessa esitettyjen toimen-
piteiden johdosta on ryhdytty. Hallitus on antanut 13.05.2023 (§ 64) pitamassaan kokouksessa kir-
jallisen selvityksen arviointikertomuksen 2021 havainnoista. Yhtyméakokous on kasitellyt hallituksen
vastineen 28.11.2023 (§ 7).

Yhteenvetona tarkastuslautakunta toteaa, ettd edellisessd vuoden 2022 arviointikertomuksessa

esitettyjen havaintojen ja kehittamisehdotuksien kasittely hallituksessa on ollut asianmukaista.

Tarkastuslautakunnan ndkemykset ja kehittdmisehdotukset on merkitty tekstissa lihavoidulla kulloin-
kin kasiteltdavan aihekokonaisuuden yhteydessa.
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e Strategian ja tuloskortin toteutuminen 2023

Strategia hyvaksytaan hallituskausittain Yhtymakokous hyvaksyi 18.1.2022 HSL:n uuden strategian
vuosille 2022-2025. Strategisille tavoitteille on maaritelty mittarit ja tavoitetasot vuodelle 2025.
Vuoden 2023 osalta strategisille tavoitteille maariteltiin valitavoitteet, joilla pyrittiin varmistamaan

suuntaa ja vauhtia kohti vuoden 2025 tavoitteita. Vuoden 2023 strategisia tavoitteita olivat:

Kohti paastotonta joukkoliikennetta

Kustannustehokas joukkoliikenne
Tasapainoinen talous

e

Strategian toteutumista arvioidaan ja seurataan vuosittain osana talouden ja toiminnan seurantaa.

Joukkoliikenteen kadyttd ennatyslukemissa

Taulukossa koonti strategisten tavoitteiden toteumasta vuodelta 2023 ja miten tavoite kehittyy
suhteessa strategian paattymisvuoden 2025 lopputavoitteeseen:

z g T Tilinpdatos | Tilinpaatos 4 Strategia
Strateginen tavoite Mittari 2022 2023 Tavoite 2023 TS2025 2025
ohti paastétonta 02-0 5 -53 % vrt. | -63 % vrt. -69 % vrt. -90 % vrt. -90 % vrt.
oukkoliikenne 2010 taso | 2010 taso . 2010 taso 2010 taso 2010 taso
0O O e e
aytto 0 304 milj. | 344 milj. . 362 milj. 375 milj. . 400 milj.
a €nNoKa O e
oiikkoliikerna - 0,30 €/km [0,28 €/km ‘ 0,28 €/km 0,29 €/km ‘ 0,25 €/km
O
2 sssme |atome @) 300me 420me (@) 400 M€
pa 0 e O
alo
.". 56,0 % 52,7 % . 55,0 % 55,0 % ‘ 50-55 %

*llman koronatukia, perustuet huomioitu

Tavoite kohti paastotonta liikennetta:

Strategisena tavoite on vahentaa vuoteen 2025 mennessa joukkoliikenteen CO2 -paadst6ja 90 %

vuoteen 2010 verrattuna. Vuoteen 2035 mennessa tavoitteena on tarjota joukkoliikennepalvelut

tdysin padstottomasti.
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Tilikaudella 2023 hiilidioksidipadstot ovat vahentyneet -63 % vuoteen 2010 verrattuina. Vaikka stra-
tegian valitavoitetta ei vield vuonna 2023 saavutettu, on strategiassa vuodelle 2025 asetettu padas-
totavoite saavutettavissa jakeluvelvoitteen kasvaessa seka sdhkobussien ajosuoritteen noustessa yli
50 % ajosuoritteista.

Tavoite: joukkoliikenteen kdytté ennatyslukemissa:

Strateginen tavoite vuodelle 2023 oli 362 milj. matkustajamaaran saavuttaminen. Vuonna 2023 jaa-
tiin nousijamaarissa 344 milj. nousuun.

Joukkoliikenteen nousijamaarat ovat olleet HSL-alueella vuoden alusta alkaen 10-15 % alle vuoden
2019. Kaikkein lahimmaksi vuoden 2019 tasoa yllettiin touko-elokuussa. Bussiliikenne ylsi hetkelli-
sesti kesdkuussa jopa vuoden 2019 tasolle. Kesan jalkeen maarat ovat painuneet takaisin alkuvuo-
den tasolle. Koko vuoden joukkoliikenteen nousijamaarat jaivat -13 % vuoden 2019 tasosta.

Olemme tilanteessa, ettd uusi normaali on matkustajamaarien osalta alemmalla tasolla vuoteen
2019 nahden. Vaikka nousijamadrat ovat kasvaneet edelliseen vuoteen verrattuna, joudumme
vuonna 2024 kirittdmaan kasvua, jotta strategiakaudelle asetetut tavoitteet saavutettaisiin

Tavoite: kustannustehokas liikenne:

Joukkoliikenteen kustannustehokkuuden mittarina on kaytetty matkustajakilometrin hinta ilman
infrakustannuksia. Strateginen vilitavoite vuodelle 2023 matkustaja/km-kustannukseksi oli 0,28
€/matk.km. Tilinpaatoksessa matkustaja/km-kustannus paatyy talousarvion kustannusten alittumi-
sen ansiosta juuri tavoitetasoon 0,28 €/matk.km ja parani edelliseen vuoteen verrattuna 2 sentilla
(2022: 0,30 €/matk.km).
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Vuodelle 2025 asetetun strategiatavoitteen saavuttaminen nayttdaa epavarmalta. Kustannustehok-
kuutta haastaa hintatason riskit ja inflaatio seka erityisesti matkustajamaarien odotettua hitaampi
kehitys.

Syksylld 2023 yhtymakokouksessa hyvaksyttyyn suunnitelmaan vuosille 2024-2026 on sisallytetty
koronatuista kertyneita ylijaamia palvelutason parantamiseen sielld missa se on kannattavaa ja te-
hokkain keino matkustajamaarien kasvattamiseksi.

Tavoite: tasapainoinen talous:

Tasapainoisen talouden strategiatavoitteen toteutumisen mittariksi on maaritelty tulojen ja kun-
tasubvention kehitys. Molemmissa mittareissa pdastiin vuonna 2023 valitavoitteeseen.

Tulot ilman kuntaosuuksia ja koronatukia ovat yhteensa 410,1 milj. euroa, kun tavoittelimme 390,0
milj. euron tuloja. Keskimaarainen kuntasubventio oli 52,7 % kun talousarviossa oli asetettu 55,0 %.
Tulot kehittyivat odotuksia paremmin ja kustannuksissa alitettiin talousarvio, minka johdosta kun-
tien keskimaardinen subventio pysyi HSL:n strategian mukaisella tasolla.

Talouden tasapainottamistoimia toteutetaan edelleen strategiakaudella suunnitellusti. Kannatta-

vaan kasvuun ja tuottavuuden kehittamiseen kiinnitetdan toiminnassa jatkuvasti huomioita. Strate-
giakauden loppuun katsovan tuottavuusohjelman toimenpiteet on tuotu osaksi toiminnan suunnit-
telua seka seurantaa. Tuottavuusohjelman valiarviointi on tarkoitus toteuttaa vuoden 2024 aikana.

Tarkastuslautakunnan arvio

Strategiset tavoitteet:

1. Kohti paastotonta joukkoliikennetta

Tavoitteen saavuttaminen on kehittynyt hyvin ja tilanne sen suhteen on selked, koska mittariksi
on valittu CO2-pdastot ja niita lasketaan liikkennevalineen paastamista paastoista. Suurin osa
ndista padstoista syntyy bussien pakokaasuista, joten vaihtamalla polttomoottorit sdhkokayttoi-
siin busseihin vihenevat CO2-paastét. Kuitenkin on hyva muistaa, etta joukkoliikenne kuluttaa
valtavan maaran energiaa ja kulutus uusien vdlineiden mukana kasvaa. Olisi hyva laskea mukaan
myos liikennevilineiden tekemisesta aiheutuneet paastét seka muun energian tuottamisesta
syntyvat paastot. Esim pikaratikan kdyttamisen osalta kerrotaan, etta ostetaan paastotonta ener-
giaa. Voisi avata kuinka varmistetaan ostettavan energian paastéttomyys talvellakin, milloin
paastotonta energiaa ei ole aina saatavilla.

2, Joukkoliikenteen kdyttd enndtyslukemissa

Tavoitteen saavuttaminen on edennyt hyvin ja joukkoliikenteen kayttd on kasvanut, mutta hyva
muistaa, ettd samalla on tuotu uusia liikennevilineita ja mahdollisuuksia kayttaa joukkoliiken-
netta. Linsimetro on saatu vasta kunnolla tehokkaaseen kaytt66n uuden linjan pidennyksen,
vuorovilien tihentamisen ja luotettavuuden parantumisen myo6ta. Kesalla oli kdytossa kokeilussa
uusi lauttaliikenne, mika sai paljon positiivista palautetta. Tarkastuslautakunta edelleen rohkai-
seekin selvittdmaan lauttaliikenteen uusia mahdollisuuksia.

Osa joukkoliikenteen kasvusta syntyy myos automaattisesti HSL:n jasenkuntien asukasmaarien
kasvun my6ta ja onkin vaikeaa arvioida kuinka paljon joukkoliikenteen kdytté kasvaa pelkastain
vdeston kasvusta.
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Lienee enda turhaa odottaa, ettd liikkuminen palaisi koronapandemiaa edeltavalla tavalla ja laa-
juudessa. Etdtyot ja uudet tyon tekemisen muodot ovat tulleet jaadakseen, ja tama vahentaa ja
muuttaa lilkkennéinnin tarvetta.

3. Kustannustehokas joukkoliikenne

Tarkasteltava kustannustehokkuus on kehittynyt suotuisasti ja on tirkea mittari seurata. Voisi
entistd paremmin avata mité kaikkia kustannuksia matkustaja/km kustannukseen lasketaan? Tar-
kastuslautakunta pitaa tarkeana, etta tavoitteisiin ja raportointiin lisattdisiin muitakin mittareita,
joilla voisi seurata eri liikennemuotojen tehokkuutta ja kustannuksia seka ndiden kehitysta.

Investointien laskelmissa ja perusteluissa olisi hyva kdyttaa nykyistd enemman pohdintaa vaiku-
tuksista joukkoliikenteen kustannustehokkuuteen. Voisi esittaa investointipadtosten tekemista
varten laajemmin eri liikennemuotojen valintaa varten niiden kustannusvaikutuksia.

4, Tasapainoinen talous

Talous on parantunut selvasti pandemian ajasta ja on nyt menossa parempaan suuntaan ja vai-
kuttaa olevan taas hallinnassa. Mittareiksi valittu tulot ilman kuntaosuuksia oli 410 milj. euroa,
kun tavoitteeksi oli asetettu vuodelle 2023 390 milj. euroa. Tulot ovat kehittyneet hyvin vaikka
edelleen sisdltavat tukia 16 milj. euroa. Erityisesti hienoa on lipputulojen kasvu vuoteen 2022
verrattuna 67 milj. eurolla.

Toisena mittarina taloudelle oli strategiassa asetettu kuntaosuuksien %-maara. HSL:n pitk3aaikai-
sena tavoitteena on ollut, ettd puolet toiminnan tuloista tulee lipputuloista ja puolet katetaan
jasenkuntien maksamina. Kuntaosuuksien tavoite toteutui ja oli 52,7 %, mika on alle 55 % talous-
arviotavoitteen. Kuntaosuudet olivat vuonna 2022 56 %, ja naytti jo huolestuttavasti silt3, etta
kehitys on menossa vaaraan suuntaan.

Tulevaisuudessa on edelleen riskind kuntaosuuksien kasvu johtuen inflaatiosta ja infrakustannuk-
sien kasvusta. Vuonna 2023 nostettiin lippujen hintoja, milld on oma osuutensa kasvaneissa tu-
loissa. Hintojen nostamisen jalkeen myos laskettiin hintoja. Tdma johtui siita, etta huomattiin
matkustamisen vahentyneen alueellisesti lipunhinnan nostamisen vaikutuksesta. Tima mahdolli-
sesti kertoo siitd, ettd lippujen hintojen nostolla ei enaa voida saavuttaa lisituloja, vaan pitaa
miettid muita keinoja tasapainottaa taloutta. Voi tosin myos olla, etta joukkoliikenteen kayton
houkuttelevuutta on mahdollisesti vihentdnyt katuremonttien aiheuttamat matka-aikojen pi-
dennykset.
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e Henkilosto

HSL:ssa oli vuoden 2023 lopussa 427 tyontekijaa. Henkiléstokustannuksia vastaava tyépanos oli 377
henkil6tyévuotta (359 htv vuonna 2022). Kokoaikaisesti tydskenteli 91 % ja vakituisessa palvelussuh-

teessa oli 93 % henkilostosta. Henkiloston maaraa kasvoi liikketoiminnan asiantuntijatehtavissa ja

matkalippujen tarkastustehtavissa.

Tydsuhteiden luonne 2023 2022
Vakinaiset 398 374
Mééréaikaiset 29 32
Kaikki yhteensa 427 406
440
420 \ /
400
380
360
340
320
200 2019 2020 2021 2022 2023
Henkilostomaara 427 405 402 406 427
Henkil6tyovuodet 389 387 366 359 377

e Henkilostomaara

Henkilostokyselyssa palautetta antoi 82 % henkilostosta. Merkityksellisimmiksi asioiksi

Henkilotydvuodet

tydssa koettiin edellisvuoden tapaan mielekkaat tyotehtavat, oikeudenmukainen palkka ja

luontaisedut seka tyon ja vapaa-ajan tasapaino. Merkityksellisten asioiden toteutumista arvi-
oitiin hiukan aiempaa positiivisemmin. Kokonaisarvosanaksi (kuinka tyytyvainen olet tyopaik-

kaasi, asteikko 0-100) annettiin 73 (69 vuonna 2022).
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. Koko otanta (n=331)
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HSL:n tuloskortin toteuma 2023

Mittari Toimintatulot Matkustaja- Matkustajakilo-
yhteensa maara (nou- metri-kustannus
(pl. kuntaosuu- sut) (kokonaiskustan-
det ja tuet) nukset pl. infra)
Painoarvo 45% 30% 25%
Kynnysraja 370 milj. € 348 miljoo- 0,29 €/km
naa
Tavoite- 381 milj. € 355 miljoo- 0,28 €/km
taso naa
Maksimi- 390 milj. € 362 miljoo- 0,27 €/km
tavoite- naa
taso
TA 2023 390 milj. € 348 miljoo- 0,29 €/km
naa

Tuloskortin mittareista:

1. tasapainoinen talous toteutui. 381 milj. euron tavoitetaso ylittyi ja toteuma oli 390 milj.
2. Joukkoliikenteen kaytto ennatyslukemissa ei toteutunut

3. Kustannustehokas joukkoliikenne toteutui

Tulospalkka on laskettu arvioimalla tuloskorttitoteuman ennusteen mukainen osuus vuosipalkoista,
josta on saatu tulokseksi 856 958 euroa ja siihen paalle on laskettu henkildsivukulut. Hallitus hyvaksyi
tuloskorttitavoitteet vuodelle 2023 § 115 29.11.2022.
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Tuloskortin toteuma vuonna 2023 oli 79 %. HSL-tuloskorttien toteumahistorian ka. 62 %
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Tarkastuslautakunnan arvio

Henkiloston tyytyvaisyys vaikuttaa hieman parantuneen. Johdon saama kokonaisarvosana ei to-
sin ole kovin hyvd, mihin voisi pohtia syitd. Hallinnossa on ollut edelleen jonkin verran vaihtu-
vuutta ja lakipalveluiden oma resurssointi on alhaista tarpeeseen nihden. Lakipalveluita joudu-
taan ostamaan erityisesti hankintoihin ja hankintasopimusten tekemiseen noin yhdelld miljoo-
nalla eurolla vuonna 2023. Ostosopimusten tekeminen on HSL:n aivan tekemisen keskiossa ole-
vaa ydintoimintaa. Tallainen osaaminen tulisi I0ytya HSL:It3 itseltadn eika pitdisi olla tarvetta tu-
keutua nain voimakkaasti ostopalveluun.

Tulospalkkaa maksettiin tuloskortin perusteella koko henkildstolle 79 % kk-palkasta, yhteensa
noin 0,9 milj. euroa. Tarkastuslautakunta pitda tuloskortin uusia mittareita organisaation kan-
nalta tarkeina, mutta yksittdiset tyontekijat pystyvat vaikuttamaan tulospalkkansa suuruuteen
vain hyvin vahan, jos ollenkaan.

e Talousarvion 2023 toteutuminen

Tilikauden tulos rahoituserien ja poistojen jalkeen on 30,0 milj. euroa ylijagdmainen, kun muutetussa
talousarviossa oli varauduttu 19,5 milj. euron alijddmaiseen tulokseen.

Yhtymakokous hyvéksyi 28.11.2023 § 9 muutoksen talousarvion sitovien erien kuntaosuuksiin, kun
Helsingin kuntaosuutta vahennettiin 980 000 eurolla. Sitova tuloera, kuntaosuudet yhteensa, muu-
tettiin 467 307 000 eurosta 466 327 000 euroon.
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TA2023 Muutettu TA2023 Tilinpaatos 2023 ERO Muut. TA2023/TP2023
Toimintamenot 876 000 000 € 876 000 000 € 830075330€ -45924 670 -5,2%
Investointimenot 23387000 € 23387000 € 21680807 € -1706 193 -7,3%
Kuntaosuudet 467 307 000 € 466 327 000 € 466 327 000 € 0 0,0 %

Kuntaosuudet toteutuivat muutetun talousarvion mukaisina. Toimintakulut jaivat 45,9 milj. euroa
(5,2 %) alle muutetun talousarvion sitovan eran ja investointimenot 1,7 milj. euroa (7,3 %) alle talous-

arvion sitovan eran.

HSL: ssa tehtiin nousuja eli matkoja vuonna 2023 noin 344 milj. kertaa, kun talousarviossa tavoiteltiin
349 milj. nousua. Lipputuloja kerattiin noin 376 milj. euroa, kun talousarviossa oli asetettu 381 milj.

euron tavoite.

Lipputulot jaivat edelleen noin 2 % vuoden 2019 tasosta ennen pandemian tuomia muutoksia. Lippu-
tulojen osuus tuloista oli noin 43 % ja 53 % HSL:n toimintatuloista katettiin jdsenkuntien kassasta.
Lisaksi 4 % tuloista saatiin valtion tukina. Tilikauden tulos on 30 016 829,33 euroa ylijaamainen.

Muutos
TP Muut. TA TP TA2023/TP2023
2022 2023 2023 Eur %

LIPPUTULOT VYOHYKKEITTAIN

AB vyohykkeen lipputulot 207 271 263025 252651 -10 373 -3,9%

ABC vybhykkeen lipputulot 45 853 53869 57972 4104 7,6 %

ABCD vyohykkeen lipputulot 14 505 13961 17 362 3401 24,4 %

BC vyohykkeen lipputulot 32524 39303 37393 -1911 -4,9 %

BCD vyohykkeen lipputulot 2887 3326 3085 -241 -72%

CD vyohykkeen lipputulot 3243 3581 3810 228 6,4 %

D vydhykkeen lipputulot 3465 3976 4163 187 4,7 %
LIPPUTULOT YHTEENSA 309 747 381041 376436 -4 605 -1,2%

Toimintakulut jdivat talousarviosta 42,4 milj. eurolla (-4,9 %). Alitus johtui padosin talousarvion
alittaneista lilkenteen operointikustannuksista, joissa syntyi sdast6a ennakoitua alemmasta kus-
tannustasosta ja ajamattomasta liikenteesta johtuen. Vuoden aikana oli joukkoliikenteeseen vai-
kuttavia lakkoja maalis- ja joulukuussa ja bussiliikennetta vaivaa edelleen myds kuljettajapula.
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Taseen tunnuslukujen kehitys:

2023 2022 2021 2020 2019
Omavaraisuusaste, % 48,2 % 39,1%| 13,2% 55%| 50,3%
Suhteellinen velkaantuneisuus-% 13,6 % 153%| 16,0%| 19,4% | 10,4%
Velat ja vastuut, % kayttotuloista 6,8 % 8,2% 7,6%| 10,2% 7,5%
Kertynyt yli-/alijadgma, me€ 100 429 70412 8353| -5833| 65223
Kertynyt yli-/alijadma, €/asukas 72 € 51€ 6€ -4 € 49 €
Lainakanta 31.12., m€ 34211 39474 | 44737| 50000 0€
Investointien toteutuminen 2023
Poisto-
. TP2022 TA2023 TP2023
aika
Laajat IT-jarjestelmat 5vuotta| 7081281| 8958200|11620503
Muut IT-ohjelmistot 3vuotta| 2409026 3420240| 2266832
Muut pitkavaikutteiset menot 5vuotta| 2357175 205 000 492 863
Matkalippujarjestelman kiinteét laitteet 8 vuotta 271909| 9705470| 5902160
Liikkenneinformaatiolaitteet 5 vuotta 417 417 948 000| 1119885
Muut koneet ja kalusto 5 vuotta 0 150 000 278 564
12536 808 | 23 386 910 | 21 680 807

Vuoden 2023 Investointimenot ovat yhteensa 21,7 milj. euroa, mika alittaa talousarvion 1,7 milj. eu-
rolla (7,3 %). Investointimenojen alitus talousarvioon ndhden johtuu padosin lippu- ja informaatiojar-
jestelman lukijalaitehankintojen seka muiden pienempien kehittamishankkeiden siirtymisesta osit-

tain vuoteen 2024. Uusien lukijalaitteiden asennukset liikennevalineiseen ovat alkaneet suunniteltua
myoéhemmin. Uudet lukijalaitteet mahdollistavat mm. [dhimaksamisen kehittdmisen.

HSL maksaa erilliseen sopimukseen perustuen joukkoliikenteen infrasta kayttokorvauksia infraan in-
vestoiville jasenkunnille. Joukkoliikenneinfran rakentaminen ja kehittdminen luo mahdollisuuksia pa-
rempaan asiakaskokemukseen ja joukkoliikenteen kadyton lisddmiseen, mutta infrahankkeet kuitenkin
lisddvat merkittavasti myos HSL:n kustannuksia, joiden kasvu aiheuttaa lipun hintojen ja kuntien mak-
suosuuksien korotuspaineita. Tilinpaatdksen mukaan vuonna 2023 infrakorvauksia maksettiin kun-
nille yhteensad 197,5 milj. euroa. 2030-luvulle tultaessa valmistuu useita uusia joukkoliikenteen infra-
hankkeita ja lisaksi liikenndintiin liittyvat kalustokorvaukset kasvavat uusittavan kaluston myota.

HSL:n kustannusten kasvu keskipitkalla aikavalilla ja todennadkdisellda hankendkymalld on huomatta-
vaa, myos suhteessa odotettuun lipputulokehitykseen. Nykyiselld palvelutasolla ja rahoitusmallilla
hankekokonaisuuden mukaisesta kuntien joukkoliikenteeseen investoinneista seuraava kiinteiden
padomakustannusten kasvu vaikuttaisi HSL:n talouteen siten, ettd mallinnusten perusteella ainakaan
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ennen 2030-luvun loppua jasenkuntien 50 %:n subventioastetavoitetta on vaikea odottaa saavutetta-
van. Odotettu operointikustannusten kasvu 2030-luvun alkupuolelle mennessa on mittaluokaltaan

haasteellista.

Hyvéaksyessdan 25.10.2022 (§ 106) Toiminta- ja taloussuunnitelman 2023-2025 Yhtymé&kokous paatti,
ettd vuonna 2023 HSL ei maksa jasenkunnille korkoa kuntakohtaisesta ylijaamasta tai laskuta korkoa
alijgamasta. Yhtymakokous paatti samalla, ettd vuodelta 2023 HSL maksaa jasenkunnille korkoa kun-
takohtaisesta peruspadomaosuudesta PKS-omistajaohjauksen tavoitteiden mukaisesti 1,5 %. Korko

peruspddomaosuudesta maksetaan tilinpdatoksen hyvaksymisen jalkeen.

Vertailu kuntaosuudet 2023 TP ja2023 TA, ennen vahennyksia

Tuusula
TP2023 222696982,92 151593 91369 200992493 5485154183 327143460 8656 462,30 3683 252,48 449876954 844827,78 452107 170,67
203TA 249 281974,70 157765 36440 185774424 68033057239 $ 246 69,22 8092 08963 4277 780,04 $47381348 $95857,68  501024377,78
Erotus -26584991.78 617145071 152180.68 1318151556 -1975201.62 564 37321 -594 521,57 -975 043,94 -151029.89 4891720711

Kuntaos uudesta tehtavat vahennykset

255 569,67
3715207.41

2241128
1552325,57

46565948
1968 865,91

116.267,80
203353,66

2799 46649
$390 34029

TP2023
2023TA

7636125,32
1712331440

467 628,01
793 865,17

Kuntaosuudet vahennysten jalkeen

TP2023 215060857,60 148039 786,96 189365713 5205207534 2839017,32 8190 80342 3477 682,81 403114153

2023TA 232 159000,00 150 587 000.00 165400000 62643 00000 3634 000,00 6123 000,00 3 903 000,00 4680 000,00
1709814240 -2547 21304 23965713 -10590 92466 -854 982,68 2067 80342 41531719 -648 858.47 0885144  -30016828,33
10306973,96 454426429 111219,65 327132025 122241126 161063198 178679,67 44195598 56 515,47 274391251
-27 40511636 -7091477.33 12843748 13862 24491 -2077393.94 45717114 -653996.86 1090 844.45 -165 366.91 -51760801.84)

Tarkastuslautakunnan arvio

Tilikauden tulos oli 30,0 milj. euroa ylijadmainen, kun muutetussa talousarviossa oli varauduttu
19,5 milj. euron alijadmaiseen tulokseen. Tulos siis ylittda talousarvion noin 50 milj. eurolla. Tulos
on todella hyva. Tosin on huomattava, etta hyva tulos on paljolti syyta toimintakulujen toteutumi-
sesta talousarviota 42,4 milj. euroa alempina. Tdma taas johtui polttoaineiden ja energian hinnan
ennakoitua suotuisammasta kehityksesta. Lisdksi hyva tulos selittyy HSL:n perustehtavan kannalta
epatoivotuilla pohjasyilla kuten ajamattomilla vuoroilla. Ajamattomista vuoroista maksetaan kor-

vauksia HSL:lle.

Sitovat erdt toteutuivat hyvin. Kuntaosuudet toteutuivat talousarviota pienempina johtuen osin

noin 16 milj. euron vahennyksistd. Kuntien maksamat kuntaosuudet kasvoivat kuitenkin vuoteen
2022 verrattuna 38,5 milj. euroa. Subventio-% vaihtelee suuresti jasenkuntien valilla. Espoossa oli
suurin 67 % ja Keravalla alhaisin 24,6 %. Kuitenkin keskimaaraisesti toteutui 52,7 % mita on pidet-

tdva hyvana suorituksena talousarvion odotuksiin ndhden.

Lipputulojen ryhmdssa on AB-vyohykkeen matkustusmdaarat toteutuneet talousarviota pienempina
ja siind on tultu jonkinlaiselle kipurajalle hinnan suhteen. Tama ryhma on tarkea joukkoliikenteen
kayttaja, koska yli puolet lipputuloista tulee pelkastain AB-vyéhykkeen nousuista. Lisdksi hienoa
on ollut kasvua ABCD lipputuloissa. Olisi tarked saada kasvatettua edelleen joukkoliikenteen

osuutta matkustamisesta.
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Tarkastuslautakunta on huolissaan toimintakulujen suuresta kasvuvauhdista. Vuonna 2022 toimin-
takuluja kertyi 734 milj. euroa ja vuonna 2023 830 milj. euroa. Suurimpina kasvun aiheuttajina oli-

vat palveluiden ostot. Hyva olisi selvittaa palveluiden ostojen nousun syyt nykyista paremmin. Jos

nousu jatkuu haastaa se HSL:n taloutta jatkossa.

Taseen tunnusluvuista selviad, miten alijadmaisyys on saatu kadnnettya ylijaamaiseksi pandemian
jdlkeen, mika on hieno asia ja luo pohjaa tuleville vuosille. Vuonna 2023 ylijaamaa on kertynyt
HSL:n taseeseen yhteensa 100 milj. euroa. Tama jakautuu jasenkunnittain hyvin epatasaisesti,
mika hyva huomioida. Pandemian aikaista lainaa on saatu maksettua pois.

Valtiolta on saatu tukia, mutta niiden maara on vahdinen merkitykseltaan. Voidaan nyt ilolla to-
deta, etta HSL organisaationa selvisi sittenkin talouden puolesta pandemiasta ja sen tuomasta
muutoksesta.

Investointien toteumasta selvida, ettd ne ovat toteutuneet aika epatasaisesti ja erot talousarvioon
tulisi selvittaa erityisesti ylitysten osalta.

Tulevaisuuden riskina ndhdaan inhouse-yhtidista suorahankintojen tekeminen pienelld omistuk-
sella huomioiden markkinaoikeuden ratkaisut. Voisi olla paikallaan pohtia ndiden hankintojen kil-
pailuttamista.

o Asiakastyytyvdisyys

HSL-joukkoliikenteen matkustajista 86 % oli joko erittdin tai melko tyytyvaisia HSL-
joukkoliikenteeseen antaen sille yleisarvosanaksi 4 tai 5 asteikolla 1-5. Syksylla 2023 tyytyvaisimpia
olivat pikaraitiovaunulla matkustaneet, joista 90 % antoi arvosanan 4 tai 5 asteikolla 1-5. Metrolii-
kenteessa tyytyvaisten osuus oli 89 %, raitioliikenteessa 88 %, bussiliikenteessa 85 % ja lahijunaliiken-
teessa 84 %.

Joulukuun 2023 NPS-luku eli suositteluindeksi oli 37, mika vastaa hyvaa tulosta. Suosittelijoiden
osuus kaikista vastaajista oli 51 % ja arvostelijoiden osuus 15 %. NPS-luku ja suosittelijoiden osuus
vastaajista nousivat verrattuna syyskuussa tehtyyn kyselyyn. Syyskuun NPS-luku oli 25. Suositteluin-
deksi nousi yhta kuntaa lukuun ottamatta kaikissa kunnissa, vydhykkeilld ja markkina-alueilla. Suosit-
teluindeksi oli korkein Helsingin B-vyohykkeella (41) ja matalin Espoon C-vyohykkeelld (16). Suositte-
luindeksi nousi eniten Espoon ja Kauniaisten B:lla (+21). Markkina-alueiden kohdalla itd (NPS-luku 37)
suoriutui etelda ja lanttd paremmin (molempien NPS 33). Tyytyvdisyys joukkoliikenteen rahalle anta-
maan vastineeseen (+8 %yks) sekd HSL:n lippuvalikoimaan (+4 %yks) nousivat syyskuun tuloksesta.
Tyytyvaisimpia rahalle saatuun vastineeseen ovat D-vydhykkeelld asuvat vastaajat. Tyytyvaisyys kas-

voi edelliseen mittaukseen verrattuna kaikilla vyohykkeilld. Ajankohta: 7.-14.12.2023, vastaajamaara:

9 713 vastaajaa, sahkopostilla asiakaskannasta.

Best-kyselytutkimus mittaa asukkaiden tyytyvaisyytta joukkoliikenteeseen. Vuonna 2023 kysely to-
teutettiin HSL-alueen lisdksi Tukholmassa, Oslossa, Kéépenhaminassa, Genevessa, Turussa, Tampe-
reella, Bergenissa, Trondheimissa, Rotterdamissa ja Reykjavikissa. HSL sijoittui neljanneksi Turun,
Treen ja Geneven jalkeen.
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Tarkastuslautakunnan arvio
Asiakastyytyvdisyys on pysynyt hyvilla tasolla, vaikka ennen pandemiaa saaduista luvuista ollaan
hieman jiljessa. Kokonaistyytyvaisyys palveluihin on hienoisessa laskussa.

Erona tyypillisesti on, etta joukkoliikenteen matkustajat ovat tyytyvdisempia, koska on jo paa-
dytty valitsemaan joukkoliikenne liikkumisen muodoksi. Taas kysyttdessa heilta, jotka eivat ole
valinneet joukkoliikennettd, tyytyvaisyys palveluun ei ole niin korkealla tasolla.

Tarkastuslautakunta pitaa tarkeand, etta talvikunnossapitoon varaudutaan riittavasti.

e Pikaratikan valmistuminen

Raide-Jokeri allianssin toteuttama Itdkeskuksen ja Keilaniemen valille rakennettu 25 km pitka pikarai-
tiolinja aloitti lilkenndinnin Keilaniemen ja Itdkeskuksen valillda 21.10.2023. Pikaratikka korvasi bussi-
runkolinjan 550, sen kapasiteetin jadtya kysyntdan nahden liian pieneksi. Pikaraitiotien kapasiteetti ja
luotettavuus ovat huomattavasti bussiliikkennetta paremmat, ja pikaratikka luo myés mahdollisuuksia
maankadyton kehittamiselle.

Raitiotieinfran budjetti oli 386 milj. euroa ja toteuma 382 milj. euroa Lopullinen tieto kustannuksista
saadaan jalkivastuuajan paatyttya. Pikatikalle tehty Roihupellon varikon budjetti oli 69,5 milj. euroa
ja toteuma 63 milj. euroa. Helsingin ja Espoon kaupunkien budjetin alitus oli noin 6 milj. euroa.

Pikaratikan liikennéinnin vuosikustannus on noin 20 milj. euroa. Vuoden 2024 kustannuksiin varattu
19,3 milj. euroa, vuorovalin tihennys nostaa kustannuksia hieman vuodelle 2025.

Paalle tulevat Infrakorvaukset. Vuonna 2024 infrakustannukset ovat noin 14,5 milj. euroa. Padomaku-
lut tulevat lisaksi Helsingille noin 8,8 milj. euroa, Espoolle noin 3,3 milj. euroa. Hallinto- ja yllapitoku-
lut kohdistuvat Helsinkiin noin 2,1 milj. euroa ja Espoolle 300 000 euroa vuosittain. Verrattuna van-
haan runkolinja 550 liikennoéintikustannus olisi ollut noin 9-10 milj. euroa/vuosi.
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Liikenndinti aloitettiin 21.10. 12 min vuorovalilld. Vuorovali tihennettiin 10 minuuttiin 15.12.23. Vuo-
rovalin tihennys tehtiin 8 minuuttiin maaliskuun alussa ja 6 minuuttiin on tarkoitus paasta syysliiken-
teen alusta (12.8.).

Matkustajamaarat Linjalla 550 arkipdivan keskiarvo kevat 2023 oli noin 21 000 matkustajaa
tai ennen koronaa parhaimmillaan noin 40 000 matkustajaa/arkipaiva
Pikaratikassa marraskuussa arkipdivan keskiarvo noin 25 000 matkustajaa noin 650 000 matkustajaa.

Liikennevaloetuuksia tarkastellaan ja hienosdaadetdaan toteuman perusteella. Tunnistettuja ongelma-
paikkoja seurataan ja rakenteellisia muutoksia pohditaan. Muutamiin paikkoihin lisdtty pollareita rai-
teiden valiin véahentdmaadn muiden ajoneuvojen paatymista radalle. Helsingilld on selvityksessa Pita-

janmaentien ongelmaristeyksen rakenteelliset muutokset.

Pasila

/ HeI;in in [ Raide-Jokeri
pdércgtmieasemoM =)\ jona

m Metro

Pikaratikan kokonaiskapasiteetti 210 henkil63, 78 istumapaikkaa. Maksiminopeus 70 km/h, tavoit-
teena 25 km/h keskimaardinen matkanopeus (kantakaupungin ratikalla 13-15 km/h)

Matka-aika kokonaisuudessaan Itakeskus-Keilaniemi 1h 5min

eKeilaniemi-Leppdvaara n. 17 min

eLeppdvaara-Huopalahti n. 15 min

eHuopalahti-Oulunkyla n. 15 min

eOulunkyla-Itdakeskus n. 17 min
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Tarkastuslautakunnan arvio

Pikaratikan toteutusta voidaan tdhan mennessa pitda onnistuneena. Projekti pysyi aikataulussa
ja sille varatussa budjetissa. Liikenteen aloitus on sujunut suunnitelmien ja odotusten mukai-
sesti. Positiivista on, ettei ratikasta synny samalla tavalla padstoja kaduille kuin aikaisemmasta
bussiliikenteestd. Palvelutaso ja mukavuus on myds lisadntynyt.

Matkustajien maara ei viela ole ylittanyt bussilinjan liikennemaaria muutaman kuukauden kay-
ton jilkeen ja madrien odotetaan nousevan. Tarkastuslautakunta kuitenkin kiinnittada huomiota
siihen, etta kuljetettaessa suunnilleen sama matkustajamaara pikaratikalla vanhan bussin sijaan
tulee se maksamaan paljon enemman kuin aiemmin. Jatkossa uusia investointeja pohdittaessa,
toivoisi ndkevan matkustajakilometrikustannuksen perusteluissa mukana. Nain olisi mahdollista
kayttaa kannattavuutta arvioinnissa mukana nykyista paremmin. HSL:n jasenkuntien on hyva
tehda tietoinen valinta siita, kuinka paljon kustannukset nousevat, jos palvelutasoa nostetaan.
Lisakustannusta ei saada valttamatta takaisin lippujen hinnoissa, vaan tarvitaan jasenkunnilta
nykyista suurempaa panostusta joukkoliikenteeseen. Vuosi 2023 osoitti, ettd lippujen hintojen
nosto todella vahentaa joukkoliikenteen kayttéa.
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e Esitys yhtyméakokoukselle

Tarkastuslautakunta yhtyy tilintarkastajan lausuntoon ja esittda yhtymakokoukselle, ettd vuoden
2023 tilinpaatds hyvaksytddn ja HSL:n kuntayhtyman taloutta ja hallintoa hoitaneille toimielinten ja-
senille ja tehtdvaalueiden jasenille ja tehtdvaalueiden johtaville viranhaltijoille myénnetdan vastuu-
vapaus tilikaudelta 1.1.-31.12.2023.

Allekirjoitettu sahkoisesti 24.4.2024

Ilkka Malmivaara Auli Ulle Petteri Auvinen
puheenjohtaja varapuheenjohtaja jasen

Janne Vikman Laura Korpinen

jasen jasen
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