Ordningsnummer 3135/12.01.03/2024

Namnden Svenska rum 24.10.2024 § 84

§ 84
Fullmaktigefraga om eftermiddagsverksamhetens anordnande och
kvalitet i Esbo

Beredning och upplysningar:
Stolt-Haglund Ida

Wendell Kasper

Krusius Erika

Loisa-Turunen Miia
fornamn.efternamn@esbo.fi
Telefon 09 816 21

Forslag Foéredragande
Direktor for sektorn for fostran och larande Rinta-aho Harri

Namnden Svenska rum ger sitt svar enligt redogérelsen om ledamot
Pinja Nieminens och 26 andra ledaméters fullmaktigefraga om
eftermiddagsverksamhetens anordnande och kvalitet i Esbo.

Behandling

Beslut
Namnden Svenska rum

Forslaget godkandes enhalligt.

Redogorelse
Esbo stad ordnar eftermiddagsverksamhet for elever i arskurs 1 och 2
enligt lagen om grundlaggande utbildning samt for elever i arskurs 3-9
som har beslut om sarskilt stdd sarskilt stdd. Eftermiddagsverksamhet
ordnas enligt 8 a kap. i lagen om grundlaggande utbildning samt de
grunder fér morgon- och eftermiddagsverksamhet som
Utbildningsstyrelsen anger. Deltagande ar frivilligt. For deltagande tar
staden ut en avgift.

Eftermiddagsverksamheten styrs ocksa av beslut som fattats av
namnden for fostran och larande och namnden Svenska rum, samt av
en verksamhetsplan for eftermiddagsverksamhet. Om avgifterna och
om principerna for efterskankning av avgifter beslutar stadsstyrelsen.

| Esbo deltar arligen cirka 4 400 barn i finsksprakig
eftermiddagsverksamhet och 512 barn i svensksprakig
eftermiddagsverksamhet. Staden handlagger ansékningarna och
beviljar platserna samt samordnar och évervakar verksamheten.

Finsksprakig eftermiddagsverksamhet ordnas lasaret 2024—-2025 som
stadens egen verksamhet vid 14 skolor, som koptjanst vid 48 skolor
samt som understddd verksamhet vid en skola. Svensksprakig
eftermiddagsverksamhet ordnas som stadens egen verksamhet vid fem
skolor och som kdptjanst vid fem skolor. For genomférandet av
eftermiddagsverksamheten svarar serviceproducenten. Om
verksamheten produceras av staden ar det skolans rektor eller
bitradande tjansterektor som ar ansvarig.



Utover eftermiddagsverksamheten i anslutning till den grundlaggande
utbildningen ordnas ocksa morgon- och eftermiddagsvard samt vard
under skollov for finsksprakiga elever med funktionsnedsattning. Vastra
Nylands valfardsomrade ansvarar fér varden, men den ordnas av
resultatenheten for den finsksprakiga grundlaggande utbildningen i
enlighet med ett avtal. Varden ges till barn som beviljats sadan av
valfardsomradets funktionshinderservice enligt handikappservicelagen
eller specialomsorgslagen. Varden ar avgiftsfri. Motsvarande svenska
verksamhet ordnas av Vastra Nylands valfardsomrade och Helsingfors
stad utan Esbo stads medverkan. Finsksprakig morgon- och
eftermiddagsvard ordnas vid 16 skolor. Fér varden ansvarar skolans
rektor eller bitrddande rektor. Varden genomfors av skolornas
skolgangshandledare och specialskolgangshandledare.

Enligt vilka kriterier valjer Esbo tjansteproducenter?

Esbo stad upphandlade tjansteproducenterna under lasaret 2021-2022.
Upphandlingen gallde alla skolor dar staden inte sjalv producerar
eftermiddagsverksamhet. De enheter/skolor som deltog i upphandlingen
indelades enligt elevantal och skolans lage i korgar pa 1—4 skolor.
Anbudsbegaran gallde en hel korg och inte en enskild skola. For varje
korg valdes en tjansteproducent och tva i reserv.

Minimikraven for verksamheten angavs i upphandlingsdokumenten.
Anbudsgivaren maste forbinda sig att iaktta dessa krav. Anbudsgivaren
maste dessutom uppfylla lamplighetskrav. Staden kravde att
anbudsgivaren har tillrdckliga ekonomiska, tekniska och andra
specificerade forutsattningar att genomféra verksamheten.

Anbuden jamférdes pa grundval av anbudsgivarnas uppgifter.
Urvalskriterium var tjanstens totalekonomiska formanlighet. Kvaliteten
och priset vagde 30/70. Priset bestod av priset for en kalkylerad
barngrupp per manad. Kvalitetspoang gavs for utbildning av dem som
utfor kundarbetet, en kundndjdhetsenkat riktad till referenskunderna, det
vill sdga skolor, samt anbudsgivarens kreditbetyg.

De nuvarande tjansteproducenternas avtal med staden galler tills
vidare.

Hur utvarderar staden eftermiddagsverksamhetens kvalitet?

For bedomningen och évervakningen av eftermiddagsverksamhetens
kvalitet svarar den finsksprakiga grundlaggande utbildningens
serviceomrade for undervisningens stodtjanster samt svenska
bildningstjansters serviceomrade foér utveckling och kultur.

Eftermiddagsverksamheten genomfors enligt Utbildningsstyrelsens
grunder for morgon- och eftermiddagsverksamhet och en
kommunspecifik verksamhetsplan. Dessutom har enheterna for
eftermiddagsverksamhet utarbetat egna planer i enlighet med den
kommunspecifika verksamhetsplanen.

De skolor som sjalva ordnar eftermiddagsverksamhet och de privata
tjiansteproducenterna lamnar i bérjan av lasaret in sina
verksamhetsplaner for det kommande lasaret samt
basinformationsblanketter till ovannamnda serviceomraden. Med hjalp
av dessa 6vervakas bland annat verksamheten samt personalens
behdrighet och kompetens. Bristande kvalitet atgardas och gas igenom
med skolan eller tjansteproducenten.



De privata tjansteproducenterna har avtalat om en viss kvalitet, sdsom
personalens behdrighet och kompetensutveckling. Staden dvervakar att
avtalsvillkoren uppfylls. Staden kan sanktionera tjansteproducenterna
om avtalsvillkoren inte uppfylls. Staden diskuterar en gang per termin
med tjansteproducenterna hur avtalet har f6ljts. Vid motet behandlas
och bedéms fragor som galler personalen, verksamheten och
ordnandet av eftermiddagsverksamheten.

Vardnadshavarna och barnen far arligen ge respons pa verksamheten i
en enkat om kundnojdhet. Utdver enkaten far staden respons under
lasaret bland annat av vardnadshavarna. Denna respons behandlas
och utreds alltid tilsammans med de berérda skolorna eller
tjansteproducenterna.

Samlas det systematiskt in respons om eftermiddagsverksamheten?

En gang per lasar far familjerna en enkat som kartlagger
vardnadshavarnas och barnens ndjdhet med verksamhetens kvalitet.
Svarsprocenten har varit beklagligt 1ag, cirka 20 procent.

Planen ar att enkaten uppdateras for |asaret 2024—-2025 och samtidigt
utarbetas medel for att hdja svarsprocenten. Responsen anvands for att
utveckla verksamhetens innehall.

Har staden minimikrav pa eller mal for personalens utbildningsniva?

Personalens behérighet bestams i 9 a § i forordningen om
behorighetsvillkoren for personal inom undervisningsvasendet: "Behdrig
som ledare i morgon- och eftermiddagsverksamheten ar den som 1) har
avlagt for uppgiften lamplig hogskoleexamen, examen pa institutniva,
yrkesinriktad grundexamen eller motsvarande tidigare studier,
yrkesexamen eller specialyrkesexamen och som har i samband med
utbildningen inhamtad eller genom erfarenhet visad férmaga att arbeta
som ledare i en barngrupp eller 2) har behérighet att meddela
klassundervisning, forskoleundervisning, specialundervisning eller
amnesundervisning eller som elevhandledare.”

Staden 6vervakar behorigheten. Malet ar att personalen ar behorig. En
kalkylerad barngrupp ska ha minst en behérig ledare. Aven de som
studerar i branschen genom laroavtal raknas som behdriga. Pa varje
enhet med eftermiddagsverksamhet ska en av ledarna utses Hill
ansvarig ledare. | enlighet med avtalet om kdpta tjanster inom
eftermiddagsverksamheten har staden ratt att sanktionera
tjansteproducenten for personal som inte uppfyller behérighetsvillkoren.

Dessutom forutsatter staden att en del av personalen har extra
kompetens, sasom utbildning i forsta hjalpen eller hygienpass. For
kdptjansternas del ansvarar tjansteproducenterna bland annat for att
deras personal lamnar in straffregisterutdrag.

Hur manga barn finns det i genomsnitt per ledare i en barngrupp?

| enlighet med namndernas beslut ordnas eftermiddagsverksamheten i
regel i grupper med 15 platser. En elev som far sarskilt stoéd for annat
an sarskilda inlarningssvarigheter upptar tva platser. Hogst tre barn kan
placeras pa extra plats. En grupp kan alltsa besta av hogst 18 barn.
Varje grupp med 15-18 platser har atminstone en yrkeskunnig ledare.

Morgon- och eftermiddagsvarden har annan personaldimensionering. |
avtalet med Vastra Nylands valfardsomrade star det:

» tva vuxna per atta barn med lindrig till mattlig intellektuell
funktionsnedséattning



« fem vuxna per sex barn med svaraste graden av
funktionsnedsattning
» fyra vuxna per sex barn eller fem vuxna per atta barn med autism

Beslutshistoria
Bilaga
Tillaggsmaterial

- Valtuustokysymys iltapaivatoiminnan jarjestamisesta ja laadusta

For kinnedom



