Konserniyhteisojen
tulostavoitteet 2025

Konserniohjausryhma 6.8.2024
Strategia ja talous -ryhma 2.9.2024
Kaupunginhallituksen konsernijaosto 16.9.2024






Espoon Asunnot Oy

* Asukaskokemusta mitataan kyselyilld, jotka

kohdistuvat sisdan- ja poismuuttotilanteisiin,
asuviin asukkaisiin ja puhelinpalvelussa asioiville.

Keskimaaridinen asuntotuotannon aloitus - tavoite
on osa kaupungin Asumisen ja maankayton
periaatteita.

Kokonaishiilijalanjilki lasketaan ja raportoidaan
ymparistdministerion vahahiilisyyden
arviointimenetelmalla. Menetelmassa huomioidaan
rakennuksen koko elinkaari, sisdltaen kaikki vaiheet
materiaalien ja tuotteiden valmistuksesta
rakennuksen purkamiseen. Hiilijalanjilki lasketaan
erikseen rakennukselle ja rakennuspaikalle.
Elinkaaren hiilijalanjiljen raja-arvo koskee vain
rakennuksen osuutta.

Tulostavoite

Asiakaskokemus on
hyvalla tasolla

Keskimaardinen
asuntotuotannon aloitus
"Asumisen ja maankayton
periaatteiden" mukaisesti

Yhtio toteuttaa
toimenpiteitd kaupungin
ilmastotavoitteiden
saavuttamiseksi.

Yhtio osallistuu aktiivisesti
asunnottomuuden
vahentamiseen

ESPOO
ESBO

Mittari / arviointikriteeri

NPS-kyselyn suositteluhalukkuus on >+40

Neljan edellisen vuoden alkaneiden asuntojen
liukuva keskiarvo (Asumisen ja maanaytén
periaatteissa asetettu tavoite 300 asuntoa)

Aloitettujen asuntokohteiden
kokonaishiilijalanjalki 16 kgC0O2e/m2/a
(laskettuna 50 vuoden kayttoajalta)

250 tarjousta/vuosi



Espoo Catering Oy

Tavoiteasetannassa korostuvat edelleen
tuottavuus ja sen mittaaminen, seki
kilpailukyvyn kasvattaminen.

Yhti6é seuraa sdannollisesti myds ruoan
maistuvuutta ja asiakastyytyvaisyytta.
Mittaristo on nyt varsin toimiva siita
huolimatta, etta
asiakastyytyviaisyyskysely voidaan
huomioida vasta vuoden lopussa.
Vertailukelpoisuuden vuoksi taté ei ole
syyta muuttaa.

Vastuullisuusmittariksi nousi viime
vuonna uutena kohtana kasvisruoan
menekki, seurataan sen kehitysta
edelleen. Havikinhallinta on kehittynyt
suotuisasti, joten sen mittaria on voitu
kiristda hieman viime vuoden 1
prosenttiyksikdstd nyt ehdotettuun 3
prosenttiyksikkoon.

Tuottavuus nousee vahintdan 3 % /
vuosi

Yhtion toiminta on sidosyksikkona
kilpailukykyista ja liiketaloudellista
niin, ettd yhtioé tuottaa
padsaantodisesti hyvin maltillista
voittoa

Tilaaja-asiakkaiden antama
yleisarvosana nousee vuodesta 2023
ja paivittainen asiakaspalautetulos
kehittyy

Vastuullisuus toteutuu mitattuna
kaikilla kestavan kehityksen
ulottuvuuksilla.

Ekologinen, taloudellinen ja
sosiaalinen vastuu otetaan huomioon
paatdksenteossa ja toiminnassa.

Tulos

Asiakastyytyvdisyyskysely (tehdaan tilaajille
loppuvuodesta)

Asiakaspalautteen lukumaéari ja sisalté (yhtion oman
kuukausittaisen seurannan mukaan)

Sosiaalinen vastuu todennetaan henkiléston
tyotyytyvaisyysmittauksessa. Henkildstdsta >50% on
tyytyvaisia ty6honsa tai tydnantajaansa.

Ruoan havikki-% vahintaan -3 prosenttiyksikkoa alle
edellisen vuoden toteuman.

Kasvisruoan menekki kasvaa. Talla hetkelld osuus
tilatusta kg-maarastd on 25 %. Jatkossa uuden
toiminnanohjausjarjestelman kautta voidaan syotya
maarda seurata tarkemmin.

ESPOO
ESBO

Henkiléstokustannukset / tuotetut annokset Kilon keittiossa



ESPOO

ESBO
Enter Espoo Oy
Tulostavoite Mittari / arviointikriteeri

° Yh_t'on tar‘kell"npa}n”a jcav0|tteena on Rakentaa kestdvaa kasvua Yhtién avulla 12 onnistunutta ja merkittdvaa kansainvalista

yritysten ja vierailijoiden houkuttelu houkuttelemalla kansainvalisia yritysprojektia, jotka muodostuvat

Espooseen seka tadnne tulevien ja yrityksia Espooseen a) asettuneiden yritysten maaristi,

haluavien palvelu. b) investointien kpl-mairista kasvuyritykseen tai

c) yhteistyoprojektien maarasta toimijoiden ja yrityksen

* Painopistettd on kohdistettu kv-yhtididen valilla

aktiiviseen houkutteluun, asettumiseen,

investointeihin ja yhteisty6hon. Yhtié on

sijoittanut resursseja em. toimintaan. Houkutellg vierailijoita, kokouksia ja Ha.ettujen ja voitettujen kongressien méaara: 6 haettua, 3

Tavoitteena on seurata kuinka aktiivinen kongresseja Espooseen WAL

yhtié on toiminnassa ja kuinka moni
hanke realisoituu toteutuneeksi

. L. . . Kongressi- ja matkanjarjestdjakohtaamisten maara 750
investoinniksi ja asettumiseksi € ! LAY

Espooseen.
y Néyttékertc?jen ma&ara korvataan Tunnistaa ja lahestyy yritysasiakkaita, Potentiaalisten asettuvien yritysten maérai 70
kongressi- ja jotka voisivat asettua Espooseen

matkanjarjestdjakohtaamisten maaran
mittarilla. Nayttokertojen maaraan
vaikuttaa merkittavasti ndkyvyyden
luonteen muuttuminen aiempaa
maksullisemmaksi.



ESPOO
ESBO

Lansimetro Oy

Tulostavoite Mittari / arviointikriteeri

* Yhtid on nyt ja tulevaisuudessa Kiinteistbomaisuuden tehokas hallinta Kiinteistdbomaisuuden suunnitelmallinen ja ennakoiva
merkittava kiinteistonomistaja. hallinta

* Metron kapasiteetin ja luotettavuuden Metron kapasiteetin ja luotettavuuden Uuden kulunvalvontajérjestelmén ja muiden metron
ennakoivalla lisaamiselld on varauduttava lisddaminen kapasiteettia ja luotettavuutta lisddvien toimenpiteiden
kayttajamaidran kasvuun. sujuva ja kustannustehokas lapivienti

* Yhtion alakonsernissa on useita
pysakdintiyhticita, joiden Pysakdintiyhtididen taloudellisen Raportointi ja kasittely omistajan kanssa

kannattavuuteen seka niihin liittyvien femrE D b merelemuen
matkaketjujen sujuvuuteen on sujuvuuden tehokas
kiinnitettdva huomiota. yhteensovittaminen

* Ei muutoksia vuoden 2024
tulostavoitteisiin/mittareihin. Riskienhallinnan kehittdminen Raportointi ja kdsittely omistajan kanssa



Espoon seudun
koulutuskunta-yhtyma
Omnia

Aikaisemmat tulostavoitteet on ryhmitelty

uudelleen kolmeen kokonaisuuteen:

1. Talous- toimintasuunnitelman
rahoituksellinen tasapaino,

2. Omnian vaikuttavuus kasvaa ja

3. Omnian veto- ja pitovoimaisuus
koulutusten ja osaamispalvelujen
tarjoajana paranee

1. Tulostavoitteessa investointiohjelma tulee
sopeuttaa kuntayhtyman talouden
liikkumavaraan. Toteutunee opiskelijavuodet
mittarina auttaa varmistamaan, ettd Omnia
saavuttaa rahoituspaatoksen mukaiset
opiskelijavuositavoitteet.

2. Tulostavoitteessa uutena mittarina on
henkildstdn tydhyvinvointi.

3. Tulostavoitteessa ensisijaisten hakijoiden
osuutta lasketaan 32 %:sta 28 %:iin. Omnia
on ilmoittanut raportoineensa ensisijaisten
hakijoiden osuuden aiemmin liian korkeaksi.
Vuoden 2024 ensisijaisten hakijoiden osuus
oli 22,9 % ja vuonna 2023 osuus oli 25,3 %.
Omnian ammatillisen koulutuksen
vetovoimaisuutta on tarkeda vahvistaa
pitkalla aikavalilld, jotta se lahestyisi
kansallista taso ja alueen laaja osaamispohja
voitaisiin turvata.

Tulostavoite

Talous- ja toiminta-
suunnitelman
rahoituksellinen
tasapaino

Omnian toiminnan

vaikuttavuus kasvaa.

Omnian veto- ja
pitovoimaisuus
koulutusten ja
osaamispalvelujen
tarjoajana paranee

//-9 ESPOO
R

Mittari / arviointikriteeri

Talousarviossa ja —suunnitelmassa investointimenot katetaan ensisijaisesti
tulorahoituksella ja luopumisella jo kertyneesta rahoitusomaisuudesta
Ammatillisen koulutuksen toteutuneet opiskelijavuodet on vahintaan
rahoituspaatdksen mukaiset opiskelijavuodet

Ammatillisen perustutkinnon ja lukiotutkinnon Omniassa suorittaneiden
tyoeldmaan tai jatko-opintoihin sijoittuneiden osuus vahintdan 67% ja 8%.
Tuvaan hakevan oppivelvollisen opinnot alkavat 3 viikon sisalld jatkuvassa
haussa lahetetyn hakemuksen jattdmisesta tai 3 viikon sisalla opiskelupaikan
osoittamispaidtoksesta.

Kehittyvalla kielitaidolla olevien asiakkaiden palveluiden vaikuttavuuden
mittaamiseksi maaritelladn indikaattori. Maaritellddn nykytila ja ldhtdtaso
sille kuinka paljon asiakkaista siirtyy koulutukseen tai tyéelamaan tutkintoa
edeltavista palveluista.

Omnia luo hyvat edellytykset henkildston tydhyvinvointiin. Henkilostokyselyn
vastauksista yhteensi 70% on tdysin tai jokseenkin samaa mielta.
(Henkilostokyselyn tulokset raportoidaan kvartaalilla Q4).

Espoon, Kirkkonummen ja Kauniaisten jarjestimastd suomenkielisestd
perusopetuksesta ammatilliseen koulutukseen ensisijaisesti hakeutuvien
osuus kaikista perusopetuksen padattédneistd 28% (tot. Q2 2024 22,9 %).
Ammatillisen perustutkinnon ja aikuislukion tutkintokoulutuksen eronneiden
osuus, jotka eivat jatkaneet toisen asteen opintoja kaikki

<13 % alle 20v <9 %)

Valtakunnallisessa opiskelijapalautekyselyssd opintonsa aloittaneet ja
paittavat antavat Omnialle arvosanan 4,3 (tot. TP 2023 4,24).



ESPOO
@ ESBO

EMMA - Espoon modernin
taiteen museo

» Tulostavoitteet perustuvat nykyisiin tavoitteisiin, Tulostavoite Mittari / arviointikriteeri
mittareihin ehdotetaan muutoksia. EMMAnN

kdayntimaarat olivat vuonna 2023 ennatystasolla (n. 200

QOO)- Tahan ei todennakdisesti padsta vuonna 2024, Kulttuurisen ja sosiaalisen Museon kdyntimaarat ovat vahintdan 200 000
Joten ehdou’? kaypt[mgariap vaikuttavuuden lisdaminen vuodessa.

vakiinnuttamiseksi vdhintdan 200 000 tasolle on

haasteellinen ja kunnianhimoinen. Ensimmadista kertaa museon asiakkaana

osuus lipunmyynnistéd vahintaan 15 %.
* Ensikertalaisten maaran kasvattaminen on edelleen
tarkeda kavijakunnan laajentamiseksi. EMMALlla ei ole Asiakastyytyvdisyys vahintéén 4 pistetta
talla hetkelld luotettavaa ratkaisua ensikertalaisten (asteikolla 1-5).
kdvijamaaran mittaamiseen, mutta WeeGeelta on
tulossa tdhan ratkaisu. Ehdotus tavoitteen pitimiseksi

Toiminnan Toiminnan omarahoitusosuus on suurempi
ennallaan. omarahoitusosuuden kuin vuonna 2024. (Omarahoituspohjaan
kasvattaminen lasketaan lipputuotot, muut tuotot,
» Asiakastyytyvaisyys on ollut hyvalla tasolla, ehdotus avustukset pl. kaupungin tuet ja
tavoitteen pitdmisestad ennallaan. valtionosuus).
* Toiminnan omarahoitusosuuden kasvattaminen on
tirkead liiketoiminnan kehittadmiseksi. Vuonna 2024 EMMAR tunnettuuden Lehdistémainintojen méaaré 200 kpl
omarahoitusosuus jadnee edellisvuotta pienemmaksi, kasvattaminen vuosittain.
joten ehdotus mittarin asettamisesta vuoden 2024
tasolle kohtuullistaa tavoitetta. Verkkosivuston kavijamaara ylittda vuoden

2024 kavijamaaran.
*+ EMMAnN tunnettuuden kasvattaminen on tarkeaa
uusien museoasiakkaiden hankinnassa. Ehdotus
lehdistémainintojen maaran pitdmisesta ennallaan,
mutta mittari uutiskirjeen tilaajista muutetaan
verkkosivuston kavijamaaraksi.



Espoon kaupungin-

teatterisaatio

Aktiivisen toimijaroolinsa kautta Espoon
kaupunginteatteri linkittyy vahvasti Espoon
kasvuorientoituneeseen strategiaan.

Esitysten tayttoaste kuvaa kuinka tehokkaasti ja
esityksiin saadaan yleis6a. Tdman on katsottu
kuvaavan paremmin vaikuttavuutta kuin pelkastaan
kavijamaarat.

Ensimmaista kertaa teatterin asiakkaana olevien
osuuden kasvattaminen on keskeinen toimenpide
asiakaskunnan laajentamisessa.

Mediaosumien tavoitettavuudella tarkoitetaan sita,
kuinka monta henkil6a teatterista kertovat uutiset tai
maininnat voivat potentiaalisesti tavoittaa.

Kestavan omarahoitusosuuden saavuttaminen on
tarkeda teatterin toiminnan kehittdmiselle
(Omarahoituspohjaan lasketaan lipputuotot,
kahviotuotot, muut tuotot ja avustukset pl. Espoon
kaupungin tuet ja valtionosuus)

Tulostavoite

Kulttuurisen ja
sosiaalisen
vaikuttavuuden
lisdaminen

Espoon
kaupunginteatterin
tunnettuuden lisddminen

Toiminnan
omarahoitusosuuden
kasvattaminen.

ESPOO
ESBO

Mittari / arviointikriteeri

Esitysten tayttoaste vahintaan: 75%

Ensimmaistd kertaa teatterin asiakkaana
osuus lipunmyynnistéd vahintaan 25%

Asiakastyytyvaisyys vahintaan 4 pistetta
(asteikolla 1-5)

Espoon teatterin mediaosumien
tavoittavuus 175 000.

Uutiskirjeen tilauksien avausprosentti 30
%

Toiminnan omarahoitusosuus vahintaan
27 %
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