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Liite 1: Ymparistbohjelma



1 Johdanto

Yleista

HSY:n yhtymakokouksen on kuntalain mukaan hyvaksyttdvd vuoden loppuun mennessa kuntayhtyman
seuraavan vuoden talousarvio. Samassa yhteydessa on hyvaksyttadvd myds taloussuunnitelma kolmeksi tai
useammaksi vuodeksi (suunnitelmakausi). Taloussuunnitelman ensimmaéinen vuosi on talousarviovuosi.
Talousarviossa ja -suunnitelmassa hyvéksytdan kuntayhtyman toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet ja se on
laadittava siten, etta edellytykset kuntayhtymén tehtavien hoitamiseksi turvataan.

Laadinnan lahtokohdat

Toiminta- ja taloussuunnitelman 2025-2027 tavoiteasetanta ja budjetointi perustuvat HSY:n hallituksen
esittdmaén strategiaan 2030, josta yhtymakokous paatti marraskuussa 2022. Esitetyn strategian 2030 nelja
painopistettd seka niitd toteuttavat yhteensd kymmenen strategista pddmaaraa ovat:

e Ympéristbvastuu: Hiilineutraali pAdkaupunkiseutu, Kiertotalouden keskifssa ja Puhdas Itdmeri
e Tydn murros: Pito- ja vetovoimainen tydnantaja seké Osaava ja kehittyva henkilosto
o Kestava talous: Tehokasta ja taloudellista toimintaa ja Tasapainoinen talous

o Asukaskokemus: Vastuulliset ja kehittyvat palvelut, Turvattu juomavesi ja Toimintaa lahiymparistosta
huolehtien

Talousarvion ja -suunnitelman laadinnassa tuottavuustavoitteena on ollut keskimaéardinen 1,5 % vuotuinen
tuottavuuden paraneminen. Tuottavuustavoite on myods yksi omistajaohjaustavoitteista. Muita toiminta- ja
taloussuunnitelmassa huomioituja omistajaohjaustavoitteita ovat ymparistévastuullisuuden lisddminen seka
vesi- ja jatehuollon toimivuuden parantaminen. Né&ihin tavoitteisiin liittyvét tarkemmat mittarit on huomioitu
strategisissa tavoitteissa kappaleessa 2.

Myyntituottojen budjetoinnissa on huomioitu toimintavolyymien ja toiminnan muutokset seka vesihuollon ja
jatehuollon alustavat hintamuutokset.

Yleisend kustannustason muutoksena talousarviovuodelle 2025 on kaytetty 2 %, ellei tarkempaa arviota
hintamuutoksista ole ollut kaytettavissd. Nykyinen maailman tilanne ja kustannusten nousutason
epavarmuudet aiheuttavat epavarmuutta  talous- ja  toimintasuunnitelmakauden lukuihin.
Taloussuunnitelmavuosille 2026 ja 2027 on puolestaan kaytetty kustannustason muutoksena 2 %, ellei
tarkempaa arviota ole ollut kaytettavissa.

Vesi- ja jatehuollon investoinnit perustuvat HSY:n kevaalla 2024 laatimaan 20 vuoden investointiohjelmaan.
TTS 2025-2027 investointeihin on esitetty tehtdvéksi vuosittaisia tarkennuksia johtuen urakoiden siirtymisesta
sekd varautumisesta urakka- ja kalustohankintojen hinnannousuun. Liséksi investointeihin esitetdan
tehtavaksi vahaisia hankemuutoksia.



Jasenkuntien lausunnot

HSY:n perussopimuksen mukaan toiminta- ja taloussuunnitelmasta on pyydettéava jasenkaupunkien lausunnot

ennen sen hyvaksymista. Lausunnot HSY:n alustavasta toiminta- ja taloussuunnitelmasta 2025-2027
pyydetddn 31.8.2024 mennessa.
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Toiminta-

Strategiset tavoitteet

ja taloussuunnitelma 2025-2027 perustuu

HSY:n

strategiaan

vuoteen

2030

seka

omistajaohjaustavoitteisiin. Strategiset pddmaarat ja niiden toteuttamisen seuraamiseksi asetettujen mittarien
tavoitteet vuodelle 2025 on esitetty alla olevassa taulukossa. Taulukossa on esitetty myos strategisten
mittareiden toteumat vuosina 2021-2023.

verkostoon pumpatusta
vesimaarasta, %

Strategian | Strateginen | Mittari 2021 2022 2023 Tavoite Ennuste | Tavoite Tavoite
painopiste | padmaara 2024 2024 2025 2030
Ympaéristo- | Hiilineutraal | HSY:n kokonaispaastot, 110000 |97 000 | 109 000* |92 000 85 000 56 %v. |-67 %v.
vastuu i pagkau- t CO2-ekv/a (omat seka 2016 2016
punkiseutu keskeisten ulkoisten palvelujen tasosta, tasosta,
paastot) 89 000 64 000
Kiertota- Kiinteistoilté keratyn sekajatteen 145 136 119* 110 126 100 85
louden maara, kg/as/a
keskivssa | Kotitalousjatteen kierratysaste, % | 47 46 47+ 52 47+ 60 63
Puhdas Typpi- (N) ja fosforikuormitus (P) N 1065, | N 1252, | N 707, N 750, P | N 580, N 750, N 700,
ltameri mereen, tiv P 26 P 29,5 |P26 26 P 26 P 25 P18
Tybn Pito- ja Tyontekijakokemusmittari NPS -13 -14 -5 -4 -4 0 13
murros veto-
voimainen
tybnantaja
Osaava ja Osaamisen, muutoskyvykkyyden | 3,3 33 34 35 35 35 4,0
kehittyva ja yhteisty®n indeksi
henkil6sto .
Henkildstokyselyn
neljan kysymyksen keskiarvo
1. HSY:lla panostamme
henkilston kehittymiseen
riittavasti.
2. HSY on kehittyva ja uudistuva
organisaatio.
3. Henkildstda kuunnellaan
riittévasti toiminnan
kehittdmisessa.
4. Yhteisty0 eri yksikdiden valilla
on sujuvaa.
Kestava Tehokasta | Toimintamenot eur/as/v. 154,2 148,6 144,4 148 148 145 135
talous jatalou- (huomioitu rahan arvo v. 2021 ja
dellista ilman merkittavia kertaluonteisia
toimintaa eria)
Tuottavuuden nousu vuosittain
vahintaan 1,5 %
Tasapainoi- | Lisavelka, €/as./vuosi 100 71 19 30, 35 20, 0, (velka-
nen talous (velka- (velka- summa
summa summa 1600
1620 1600 €/as.)
€las.) €las.)
Laskuttamattoman veden osuus 19 19 21,7 19 22 19 17

* Mittarin toteuma vuodelta 2023 paivittyi tilinpaatoksen 2023 jalkeen.

** Mittarin toteuma vuodelle 2023 on arvio ja ennuste vuodelle 2024 on epavarma johtuen laskennan
ulkopuolisten tiedonldhteiden viiveista.




Strategian
painopiste

Strateginen
paamaara

Mittari

2021

2022

2023

Tavoite
2024

Ennuste
2024

Tavoite
2025

Tavoite
2030

Asukas-
kokemus

Vastuulliset
ja kehittyvat
palvelut

Sahkoisten asiakaskontaktien
osuus kaikista
asiakaskontakteista, %

54

52

57

64

62

75

80

Asiakasryhma- ja
toimintokohtainen
asiakastyytyvaisyys vuosittain

4,1

4,1

4,1

4,2

4,1

4,2

4,2

Turvattu
juomavesi

Toimintavarmuusindeksi
koostuu mittarista:

Kulutuskeskeytysaika
Kriittisissa
paavesijohdoissa
tapahtuvien
putkirikkojen maara
(kpl/a)

Kahdessa suunnasta
varmennetun
vedenjakelun piirissa
olevat asukkaat (%)
Veden tuotannon
kapasiteetti
héiridtilanteissa (%)
Kyberturvallisuus

41

3,8

3,7

4,4]5

34/5

5/5

5/5

Toimintaa
lahiympéa-
ristosta
huolehtien

Lahiympaéristdindeksi koostuu
mittareista;

Niitytys HSY:n
hallinnoimilla maa-
alueilla,
Kalaistutukset (kpl)
Jéatevesiylivuodot
(m3/vuosi laskettuna
5 vuoden liukuvana
keskiarvona)
limanlaadun
mittausten ajallinen
jatkuvuus %,
Ympaéristdpalautteide
n maara,
palautepdivid/a

3,2

4,6

4,4

4,4

5/5

5/5

Strategisten paamaarien toteuttamisen tueksi on asetettu kymmenen erilaista ohjelmakokonaisuutta.
Seuraavassa taulukossa on kuvattu ndiden ohjelmien tavoitteita ja keskeisimpia toimenpiteita vuodelle 2025.
Strategisten pddmaarien seuranta tapahtuu mittareiden kehittymisen raportoinnilla sek&a ohjelmien etenemisen

ja niihin liittyvien toimenpiteiden toteutumisen raportoinnilla.




Strateginen

Ohjelma ja tavoite

Keskeiset toimenpiteet vuonna 2025

paamaara
Hiilineutraali HSY:n Vuodelta 2024 jatkavat karkihankkeet
péékaupunki- hiilineutraaliusohjelma . Madate maatalouteen
seutu . e  Jatevedenpuhdistuksen prosessipaéstdjen vahentaminen
Ta\_/_o_meet ) o . Energiatehokkuusyhteistyd, iimastoviestinté ja neuvonta
« Hiilineutraali vesi- ja
Joaltl(rer:]:s?tgﬁestévé Luonnokset vuoden 2025 keskeisista toimenpiteista
padkaupunkiseutu . SelvitAmme hiilensidonnan ja kompensaation mahdollisuuksia, sek& tuotamme
tietoa HSY:n toiminnan positiivisista ilmastovaikutuksista ja hiilikadenjaljesta.
. Vahennamme kasittelyprosesseista ja energian kaytdsta aiheutuvia
ilmastopaastoja
. Toteutamme energiatehokkuutta parantavia hankkeita
. Vahennamme tydmaiden, rakentamisen ja hankintojen ilmastovaikutuksia
Kiertotalouden | Kiertotalouden Vuodelta 2024 jatkavat karkihankkeet
keskibssi keskiossa e Neuvonnan ja viestinnan vaikuttavimmat toimet kotitalouksien kierratystoimien
-ohjelma tehostamiseksi jatkuvat
. . Biojatteen kerayksen laajentaminen (kotikompostoinnin seurantaan liittyvéat
Tavoitteet

« Alueen kiertotalous
vahvistuu

« Kotitalousjatteen
kierratysaste nousee ja
sekajatteen maara
véhenee

toimet)

Luonnokset vuoden 2025 keskeisista toimenpiteista
. Madate maatalouteen- hankkeen toteuttaminen ja kayttddnotto
. Ekomo-toiminnan kehittdminen
. Kierratysastelaskennan yhdenmukaistamiseen EU-tasolla tahtaavat selvitykset
ja sidosryhméyhteistyd
. Kiertotalousnékokohtien huomioiminen rakentamisessa ja hankinnoissa
. Rakentamisen kierratysmateriaalien selvitys ja tiekartta

Puhdas Itameri

Itdmeri-
toimenpideohjelma

Tavoite
« Vdhennamme
vesistdjen kuormitusta

Vuodelta 2024 jatkavat karkihankkeet
. Blominmé&en toiminnan vakiinnuttaminen, tavoitteena 0,1 mg/l fosforinpoistotaso
e  Viemariverkoston vuotavuuden hillitsemistoimien vakiinnuttaminen

Luonnokset vuoden 2025 keskeisista toimenpiteista
e  Viikinmaen investointeihin valmistautuminen ja suunnittelun kdynnistaminen
e  Verkostosaneerausten optimointi viemariverkoston vuotavuuden néakdkulmasta

Pito- ja Pito- ja vetovoimainen | Vuodelta 2024 jatkavat karkihankkeet
vetovoimainen | tyonantaja- ohjelma e HSY:n brandiviestinta tukemaan HSY:n strategista tydnantajakuvaty6ta.
tyénantaja i . N
y J Tavoite Luonnokset vuoden 2025 keskeisista toimenpiteista
;]'\cgmogizmge . Tyokulttuurin kehittdmisen uudet avaukset.
kgkemgksen I . Sisaisten kumppanuuksien toimintamalli tukemaan arjen sujuvuutta.
Osaavaja Henkiloston Vuodelta 2024 jatkavat kéarkihankkeet
kehittyva kehittymisen ohjelma e Urapolkumalli ja sisaiset tydmarkkinat
henkilosto ; L o
Tavoite L Luonnokset vuoden 2025 keskeisista toimenpiteisté
;nl\Sﬁloeskkka:/atktf ht:lvat, . Strategisen henkildstosuunnittelun prosessin vakiinnuttaminen.
ja yhteist);/(‘jyovg e  HSY:n osaamisen ja kehittymisen johtamisen jérjestelma Valkyn kéyton
tekemisemme laajentaminen ja vakiinnuttaminen.
perustana
Tehokasta ja Tuottavuusohjelman Vuodelta 2024 jatkavat karkihankkeet
taloudellista teravoittaminen ja e Hankintojen strateginen kehittaminen HAKA
L toteuttaminen
toimintaa

Tavoite

¢ Palvelumme tuotetaan
kestavasti

ja nykyista
tehokkaammin

Luonnokset vuoden 2025 keskeisista toimenpiteista
. Digitalisaation edistaminen.
o  Tekoalyn mahdollisuuksien hyddyntaminen ja hallintamallin laatiminen
. Prosessijohtamisen toimintamallin kayttéonotto.
e  Tuottavuusanalytiikan syventdminen ja kustannusjohtamisen edistaminen.




Strateginen
paamaara

Ohjelma ja tavoite

Keskeiset toimenpiteet vuonna 2025

Tasapainoinen
talous

Ohjelma
omaisuudenhallinnalle
ja investoinneille

Tavoite

« Investointimme
kyetaén rahoittamaan
vesi- ja jatemaksuilla.

Vuodelta 2024 jatkavat karkihankkeet
. HSY:n omaisuudenhallintajarjestelma -hanke OMAR
e  Vesijohtoverkoston vuodonhallinnan vakiinnuttaminen

Luonnokset vuoden 2025 keskeisista toimenpiteista
e  Vesihuollon maksurakenteen jatkokehitys perustuen kustannustietoon.

Vastuulliset ja

Vastuullisten ja

Vuodelta 2024 jatkavat karkihankkeet

kehittyvat kehittyvien palvelujen e OmaHSY - sihkaisen asiointiportaalin kehittaminen
palvelut ohjeima e  Sahkéisen asioinnin laajentaminen
Tavoite . Palvelutuotejohtamisen malli ja organisoituminen
;simitjéglglntamme Luonnokset vuoden 2025 keskeisista toimenpiteista
saavutettavaa e  OmaHSY-asiointiportaalin vaiheittainen laajentaminen yksityisasiakkaista
yritysasiakkaisiin ja isannditsijoihin
. Olemassa olevien sahkdisten asiointipalveluiden kehittdminen ja uusien
pilotointi, asioinnin ohjaaminen séhkdisten palveluiden pariin
. Palvelutuoteprosessien kehittdminen
Turvattu Kaikissa olosuhteissa Vuodelta 2024 jatkavat karkihankkeet
juomavesi turvattu juomavesi — e Turvallisuusjohtamisen kokonaisuuden kehittaminen
ohjeima e Kyberturvallisuuskokonaisuuden kehittaminen
Tavoite . Vgrkostojen runkoyhteylfsien kar.\den.tamisen laajentaminen
« Toimintavarmuus on . Pitkdkosken saneeraus ja kapasiteetin nosto
erinomaisella tasolla = ) o
Luonnokset vuoden 2025 keskeisista toimenpiteista
. Turvallisuusjohtamisen vakiinnuttaminen osaksi normaalia toimintaa
. Turvallisuusinvestointien toteuttaminen
. Varautumiskypsyyden kehittdmisen edellyttamat toimenpiteet (mm.
valmiussuunnitelman paivittaminen)
. VESKY-hankkeen (kyberturvallisuuden kehittamisen yhteishanke) toimet ja
loppuunsaattaminen
. Muut kybermittarin edellyttdmét kypsyyden kehittdémistoimenpiteet (mm. NIS2-
direktiivin edellyttamat toimenpiteet)
Toimintaa Toimintaa Vuodelta 2024 jatkavat karkihankkeet

lahiymparistost
a huolehtien

lahiymparistosta
huolehtien- ohjelma

Tavoite

¢ Edistamme luonnon
monimuotoisuutta,
lahiympariston hyvaa
tilaa ja
ymparistoterveytta.

. Luonnon monimuotoisuuden edistaminen HSY:n toiminnassa
e  Ylivuotoja vahentavat investoinnit

Luonnokset vuoden 2025 keskeisista toimenpiteista
. HSY:n luontovaikutusten selvittdminen
. Kehitamme ilmanlaadun viestintaa herkille ryhmille seka poikkeus- ja
hairidtilanteiden viestintaa




3 Talous

3.1 Tuloslaskelma
x 1000 eur Muutos-%
TP 2023 ENN 2024 TAE 2025 TSE 2026 TSE 2027 2025/2024
TOIMINTATULOT 421 658 452 524 494 106 521 469 549 442 9,2%
Myyntituotot 413 036 442 581 485 675 512 231 539 453 9,7%
Kuntaosuudet 4486 4689 4 566 4833 5278 -2,6 %
Muut tuotot 4136 5254 3866 4405 4712 -26,4 %
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 2565 1953 2000 2000 2000 2,4 %
TOIMINTAMENOT -205 000 -216 855 -214 843 -231 764 -238 588 -0,9 %
Henkildstomenot -54 846 -54 678 -56 766 -58 188 -59 611 3,8%
Palvelujen ostot -108 787 -120 845 -121 876 -122 805 -126 786 0,9 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -31 309 -33 490 -32 920 -33 986 -35 114 -1,7%
Muut toimintakulut -10 058 -7 842 -3281 -16 785 -17 077 -58,2 %
TOIMINTAKATE 219 223 237 621 281 263 291 705 312854 18,4 %
RAHOITUSTULOT JA -MENOT -76 026 -85 045 -91 715 -91 073 -88 965 7.8%
VUOSIKATE 143 197 152 576 189 548 200 632 223 889 24,2 %
POISTOT -155 942 -150 145 -157 418 -163 428 -171 757 4,8 %
TILIKAUDEN TULOS -12 745 2431 32 130 37 204 52 132 1221,7 %
VARAUSTEN MUUTOKSET 113 65 0 0 0 -100,0 %
TULOVEROT 1018 0 0 0 0 -
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA -11 614 2496 32 130 37 204 52 132 1187,3 %
Tuloslaskelman tunnuslukuja
Toimintatuotot, prosenttia
toimintakuluista 208,3 % 210,6 % 232,1% 227,0% 2322 %
Vuosikate, prosenttia keskimaaraisista 711% 758 % 94,2% 99.7 % 111,2%
poistonalaisista investoinneista*

*) Tunnusluku kuvaa kuntayhtymén tulorahoituksen riittdvyytta investointien rahoittamiseksi. Kun tunnusluku on 100 % tai enemman,
tulorahoituksen voidaan katsoa olevan riittava. Jos vuosikate on keskimaardista investointitasoa pienempi (tunnusluku < 100 %),
kuntayhtyma joutuu rahoittamaan osan investoinneista ulkopuolisella lainarahoituksella.



Toimintatuotot

HSY:n toimintatuotot vuonna 2025 ovat 494,1 miljoonaa euroa eli 41,6 miljoonaa (9,2 %) euroa enemman
vuoden 2024 ennusteeseen verrattuna. Vesihuollon kayttdmaksuihin esitetddn talousarviovuodelle
kokonaiskorotusta 8 % ja suunnitelmavuosille vastaavasti 5 %. Perusmaksuihin esitetédén talousarviovuodelle
kokonaiskorotusta 13 %. Suunnitelmavuosien vastaavat korotukset ovat 13 % vuonna 2026 ja 9 % vuonna
2027. Vuonna 2025 jatehuollon tulokertymaa lisda arvioitu suoritteiden maaran kasvu. Jatehuollon hintoihin
suunnitellaan talousarviovuodelle keskimaérin 6,0 % korotusta, mika lisd& toimintatuottoja kaikkien vuosien
osalta.

Toimintatuottojen kehittyminen 2023 - 2027

600 000
500 000
5 400 000
o 75.1%
S 300 000
o
i
< 200 000
100 000
0
TP 2023 ENN 2024 TAE 2025 TSE 2026 TSE 2027
mVesihuollon myyntituotot 309 175 332 581 363 881 388 801 412 449
mJatehuollon myyntituotot 103 481 109 657 121 057 122 690 126 261
m Muut tuotot 4516 5 596 4 602 5145 5454
Kuntaosuudet 4 486 4 689 4 566 4 833 5278

Toimintamenot

HSY:n toimintamenot vuonna 2025 ovat 214,8 miljoonaa euroa, joka on 2,0 miljoonaa (0,9 %) euroa
vahemman kuin vuoden 2024 ennusteessa. Toimintamenojen budjetoinnissa on huomioitu toiminnan
muutokset ja merkittdvimmat tiedossa olevat kustannusmuutokset. Vuonna 2025 toimintakuluista noin 57 %
koostuu palveluiden ostoista kuten jatteen kuljetuspalvelujen ostoista, IT-kuluista, asiantuntijapalveluista seka
rakentamis- ja kunnossapitopalveluista. Henkilostokulujen osuus on noin 26 %, materiaalihankinnat 15 % seka
muut kulut 2 %. Muissa kuluissa on huomioitu vuodella 2025 Suomenojan jatevedenpuhdistamon pakollisen
varauksen purku. Laitoksen purkukustannukset tulevat olemaan alkuperdista varausta pienemmat, joka
pienentdd@ muita menoja. Henkildstokuluihin siséltyy palkkaratkaisun vaikutukset; 3,11 % vuodelle 2025 ja
muille vuosille 2,5 %. Jos tarkempaa tietoa ei ole ollut saatavilla, suunnittelun Iahtokohtana on kéaytetty
suunnitelmakaudelle 2 prosentin inflaatio-olettamaa.



Toimintamenojen kehittyminen 2023 - 2027
250 000
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x 100 000
50 000
0
TP 2023 ENN 2024 TAE 2025 TSE 2026 TSE 2027
® Muut menot 10 058 7 842 3281 16 785 17 077
Materiaalihankinnat 31309 33490 32920 33986 35114
m Palvelujen ostot 108 787 120 845 121 876 122 805 126 786
m Henkiléstomenot 54 846 54 678 56 766 58 188 59611

Tuloksen muodostuminen

Toimintatuottojen ja -kulujen erotuksena syntyva toimintakate talousarviovuonna 2025 on 281,3 miljoonaa
(56,9 %) euroa, kun sen vuonna 2024 ennustetaan olevan 237,6 miljoonaa (52,5 %) euroa. Ero johtuu suurelta
osin myyntituottojen arvioidusta kasvusta vuonna 2025. Taksamuutokset vaikuttavat myyntituottoihin
positiivisesti suunnitelmakaudella. Suunnitelmavuonna 2026 toimintakate paranee ja on 291,7 miljoonaa (55,9
%) euroa ja vuonna 2027 312,9 miljoonaa (56,9 %) euroa.

Nettorahoituskulut vuonna 2025 ovat 91,7 miljoonaa euroa. Korkokuluista 58,1 miljoonaa euroa on
jasenkunnille perustamislainoista maksettavia korkoja. Peruspddoman korko, jota jAsenkunnat alkoivat peria
vuodesta 2021, on vuosina 2023-2024 1,0 % ja vuodesta 2025 alkaen 1,5 %. Rahoitustuottoihin on budjetoitu
300 000 euron osinkotuotot Uudenmaan Woima Oy:lté vuosille 2025-2027. Suunnitelmakauden lopulla
nettorahoituskulut kdantyvat laskuun ollen vuonna 2027 89,0 miljoonaa euroa.

Talousarviovuoden 2025 tulos on vuosikatteesta véhennettavien pysyvien vastaavien (kayttéomaisuus)
poistojen jalkeen 32,1 miljoonaa euroa ylijadmainen, vuonna 2026 37,2 miljoonaa euroa ylijgdmainen ja
vuonna 2027 53,1 miljoonaa euroa ylijgdmainen. Huolimatta vahvasti yljadmaisesta tuloksesta TTS-kaudella,
HSY:n lisavelkaantuminen jatkuu edelleen. TTS-kauden alkupuolella uudistetaan HSY:n nykyista
poistosuunnitelmaa, mill& voi olla merkittéava negatiivinen tulosvaikutus HSY-tasolla poistoaikojen muuttuessa.



Tuottavuuden kehittyminen

Toimintamenot / asukas vuoden 2021 rahassa (merkittdvit kertaluonteiset erét ja keskim. inflaation vaikutus eliminaitu)
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Tuottavuuden  kehittymistd kuvaa toimintamenojen ja jasenkaupunkien asukasmaéran suhde.
Tuottavuustavoitteena on 1,5 % vuotuinen parannus. Tuottavuus ilmoitetaan ilman merkittavia kertaluonteisia
erid vuoden 2021 rahassa siten, ettd inflaation vaikutus on poistettu. Véakiluvun arvioidaan kasvavan
keskimaarin 1,1 prosentin vuosivauhdilla suunnittelukaudella 2025-2027. Talousarviovuodelta 2025 on
eliminoitu toimintamenot/asukas -mittarissa merkittdvd Suomenojan puhdistamon purkutdihin liittyvan
kirjanpidollisen varauksen purku.

Tulorahoituksen (vuosikate) riittavyys pddomamenojen maksamiseen

Toimintakatteen ja rahoituserien jalkeen syntyva vuosikate osoittaa sen tulorahoituksen, joka juoksevien
menojen jalkeen jaa kaytettavaksi investointeihin ja lainojen lyhennyksiin. Vuonna 2025 HSY:n vuosikate on
189,5 miljoonaa euroa, kun investoinnit ja lainojen lyhennykset ovat yhteensé 338,7 miljoonaa euroa. Vuonna
2026 investoinnit ja lainojen lyhennykset ovat 341,2 miljoonaa euroa ja vuonna 2027 335,2 miljoonaa euroa.
Erityisesti vesihuollon investointien rahoittamiseksi suunnitellulla tasolla joudutaan nostamaan uutta
ulkopuolista lainaa koko suunnitelmakauden ajan yhteensa noin 417 miljoonaa euroa.
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Jasenkuntien maksuosuudet

Kuntayhtymé&n perussopimuksen mukaisesti HSY perii jAsenkunniltaan maksuosuudet muista kuin vesihuollon
tai jatehuollon tehtdvistd. Maksuosuudet jaetaan jasenkuntien asukasluvun suhteessa siten, ettei yhden
kunnan maksuosuus voi olla yli 50 % ja se on vahintdan 1 %. Kuntaosuuksien jakautuminen kunnittain on
esitetty alla olevassa taulukossa (jako asukasmaarien 31.12.2023 mukaisesti).

1000 € Muutos-%
TP 2023 TA 2024 TA 2025 TS 2026 TS 2027 2025/2024

Kuntaosuudet
- Seutu- ja ymparistétiedon toimintaan 4476 4389 4948 5129 5278
- limastoinfon toimintaan 437 446
Kuntaosuudet yhteensa 4913 4835 4948 5129 5278 23%
- Aikaisempien vuosien ylijagdman hyvitys -428 -146 -382 -296 0
Laskutettavat kuntaosuudet 4 486 4689 4566 4833 5278 -2,6 %
Kuntaosuudet jdsenkunnittain Osuus-% TA 2024 TA 2025 TS 2026 TS 2027
Helsinki 50,0 % 2345 2283 2417 2639
Espoo 27,4 % 1279 1251 1325 1447
Kauniainen 1,0% 47 46 48 53
Vantaa 21,6 % 1018 986 1043 1139
Yhteensa 100,0 % 4689 4 566 4833 5278

Kuntaosuuksilla katetaan se osuus Seutu- ja ymparistétiedon tehtavien hoidosta aiheutuvista kustannuksista,
jota ei voida kattaa tulosalueen muilla myyntituotoilla tai ulkopuolisella hankerahoituksella. SYT:n osalle
vyorytettyjen hallintokulujen maardd ja osuutta talousarviossa on tarkasteltu kriittisesti niin, etté
kuntaosuuksilla katettavat menot kohdistuvat voimakkaammin henkil6tydvuosiin ja -kuluihin. Vuodesta 2025
alkaen limastoinfon toiminnan osuus siséltyy suoraan seutu- ja ymparistdtiedon toiminnan lukuihin, eiké sita
eritelld enda erikseen. Seutu- ja ymparistotiedon tulosalueen aiempien vuosien ylijagamaisista tuloksista
kertynyt kumulatiivinen ylijagdma hyvitetddn laatimalla tulosalueen budjetti alijgdmaiseksi siten, ettei
kuntaosuuksia laskuteta taysimaaraisind. Vuoden 2024 tulosennusteen mukainen kumulatiivinen ylijaadméa
noin 0,678 miljoonaa euroa on kohdistettu etupainotteisesti vuosille 2025 ja 2026.

Perustamislainoista jasenkunnille maksettavat korot

Jasenkuntalainojen korko on vuodesta 2013 alkaen sidottu Suomen valtion 10 vuoden sarjaobligaation
tuottoon lisattyné 2,0 prosenttiyksikon lainamarginaalilla. Korko on kuitenkin aina vahintdan 5,30 %. 10 vuoden
sarjaobligaatioiden tuotto on aikaisempina vuosina pysynyt alle 2 %:n, mutta viime vuoden aikana korko nousi
yli 3,0 prosenttiyksikdn. Korontarkistusajankohtana lokakuussa korko oli 3,39 %, joten jasenkuntalainojen
kokonaiskorko nousi 5,39 %:iin. Vuonna 2019 aloitettiin ensimmaéiset lainanlyhennykset (Laina A) ja vuonna
2024 alkavat loppujenkin jAsenkuntalainojen lyhennykset (Laina B ja Laina C). Yhteenveto jasenkuntalainoista
on esitetty seuraavassa taulukossa.

11



x 1 000 euroa TA 2025 TS 2026 TS 2027
Paaoma Paaoma Paaoma
31.12. Lyhennykset Korot 31.12. Lyhennykset Korot 31.12. Lyhennykset Korot
Helsinki 609 222 18 461 33583 590 760 18 461 32588 572299 18 461 31593
Espoo 232 395 7042 12 811 225 352 7042 12 500 218310 7042 12 119
Kauniainen 3937 119 217 3818 119 212 3698 119 205
Vantaa 208 563 6 320 11 497 202 243 6 320 11 218 195923 6 320 10 876
Yhteensa 1054 116 31943 58 108( 1 022173 31943 56 519( 990 230 31943 54 793
3.2 Investoinnit
x 1 000 euroa Muutos-%
TP 2023 ENN2024 TAE 2025 TSE 2026  TSE 2027 2025/2024
Vesihuollon investoinnit 161 821 184 000 183 475 189 680 176 365 -0,3%
Jatehuollon investoinnit 22 665 21 850 20 940 16 445 18 590 -4,2 %
Seutu- ja ymparistétiedon investoinnit 225 470 390 280 230 -17,0 %
Tukipalvelujen investoinnit 108 2075 1495 1285 665 -28,0 %
Asiakkuudet ja viestinta investoinnit 8 260 1265 655 425 386,5 %
Johto, talous ja strateginen ohjaus
investoinnit 709 0 0 0 0 -
INVESTOINNIT YHTEENSA 185 536 208 655 207 565 208 345 196 275 -0,5 %

Suunnitelmakaudella investointeja toteutetaan kevaalla 2025 laaditun uuden 20 vuoden investointiohjelman
mukaisesti. Vesihuollon investointien taso sailyy suunnitelmakaudella korkealla tasolla johtuen p&&dosin
jasenkuntien edelleen korkeana sailyvastd infrastruktuuri-investointien tasosta. Lisaksi HSY:n omien
investointien osalta korostuvat verkostosaneeraukset sekd turvattu juomavesiteemaan liittyvat hankkeet.

Tavoitteena on maaratietoisesti

nostaa saneerausinvestointien maaraa vuositasolla. Jatehuollossa

investoinnit painottuvat strategian mukaisesti vastuullisiin ja kehittyviin palveluihin, ymparistbvastuuseen,
hiilineutraaliuuteen ja kiertotalouteen. Talousarviovuonna valmistuu biokaasulaitoksen madatteen jalostuksen
maatalouskayttoén mahdollistava bioméadétteen kasittelylaitos ja suunnittelukaudella toteutetaan kierratys- ja
Ekomo-toiminnan edellyttdmié kenttarakenteita.
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3.3 Rahoitus

x 1 000 euroa TP 2023 ENN 2024 TAE 2025 TSE 2026 TSE 2027
Tulorahoitus
Vuosikate 143 197 152 576 189 548 200 632 223 889
Satunnaiset erat 0 0 0 0 0
Tulorahoituksen korjauseréat -5218 -8 153 -13 932 -774 -774
Investoinnit
Kayttdomaisuusinvestoinnit -191 659 -212 405 -209 615 -209 095 -197 025
Rahoitusosuudet investointimenoihin 6123 3750 2050 750 750
Investointien korjauseréat 0 0 0 0 0
Toiminnan ja investointien rahavirta -47 557 -64 232 -31 949 -8 487 26 840
Lainakannan muutokset
Pitk&aikaisten lainojen lisays 160 000 184 000 164 000 141 000 112 000
Pitkéaikaisten lainojen vahennys -81 415 -104 148 -116 148 -124 814 -121 898
Lyhytaikaisten lainojen muutos -18 000 -14 000 -15 000 -8 000 -17 000
Oman padoman muutokset 0 0 0 0 0
Muut maksuvalmiuden muutokset -13 330 0 0 0 0
Rahoituksen rahavirta 47 255 65 852 32 852 8186 -26 898
Rahavarojen muutos -302 1621 904 -301 -57
Rahavarat 31.12. 10 257 11 877 12 781 12 480 12 422
Rahavarat 1.1. 10 559 10 257 11 877 12 781 12 480
Rahoituslaskelman tunnuslukuja
Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma, eur -460 186 -407 264 -303 650 -224 399 -125 385
Investointien tulorahoitus % 77,2 % 73,1 % 91,3 % 96,3 % 114,1 %
Lainanhoitokate 1,4 1,26 1,36 1,36 1,50
Kassan riittavyys (pv) 6,8 7,0 7,4 6,9 7,0

Perustamislainoista HSY:n jasenkunnilta on jaljellda yhteensa 1,1 miljardia euroa, jonka liséksi HSY:Il& on
ulkopuolisilta rahoituslaitoksilta nostettua pitkaaikaista lainaa vuoden 2024 lopussa ennusteen mukaan noin

818 miljoonaa euroa, mikali vuoden 2024 tulorahoitus ja investoinnit toteutuvat vuosiennusteen mukaisesti.

Tulorahoitus ei riitd kattamaan kuntayhtyman investointitasoa ja lainojen lyhennyksid, mink& vuoksi
suunnitelmakauden kaikkina vuosina joudutaan nostamaan uutta ulkopuolista lainaa yhteensa noin 417
miljoonaa euroa riippuen toteutuvasta investointitasosta. Lainoja lyhennetddn suunnitelmakaudella yhteensa
noin 403 miljoonalla eurolla, josta 96 miljoonaa euroa on jasenkuntalainojen lyhennyksid. Ulkopuolisilta
nostetun pitkdaikaisen velan yhteismaara suunnitelmakauden lopulla on noin 937 miljoonaa euroa.
Lainamaéran jatkuva kasvu aiheuttaa lisdantyvaa painetta HSY:n taloudelle kasvavien lainakorkojen ja
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lyhennysten my6td. Uudessa strategiassa tasapainoinen talous on yhtend merkittdvana fokusalueena.
Toimintamenojen kehittymistd on tarkasteltu huolellisesti. Talouden tasapainottaminen edellyttaa
tuottavuusohjelman lisaksi asiakasmaksujen korotuksia kummallakin toimialalla.

Taseen keskeisia eria

x 1000 euroa TP 2023 ENN 2024 TA 2025 TS 2026 TS 2027
Pysyvét vastaavat (kayttdomaisuus) 2 855 898 2921908 2976 155 3022572 3048 590
Oma pagoma 768 059 770555 792918 835 521 890 779
Pitkaaikainen vieras padoma 1891573 1959 225 1997 477 2 005 930 1982599
- lainat jasenkunnilta 1 086 059 1054116 1022 173 990 230 958 288
- lainat ulkopuolisilta rahoituslaitoksilta 718 052 817 646 887 842 928 237 936 849
- liittymismaksut 87 462 87 462 87 462 87 462 87 462
Omavaraisuusaste (%) 26,2 % 25,7 % 26,0 % 26,9 % 285%

Viimevuosien suurten investointien vuoksi HSY:n omavaraisuusaste on heikentynyt ja on ennusteen mukaan
vuonna 2024 25,7 %. Suunnitelmakaudella omavaraisuusaste kdantyy nousuun saavuttaen 2027 lopussa
tason 28,5 % kun viimeisimmé&ssa tilinpdatoksessd omavaraisuusaste oli 26,2 %. Vuosien 2025 ja 2026
ylijddmaiset tulokset kasvattavat maltillisesti omaa p&ddomaa, joten vieraan pddoman kasvu suunniteltujen
investointien rahoittamiseksi tarvittavalla ulkopuolisella lainarahoituksella heikentdd omavaraisuutta enaa
vuoteen 2024 asti.
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4 Henkilosto

4.1 Tavoitteet

Keskeiset tavoitteet TTS 2025-2027 kaudella koko henkiloston osalta on kuvattu Tydn murroksen
painopisteen osakokonaisuuksissa Pito- ja vetovoimainen tydnantaja ja Osaava ja kehittyva henkildst6 luvussa
2. Tahtotilamme vuoteen 2030 on, ettd mahdollistamme hyvan tyontekijdkokemuksen ja mielekkaat
ty6tehtavat. Muutoskyvykkyys ja yhteisty6 ovat tekemisemme perustana.

HSY haluaa tydnantajana olla henkil6stostdan huolta pitéava, oikeudenmukainen, johdonmukainen, reilu ja
rohkea, strategisten tavoitteiden ja arvojensa mukaan toimiva. Johtamisen ja esihenkildtyén osaaminen ja sen
kehittdminen muodostavat perustan onnistumisellemme sekd palvelutuotannon jarjestamisessa etta
henkildston tydhyvinvoinnin johtamisessa. Panostamme valmentavan johtamisosaamisen kehittamisen liséksi
yhteisiin tavoitteisiin pohjautuvan tyokulttuurin kehittamiseen edelleen tydyhteisbissamme. Kehitdmme
osaamistamme huomioiden maaritellyt strategiset kyvykkyytemme ja varmistaaksemme strategisten
tavoitteiden saavuttamisen. Yleisen osaamisen kehittdmisen lisdksi panostamme ammatillisen osaamisen
kehittdmiseen ja yllapitdmiseen. Tyoturvallisuus on meidan tekemiseemme olennaisesti kuuluvaa ja sen
lisaksi, ettd panostamme tydn tekemisen fyysiseen turvallisuuteen, huomioimme entistd enemman myos
psykososiaaliset tekijat.

Strategia tukee uuden henkil6ston rekrytointia tilanteessa, jossa monet toimijat kilpailevat osaavasta
ty6évoimasta, ja vahvistaa nykyisen henkildstdn positiivista tyontekijakokemusta. Viimeksi mainittua edistavat
erityisesti kannustava ja oikeudenmukainen palkkaus- ja palkitsemisjarjestelma, mielekk&ét ja kehittyvat
ty6tehtavat, osaamisen kehittdminen monipuolisesti seké vahvuuksista lahtevan ja kannustavan johtamisen ja
ty6kulttuurin - kehittdminen. TyOnantajakuvatydon keskeisimmét tavoitteet ovat pitovoiman lisdaminen
positiivista tydntekijdkokemusta kasvattamalla seké& vetovoiman lisddminen, johon liittyy tydnantajamielikuvan
uudistaminen. Tydntekijdkokemuksen kehittdminen on osa vetovoiman lisaamista.

Henkildstén monipuolisella osaamisella ja kyvylla ottaa joustavasti vastaan uudistuvia ja muuttuvia tyétehtavia
parjataan tulevaisuuden muuttuvassa toimintaymparistdssa. HSY:ssé haluamme vahvistaa ja vaalia oppimista
edistavaa toimintakulttuuria, joka mahdollistaa tutkimisen, testaamisen, kokeilemisen, ja jossa opitaan tyota
tekemalla myos tavallisen arjen keskella. Digitaidot ovat keskeisesséa roolissa. Virheita ei tarvitse pelata ja
onnistumisia saa juhlia. Ty6ta tehddan asiakkaiden hyvaksi yhteisten tavoitteiden ohjaamina. Koko
henkilostolta, johtajilta, esihenkililté ja tydntekijoiltd odotetaan avointa ja myonteista asennetta ja kykyd ndhda
oman osaamisen ja tyon kehittaminen perustehtévan ohella jokaisen tehtavaksi. Tavoitteenamme on, ettd
voimme hyvin tuottaessamme hyvinvoinnin palveluita kaupunkilaisille.
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4.2 Henkilostoméaaran kehittyminen

Henkiléstén maéarallinen tarve on arvioitu henkiléstdsuunnitelmassa 2025-2027. Henkildstosuunnitelman
vuoden 2025 keskimaarainen henkildstomaéara noudattaa linjausta, ettéd henkildsttmaaramme ei nouse vaan
pystymme vastaamaan tulevaisuuden edellyttdmiin muutoksiin ensisijaisesti tehtédvien muutoksilla ja vain
perustellusta syysta toteutamme rekrytointeja, jotka kasvattavat henkilostomaaradmme. Vuoden 2025
keskimaarainen henkilostomaéara on suunnitelmassa  yhteensa 836,2 henkilbtydvuotta.
Henkildstdsuunnitelmaa tarkennetaan lopullisen TTS:n laadinnan yhteydessa.

Henkilostomaaran kehittyminen 2017 - 2027
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5 Toimialakohtaiset erittelyt

5.1 Vesihuolto

5.1.1 Toimintaymparisto

Vesihuollon toimiala tuottaa ja toimittaa korkealaatuista juomavetta yli miljoonalle paakaupunkiseudun
asukkaalle, viemérdi alueen jatevedet ja hulevedet seké puhdistaa tehokkaasti kaupunkilaisten ja teollisuuden
jatevedet. Vesihuollon toimintaymparistdssa toiminnan laajentuminen on vahvasti sidoksissa
omistajakaupunkien kasvuun ja kehitykseen seké yleiseen talouden tilan mukana vaihtelevaan rakentamisen
suhdanteiseen. Vaatimuksenmukaisuus ja kehittyva lainsé&danto taas vastaavasti asettavat tarpeet toiminnan
kehittdmiselle ja varmentamiselle. EU:n uusi yhdyskuntajatevesidirektiivi hyvaksyttdneen syksylla 2024 ja se
viedaan kansalliseen lainsé&dantéon TTS-kaudella. Myds vesihuoltolain uudistus valmistunee TTS-kauden
2025-2027 aikana. Korkea inflaatio ja korkojen nousu on jarruttanut erityisesti asuntorakentamisen
markkinoita. TTS-kaudella 2025-2027 rakentamisen volyymien ennustaminen on edelleen haastavaa, mutta
yleisesti nahdéén kuitenkin paakaupunkiseudun kasvun jatkuvan ja sitd kautta mytés HSY:n vesihuollon
asiakasvolyymin kasvu jatkuu. Tama vaikuttaa kayttémaksujen kautta saatavaan tulovirtaan. Samaan aikaan
asukaskohtainen vedenkulutus on tasaisesti laskenut ja energiakustannusten kasvu talvella 2022-2023 ja
yleinen taantuma hillitsi vedenkulutusta entisestédén. Asukaskohtaisen vedenkulutuksen ennustetaan edelleen
pitkalla aikavalilla laskevan, mutta lahivuodet osoittavat, palautuuko osa kulutuksesta, kun energian hintataso
ja talous vakautuu. Kulutuksen vahentyminen vaikuttaa kayttomaksujen kautta kerattavaan tulovirtaan sita
pienentéden. Tulovirran kasvua hillitsee niin ik&an rakentamisen taantuma ja rakentamisvolyymin kdanteen
ennustaminen on haastavaa, mutta se tapahtunee TTS-kaudella 2025-2027. Kerrosnelididen maéaran kasvun
taantuma hidastaa niin perusmaksujen tulovirran kasvua kuin liittymismaksujenkin vuotuista kertymaé. Sen
sijaan asukaskohtaisen vedenkulutuksen ennustetaan edelleen laskevan, mik& suuntaus on ollut jo pari vuotta
perdkkain. Talla on vaikutuksia kayttdmaksujen kautta kerattavaan tulovirtaan. Vuonna 2024 kaynnistynytta
maksurakenteen uudistamista ja vesihuollon maksujen tasonmaarittdmista jatketaan TTS-kaudella, ja nailla
on osaltaan vaikutusta tulokertym&n varmentamiseen ja velkaantumisen kasvun hillitsemiseen.

5.1.2 Strategian toteuttaminen toimialalla

Vesihuollon toimiala osallistuu laajasti HSY:n strategisten tavoitteiden toteuttamiseen. Strategian osalta
vesihuolto johtaa viitta strategista paamaaraéa (Turvattu juomavesi, Hiilineutraali paakaupunkiseutu, Puhdas
Itdmeri, Tasapainoinen talous seka Vastuulliset ja kehittyvat palvelut). Lisdksi toimialalta on ohjelmapaallikoita
asiantuntijoina kuudessa paaméaarassd kymmenestd. Strategian paadmdaarien alle muodostuneiden
hankkeiden tavoitteita johdetaan strategiakorttien kautta ja strategian kautta johdetut kehittdmistoimet nakyvat
kaikkien henkilostoryhmien tydssa. TTS 2025-2027 osalta vesihuollon tavoitteita ohjataan strategian
paamaarien kautta hankkeille asetetuissa aikatauluissa alla esitetyn mukaisesti.

Turvattu juomavesi

Vesihuollon toimialan suunnitelmakauden keskeisin strateginen pdamaérd on Turvattu juomavesi, missé
keskitytaéan talousveden tuotannon ja jakelun korkeaa 24/7 toimintakykyé edelleen varmistaviin ja kehittaviin
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toimenpiteisiin. Taméa edellyttda resurssointia seké operatiiviseen toimintaan etté toimintavarmuutta ja fyysista-
ja kyberturvallisuutta parantaviin investointeihin. Talousvedentuotantoon vaikuttaa koko TTS-kauden ajan
Pitkakosken vedenpuhdistuslaitoksen kapasiteetinnosto ja perusparannus. Kasvaneeseen
hybridivaikuttamisen uhkaan on niin ikdan varauduttu. Toimenpiteité jatketaan TTS-kaudella suunnitellusti.
Vedenjakelun toimintavarmuuden kehittamistd jatketaan mm. toteuttamalla toisistaan riippumattomia
syottoyhteyksia.

Turvattu juomavesi -pdamaaran alla toteutetut turvallisuusteeman mukaiset toimet kohdistuvat koko HSY:n
toimintaan. Turvallisuusteeman alla kehitetdén esimerkiksi fyysisen ja kyberturvallisuuden osa-alueita.

Toimintaa lahiymparistdsta huolehtien

Lahiympariston tilan ja luonnon monimuotoisuuden turvaaminen ovat tarkedssé roolissa vesihuollon toiminnan
kehittdmisessd. Vesihuollossa keskeisessd roolissa tdssd paamaédrassa on jatevesiverkoston hallinnan
kehittdminen, jolla vahennet&an lahiluontoon kohdistuvia haitallisia vaikutuksia, kuten hajuhaittoja ja ylivuotoja.
Viemariverkoston vuotokohtia etsitdan ja korjataan aktiivisesti, ja verkostojen saneerausmaaria lisétédéan. Myds
pumppaamoiden saneerausta jatketaan suunnittelukaudella. Ylivuotojen taustalla on usein verkoston
kuormittuminen vuotovesilld ja kiinteisttjen kuivatusvesilla. Ohjaamme asukkaita tonttijohtojen saneerauksen
kannustamiseksi ja huleveden ohjaamiseksi oikein.

Lahiympariston huolehtimiseen kuuluu myo6s virkistyskalastusta tukevan kalaistutuskompensaation
kehittdminen. Paamaéaran osalta selvitetddn myods mahdollisia niitytykseen soveltuvia vesihuollon kohteita.
TTS kauden aikana kehitetdan myds investointien paikallisten vaikutusten minimointia.

Puhdas Itameri

HSY on sitoutunut jo pitkdan Itdmeren suojeluun puhdistamoiden lupaméarayksia kunniahimoisemmin
[tamerisitoumuksen ja yhdyskuntajateveden Green Deal -sopimuksen kautta. TTS-kaudella 2025-2027 uuden
Blominméen jatevedenpuhdistamon toimintaa optimoidaan ja vakiinnutetaan. Viikinméen puhdistamon
toimintavarmuutta kasvatetaan saneeraus- ja uudisinvestoinnein ja kaudella valmistaudutaan 2030-luvun
investointitarpeisiin. Vuotovesien osastonrajat ylittdvaa hallintaa vahvistetaan kiinnittdmalla siihen tarvittavat
henkil6- ja taloudelliset resurssit. Asukasviestinndn painopisteend on vuonna 2025 viemarietiketti.

Vastuulliset ja kehittyvét palvelut

Vesihuollon toiminnoissa tuetaan vastuulliset ja kehittyvét palvelut -teemakokonaisuuden kehittymista kaikissa
asiakasrajapintatoiminnoissa ja tuetaan HSY:n siséisten prosessien toimintaa ja kehittdmista aktiivisesti siten,
ettd asiakkuuden kokonaisprosessit vahvistuvat ja asiakkaiden tyytyvaisyys palveluihin pysyy korkealla tasolla.
Vesihuollossa kehitteilla olevista sahkdisistd palveluista merkittavimpana valmistellaan veden etdluentaan
siirtymista.

Kiertotalouden keskidossé

Vesihuollossa kiertotalouteen liittyvat kolme strategista osakokonaisuutta ovat fosforin talteenottoon liittyvan
RAVITA™-prosessin edelleen kehittaminen, lietteiden jatkojalostuksen kehitystyd seka varautuminen
muuttuvan lainsdadannon riskeihin sekd mahdollisuuksiin ja kiertotaloustuotteiden kaytté HSY:n

infrarakentamisessa. Naistd kahta ensimmaista vie eteenpéin jatevedenpuhdistusosasto osana tutkimus- ja
kehittdmistoimintaansa ja kiertotalousmateriaalien k&ayton lisdéaminen kuuluu taas investointien vastuualueelle.
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Hiilineutraali p&ddkaupunkiseutu

TTS-kaudella 2025-2027 toteutetaan energiatehokkuushankkeita investointiohjelman mukaisesti osana
investointikokonaisuuksia tai omina  itsendisind  projekteinaan.  Liséksi  kaudella jatketaan
jatevedenpuhdistuksen suorien prosessipaéastojen (typpioksiduuli ja metaani) tutkimustyotd, jolla tdhdataan
yksittdisen suuren kasvihuonekaasupaastdihin vaikuttavan kokonaisuuden mekanismien tunnistamiseen seka
paastojen asteittaiseen vahentamiseen. Myos selvitykset investointihankkeidemme hiilijalanjaljen
vahentéamiseksi ja varautuminen kiristyvddn lainsdddannén vaatimusten huomioimiseen jatkuvat
tarkastelujaksolla.

Kestava talous

Strategian keskeisena tavoitteena on saattaa talous kestavalle pohjalle niin, ettd maksutuotoilla voidaan kattaa
toiminnan kaikki kustannukset. Lisdlainanottoa vihennetddn asteittain. Toisena tavoitteena on tuottavuuden
parantaminen kaikessa toiminnassa.

Talouden tasapainottamisen kannalta keskeisid toimenpiteitéa ovat vesihuollon maksurakenteen kehittdminen,
omaisuuden hallinnan kehittdminen ja investointien oikea-aikaisuuden ja oikean kohdentamisen edelleen
kehittdminen. Vesihuolto osallistuu aktiivisesti HSY:n omaisuudenhallintajarjestelma -hankkeeseen, jonka
my6td mm. tdydennetdén laitos- ja verkosto-omaisuuden tietopohjaa hankkeessa méaariteltyjen tavoitteiden
mukaisesti sekd kehitetdan investointien toteuttamisen ja kunnossapidon prosesseja. Kattavan tietopohjan
avulla voidaan maaritelld tarkemmin vesihuolto-omaisuuden optimikuntotason ja sen yllapitavien
toimenpiteiden tasapaino. Investointien ohjelmointia ja vaikuttavuuden arviointia parannetaan kehittamalla
investointiohjelman tydskentelyalustaa.

Tyota laskuttamattoman veden méédran vahentamiseksi jatketaan vuotovesistrategian mukaisesti. Tavoitteena
on pitda laskuttamattoman veden osuus verkostoon pumpatusta vesimaarasta vuonna 2025 enintdan 19 %
tasolla. Jatevesiverkoston vuotovesistrategia on niin ik&an tarkedssa roolissa pitkdn aikavalin investointien
hallinnassa. Vuotavuuden hallinta on kuitenkin haastavaa suurten verkostomassojen ikaantyessa ja
investointimahdollisuuksien kuilun kasvaessa. Vuotavuuden hallintaa tuetaan operatiivisin toimenpitein
vuotovesistrategian toimenpideohjelman mukaisesti vakiinnuttamalla piilovuotojen etsi — I6ydad — korjaa —
raportoi -toimintatapa osaksi normaalia toimintaa.

Tuottavuuden parantamisen keskeinen toimenpide vesihuollossa on hankintojen tehostaminen. Tehostaminen
koskee koko hankintaprosessia tarpeen tunnistamisesta sopimuskauden paattymiseen ja uuden sopimuksen
laatimiseen saakka. Vesihuollossa parannetaan sek& toimialan sisdistd ettd HSY:n laajuista yhteistyota
hankintojen suunnittelussa ja toteuttamisessa. Lisaksi kartoitetaan saastopotentiaalia hankintojen vaatimusten
asettamisessa.
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5.1.3 Operatiivisen toiminnan tavoitteet

Tuotettu ja laskutettu vesimaara
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P TP TP P P TP TP ENN | TA TA | TS1 | TS2
2017 | 2018 2019 @ 2020 = 2021 = 2022 @ 2023 | 2024 2024 2025 @ 2026 @ 2027
 Tuotettu vesimaara 91,7 953 976 960 @ 960 @ 938 937 95 95 95 9 97

M Laskutettava vesimaara 74,1 74,3 76,7 75,8 75,6 75,3 73,8 74,3 74,1 74,5 74,9 75,3

Energian saastaminen on vaikuttanut asiakkaiden vedenkayttéon ja vuonna 2023 laskutettu vesimaara jai
talousarviosta. Kevaalla 2024 useamman vuoden laskenut volyymikehitys nayttaisi hidastuneen ja
suunnitelmavuosille ennustettaan pienta kasvua. Vuonna 2025 tuotetun veden maaran arvioidaan olevan 95,0
miljoonaa m? ja laskutettavan vedenmyynnin 74,5 miljoonaa m2.

Kasiteltava jatevesimaara
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M K3siteltava jatevesimadara = 136,1 145,7 126,9 1489 152,5 1399 130,0 1445 1514 156,8 152,0 152,5 153,1

miljoonaa m3/a

Jatevesimaaran ennuste perustuu ajanjaksolla 2010-2023 toteutuneiden jatevesimaarien perusteella
laskettuun lineaariseen regressiomalliin. Regressioyhtél6lla ennustettuihin virtaamiin vuosille 2024—2027 on
lisatty jakson  2010-2023 vuosivirtaamien keskihajonta, milla varaudutaan keskim&araista
runsassateisempaan vuoteen. Jatevesimaara vaihtelee paljon vuotuisten sademéaérien mukaan ja voi olla
ennustetta selvasti suurempi tai pienempi. Sademaara vaikuttaa jatevesimaarddn enemman kuin esim.
viemardintialueen liittyjien maara. Jatevesien lika-ainekuorma on virtaamaa kiintedmmin sidoksissa
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littyjamaéaraan. Lika-ainekuorman pitkan aikavalin vuotuinen kasvuennuste on parametrista riippuen 0,55 % -
vieméarointialueen

1,45 %. Nama luvut perustuvat

toisaalta

HSY:n

vaestonkasvuennusteeseen, toisaalta todettuun kehitykseen.

5.14 Investoinnit

Vesihuollon investoinnit

jatevedenpuhdistamojen

x 1 000 euroa Muutos-%
TP 2023  ENN 2024  TAE 2025 TSE 2026 TSE 2027  2025/2024
KAUPUNKILAHTOISET INVESTOINNIT
Toiminta-alueen laajentuminen ja kaavoitus 49 974 57 600 55 300 52 250 51 950 -4,0 %
1 Kaavoituksen mukainen laajentuminen
(alueverkot) 25 166 35 800 33 200 34 800 35 300 -7,3%
2 Laajentuminen haja-asutusalueille 609 1800 3000 1700 1000 66,7 %
3 Johtosiirrot 24 198 20 000 19 100 15 750 15 650 -4,5 %
VESIHUOLTOLAHTOISET HANKKEET
Vedenhankinta ja puhdistus 11 811 9 500 19 580 27 200 17 650 106,1 %
4 Vedenhankinnan uudisinvestoinnit 0 0 0 0 0 -
5 Vedenhankinnan saneerausinvestoinnit 454 1800 2220 5750 4450 23,3 %
6 Vedenpuhdistuksen uudisinvestoinnit 0 0 0 0 0
- Pitkakoski 0 0 0 0 0 -
- Vanhakaupunki 0 0 0 0 0 -
- Muut uudisinvestoinnit 0 0 0 0 0 -
7 Vedenpuhdistuksen saneerausinvestoinnit 11 357 7700 17 360 21 450 13 200 125,5%
Vedenjakelu ja vieméardinti 79171 94 700 96 030 87 770 86 345 14 %
8 Vedenjakelun uudisinvestoinnit 17 458 12 900 20 530 14 100 10 300 59,1 %
9 Viemérdinnin uudisinvestoinnit 19 915 17 600 19 900 18 700 18 700 13,1 %
10 Verkostojen saneerausinvestoinnit 36 953 57 500 51 375 50 475 50 450 -10,7 %
11 Vedenjakelun laitteiden saneerausinvestoinnit 3458 3800 2330 2450 4800 -38,7 %
12 Vieméardinnin laitteiden saneerausinvestoinnit 1386 2900 1895 2045 2095 -34,7 %
Jéatevedenpuhdistus 19 614 9 000 6 610 6 150 7680 -26,6 %
13 Jatevedenpuhdistuksen uudisinvestoinnit 16 396 1100 1200 1200 1250 9,1 %
- Blominmaki 16 365 0 0 0 0 -
- Viikinméaki (kapasiteetti ja laatu) 31 1100 1200 1200 1250 9,1%
14 Jatevedenpuhdistuksen saneerausinvestoinnit 3218 6 900 5410 4450 4430 -21,6 %
15 Purkutunneleiden uudisinvestoinnit 0 1000 0 500 2000 -100,0 %
16 Purkutunneleiden saneerausinvestoinnit 0 0 0 0 0 -
Muut investoinnit (irtaimisto, kiinteistot ym) 6 601 13 950 6 705 17 060 13 490 -51,9 %
Rahoitusosuudet investointimenoihin -5 345 -750 -750 -750 -750 0,0 %
Vesihuollon investoinnit yhteensa 161 826 184 000 183 475 189 680 176 365 -0,3%

Vesihuollon uusi investointiohjelma 2025-2044

astuu voimaan TTS-kauden alussa. Vesihuollon
kokonaisinvestointien maara tallda suunnitelmakaudella on keskimdarin 180 milj. euroa. Vesihuollon
investointien taso sailyy suunnitelmakaudella kuitenkin korkealla tasolla, johtuen p&&osin jasenkuntien
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edelleen korkeana sailyvasta infrastruktuuri-investointien tasosta. Erityisesti suuret raidehankkeet nostavat
naiden investointien maardd. Tama vaikuttaa erityisesti johtosiirtojen (kori 3) ja osin verkostojen
saneerausinvestointien (kori 10) kustannuksiin. Suunnitelmakaudella suurista raidehankkeista kaynnistyvéat
Vantaan ratikka ja Lansi-Helsingin raitiotiet. Kaynnissa ovat edelleen Kruunusillat ja Espoon kaupunkirata
(ESKA) -hanke.

Uuden investointiohjelman mukaisesti HSY:n omien investointien osalta korostuvat verkostosaneeraukset
sekd turvattu juomavesiteemaan liittyvat hankkeet. Tavoitteena on maéaratietoisesti nostaa
saneerausinvestointien maéraa vuositasolla. Verkostosaneerausten investointimaarat ovat noin 50 milj. euroa
vuodessa. Uusiutuvaa verkostoa toteutetaan myds johtosiirtojen kautta noin 17 milj. eurolla vuodessa.

Verkostohankkeiden osalta merkittdvimmat investoinnit kohdistuvat vuosina 2025 — 2027 esimerkiksi
Esplanadin viemaéritunneliin, Otaniemen painepiirin vedenjakelun varmistamiseen, Blominméaen itéisen
valuma-alueen viemardgintiin seka Jarvenperan padviemarin rakentamiseen.

Laitosprojekteissa  keskitytddn vahvasti laitosten saneerausinvestointeihin  sekd kapasiteetin ja
puhdistustulosten parantamiseen investointiohjelman mukaisesti. Merkittdvimmat investoinnit kohdistuvat
Pitkdkosken kapasiteetin nostoon seké laitosten saneerauksiin. Merkittdvéa investointikohde on myds tuleva
varavedenottamoihin liittyva hanke.
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5.15 Talous

Vesihuollon tuloslaskelma

poistonalaisista investoinneista

x 1 000 euroa Muutos-%
TP 2023 ENN 2024 TAE 2025 TSE 2026 TSE 2027 2025/2024
TOIMINTATULOT 311581 337 029 366 743 391 663 415 311 8,8 %
Myyntituotot 310177 334 243 365 343 390 263 413911 9,3%
Kuntaosuudet 0 0 0 0 0 -
Muut tuotot 1404 2786 1400 1400 1400 -49,7 %
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 2565 1953 2000 2000 2000 24 %
TOIMINTAMENOT -115 101 -124 953 -115 941 -129 354 -132 402 -7,2%
Henkilostémenot -30 958 -30 743 -31 700 -32 500 -33 300 3,1%
Palvelujen ostot -49 057 -57 986 -53 879 -52 104 -53 177 -7,1%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -27 662 -30 896 -29 920 -30 850 -31 775 -3,2%
Muut toimintakulut -7424 -5328 -442 -13 900 -14 150 -91,7 %
TOIMINTAKATE 199 046 214 029 252 802 264 309 284 909 18,1 %
RAHOITUSTULOT JA -MENOT -76 669 -82 967 -89 361 -89 047 -87 239 7,7 %
VUOSIKATE 122 377 131 062 163 441 175 262 197 670 24,7 %
POISTOT -135 970 -129 960 -135 563 -140 520 -147 457 4,3 %
TILIKAUDEN TULOS -13 593 1102 27 878 34 742 50 213 2428,7 %
VARAUSTEN MUUTOKSET 0 -
TULOVEROT 1018 -
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA -12 575 1102 27 878 34 742 50 213 2428,7 %
Tuloslaskelman tunnuslukuja
Toimintatuotot, prosenttia toimintakuluista 276,9 % 274,0 % 3219 % 307,5% 318,5%
Vuosikate, prosenttia keskiméaaraisista 68,3 % 73,2 % 91,3 % 97,9 % 110,4 %

Laskutetun veden volyymi pienentyi useamman vuoden perakkéin. TTS-kaudella ennustetaan kasvun
kadantyvan vahitellen positiiviseksi, ollen jakson lopussa 0,5 %. Kayttdmaksuihin esitetdan talousarviovuodelle
kokonaiskorotusta 8 % ja suunnitelmavuosille vastaavasti 5 % korotusta per vuosi. Korotusten inflaatio
olettama on 2 %. Vesihuollon maksujen painotuksia on strategiatavoitteiden mukaisesti tarkistettu vastaamaan
paremmin aiheuttamisperiaatetta. Muutokset tehddan vaiheittain ja vuosille 2025 ja 2026 perusmaksuihin
esitetddn korotuksina 13 %/vuosi ja vuodelle 2027 korotus 9 %. Maksujen reaalikorotusten nousuun
suurimpana syynd on kohonneet rahoituskulut, vakuutusmaksut ja kemikaalit sek& investointitason
edellyttdéméan rahoituksen kattaminen taysimé&araisesti asiakasmaksuilla. Esimerkiksi 150 kerrosnelion
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omakotitalolle, jonka vuosittainen veden kulutus on 180 m?3, kéyttd- ja perusmaksujen nousu verrattuna
edelliseen vuoteen olisi yhteensa vuonna 2025 noin 5,5 euroa kuukaudessa ja vuosina 2026 ja 2027 noin 4
euroa kuukaudessa. Tyypillisessd 2500 kerrosnelidon kerrostalossa, jossa on 75 asukasta ja vuosittainen
veden kulutus 5000 m3, kaytto- ja perusmaksujen kokonaismuutos edelliseen vuoteen verrattuna olisi vuonna
2025 noin 131 euroa kuukaudessa (1,7 euroa asukasta kohti) ja vuosina 2026 ja 2027 noin 100 euroa
kuukaudessa (1,3 euroa asukasta kohti).

Liittymismaksukertym& on laskenut edelleen rakentamisen hiipumisen my6td. Rakennusteollisuuden
suhdanne-ennusteen mukaan vuosi 2024 olisi pohjakosketus ja sen jalkeen vahitellen trendi kaantyisi.
Liittymismaksun yksikkdhintaa korotetaan, jotta maksut kattavat paremmin aluerakentamisen kustannuksia.
Kaupunkien maksama korvaus yleisten alueiden hulevesistd jatkuu sopimuksen puitteissa ollen 7,2 milj.
euroa/vuosi.

Toimintakuluissa hintoihin on laskettu 2 % inflaatio sek& henkildstékuluihin yleiskorotukset. Energianhinnan
arvioidaan pysyvan vuoden 2024 tasolla. Vakuutusmaksut ovat kasvaneet merkittdvasti, johtuen mm.
lisdantyneistd putkirikoista. Suomenojan jatevedenpuhdistuslaitoksen lopullisista purkukustannuksista
neuvotellaan kevaalla 2024 ja kustannusten arvioidaan alittavan alkuperdisen arvion ja tehdyn varauksen.
Varaus puretaan kokonaisuudessaan vuoden 2025 aikana. Investointien yleissuunnittelu sisaltyy jatkossa
kayttdtalouteen ja sen vaikutus tuloslaskelmaan vuodesta 2025 eteenpain on vuosittain noin 1,0 milj. euroa.
Investoinnit ja poistot perustuvat investointiohjelman (5/2024) mukaisiin hankkeisiin. Vesihuollon rahoituskulut
ovat kasvaneet merkittavasti korkojen nousun myota.

Vesihuollon tulorahoituksen (vuosikate) riittdvyys investointien ja lainanlyhennysten maksamiseen

350 000
300 000
250000
200 000
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100 000

50 000
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mmm [nvestoinnit Lainojen lyhennykset — e===\/uosikate

Vesihuollon vuosikatteen arvioidaan paranevan merkittavasti suunnitelmakauden edetessa. Jakson lopulla
vuosikate riittda kattamaan investoinnit tdysimaaraisesti ja taittamaan lisavelkaantumisen.
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Vesihuollon rahoituslaskelma

x 1000 euroa TP 2023 ENN 2024 TAE 2025 TSE 2026 TSE 2027
Tulorahoitus
Vuosikate 122 377 131 062 163 441 175 262 197 670
Satunnaiset erat 0 0 0 0 0
Tulorahoituksen korjauseréat -4 600 -7 500 -13 158 0 0
Investoinnit
Kéayttdomaisuusinvestoinnit -167 631 -184 750 -184 225 -190 430 -177 115
Rahoitusosuudet investointimenoihin 5910 750 750 750 750
Investointien korjauseréat 0 0 0 0 0
Toiminnan jainvestointien rahavirta -43 945 -60 438 -33 192 -14 418 21 305
Lainakannan muutokset
Pitkéaikaisten lainojen lisays 146 300 172 300 158 500 141 000 112 000
Pitkéaikaisten lainojen vahennys -74 001 -97 588 -108 923 -117 314 -114 398
Lyhytaikaisten lainojen muutos -18 000 -14 000 -15 000 -8 000 -17 000
Oman padoman muutokset 0 0 0 0
Muut maksuvalmiuden muutokset -8 195 0 0 0 0
Rahoituksen rahavirta 46 105 60 712 34 577 15 686 -19 398
Vesihuollon taseen keskeisia erid
x 1 000 euroa TP 2023 ENN 2024 TA 2025 TS 2026 TS 2027
Pysyvat vastaavat (kayttbomaisuus) 2625172 2679212 2727 124 2776284 2805192
Oma paaoma 615 650 616 752 634 237 671 380 720 946
Pitk&aikainen vieras padoma 1829528 1892820 1933 347 1949 300 1933469
- lainat jasenkunnilta 1086 059 1054116 1022173 990 230 958 288
- lainat ulkopuolisilta rahoituslaitoksilta 656 007 751241 823712 871 607 887 719
- liittymismaksut 87 462 87 462 87 462 87 462 87 462
Omavaraisuusaste (%) 231% 25,8% 26,0 % 26,8 % 284 %
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5.1.6 Riskit ja riskienhallintakeinot

Vesihuollon riskejd on hallittu operatiivisella, taktisella ja strategisella tasolla ja tdma jatkuu myds TTS-
kaudella. Operatiivisen toiminnan riskeja on hallittu jo vuosia Water Safety Planin (WSP) ja Sanitation Safety
Planin (SSP) ty6kalujen kautta. Ko. mallit perustuvat WHO:n ohjeistukseen ja HSY:n asiantuntijat ovat olleet
myds merkittavassa roolissa kansallisen tason WSP- ja SSP- riskienhallintatyfkalujen valmistelussa. HSY:n
vesihuollon laitoskohteet ovat my6s Tukesin valvomia vaarallisten kemikaalien kéytdn ja varastoinnin kohteita,
mik& asettaa tason toimintaan liittyvien operatiivisten riskien hallintaan. Tukes kohteiden riskienhallintaa on
kehitetty vuodesta 2024 alkaen yhteisen prosessiturvallisuuden kehittdmishankkeen kautta ja
vaatimustenmukaisuuden varmistamiseksi tehdaan useita prosessiturvallisuuden itsearviointeja ja toteutetaan
niiden pohjalta Ioydettyja parannustoimenpiteitéd. Prosessiturvallisuuden kokonaisuuden siséllyttdminen osaksi
HSY:n toimintajarjestelm&d on niin ik&d&n aloitettu. Hankkeessa tehdaan laheista yhteistyota jatehuollon
kanssa. Taktisen ja strategisen tason toiminnan riskeja ja niiden littymapintoja HSY -tasoisiin riskeihin hallitaan
HSY:n yhteisen Riski-jarjestelmén kautta.

TTS-kaudella 2025-2027 kehitetdan edelleen WSP:n ja SSP:n edellyttdm&a operatiivisten osastojen
yhteistoimintaa ja auditoidaan jarjestelmia erillisen auditointiaikataulun mukaisesti. Tukes suorittaa omaa
valvontaansa vuosikellonsa mukaisesti ja on ottanut myds HSY:n prosessiturvallisuuden kokonaishallinnan
kehittdmisen positiivisesti vastaan. Taktisten ja strategisten riskien osalta Vesihuolto panostaa osaltaan
riskikartan saannoélliseen paivittAmiseen tarkastelemalla toimintaansa suhteessa maailmanpoliittiseen
tilanteeseen ja toimintaympéristomuutoksiin, olemalla aktiivinen alan toimija sek& osallistumalla
valtakunnalliseen ja kansainvéliseen kehittamisty6hon. Tahan tyhon siséltyy myos kyberturvallisuusriskien
hallinta.
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5.2 Jatehuolto

5.2.1 Toimintaymparisto

Jatehuollon toimiala tuottaa jatelain 32 8:n mukaisesti jatehuoltopalveluja ensisijaisesti asukkaille seka
huolehtii  kuntien  hallinto- ja  palvelutoiminnassa syntyvdn  yhdyskuntajatteen  jatehuollosta
paakaupunkiseudulla ja Kirkkonummella. Merkittdvin l&hiaikojen muutos HSY:n tuottaman jatehuollon
ensisijaisen jarjestdmisvastuun osalta on ollut biojatteen lajitteluvelvoitteen laajeneminen 1-4 asunnon
kiinteistdihin vuosien 2023-2024 aikana. Ensisijaista kunnan jarjestdmisvastuuta ja siten myfds HSY:n
toimialueellaan jarjestam&d jatehuoltoa sen sijaan kaventaa hyvinvointialueiden hallinto- ja
palvelutoiminnoissa syntyvan yhdyskuntajatteen jatehuollon siirtyminen jatteen haltijan jarjestdmisvastuulle
jatelain 32 a 8:n mukaisesti vimeistaan vuoden 2025 lopussa.

HSY on jatelain 33 8:n mukaan velvollinen jarjestam&an jatehuoltoa toissijaisesti myds muulle jatteelle, kuin
sille, josta se on ensisijaisesti vastuussa. Toissijaisen jatehuoltopalvelun (TSV-palvelut) jarjestamisen
edellytyksené on kuitenkin, ett jatteen haltija pyytaa sita yksityisen palveluntarjonnan puutteen vuoksi ja jate
laadultaan sekd maaraltddn soveltuu kuljetettavaksi tai kasiteltdavaksi kunnan jatehuoltojarjestelméssa.
Kunnan toissijaisen jatehuoltopalvelun avulla pyritdan turvaamaan toimiva jatehuolto ja jatehuoltopalveluiden
saatavuus silloinkin, kun muuta palvelutarjontaa ei ole saatavilla. Jatteen haltijan tulee kayttdd Motiva Oy:n
yllapitaméd Materiaalitori -tietoalustaa muun palvelutarjonnan puutteen osoittamiseen silloin, kun tarvittavan
kunnan toissijaisen jatehuoltopalvelun arvo on vahintdan 2 000 euroa (alv 0 %) vuodessa. Talldin myds pyynto
saada kunnalta jatehuoltopalvelua tehdddn Materiaalitorin kautta. TSV-asiakkuudet ovat kuljetuspalveluissa
lahes loppuneet, mutta aluepalveluissa ja késittelypalveluissa niiden arvioidaan jatkuvan nykyisella tasolla
l[&hivuodet. TSV-palveluiden liikevaindon oletetaan hieman kasvavan aluepalveluissa ja pienenevan
kasittelypalveluissa.

Toimintaympéristossa energian ja raaka-aineiden, kuten metallin, hintojen voimakkaat vaihtelut vaikeuttavat
taloussuunnittelua. Lisdksi kuljetetun sekajatteen maaran kehitys on alkuvuonna 2024 poikennut aiemmin
arvioidusta laskevasta trendista kasvaen 3,1 % talousarvioon nahden.

Muutoksia toimintaymparistéssa aiheutuu muun ohella Euroopan unionissa kasiteltavind olevista
lainsdddantbehdotuksista, jotka hyvaksytyksi tultuaan edellyttavat kansallisia voimaansaattamistoimia. Naista
jatehuoltoa koskee erityisesti komission ehdotus jatepuitedirektiivin muuttamisesta.

Komission 5.7.2023 julkaisemassa jatepuitedirektiivin muutosehdotuksessa esitetddn jasenmaille sitovaa
elintarvikejatteen vahentamistavoitetta seka tekstiilien laajennettua tuottajavastuujarjestelméd. Ehdotuksen
mukaan tekstiilien valmistajille ja maahantuojille saadetddn vastuu tekstiilituotteiden koko elinkaaresta.
Tarkoituksena on vauhdittaa tekstiilien erilliskerdyksen, lajittelun, uudelleenkaytdon ja kierratysalan kehittymista
EU:ssa tekstiilistrategian mukaisesti. Komissio ehdottaa my@s, ettd vuoteen 2030 mennessa elintarvikejatetta
vahennettéisiin 10 prosenttia elintarviketeollisuudessa sekd yhteensd 30 prosenttia vahittdiskaupassa,
ravintoloissa ja ruokapalveluissa sekd Kkotitalouksissa. Direktiiviehdotuksesta tavoitellaan poliittista
yhteisymmarrysta kesakuun 2024 ympéristbneuvostossa.

Ympaéristoministeriossa on valmisteltavana jatelain muutosesitys, joka toteutuessaan kaventaisi jatelain 32
§:ssé sdadettyd kunnan jarjestamisvastuuta asumisessa syntyneiden jatteiden jatehuollon jarjestdmisesta.
Esitys liittyy sosiaali- ja terveydenhuollon asumispalveluissa ja laitosasumisessa syntyvan jatteen
jatehuoltoon, mika rajattaisiin pois kunnan jarjestamisvastuun piiristd. Esityksessa ehdotetaan myds kirjojen
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lisdamistd tuottajavastuun piiriin  kuuluvien paperituotteiden joukkoon. Toteutuessaan esityksellda olisi
vaikutuksia kunnan jarjestaméan jatehuoltoon sité kaventaen. Jatelain muutosesitys annettaneen eduskunnan
kasiteltavaksi kesdkuun 2024 kuluessa.

5.2.2 Strategian toteuttaminen toimialalla

Kiertotalouden keskiossa

Jatteiden erilliskerdysvelvoitteita laajennetaan jatelain ja -asetuksen seka strategian edellyttdamalla tavalla.
Suurin yksittdinen ldhiajan muutos on koskenut biojatteen erilliskerdysvelvoitteen laajentamista vaiheittain
kaikille toimialueen kiinteistoille, vapaa-ajan kiinteistot pois lukien. Uusina asiakkaina kerayksen piiriin on tullut
1-4:n huoneiston kiinteistot. Biojatteen erilliskerdys on alkanut Espoossa, Kauniaisissa ja Kirkkonummella
1.7.2023, Vantaalla 1.1.2024 ja alkaa Helsingissa 1.7.2024. Biojatteen erilliskerdyksen laajentamisen
yhteydessé varmistetaan kiinteistokohtaisen kompostoinnin rekisterin  ajantasaisuus ja yllapito.
Suunnitelmakauden aikana kaynnistetédén ja vakiinnutetaan myds kiinteistdkohtaisen kompostoinnin ohjaus,
neuvonta ja valvonta.

Jatelakiin  siséltyy kunnille ja pakkausjatteiden tuottajayhteistlle lakisddteinen yhteistydvelvoite
pakkausjatteiden kiinteistokohtaisessa erilliskerdyksessa. Yhteistoimintamallin I&htdkohtana on, ettd kunnat
hoitavat pakkausjatteen erilliskerdyksen ja kuljetuksen asuinkiinteist6ilta tuottajan jarjestamaan kasittelyyn tai
jatkokuljetukseen. Pakkausten tuottajayhteisét ja kunnat ovat valtakunnallisella sopimuksella sopineet
erilliskerayksen jarjestamisesta ja korvauksista, jotka tuottajayhteis6t maksavat kunnille naiden jarjestamasta
erilliskerayksesta ja kuljetuksesta.

Ammassuon ekoteollisuuskeskuksessa jatketaan toimenpiteitd biojatteen kasittelyn kehittamiseksi seka
transformaatiota, joka huomioi kiertotalouden ja toimintaympéariston asettamat muutostarpeet. TTS-kaudella
toiminta muuttuu kiertotalouden muutosten my6td ja eneneviassa maarin materiaaleja toimitetaan alueen
ulkopuolelle késiteltdvéksi. Talousarviovuonna jatketaan biokaasulaitoksen madate maatalouskayttoon -
hanketta. Madatteen ohjaaminen maatalouskayttéon edistda ravinteiden kierrétystd hyddyntamalla lietteet
kestavalla tavalla. Kompostoitavan biojatteen maara alueella vahenee, mikd vaikuttaa suotuisasti
hajupaastoihin ja CO2ekv paastoinin. Ammassuon ekoteollisuuskeskuksessa jatketaan Ekomo-mallin
mukaista yritysyhteisty6ta seka tutkimus- ja kehityshankkeita. HSY on mukana CHEERS4EU - "Circular hubs
serving as an engine for European regions to foster a strong green economy 4 Europe” hankkeessa, jonka
tarkoituksena on kehittaa alusta ekomo toimijoille, lisata toimijoiden yhteisollisyyttd, alueen energiatehokkuutta
ja oppilaitosyhteistyén parantamista.

Seutulan alueella jatketaan yhteisty6ta Tuusulan kunnan ja Vantaan kaupungin kanssa. Tavoitteena on saada
kunnan rajalle sijoittuvalle HSY:n omistamalle kiinteistolle kaavoitettua kiertotalouden korttelialue osaksi
laajempaa kiertotalousaluetta. Tuusulan kunnan kaavoitussuunnitelmassa 2024—-2027 Kiila-Senkkerinmaen
kiertotalousalueen yleissuunnitelma / kiertotalousalue on nostettu karkinankkeeksi.

Jatelain uudistuksessa tiukennettiin yhdyskuntajatteen kierratystavoitetta. Jateasetuksessa vahvistetut uudet
kierrétystavoitteet ovat vahintdan 55 % viimeistdan 1.1.2025, 60 % viimeistdan 1.1.2030 ja 65 % viimeistaan
1.1.2035 (Jateasetus 23 8). HSY:n strategiassa on paadytty viela kunnianhimoisempaan tasoon asettamalla
kotitalousjatteen kierratysastetavoitteeksi 60 % vuodelle 2025 ja 63 % vuodelle 2030. Kierratysaste
viimeisimmassa laskennassa HSY:n toimialueella vuodelta 2022 oli 46,3 %. Tavoitteiden haastavuutta lisda
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se, ettd yhdyskunta- ja pakkausjatteen kierratysasteen laskentasdantdja on tiukennettu (Jateasetus 24 8).
Liséksi paperijatteen maarén laskeva trendi osaltaan laskee kierratysastetta. Kierratysastelaskentaa tehdaan
EU-alueella useammalla eri laskentatavalla, jotka eivat ole kesken&&n vertailukelpoisia; laskentatavan
yhdenmukaistaminen EU-tasolla on tarkea edunvalvontatavoite.

Hiilineutraali p&dkaupunkiseutu

Talousarviovuonna toteutetaan jatteiden loppusijoitusalueiden tiiviitd pintarakenteita, saneerataan ja
rakennetaan kaatopaikkakaasun keraysjarjestelmia ja maisemoidaan kaatopaikka-alueita ymparistolupien
mukaisesti. Investoinneilla minimoidaan kaatopaikkakaasun hajapaastot ilmakehdan ja mahdollistetaan
kaatopaikkakaasun tehokas hyoddyntaminen energiaksi kaasuvoimalassa. Sahkontuotannon liséksi
Ammassuon lampétaloutta parannetaan investoimalla lammon talteenottojarjestelmiin, joilla varmistetaan
alueen lammontuotannon omavaraisuus. S&hkontuotannon ja siitd saatavien tulojen optimoimiseksi
valmistellaan kaasun varastointikapasiteetin kasvattamista rakentamalla uusi kaasukello.

Kiinteistoilté keratty sekajate toimitetaan Vantaan Energian jatevoimalaan, jossa sitd hytdynnetddn sdhkon
ja kaukolammaon tuotannossa. Sekajatteen energiahyotykaytolla korvataan kivihiilen ja maakaasun kayttoa,
vahennetdan tuotannon hiilidioksidipaastoja, lisatdén energiantuotannon omavaraisuusastetta ja edistetaan
paakaupunkiseudun hiilineutraalisuutavoitteiden toteutumista.

Vastuulliset ja kehittyvét palvelut

Talousarviovuoden merkittavin ICT-uudistus toimialalla on kuljetuspalveluiden Kuitu-hankkeen valmistuminen.
Kuitu-hankkeen tarkoituksena on korvata HSY:n jatehuollon nykyinen logistiikkajarjestelma uudella modernilla
ja helppokayttoisella toiminnanohjausjarjestelmalla. Uusi jarjestelmd mahdollistaa jatteenkerayksen
joustavamman ja kustannustehokkaamman hallinnan seka tarjoaa kayttdon kehittyneemmaét suunnittelu- ja
seurantatyOkalut. Asukkaille tarjoamme erilaiset asumismuodot huomioivia lajitteluun kannustavia palveluja
kuten kimppakerays ja tuulettuva biojateastia.

Sortti-asemien toimintaa ja vaarallisen jatteen vastaanottoa sujuvoitetaan ja palvelutasoa parannetaan. Sortti-
asematoiminnan ja vaarallisen jatteen uusien konseptien ja digitalisaation kehittamista jatketaan TTS-
kaudella. Korkean palvelutason ja helpon saavutettavuuden yllapitdmiseksi TTS-kaudella aloitetaan uuden
tdyden mittakaavan Sortti-aseman suunnittelu, kaavoitus ja mahdollisuuksien mukaan rakennustydt Vantaan
Martinlaaksoon.

Toimintaa lahiymparistosta huolehtien

Ammassuon ekoteollisuuskeskuksessa jatketaan toimia, joiden tavoitteena on parantaa ympariston tilaa.
Téllaisia toimia ovat muun muassa biokierratystoimintojen hajupdasttjen vahentdmiseksi vaikuttava madate
maatalouteen -hanke. Vanhan kaatopaikan tiivis pintarakenne on valmistunut, mikd véahentda kaatopaikan
ilmapaasttja huomattavasti. Alueella parannetaan vesienhallintaa tehostamalla nykyisen jarjestelman
toimintaa seka toteuttamalla hulevesien kasittelyd biologisilla suodatusratkaisuilla. Sidosryhmayhteistyota
jatketaan aiempien vuosien tapaan monin tavoin muun muassa Ammassuon-Kulmakorven alueen
sidosryhmatapaamisin ja viestinndn keinoin. Vanhan kaatopaikan maisemointi jatkuu niitytyksilla, joiden
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vaikutuksien seuraaminen kaynnistyy kesakaudella 2024. Liséksi ekoteollisuuskeskuksessa toteutetaan
monia hankkeita luonnon monimuotoisuuden edistadmiseksi.

Kestava talous

Tehostamme toimintaa l&pi jatehuollon organisaation hyddyntdmalla digitalisaatiota seka prosessien
sujuvoittamisella. KiinnitAmme huomiota jatehuollon ydintoimintoihin ja niiden korkean toimintavarmuuden ja
palvelutason yllapitoon kustannustehokkaasti. Henkilostotuottavuuden keskidssa on motivoitunut ja osaava
henkildsto. Lisaksi toteutamme HSY:n 2022 alkaneen strategiakauden talouden kehittdmisohjelmia, Tehokas
ja taloudellinen toiminta sek& Tasapainoinen talous.

Investointiohjelmaa on tarkasteltu ja saadetty maarallisesti ja ajallisesti niin, ettd on paasty talouden kannalta
kestavaan tasoon. Investointitaso TTS-kaudella on keskim&érin noin 18,6 milj. euroa/vuosi.

Jatehuollon velkaantumisen ennustetaan k&&ntyvan suunnitelmakaudella laskuun investointitason
pienentymisen sekd vuosikatteen nousun my6td ja omavaraisuusasteen arvioidaan edelleen nousevan.
Tulorahoituksen arvioidaan kasvavan, jolloin omavaraisuus kyetdén sailyttdmaéan tulevista investointimenoista
huolimatta.

5.2.3 Operatiivisen toiminnan tavoitteet

Jatteiden kuljetus asiakaskiinteistdilta
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Kiinteistoltd keratyn jatteen kokonaismaard on lahtenyt nousuun vuoden 2024 alusta. Kasvun arvioidaan
jatkuvan koko TTS-kauden ajan. Suurin osa kasvusta kohdistuu biojatteeseen sekd muovi- ja
kartonkipakkauksiin. Sekajatteen maaran arvioidaan nousevan hieman vuoden 2024 ennusteesta TTS
kaudella. Vuoden 2026 alussa kunnan vastuulta poistuu sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkuudet.
Merkittdvimmét muutokset kohdentuvat sairaalan sekajatteeseen ja biojatteeseen. Biojatteen osalta kuitenkin
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arvioidaan, ettd Kkiinteistoltd erilliskerdtyn biojatteen maard kompensoi tdman  poistuman.
Energiahy6dynnettavan jatteen maard vahenee arviolta noin 3000 tonnia asiakkuuksien poistumisen myota.
Biojatteen erilliskerdays on nostanut kerdtyn biojatteen maardd, ja samalla lisdnnyt merkittavasti myos
jateastioiden tyhjennysmaaérid. Kasvun odotetaan kuitenkin tasaantuvan TTS-kauden aikana.

Jatteiden kasittely ja energiahyddyntaminen
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Ammassuon ekoteollisuuskeskuksessa TTS-kaudella ennakoidaan edelleen maa-ainesten ja rakentamiseen
littyvien jatteiden mé&aran laskua tai sdilymistd vuoden 2024 tasolla. Kiertotalouden edistamisen myota
materiaaleja toimitetaan jatkossa enenevassd maarin alueen ulkopuolelle kasiteltavaksi. Toiminta edistaa
kiertotaloutta, mutta aiheuttaa toisaalta my6s lisdkuluja aiempaan nadhden. Tulot pienenevat
kasittelypalveluissa vahenevan jatemdaran vuoksi sekd syntypaikkalajittelun tehostuessa. Erityisesti
syntypaikkalajittelun tehostuminen vaikuttaa kuonan metallipitoisuuden pienenemiseen. Kuonan ja tuhkan
kasittelym&arat ovat nousseet ja niiden ennustetaan edelleen kasvavan TTS-kaudella.

Biojatteen kasittelymaara lisdantyy TTS-kauden alkupuolella johtuen erilliskerdyksen laajentumisesta 1-4
asunnon kiinteistoihin. TTS-kaudella valmistuu madate maatalouteen — hanke, joka lisd& sahkdn myyntituloja
seka energiatuotannosta maksettavaa tariffia. Taman liséksi vapautuu kompostointikapasiteettia, jota varataan
lietteenkasittelylle. Toisaalta toimintaikansa paahan tulleet laitteet ja laitokset nostavat Ammassuon alueella
kunnossa- ja yllapitokuluja TTS-kaudella. Ekoteollisuuskeskuksen toiminta on merkittavéasti alijaamaista ja
suunnittelukaudella jatketaan tydtd uusien tulovirtojen l0ytdmiseksi, olemassa olevan infrastruktuurin
tehokkaammaksi hyddyntamiseksi seka toiminnan tehostamiseksi. HSY:n jatehuollon oman toiminnan rinnalla
Ammaéssuon  ekoteollisuuskeskuksen infrastruktuuria  hyddynnetdan  Ekomo-mallin - mukaisella
yritysyhteistyolla seka erilaisissa kehityshankkeissa. Kasittelykeskuksen lahiympariston asukkaiden kanssa
yllapidetdén laajaa sidosryhméyhteisty6td muun muassa tapaamisin ja tiedottamalla alueen toiminnasta.

Sortti-asemien asiakasmdaarén arvioidaan lievasti kasvavan TTS-kaudella. Sortti-asemat ovat ajoittain
ruuhkautuneita, erityisesti kevét- ja syyssiivousten aikaan. TTS-kaudella aloitetaan uuden tayden mittakaavan
Sortti-aseman suunnittelu ja kaavoitus Vantaan Martinlaaksoon.
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5.2.4 Investoinnit

Jatehuollon investoinnit

x 1 000 euroa Muutos-%
TP 2023 ENN 2024 TAE 2025 TSE 2026 TSE 2027 2025/2024
ALUEPALVELULAHTOISET INVESTOINNIT 5634 4183 3810 3825 5140 -8,9 %
1 Sorttiasemien rakentaminen (uudet) 0 0 100 1500 3000 -
2 Aluepalvelujen korjaus- ja tdydennystyot 4905 3253 2680 1390 1190 -17,6 %
3 Aluepalvelujen kalustohankinnat ja aluekeréysverkosto 729 930 1030 935 950 10,8 %
KASITTELYPALVELULAHTOISET INVESTOINNIT
Ympaéristovaikutusten hallinta 2460 1832 3950 900 1050 115,6 %
4 Kaatopaikkakaasun kerays ja hyddyntaminen 721 556 3150 500 250 466,5 %
5 Vesien kerays ja johtaminen 799 261 500 100 100 91,6 %
6 Viimeistelyrakenteet 941 1015 300 300 700 -70,4 %
Alueiden jatoimintojen kehittdminen ja niiden vaatimat
investoinnit 11 625 14 253 12 300 6 650 8450 -13,7 %
7 Biojatteen kasittely ja madatyskaasun hyodyntdminen 2390 10 339 7 750 2800 5700 -25,0 %
8 Ammassuon laajennusalue 4831 663 400 600 0 -39,7 %
9 Infran kehittdminen ja sen vaatimat investoinnit 3368 2532 3100 1700 2200 22,4 %
10 Kasittelypalvelujen koneet ja laitteet 146 502 850 850 350 69,3 %
11 Energia- ja materiaalitehokkuusinvestoinnit 889 217 200 700 200 -7,8%
MUUT INVESTOINNIT
Kuljetuspalvelulahtdiset investoinnit 1486 1315 600 600 800 -54,4 %
12 Jatteenkuljetuksen kalustohankinnat 1486 1315 600 600 800 -54,4 %
Muut toimintaa tukevat investoinnit 1460 3267 1580 4470 3150 -51,6 %
13 Maahankinnat 0 0 0 1500 1200 -
14 Muut investoinnit 1460 3267 1580 2970 1950 -51,6 %
Rahoitusosuudet investointimenoihin 0 -3000 -1 300 0 0
Jatehuollon investoinnit yhteensa 22 665 21 850 20 940 16 445 18 590 -4,2 %

Aluepalvelulahtoiset investoinnit tahtaavat strategian mukaisesti vastuullisiin ja kehittyviin palveluihin ja niiden
parantamiseen. Lisdksi ne edistavat kiertotalouden keskifssa toimimista. Talousarviovuonna valmistuvat
Kivikon jatepalvelukeskuksen vaarallisen jatteen varaston piha-alueen kattamisty6t. Lisdksi Sortti-asemilla ja
Kivikon jatepalvelukeskuksessa tehdaén investointiohjelman mukaiset vuosittaiset saneeraus-, korjaus- ja
taydennystyot kiinteistdjen toiminnallisuuden ja turvallisuuden sailyttamiseksi. Talousarviovuonna on myo6s
suunniteltu kaynnistettavéksi Vantaan Martinkylantien uuden Sortti-aseman rakennussuunnittelu niin, etté uusi
Sortti-asema valmistuu vuosien 2027-2028 aikana. Liséksi suoritetaan vuosittaiset aluepalveluiden
kalustohankinnat, kuten Sortti-asemien jatelavat ja -puristimet.

Kasittelypalveluldhtdiset investoinnit tahtaavat strategian mukaisesti ymparistdvastuuseen,
hiilineutraaliuuteen ja kiertotalouteen. Merkittdva osa investoinneista perustuu ymparistlupien velvoitteisiin.
Investoinnit vastaavat osaltaan myds lahiymparistdstd huolehtimisen paamaéaraan. Investoinneissa on
huomioitu tietoturvallisuuden vaatimukset ja kestdva talous materiaali- ja energiatehokkuutta lisddvien
investointien avulla. Talousarviovuonna toteutetaan Ammaéassuon kaasuvoimalan kaasukellon rakennustyot.

32



Kaasukelloon hetkellisesti varastoidulla kaatopaikka- ja biokaasulla on mahdollista ajaa kaasuvoimalaa
energian kayton kalliden huipputuntien aikana ja saada siten parempi tuotto kaasusta. Liséksi toteutetaan
kaasukeraysjarjestelmien ja vesienhallinnan vuosittaiset yllapitosaneeraukset. Suunnitelmakaudella
toteutetaan myos Ammaéassuon suljetun kaatopaikan pinnan vuosittaiset viimeistely- ja niitytysty6t, joilla
lis&tddn alueen luonnon monimuotoisuutta.

Talousarviovuonna valmistuu biokaasulaitoksen madatteen jalostus maatalouskayttéén mahdollistavaa
bioméadéatteen kasittelylaitos ja suunnitelmakauden lopussa on varauduttu hankkimaan madatteen sailytykseen
lisaa sailittilaa. Madatteen ohjaaminen maatalouskaytt6on edistda ravinteiden kierratysta kestavalla tavalla ja
lisda hiilineutraalin biokaasun tuotantoa. Suunnitelmakaudella toteutetaan my6s biojatteen kasittelylaitosten
vuosittaiset yllapitosaneeraukset. Investoinneilla pyritdan toiminnan tehostamisen liséksi mahdollisimman
haitattomaan jatteiden kasittelyyn.

Jatehuollon vastuulla on oman jatteenséa osalta Vantaan jatevoimalan vaaralliseksi jatteeksi luokitellun tuhkan
kasittely ja loppusijoittaminen. Talousarviovuonna viimeistelladn tuhkan uuden loppusijoitussolun T2
rakennustyot. Suunnitelmakauden aikana suljetaan lisaksi ymparistdluvan mukaisesti nykyinen tuhkasolu T1.
Jatteiden kierrattaminen edellyttda toimivia jatteiden kasittely- ja varastointikenttid. Talousarviovuonna ja
suunnittelukaudella toteutetaan kierrdtys- ja Ekomo-toiminnan edellyttamia kenttdrakenteita. Kenttien
rakenteissa pyritdan hyodyntdmaan aiempien vuosien tapaan kierratysmateriaaleja tai HSY:n vastuulla olevaa
jatevoimalan kuonaa. Kuonan hyoddyntdminen tukee strategian toimenpidettd edistdd kierrdtysmateriaalien
kaytt6a omassa toiminnassa.

Lisdksi kasittelypalveluldhtoisisséd investoinneissa jatketaan vahaisessa maarin Ekoteollisuuskeskuksen
saneeraus- ja energiatehokkuustoimia, joilla korvataan toimintaik&nsd padssa olevia vanhentuneita
jarjestelmia ja rakennuksia seka varmistetaan prosessien toimivuus. Liséksi on varauduttu kasittelypalveluiden
vuotuisiin kalustohankintoihin.

Muut  jatehuollon investoinnit téahtaavat paaasiassa asiakaskokemuksen parantamiseen,
ymparistovastuulliseen toimintaan seka toiminnan tehostamiseen. Investoinnit sisaltavét kiinteistokohtaiseen
jatteenkeraykseen liittyvia kuljetuspalvelulahtoisia investointeja, maanhankintoja ja muita jatehuollon toimintaa
tukevia investointeja kuten tietojarjestelmien hankintoja. Naista talousarviovuonna toteutetaan jatteen
kuljetuksen keraysvélineiden katoksen rakennusty6t. Suunnitelmakaudella toteutetaan lisédksi astiahallin
laajennustyot, kun kiinteistokohtainen kerdys laajenee yha pienempiin kiinteistoihin. Astioiden varastointi- ja
huoltotarve edellyttdd ndille astioille lisdd kasittelytilaa. Suunnitelmakaudella jatketaan siten myds
jateastioiden vuosittaisia lisdhankintoja. Maanhankintoihin varaudutaan hankkimalla Vantaan Martinkylantien
uuden Sortti-aseman tontti ja suunnitelmakauden aikana lisaalue Ammassuolta. Jatehuollon operatiivisiin 1T-
jarjestelmiin investoidaan vahaisessa maarin koko suunnitelmakauden ajan.
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5.2.5 Talous

Jatehuollon tuloslaskelma

x 1 000 euroa Muutos-%
TP 2023 ENN 2024 TAE 2025 TSE 2026 TSE 2027  2025/2024
TOIMINTATULOT 105714 112125 123 744 125 926 129 934 10,4 %
Myyntituotot 103 875 110 020 121 435 123 035 126 706 10,4 %
Muut tuotot 1840 2105 2310 2891 3228 9,7 %
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 0 0 0 0 0 -
TOIMINTAMENOT -86 614 -90 743 -96 919 -100 151 -104 048 6,8 %
Henkilostémenot -9429 -9418 -9 950 -10 222 -10 484 5,6 %
Palvelujen ostot -72 720 -78 057 -83 033 -85 819 -89 218 6,4 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -3200 -2216 -2 562 -2694 -2 893 15,6 %
Muut toimintakulut -1 266 -1051 -1374 -1416 -1453 30,7 %
TOIMINTAKATE 19 100 21 382 26 825 25775 25 886 255%
RAHOITUSTULOT JA -MENOT 266 -1998 -2 354 -2026 -1726 17,8 %
VUOSIKATE 19 366 19 384 24 471 23749 24 160 26,2 %
POISTOT -18 419 -18 005 -19 837 -20 991 -22 241 10,2 %
TILIKAUDEN TULOS 947 1379 4634 2758 1919 236,1 %
VARAUSTEN MUUTOKSET 113 65 0 0 0 -100,0 %
TULOVEROT 0 0 0 0 0 -
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA 1060 1444 4634 2758 1919 221,0%
Tuloslaskelman tunnuslukuja
Toimintatuotot, prosenttia toimintakuluista 122,1% 123,6 % 127,7 % 125,7 % 124,9 %
Vuosikate, prosenttia keskimaaraisista 96,4 % 96,4 % 121,8 % 118,2 % 120,2 %
poistonalaisista investoinneista

Jatehuollon toimintatuottojen arvioidaan kasvavan TTS-kaudella. Tulokertymaa lisé& kerattavan jatemaaran
kasvu, erityisesti sekajatteen osalta. Vuodesta 2025 alkaen tuottoja lisda osittain myds biojatteen
erilliskerdyksen laajentuminen 1-4:n huoneiston kiinteistoille. Hinnoissa on alustavasti laskettu noin 6
prosentin korotus vuodelle 2025, mikd yhdessa jatemadarédn kasvun kanssa lisad merkittavasti
talousarviovuoden tuottoja. Vuosien 2026 ja 2027 tulokertyman lisdys johtuu I&hinn& arvioidusta
tyhjennyskertojen maaran noususta. Metallin ja sahkdn hintoihin liittyy suurta epavarmuutta, mika vaikuttaa
naisté saataviin tuloihin. Kuonan mukana oleva metalli on véhentynyt, joka osaltaan pienentaa raaka-aineista
saatavia tuloja. Toisaalta madate maatalouteen hankkeen my6td biokaasun maaré kasvaa tuoden lisatuloa
vuodesta 2025 eteenpain.

Inflaation ennustetaan edelleen kasvattavan kuluja. Kuljetuspalveluiden ostoissa kulujen arvioidaan nousevan
yleistd inflaatiotasoa enemman. Lisaksi jatemaarédn arvioitu kasvu sek&@ biojatteen erilliskerdyksen
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laajentuminen nostaa kuljetuskustannuksia seké jatteen kasittelyn kustannuksia merkittavéasti. Uusien laitosten
myota tulevien laitteiden seké kaasunhallinnassa etté biojatteen kasittelyssa olevien laitteiden vanhentuminen
nostaa niiden yllapitokustannuksia TTS-kaudella. Korkojen laskun my6té alenevat rahoituskulut vaikuttavat
rahoituseriin. Poistot pysyvét edelleen suurina investointiohjelman takia.

Jatehuollon tuottavuuden kehittyminen

Jatehuollon tuottavuuden kehittymisté kuvaa jatehuollon toimintamenojen ja jAsenkaupunkien asukasméaaran
suhde. Asetetun tuottavuustavoitteen saavuttaminen ei ole mahdollista TTS-kaudella johtuen kuljetetun ja
kasitellyn jatteen maaran kasvusta. TTS-kaudella biojatteen erilliskerdys on taydessd laajuudessa.
Samanaikaisesti seka- ja pakkausjatteiden maarien arvioidaan kasvavan. Volyymien kasvu tuo merkittavan
lisdn kuluihin sek& kuljetuksen ettd késittelyn osalta. Yleinen kustannustasojen nousu vaikuttaa erityisesti
kuljetus- ja konepalveluiden sekd muiden palveluiden ostoihin. Liséksi laitosten ja laitteistojen ikdantyminen
kasvattaa huoltokustannuksia.

Jatehuollon tulorahoituksen (vuosikate) riittavyys investointien ja lainanlyhennysten maksamiseen

35000
30000
25000
20000
15000
10000
5 000
0
TP 2023 ENN 2024 TAE 2025 TSE 2026 TSE 2027
N Investoinnit Lainojen lyhennykset Vuosikate

Suunnittelukaudella investointitarve on suuri, mika lisda tarvetta kasvattaa tulorahoitusta taksakorotuksilla.
Jatehuollon velkaantumisen ennustetaan taittuvan vuonna 2026. Tulorahoitusta kasvattamalla pystytaan
omavaraisuus sailyttdmaan hyvana TTS-kauden korkeista investointimenoista huolimatta.
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Jatehuollon rahoituslaskelma

x 1 000 euroa TP 2023 ENN 2024 TAE 2025 TSE 2026 TSE 2027
Tulorahoitus
Vuosikate 19 366 19 384 24 471 23749 24 160
Satunnaiset erat 0 0 0 0 0
Tulorahoituksen korjauseréat -618 -653 -774 -774 -774
Investoinnit
Kayttdomaisuusinvestoinnit -22 878 -24 850 -22 240 -16 445 -18 590
Rahoitusosuudet investointimenoihin 213 3000 1300 0 0
Investointien korjauseréat 0 0 0 0 0
Toiminnan jainvestointien rahavirta -3917 -3119 2757 6530 4796
Lainakannan muutokset
Pitkéaikaisten lainojen lisays 13 700 11 700 5500 0 0
Pitkéaikaisten lainojen vahennys -7414 -6 560 -7 225 -7 500 -7 500
Lyhytaikaisten lainojen muutos 0 0 0 0 0
Oman padoman muutokset 0 0 0 0 0
Muut maksuvalmiuden muutokset -5618 0 0 0 0
Rahoituksen rahavirta 668 5140 -1725 -7 500 -7 500
Jéatehuollon taseen keskeisié erid
x 1000 euroa TP 2023 ENN 2024 TA 2025 TS 2026 TS 2027
Pysyvét vastaavat (kayttdomaisuus) 226 530 230375 231 478 226 932 223281
Oma paaoma 88 386 89 830 95 090 100 846 106 539
Pitkaaikainen vieras padéoma 62 045 66 405 64 130 56 630 49 130
- lainat ulkopuolisilta rahoituslaitoksilta 62 045 66 405 64 130 56 630 49 130
Omavaraisuusaste (%) 46,0 % 44,8 % 46,6 % 49,8 % 53,1 %
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5.2.6 Riskit ja riskienhallintakeinot

Riskienhallinta on jokapdivaista ty6ta, tilanteiden arviointia, suunnittelua ja kaytannon tekoja, johon osallistuu
kukin jatehuollon henkilostdn jdsen omassa roolissaan. Operatiivisessa toiminnassa olemme varautuneet
mahdollisiin toimintakatkoihin ja -hairidihin (esim. kuljetukset estyneet tai emme pysty kasittelemé&én jatteita)
kuvaamalla kyseisiin tilanteisiin tarvittavat menettelytavat. Ensisijaisesti pyrimme estaméén vahinkoja, mutta
vahingon sattuessa pyrimme minimoimaan seuraukset.

Prosessiturvallisuus ja siihen liittyvat vaatimukset kuten prosessiturvallisuusriskien hallinta on tullut
korostetusti esille Ammassuon Tukesin  myontaman  kemikaalilupapaatoksen  (2023)  myo6ta.
Vaatimustenmukaisuuden varmistamiseksi on tehtdva useita prosessiturvallisuuden itsearviointeja ja
toteutettava niiden pohjalta |6ydettyjd parannustoimenpiteitd. Prosessiturvallisuuden kokonaisuuden
siséllyttdminen osaksi HSY:n toimintajarjestelm&a on aloitettu. Tyota tehdaan tiiviissa yhteistydssa vesihuollon
kanssa.

Ympaérist6luvan tarvitsevia toimintojamme valvotaan koko elinkaaren ajan. Valvonnasta vastaavat Uudenmaan
ELY-keskus ja kuntien ymparistosuojeluviranomaiset. Maaraaikaistarkastuksia tehdéén valvontasuunnitelman
ja vuosittain laadittavan erillisen valvontaohjelman mukaisesti. ELY-keskusten valvomat laitokset on jaettu
neljaan valvontaluokkaan tarvittavan tarkastustineyden perusteella. Ammassuon ekoteollisuuskeskus kuuluu
valvontaluokkaan 1 eli vahintéd&n kerran vuodessa tarkastettavaksi.

Olemme aktiivisesti mukana Huoltovarmuuskeskuksen toiminnassa, jonka tehtdvana on huolehtia yhdessa
yrityselaméan, kolmannen sektorin ja viranomaistahojen kanssa siitd, ettd myds kriisitilanteissa yhteiskunta
toimii ja elam& jatkuu mahdollisimman hairiéttd. Huoltovarmuuskeskus on vuonna 2024 perustanut
jatehuoltopoolin, jossa my6s HSY:Il& on edustus.

Kokonaisvaltaista riskienhallintaa (KoRi) kehitetdan edelleen jatehuollon johdon ja riskienhallinnan tyéryhman
kanssa tiiviissa yhteistydsséa vuosikellon tavoitteiden mukaisesti.
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5.3 Seutu- ja ymparistotieto

5.3.1 Toimintaymparisto

Uusi ilmanlaatudirektiivi hyvaksyttiin huhtikuussa 2024 EU:n parlamentissa. Syksylla EU vaalien jalkeen
direktiivi menee uudelleen hyvéksyttavaksi. Direktiivin julkaisun jalkeen jasenmailla on kaksi vuotta aikaa vieda
se lainsaadantdon. Neuvoston ja parlamentin kesken sovitussa laissa asetetaan aiempaa tiukemmat vuoden
2030 raja- ja tavoitearvot useille epapuhtauksille, joilla on vakavia vaikutuksia ihmisten terveyteen. Laki myos
harmonisoi ilmanlaatuindeksit kaikkialla EU:ssa niin, ettéd niista tulee vertailukelpoisia ja selkeitd. Jatkossa
ilman saasteista karsivat henkildt voivat ryhtya oikeustoimiin, jos uusia kansallisia sdant6ja rikotaan, ja
kansalaiset voivat saada korvauksia terveyshaitoista.

Direktiivin tiukkeneminen tuo lisdd velvollisuuksia ilmansuojelutydhén ja sen suunnitteluun. Katupoly,
puunpoltto sekd pakokaasujen typpidioksidi ja ultrapienet hiukkaset sailyvat tarkeina ilmansuojelutydn
teemoina. limansuojelu vaatii aktiivista yhteisty6tda, toimenpiteitd ja resursseja. HSY:lIld& on hyva valmius
vastata naihin uusiin haasteisiin. Varmistamme seudullisen yhteistyon ilmanlaatudirektiivin tuomissa
muutoksissa. llmanlaadun seurantaa tulee kehittdd palvelemaan entistd paremmin ilmanlaadun viestintaa
seka ilmanlaatumalleja ja -ennusteita. Viestintdad tulee suunnata erityisesti herkille ryhmille. llmanlaadun
mallinnus tulee tulevaisuudessa taydentamaén, muttei korvaamaan ilmanlaadun mittauksia.

Valtionhallinnon tulevat saastoétoimenpiteet voivat vaikuttaa useiden keskeisten sidosryhmiemme toimintaan,
milla voi olla heijastusvaikutuksia omaan palvelutuotantoomme.

5.3.2 Strategian toteuttaminen tulosalueella

Toimintaa lahiymparistdsta huolehtien

Tuotamme MAL-suunnittelua ja paatoksentekoa palvelevaa paikkatietoa ja infograafeja viranomaisten ja
asukkaiden hyddynnettavaksi.

Tuotamme luotettavaa ja ajantasaista tietoa ilmanlaadusta ympaéristéterveyden edistamiseksi. Varmistamme
ilmanlaadun mittausverkon laadukkaan toiminnan. Kehitdmme p&aékaupunkiseudun ilmanlaadun seurantaa
seka tuotamme uutta tietoa kaupunkisuunnittelun ja ilmansuojelutydn tarpeisiin. Viestimme katupdélyn ja
puunpolton péastdjen haasteista. Kehitdmme mahdollisten ilmanlaadun poikkeustilanteiden ja seurannan
hairidtilanteiden viestintda. Kehitdmme ilmanlaadun viestintdd herkille ryhmille. Varmistamme, etta
ilmanlaatuviestinta tavoittaa erilaiset kohderyhmat kuten nuoret ja idkkaat.

Tuotamme tietoa jasenkaupungeille uuden ilmanlaatudirektiivin vaikutuksista ilmansuojelutyéhon.
Osallistumme ilmanlaadun lainsd&danndn uudistamisty6hon, tiedotamme raja- ja ohjearvojen tiukkenemisesta
sekd kaytdmme uusia normeja ilmanlaadun arvioinnissa ja raportoinnissa. Viestimme myods paattgjille.
Lisddmme tietoisuutta tiukentuvista ilmanlaadun kriteereista kaupunkisuunnittelussa asukkaiden altistumisen
vahentamiseksi. Ker&dmme taustamateriaalia ja teemme suunnitelman paivittdd hyvét kaytannét ilmanlaadun

38



huomioon ottamisesta maankayton suunnittelussa. Teemme aktiivista verkostoty6td ja tarjoamme
kaupungeille foorumin jakaa hyvia kaytantoja seka tehokkaita toimenpiteita.

Hiilineutraali p&ddkaupunkiseutu

Palvelemme paakaupunkiseudun kaupunkeja ilmastotavoitteiden saavuttamisessa kaupunkien erilaisten
tarpeiden pohjalta. Tuotamme keskeiset ja vertailukelpoiset ilmastotydn tunnusluvut kaupunkien kayttoon.
Kaynnistamme hiilinieluselvityksen pdivityksen ilmastonmuutoksen hillinnan ja ilmastonmuutokseen
sopeutumisen toimenpiteiden suunnitteluun ja niiden vaikuttavuuden arviointiin. Koordinoimme seudun
yhteisen ortoilmakuvan hankinnan suunnittelijoiden tarpeisiin ja maanpeiteanalyysien tuottamisen pohjaksi.
Yllapidamme ja kehitamme padkaupunkiseudun yhteistd hulevesitietojen hallinnan tietokantaa
kaupunkisuunnittelun tarpeisiin.

Tuemme jasenkaupunkien ilmastotavoitteiden toteuttamista ja ilmastonmuutokseen sopeutumista myds
valmistelemalla ja toteuttamalla EU:n ja kansallisen tason yhteistybhankkeita. Vastaamme
paakaupunkiseudun hillinndn ja sopeutumisen asiantuntijaverkostojen toiminnasta sekd kansallisesta ja
kansainvalisesta sidosryhma- ja verkostoyhteistyosta.

Suuntaamme limastoinfon toimintaa energianeuvontaan ja ilmastonmuutokseen sopeutumiseen. limastoinfo
neuvoo paakaupunkiseudun taloyhtiditd ja asukkaita energiankulutuksen vahentamisessa seka
varautumisessa rankkasadetulviin ja helteisiin.

Kiertotalouden keskidssa

Tuotamme keskeiset ja vertailukelpoiset kiertotalouden seudulliset tunnusluvut kaupunkien kayttoéon. Lisaksi
tuotamme kaupunkien tarpeista lahtien arviot kuntakohtaisista kotitalousjatteen tunnusluvuista. Valitsemme
kaupunkien kanssa yhteisia kiertotalouden tunnuslukuja pitkajanteiseen seurantaan. Edistimme seudullista
kiertotalousyhteisty6td ja jaamme kiertotaloustietoa sidosryhmien kayttdon. Tuemme jasenkaupunkien
kiertotalouden ja resurssitehokkuuden edistamistéd myds valmistelemalla ja toteuttamalla EU:n ja kansallisen
tason yhteisty6hankkeita.

Tyon murros

Kehitimme omaa osaamistamme ja muutoskyvykkyyttd vastaamaan tulevaisuuden haasteisiin. Varmistamme
tydomme ja palveluidemme toimintavarmuuden kaikissa tilanteissa. Kiinnitdmme erityistda huomiota
tietoturvallisuuteen. Seuraamme aktiivisesti tekodlyn nopeaa kehitystd toimintaymparistbssdimme ja
kehitamme toimintaamme sen tuomien mahdollisuuksien mukaisesti.

Edistamme nopeasti muuttuvassa toimintaympdristdssa asiantuntijoiden jatkuvaa kehittymistd tyfssaan
tutkimus- ja yhteistybhankkeiden avulla ja vahvistamme samalla jasenkaupunkien asiantuntijaverkostoissa
osaamisen ja tiedon jakamista.
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Vastuulliset ja kehittyvét palvelut

KehitAmme raataloitya ilmanlaatuviestintda ja palveluita eri kohderyhmille parhaiten soveltuvilla tytkaluilla.
Yllapidamme ja kehitdmme paadkaupunkiseudun yhteisid paikkatieto- ja perusrekisteriaineistoja
kustannustehokkaasti uudistetussa Seudullisessa perusrekisterissé ja sen karttakdyttoliittymé&ssa
SeutuRuudussa. Kehitimme uusia ilmasto- ja kiertotaloustydn tunnuslukuja jdsenkaupunkien tarpeisiin.

5.4 Investoinnit

Seutu- ja ymparistotiedon investoinneissa on suunnitelmakaudella tietojarjestelmiin liittyvid investointeja seka
ilmanlaadun mittauslaitteita ja mittausasemia. Vuoden 2025 merkittdvin investointi on ilmanlaadun
mittalaitekannan tdydentadminen vastaamaan uusia mittausstandardeja.

Seutu- jaymparistétiedon investoinnit

x 1 000 euroa Muutos-%
TP 2023 ENN 2024  TAE 2025  TSE 2026 TSE 2027  2025/2024
Seutu- ja ympaéristétiedon investoinnit 225 470 390 280 230 -17,0%
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541 Talous

Seutu- jaymparistotiedon tuloslaskelma

x 1 000 euroa Muutos-%

TP 2023 ENN 2024 TAE 2025 TSE 2026 TSE 2027 2025/2024
TOIMINTATULOT 6 100 5922 5685 5913 6331 -4,0 %
Myyntituotot 978 1030 963 966 969 -6,5 %
Kuntaosuudet 4486 4689 4 566 4833 5278 -2,6 %
Muut tuotot 637 203 156 114 84 -23,2%
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 0 0 0 0 0 -
TOIMINTAMENOT -5971 -5701 -5876 -5985 -6 072 31%
Henkilstomenot -3169 -2 989 -3129 -3180 -3233 4,7 %
Palvelujen ostot -2 369 -2299 -2 326 -2376 -2 402 1,2%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -158 -134 -137 -140 -143 22%
Muut toimintakulut -275 -279 -284 -289 -294 1,8%
TOIMINTAKATE 129 221 -191 =72 259 -186,3 %
RAHOITUSTULOT JA -MENOT 0 0 0 0 0 -
VUOSIKATE 128 221 -191 =72 259 -186,3 %
POISTOT -233 -271 -191 -224 -259 -29,5 %
TILIKAUDEN TULOS -105 -50 -382 -296 0 660,4 %
VARAUSTEN MUUTOKSET 0 0 0 0 0 -
TULOVEROT 0 0 0 0 0 -
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA -105 -50 -382 -296 0 660,4 %

5.5 Riskit ja riskienhallintakeinot

Seutu- ja ymparistotiedon kokonaisvaltaisia riskeja hallitaan Riski-jarjestelmassa. Tulosalueen johtoryhma
tarkastelee riskeja saannéllisesti HSY:n johtamisen vuosikellon mukaisesti tavoitteena riskilukujen
pienentaminen tehokkaiden hallintatoimien avulla. IImanlaadun mittaustoiminnassa olemme varautuneet
muun muassa mittausten jatkuvuuden varmistamiseen erilaisissa hairi6- ja poikkeustilanteissa.
Tietojarjestelmien yllapidossa ja kehittdmisessd ohjaamme alihankkijoita aktiivisesti ja huolehdimme
sopimusten hyvasta hallinnasta.
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5.6 Yhteiset palvelut

5.6.1 Toiminta

Yhteiset palvelut edistavat suunnitelmakaudella osaltaan strategisten tavoitteiden saavuttamista.
Talousarviovuonna edistettavistéa keskeisista paamaariin liittyvistd toimenpiteista kerrotaan seuraavissa
kappaleissa.

Yhteisten palveluiden organisointia muutettiin vuoden 2024 alussa. Lakipalvelut ja siséinen valvonta toimivat
nykyaan suoraan HSY:n johdon alaisuudessa. Muut yhteiset palvelut jakautuvat kolmeen kokonaisuuteen;
Talous ja strateginen ohjaus siséltdd HSY:n taloushallinnon ja rahoituksen seka strategian- laadun- ja
riskienhallinnan. Henkilostoyksikkod, viestintd- ja neuvonta sekd asiakaspalvelut keskitettin  uudeksi
Asiakkuudet ja viestinta -kokonaisuudeksi. Tukipalvelut koostuvat ICT-palveluista, hankinnasta seka
kiinteist6- ja ajoneuvopalveluista.

Talous- ja strateginen ohjaus

Talous- ja strateginen ohjaus -yksikkd tukee strategian toteuttamista erityisesti kestéavan talouden painopisteen
strategisissa paamaarissa. Erityisesti yksikon toimintaan kuuluu tuottavuusmittareiden kehittaminen ja
kustannusrakenteen avaaminen. Yksikkd pitaa tuottavuustavoitetta esilla ja tehostaa tuottavuuden kehityksen
seurantaa raportointia, analytiikkaa ja kustannuslaskentaa jatkuvasti kehittamalla, jotta kaytettdvissa on
tuottavuuden parantamiseen liittyvd tieto. My6s prosessien tehostaminen seka automatisaation ja
robotisoinnin hyddyntadminen ovat térked osa tuottavuuden parantamista, ja ndma ovat erityisessa fokuksessa
uusien talouden jarjestelmien kayttoonottoprojektien yhteydessa. Tasapainoisen talouden ohjelmassa fokus
on omaisuudenhallinnassa, investoinneissa ja rahoituksessa suunnitelmassa tasapainoisen talouden
saavuttamiseksi.

Asiakkuudet ja viestintd -osasto

Osastomme tehtdvénd on tukea vuorovaikutusta ja viestintda asiakkaiden, tyontekijoiden ja sidosryhmien
valilla monin tavoin. Meille on tarke&ad inhimilliset kohtaamiset ja aktiivinen kanssakayminen, ihmiselta
ihmiselle. Vastaamme keskitetyista asiakkuuksien, viestinndn ja henkiloston palveluista sekd naiden
toimintojen kehittdmisesta.

Vastaamme HSY:n tyOnantajapolitikasta, linjauksista, ohjeistamisesta ja naiden toteuttamisen tukemisesta
esihenkildille ja tyontekijoille. Kehitdmme strategian mukaisia henkildstén osaamista, ty6hyvinvointia ja
tyokykyisyyttd koskevia palveluja yhteistydssd muun organisaation kanssa. Keskeinen tehtdvamme on
organisaation muutoskyvykkyyden ja toimintakulttuurin edistdminen strategian hengessd ja tavoitteen
mukaisesti. Henkildstéasioihin liittyvat keskeiset tavoitteemme siséltyvéat uuden strategian Tyon murroksen
painopisteen osakokonaisuuksiin Pito- ja vetovoimainen tyontekijd ja Osaava ja kehittyva henkilostd. Naiden
toteuttamiseksi kootaan ohjelmakokonaisuudet, jotka muodostuvat uusista hankkeista mm. valmentavan
johtamisen ja tyokulttuurin edelleen kehittamiseksi. Aiemmin toteutettuja ja kdynnissd olevia hankkeita ja
prosesseja (vrt. Tyokulttuuri hanke ja TVA-kehittdmistyd, digiosaamismerkit ja tynantajakuvatyd) jatketaan
uuden strategian ja sen tavoitteiden alla.

42



Edenndmme strategian toteutumista tukemalla kaikkia strategian osakokonaisuuksia. Viestimme ja
neuvomme kotitalouksien haitallisista aineista sek&d jateveden typpikuormituksen hillinnédsta puhtaaseen
[tdmereen liittyen. Jatkamme hulevesiviestintdd ja panostamme Kkiinteistdjen neuvontaan osana sujuvia
palvelujamme. Markkinoimme hanavetta ja osallistumme tapahtumiin kuten Itdmeripdiva ja Maailman
vesipéaiva. Huolehdimme kriisi- ja poikkeustilanteiden viestinndsta. Ymparistbneuvontamme jalkautuu lasten
ja nuorten pariin, aiheina vesi- ja kiertotalousteemat.

Viestimme sidosryhmille ja vaikutamme asukkaiden lajitteluaktiivisuuteen, osana strategiakokonaisuutta,
Kiertotalouden keskidssa. Jatkamme Kiitos kun lajittelet-kampanjointia, uudistetun brandikonseptin pohjalta,
erityisena kohdeyleisbnd nuoret aikuiset ja painopisteend biojatteen lajittelu kodeissa. Hyddynndmme
aiempaa vaikuttavuuden tutkimusta suunnittelussa. Laajennamme edelleen tuloksekasta Kierratyslahettilas-
yhteisty6tda asumisen kumppaneiden kanssa. Kehitdmme ja markkinoimme tunnettua Jateopas-
hakukonepalveluamme. Markkinoimme monipuolisia Sortti- sekd sdhkoisid asiointipalveluja ja kerromme
jatehuollon kehityshankkeista, tukien muun muassa Hiilineutraali paadkaupunkiseutu-kokonaisuutta.

Rakennamme siséista ja ulkoista luottamusta ja hyvaa mainetta. Maineen tilannetta seuraamme muun muassa
tekemalld mainetutkimuksen sidosryhmillemme vuoden 2025 alussa ja sen jalkeen ohjelman hyvé&n maineen
yllapitamiseksi ja vastaamaan mahdollisiin haasteisiin. Tuemme viestinndn keinoin veto- ja pitovoimaista
tybnantajakuvaa, palvelemme mediaa ja mittaamme medianakyvyyttdmme. Ylldpiddmme ja kehitdmme
tarkeimpia viestintdkanaviamme, ulkoisia verkkosivuja ja intranet Hessua sekd kehitamme muita sahkaéisia
kanaviamme kuten sosiaalista mediaa.

Panostamme toimintakaudella peruspalveluiden turvaamisen lisédksi asiointipalveluidemme sujuvuuden ja
nopeuden kehittamiseen. Asioinnin ja palveluprosessien digitalisoinnilla, sek& eri asiakasryhmien tarpeisiin
vastaavalla palvelukehityksella tahtddmme erinomaiseen asiakaskokemukseen. Kehitdmme myds
asiakaskokemuksen johtamista koko organisaatiotasolla. T&han kuuluvat keskeisina kokonaisuuksina jatkuva
prosessien sujuvuuden sekd asiakaskokemuksen laadun mittaaminen. Asioinnin kokonaisprosesseja
sujuvoitetaan sisdisen kumppanitoiminnan kehittdmisella.

Strategisina mittareina vastuullisten ja kehittyvien palveluiden kokonaisuudessa on sahkdisen asioinnin
kayttbaste seka asiakastyytyvaisyys.

Haluamme edistda avointa tyokulttuuria, yhdessa tekemista ja antaa henkilostolle mahdollisuuden osallistua
HSY:n toiminnan kehittdmiseen uudistamalla aloitetoimintamme. Osastomme tehtéviin kuuluu myds siséisen
kumppanuustydn kehittdminen ja ulkoisen sidosryhmatydn edistdminen.

Tukipalvelut

Tukipalvelut-tulosalueen palvelujen kehittdminen jatkuu TTS 2025 — 2027 kaudella HSY:n strategian 2030 ja
Tukipalvelut -tulosalueen muiden kehittdmistoimenpiteiden mukaisesti. TTS 2025-2027 kaudella jatketaan
palvelujen tuottavuuden, tehokkuuden ja sujuvuuden kehittamistd. Tukipalvelujen johtamisen ja kehittdmisen
priorisointi t&htdd ensisijaisesti kriittisten palvelujen toiminnan turvaamiseen, jatkuvuuden hallintaan seka
sujuvien ja tehokkaiden prosessien kehittamiseen. Lisdksi maaritellddn ja karsitaan sellaisia toimintoja ja
palveluja, jotka eivat nykytilanteessa tai tulevaisuudessa tuota riittAvasti lisdarvoa HSY:n strategisten
tavoitteiden saavuttamiseen.

HSY:n digiohjelman johtaminen seka HSY-tasoisen kaytadnndn digitalisoinnin kehittdminen ovat keskeisia osia
strategisten tavoitteiden saavuttamisessa. Digiohjelman kehittdmisen visio ja osin jo nykytila sisaltavat
digitalisaation kehittamiseen tarvittavat teknologiset ja osaamiseen liittyvét resurssit. Lisdksi digiohjelman visio
siséltda digitalisaation kokonaisuuden johtamiseen ja kaytannon kehittdmiseen tarvittavan asiantuntijatuen
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joko omana tyona tai ostopalveluina. HSY:n kaikkia toimintoja koskeva tietojohtamisen ja raportoinnin

kehittdminen liittyy myds tdhén kokonaisuuteen.

HSY:n hankintojen strateginen ja kokonaisvaltainen kehittaminen sisaltdd toimialojen ja kaikkia HSY:n
toimintoja koskevat hankintaprosessit, kilpailutukset, hankintakategoriat, roolit ja vastuut hankinnoissa seka
paatdksenteon vastuut ja valtuudet. Kehittamisen keskipisteessd ovat hankintojen taloudellisten hy6tyjen
tuottaminen sekd hankintojen sujuvuuden ja hallintamallin kehittdminen. Hankintojen mahdollisuudet tukea
HSY:n varautumissuunnittelua ja kiertotalouden huomiointia hankinnoissa ovat TTS-kauden painopisteita.

HSY:n kiinteist6- ja ajoneuvopalvelujen painopisteet liittyvéat peruspalvelujen tuottamisen liséaksi llmalan alueen
toimitilojen kehittAmishankkeeseen. Sen lisdksi olemme mukana HSY:n omaisuuden hallinnan hankkeessa.
Liséksi keskidssa ovat prosessien kehittdéminen mm. ajoneuvojen hankinnan osalta seka toimitilapalveluihin ja

-turvallisuuteen liittyen.

5.6.2 Talous

Yhteisten palveluiden eli Johdon, talouden ja strategisen ohjauksen, Asiakkuudet ja Viestinnan seka
Tukipalveluiden toimintamenojen ennustetaan kasvavan talousarviovuonna 2025 5,8 % kuluvan 2024 vuoden
ennustetusta tasosta. Taulukossa néakyy myos vuonna 2023 voimassa olleen organisaation toimintamenot.

TOIMINTAMENOT Muutos-%

x 1 000 euroa TP 2023 ENN 2024 TAE 2025 TSE 2026 TSE 2027 2025/2024

Kuntayhtymanjohto, ohjauksen ja kehittdmisen

yksikot (organisaatio v. 2023) -9 804 0 0 0 0

Asiakaspalvelu (organisaatio v.2023) -3163 0 0 0 0

Johto, talous ja strateginen ohjaus 0 -5 866 -6 346 -6 418 -6 530 8,2%

Asiakkuudet ja viestinta 0 -7 779 -7 967 -8 084 -8 205 2,4 %

Tukipalvelut -9139 -8 846 -9 482 9711 -9819 72%

Yhteensa -22 106 -22 492 -23 795 -24 213 -24 554 5,8 %

5.6.3 Investoinnit

x 1 000 euroa Muutos-%
TP 2023 ENN 2024 TAE 2025 TSE 2026 TSE 2027 2025/2024

Kuntayhtymanjohto, ohjauksen ja kehittamisen yksikot 709 0 0 0 0

Asiakaspalvelu 0 0 0 0

Johto, talous ja strateginen ohjaus 0 0 0 0

Asiakkuudet ja viestinta 260 1265 655 425 386,5 %

Tukipalvelut 108 2075 1495 1285 665 -28,0 %

Investoinnit yhteensa 825 2335 2760 1940 1090 18,2 %
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Ohjauksen ja kehittAmisen investoinneissa nakyy kirjanpito- ja kayttbomaisuusjarjestelman uusinta, joka
paattyi vuonna 2023. Asiakkuudet ja viestinta -osaston investoinneissa nakyy henkildstéhallinnon jarjestelmiin
littyvat investoinnit ja asiakkuuden hallintaan liittyv4 asiakasportaalin toteuttaminen. Tukipalveluiden
investoinneissa on muun muassa tietohallinnon integraatioiden kehitystditd, robotiikkaan liittyvia kehitystoita
seka yhteisiin kiinteistoihin liittyvid investointeja.
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Liite 1: Ympaéaristéohjelma

Ympaéristéohjelma valmistellaan HSY:n lopullisen toiminta- ja taloussuunnitelman liitteeksi syksylla 2024.
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