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Hallituksen toimintakertomus 2023

ESPOO CATERING OY
Tilikausi 1.1. - 31.12.2023
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Hallituksen toimintakertomus 3

Espoo Catering Oy:n vuosi 2023
Paattynyt tilikausi 1.1. - 31.12.2023 oli yhtién kahdeksas toimintavuosi.

Espoo Catering Oy (jatkossa Espoo Catering) tuottaa ruokapalveluita Espoon kaupungille lasten, nuorten, ja
henkildston tarpeisiin, kokouksiin ja edustustarjoiluihin sekd osaan Espoossa sijaitseviin Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen kohteisiin. Espoon konsernijaoston paatékselld (8/2018) Espoo Catering toimii
kaupungin sidosyksikkona.

Espoo Cateringin osakepddoma on 0,5 milj. euroa. Osakkeita on 1000 kpl, joista Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialue omistaa yhden osakkeen ja Espoon kaupunki loput.

Espoon kaupungin sosiaali- ja terveyshuollon jérjestdmisvastuu siirtyi 1.1.2023 hyvinvointialueuudistuksen
my6ta Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle. Varmistaakseen espoolaisten sujuvan palveluntarjonnan
my&s uudessa toimintamallissa, Espoon kaupunki myi Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle yhden Espoo
Cateringin osakkeen 8.12.2022 allekirjoitetulla kauppakirjalla ja omistusoikeus siirtyi 1.1.2023.

Hallituksen toimintakertomuksessa kerrotaan yhtion toiminnasta vuoden 2023 aikana. Vuoden 2023 tietoja
verrataan edelliseen vuoteen. Mahdollisesti suluissa olevat luvut viittaavatkin vastaavaan jaksoon vuotta
aiemmin, ellei toisin mainita.

Espoo Cateringin hallitus, tilintarkastaja ja johto

Espoo Catering Oy:n hallituskokoonpano ja jasenm&ara muuttui vuoden 2023 aikana, kun varsinaisessa
yhtiokokouksessa 16.6.2023 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue nimitti edustajansa hallitukseen.
Hallitukseen kuuluu 8 henkiléa ja yhtion hallitus kokoontui tilikauden aikana 12 kertaa.

Hallituksen puheenjohtajana toimii Paivi Raunu (Vihr.) ja varapuheenjohtajana Timo Kuismin. Hallituksen
jasenind jatkoivat Arja Kosonen, Eero Suomela ja Noora Fagerstrém (Kok.) seka Maria Jyrkka ja Maarit
Vierunen. Uutena Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen nimedmani aloitti Jarno Moisala.

Yhtion tilintarkastajana toimii BDO Audiator Oy, ja vastuullisena tilintarkastajana toimi KHT Laura Castrén.
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Hallituksen toimintakertomus 4

Espoo Cateringin johtoryhma
Yhtion toimitusjohtajana toimii Kristina Inkildinen ja yhtion johtoryhmaan kuuluvat hinen lisikseen:

e Hankinta- ja kehityspéaallikkoé Regina Ekroos

e Talouspaallikkd Minna Hanhinen

e  Operatiivinen johtaja Hellen Junninen

®  Henkilosto- ja tyosuojelupaallikko Jaana Uusi-Kilponen

e  Laatu- ja kehitysp&allikkd Johanna Andsten (raportoi Hellen Junniselle)

®  Viestintapaallikkd, HRD-asiantuntija Tanja Miettinen (raportoi Jaana Uusi-Kilposelle)

Espoo Cateringin strategia

Espoo Cateringin hallitus paivitti tilikaudella yhtion strategian ja hyviaksyi sen syksylld 2023. Strategia on
kiteytetty yhteen kuvaan ja siina korostuu erityisesti vastuullisuus, joka on yksi Espoo Cateringin arvoista ja
nakyy yhtion toiminnassa paivittaisessa tekemisessa. Vastuullisuus kasittaa ymparistovastuun, sosiaalisen
vastuun sekd toimintavastuun.

- Arvot
Ympdristdvastuu Asiakaslahtsisyys .
Kaupunki
Sosiaalinen vastuu Vastuullisuus
Toimintavastuu Ammattimaisuus

Laadukkuus

Tuloksellisuus

mme iloa ja ene"giq

Tuo ’
ruoRaPOYtddn)

wd
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Espoo Cateringin strategia tiivistettynd: Yhtion visio, vastuullisuustyd, arvot ja asiakkaat
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Hallituksen toimintakertomus 5

Tilikauden 1.1. - 31.12.2023 tapahtumia

Paattynyt tilikausi oli kehittamisen ja kustannuspaineiden vuosi. Koronan aikana jaissd olleita
kehityshankkeita kdynnistetiin, joista merkittdvin oli uuden toiminnanohjausjarjestelman, Aromi 14:n
kayttoonotto. Espoo Catering panosti tilikauden aikana paitsi henkiloston saatavuuden varmistamiseen,
my0s tyossa viihtymiseen ja kdynnisti esimiestydn kehittdmiseen tihtaavii hankkeita.

Vendjan hyékkdyssota Ukrainaan heijastui edelleen Espoo Cateringiin entisestian lisdantyneina
kustannuspaineina niin energian kuin elintarvikkeiden ja kuljetuslogistiikankin hinnoissa. Lihi-ldn
sotatilanne ja korkea inflaatio lisdsivat naitd paineita entisestaan.

Hyvinvointialueiden toiminta Suomessa kaynnistyi vuoden 2023 alusta. Omistusjdrjestelyiden vuoksi Espoo
Cateringin toiminta jatkui tutuissa hoivakohteissa ja yhteistyé uuden omistajan ja asiakkuuden, Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen kanssa sujui hyvin.

Jatkuva parantaminen on osa toimintaa ja I1SO 9001 ja 14001 maariaikaisauditoinnit toteutettiin
marraskuussa 2023. Espoo Cateringin toiminnassa ei todettu poikkeamia.

Talous tilikaudella 1.1. - 31.12.2023

Espoo Cateringin liikevaihto oli 42,0 (37,8) milj. euroa tilikaudella 1.1. - 31.12.2023. Liikevaihto kasvoi 11
prosenttia edellisestd vuodesta. Yhtion ensimmiisen vuosipuoliskon likevaihto kasvoi voimakkaasti
vertailukauteen ndhden, silld koronatilanne seks 3.5. — 9.5.2022 toteutunut kunta-alan padsopijajarjestoja
koskenut lakko laski edellisen kevdin koulujen ja paivikotien ateriatilauksia. Syyslukukaudella
asiakasmddrien ja ateriatilausten kasvu ji kevatta maltillisemmaksi. Koko vuoden osalta kouluruokailuun
osallistuvien oppilaiden maara kasvoi tavoitteen mukaan lihes kaikissa oppilasryhmissa. Espoo Cateringin
merkittdvimmat asiakkaat olivat varhaiskasvatus 51 % osuudella (51) sekd opetus 34 % osuudella (34).
Ikdihmisten, terveys- ja perhe- seké sosiaalipalvelujen osuus liikevaihdosta oli 10 % (10).

Liikevaihto
Liikevaihto 2023, %-osuudet

W I etus; 34 9
Pdivihoito; 51 %10 1 'Othus %

uu myynti; 5 %

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 St . .
Ikdihmiset, terveyspalvleut ja perhe- seka
sosiaalipalvelut; 10 %

Espoo Cateringin liikevaihdon kehitys v. 2016-2023 (milj. €) ja liikevaihto-osuudet asiakkaittain v. 2023
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Hallituksen toimintakertomus 6

Sodat Ukrainassa ja Gazassa seka ilmastonmuutoksen aiheuttamat sidolosuhteet ovat tuoneet markkinoille
epavarmuutta ja aiheuttaneet hinnankorotuksia. Poikkeukselliset maailmantilanteet sek3 inflaation
vaikutukset realisoituivat palkkaratkaisuihin ja elintarvikkeiden seka tarvikkeiden hintoihin maariaikaisten
hankintasopimusten paattyessa ja niitd seuraavien uusien hankintakilpailutusten ja -sopimusten myota.
Vuoden liikevaihto nousi, mutta kayttokate laski johtuen liikevaihtoa voimakkaammasta muuttuvien seki
kiinteiden kustannusten kasvusta.

Liiketoiminnan kuluissa materiaalien ja palveluiden kustannukset nousivat liikevaihtoa voimakkaammin ja
olivat yhteensd 20,5 (18,1) milj. euroa. Osto tilikauden aikana, aineet tarvikkeet ja tavarat kustannukset
kasvoivat 10 prosenttia ja olivat yhteensa 17,2 (15,7) milj. euroa. Vuokratydyritysten henkildstén saatavuus
parani. Kouluissa ja paivakodeissa kdytettiin edellistd vuotta merkittavasti enemman tyévoimanvuokrausta
sijaisuuksiin, poissaoloihin seka osa-aikaisuuksiin.

Henkil6stokulut, palkat ja palkkiot olivat yhteensé 17,3 (15,7) milj. euroa ja ndma kasvoivat liikevaihdon
suhteessa, 10 prosenttia. Avaintan tyéehtosopimuksen palkankorotukset tulivat voimaan 1.6.2023 ja
1.12.2023. Keittiohenkildston palkat nousivat kesdkuussa 2,4 prosenttia ja esihenkildiden seka toimiston
henkiloston palkat 2 prosenttia. Taman lisaksi kesdakuussa maksettiin 0,4 prosentin jarjestelyerakorotukset.
Elokuussa kaikille tyontekijoille maksettiin TES:n mukainen 500 euron kertakorvaus, jonka vaikutus oli
yhteensa 0,3 milj. euroa. Joulukuussa maksettiin vield kaikille 0,7 prosentin yleiskorotus. Henkilostdon
liittyvdsta lomapalkkavelasta kirjattiin joulukuun tulokseen yhteensi 0,1 milj. euroa lisa4 kuluja kertyneista
ja kdyttamattomista lomapdivista. Vuoden 2023 henkildstékustannukset, palkat ja palkkiot seka
vuokratyévoiman kustannukset olivat yhteensd 19,1 (16,7) milj. euroa ja kasvoivat 14 prosenttia edellisest
vuodesta.

Lilketoiminnan muut kulut olivat yhteensd 4,4 (4,0) milj. euroa. Toimitilakulujen osuus naista oli yhteensa
2,4 (2,6) milj. euroa. Sahkén ja lammityksen kustannukset pysyivat edellisen vuoden tasossa ja huolto- seki
yllapitokustannuksiin kaytettiin 0,2 vdhemman verrattuna edelliseen vuoteen. Muut liiketoiminnan
kustannukset olivat yhteensa 2,0 (1,4) milj. euroa.

Kaikki lilketoiminnan kulut olivat yhteensa 42,2 (37,8) milj. euroa ja kasvoivat hieman liikevaihtoa
enemman, 12 prosenttia. Kulut jakautuivat seuraavasti: Palkat ja palkkiot seka tyévoimanvuokraus
yhteensa 19,1 milj. euroa, ja osuus kuluista 45 (44) prosenttia. Elintarvikkeet ja tarvikkeet yhteensi 17,6
milj. euroa ja osuus kuluista 42 (41) prosenttia. Vuokrat, kuljetus ja liiketoiminnan muut kulut yhteens3 5,5
milj. euroa ja osuus kuluista 13 (14) prosenttia.

Yhtion kdyttokate oli -0,2 (0,2) prosenttia liikevaihdosta ja liiketappio -0,1 milj. euroa. Tilikauden tulos
rahoituserien jalkeen oli 57 706 euroa, 0,1 % liikevaihdosta.
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Hallituksen toimintakertomus 7

Espoon kaupungin asettamat tavoitteet, mittarit ja niiden toteutuminen

Tulostavoite

Tuottavuus nousee vahintaan 3% / vuosi saityttaen ruuan
laadukkaan tason

Aterioiden [aalu sailyy vakaana ja hinnoittelu toimii
I yiseslija likelal i i i

Yhtion toiminta on sidosyksikkona kilpailukykyista ja
markkinaehteista niin. etta yhtio luotlaa paasaantoisesti hyvin
maltilista veittoa

Tilaaja-asiakkaiden anlama yleisarvosana nousee vucdesta
2022 ja paivittainen asiakaspalautemaara on saatu nousuun

Vastuullisuus toteutuu mitattuna kaikilla kestavan kehityksen
ulottuvuuksilla Ekoleginen. taloudeliinen ja sosiaalinen vastuu
otetaan huomioon paatoksenteossa ja toiminnassa.

¥ Mittari

t kset Kilon
keittiossa

[ uotetut

Hinnal ovat kilpailukykyiset muihin toimijoihin
vertailtaessa

: Tilanne Q4

Kilon tuottamien aterioiden maara kasvoi
Henkilostokustannus oli 23 (24) senttia / kpl ja

~ luottavuus parani 3 %

Litketulos Tukauden tulos rahoituserien jalkeen ofi 57 706
euroa

Asiakastyytyvaisyyskysely ja asiak lautt Asiak e luk ard oli 156 879

lukumaara (116354) kpl ja nousi viime vuoteen verrattuna

- Sosiazlinen vasluu tedennetaan henkiloston
tyctyytyvaisyy 4 a Henk a350% on
tyytyvaisia tychensa tai tycnantajaansa

- Ruoan havikki-% vahintaan -1 prosenttiyksikkoa alle
edellisen vuoden loteuman

- Osallistuminen kahteen yhteiskunnailisesti
merkiltavaan ymparistchankkeeseen (esim energian
saastovikko havikkiviikko) ja kahteen
tyollisyyshankkeeseen (esim Oske ja Espoon
fyollistamisprojektit)

Tilaaja-sopimusasiakaskyselystd saatu
kokenaisarvosana nousi viime vuodesta ja se ofi
3.8(3.65)

atehdyssa
osuus 0li 523 %

tyytyvaisten

Ruckahawvkki vaheni 9.8 %

1a Ruokahavikkia vahennelt
prosesseja tehostamalla seka ylijaaneen
lounasruoan myyntia lisaamalla ResQ-sovelluksen
ja MobilePayn avulla. Ruckahavikkia seuraltiin
saannollisesti ja asiakkaiden kaytossa ol
Eiovaakoja

elli

‘Yhtio osallistui Havikkraikkoon
Energiansaaslovikkoon seka StratkIT+ -hankkeen
tyopajaan Riassa

Yhieistyo jatkui tiviina Omnian
Osaamiskeskuksen. Espoon tyollisyyspalveluiden
LUV in palveluiden ja eri

kanssa Espco Cateringissa tehty monimuotoinen
tyo huomiottiin en yhieyksissa. esimerkiksi Taitajat-
kitostapahtumassa seka WO'W-E tyopajassa

Espoo Cateringin tavoitteet ja niiden toteutuminen tilikaudella 1.1. - 31.12.2023

Taloudellinen asema

>

: Arvio
Totewtws v |
Eivoida aviokla v |

a !

{ Toteutuu vw‘

| Toteutuu v |
'

| Toteutuu v |

Yrityksen taseen loppusumma oli 9,3 (9,1) milj. euroa. Vaihto-omaisuuden arvo oli 0,7 (0,4) milj. euroa ja
sitd ovat kasvattaneet toimipaikkojen varautumiseen liittyvat vararuoka- seki tarvikevarastot. Yhtion
saamiset olivat 8,1 (8,7) milj. euroa. Lyhytaikaiset saamiset sisltavat yhtion pankkitilinsaldon seka
konsernin myyntisaamiset. Siirtosaamiset siséltavat ldhinna jaksotettua ostovelkaa.

Yhtion omap&doma oli yhteensa 3,4 (3,4) milj. euroa ja omavaraisuusaste oli 37 (37) prosenttia.
Yrityksen vieraspadoma oli lyhytaikaista velkaa 5,8 (5,7) milj. euroa. Yrityksella ei ole korollista vierasta
padomaa. Yrityksen liikketoiminta on rahoitettu tilikauden tulorahoituksella. Lyhytaikaista veloista
olennaisimmat erat ovat ostovelat 2,3 (2,3) milj. euroa ja siirtovelat, jotka liittyvat henkiloston

lomapalkkoihin 2,6 (2,3) milj. euroa. Yrityksen maksuvalmiuden tunnusluvut Quick ratio 1,4 seka Current

ratio 1,5 olivat hyvat.
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Tilikausi

Liikevaihto, M€
Liikevaihdon muutos %
Liikevoitto/tappio M€

Taseen loppusumma, M€
Oma paddaoma, M€
Vieras padoma, M€

Kannattavuus
Liikevoitto, %
Kéyttokate, %
Sijoitetun paaoman tuotto, %

Vakavaraisuus
Omavaraisuusaste, %

Maksuvalmius
Quick ratio
Current ratio

Tunnuslukujen laskentakaavat
Liikevoitto, %

Kayttokate, %

Sijoitetun pddoman tuotto, % Liiketulos / Omap&ddoma keskimaarin * 100

Omavaraisuusaste, %

Quick ratio (Rahat ja pankkisaamiset + Lyhytaikaiset saamiset)/

2023

42,0
11,3%
-0,1

9,3
3,4
5,8

-0,2%
-0,2%
0%

37%

1,4
1,5

Hallituksen toimintakertomus

2022

37,8
-0,6 %
0,0

9,1
3,4
5,7

0,0%
0,2%
0%

37%

1;5
1,6

Liikevoitto / lilkevaihto *100

Omapadoma / Taseen loppusumma * 100

Lyhytaikainen vieras pddoma

Current ratio

Lyhytaikainen vieraspdioma

ESPOO »<« CATERING

2021

38,0
13%
0,2

8,6
3,4
5,2

0,5%
0,7 %
6 %

39%

1,5
1,7

(Liiketulos + poistot ja arvonalentumiset)/ likevaihto *100

2020

33,6
4%
-0,3

8,9
3,2
5,7

-1,0%
-0,7%
-10 %

36 %

1,5
1,5

(Rahat ja pankkisaamiset + lyhytaikaiset saamiset + vaihto-omaisuus) /

2019

32,2
1%
0,4

10,0
3,1
6,9

1,2%
2,2%
9%

31%

1,4
1,4



Hallituksen toimintakertomus 9

Henkilosto
Henkiléstdd oli vuoden 2023 lopussa 485 (478), joista maaraaikaisia 91 (88). Vuoden 2023 keskimaarainen

tyontekijamaars oli 478 (466).

0000 [Q\ ﬁ
485 (478) 82 % (84 %) 18 % (16 %)

tyontekijaa naisia miehia

il o)
e 7

5,9% (10,2 %) 6,6 % (9,2 %) 23 % (19 %)
vaihtuvuus sairauspoissaoloprosentti terveysprosentti
O
{[(\" 53\ / \ IL 0
o, O O
47,7 v. (47,7 v.) 50-60 v. 11,9v. (12,2 v.)
henkiloston keski-iks suurin ikdryhma tydsuhteen kesto keskim&arin

Osa-aikaisia tyéntekijoita oli vuoden 2023 lopussa 62 (68) henkiloa ja keskimaarin vuoden 2023 aikana 62
(57) tydntekijaa. Tyontekijoisté oli naisia 82 (84) prosenttia ja miehiz 18 (16) prosenttia.
Kokonaisvaihtuvuus oli 5,9 (10,2) prosenttia. Maahanmuuttajataustaisten osuus henkildstdsta ol

29,1 (28,7) prosenttia. Henkilstésta elikoityi vuoden 2023 aikana 14 (11) tyontekijaa. Tilikaudella yhtiossi
tydskenteli my6s palkkatuella tydllistettyija, tydkokeilijoita sekd vammaispalveluista tydllistyneita.
Palkkatukea saatiin tilikaudella 29 (20) tyosuhteeseen.

Vuoden 2023 aikana oppisopimuksessa oli 19 henkilda. Kevaslla 2023 paattyi seitseman henkilon
palveluvastaavan oppisopimuskoulutus ja joulukuussa alkoi uusi palveluvastaavan oppisopimuskoulutus 10
henkildlle. Opiskelijoita ja tydharjoittelijoita oli tilikaudella 28 (49) henkil6d ja tydkokeilijoita oli 15 (17)
henkiloa.

Henkiloston yleisimmat ammattinimikkeet olivat 223 (217) ruokapalvelutyontekijaa, 183 (168)

palveluvastaavaa ja 82 (90) kokki- tai dieettikokkia. Vuokratyévoimaa ostettiin pdasaantdisesti Seure
Henkilostépalvelut Oy:It4 ja StaffPoint Oy:Ita.
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Hallituksen toimintakertomus 10

Yhteistyo oppilaitosten ja tyéllisyyshankkeiden kanssa

Yhtid teki tiivista yhteisty6td Espoon kaupungin tydllisyyspalveluiden seki eri tyollisyyshankkeiden kanssa
henkil6ston saatavuuden turvaamiseksi niin tilikaudella kuin tulevaisuudessakin. Vuoden 2023 aikana
osallistuttiin lukuisiin eri oppilaitoksien ja TE-palveluiden jarjestamiin rekrytointitapahtumiin. Vuonna 2023
yhtion rekrytointijarjestelmé&an tuli 443 (278) hakemusta.

Yhteisty6 Espoon osaamiskeskuksen, OSKE:n kanssa jatkui edellisen vuoden tapaan. Oskelaisten
tybeldmddn tutustumisen tavoitteena on, ettd tydelamasn tutustuja oppii suomen kieltd ja suomalaista
tydkulttuuria ja saa mahdollisuuden tydllistya alalle. OSKE:n kautta oli 13 henkil63 tydharjoittelussa. Lisdksi
yhtié teki yhteistyota ESR-rahoitteisen Gradus-tyéllistamisprojektin kanssa. Hanke paattyi syksylla 2023.
Yhteistyo uuden kumppanin, ESR-rahoitteisen Futurum-tyollisyyshankkeen, kanssa alkoi 1.10.2023.
Tilikaudella jatkettiin tiivista yhteisty6td myds vuokratyvoimayritysten kanssa.

Oppilaitosyhteisty6td tehtiin mm. Omnian, Varian, Stadian ja Liven kanssa rekrytoinnin, koulutuksen ja
opiskelijaharjoittelujen puitteissa. Yhtion tyéntekijat opiskelivat cateringalaa oppisopimusjarjestelyin seké
Omniassa ettd Variassa.

Espoo Catering osallistui Taitajat 2023 tapahtumaan Tapiolan MetroAreenalla 6.-11.5.2023 valmistamalla
kilpailijoille ja jarjestajille lounasruokailun. Liséksi Espoo Cateringilla oli tapahtumatorilla
rekrytointipiste. Espoo Cateringin asiantuntija toimi tuomarina kokkierityissarjassa.

Espoo Cateringissa monimuotoisuuden eteen tehty tyd huomioitiin eri yhteyksissa, esimerkiksi Taitajat-
kiitostapahtumassa sekd WOW-E tydpajassa. WOW-E on hanke, jonka tavoitteena on lisita
maahanmuuttajataustaisten naisten tydllistymista tai opiskelumahdollisuuksia.

Poliittiset tyotaistelut

Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL ry:n jasenet osallistuivat poliittiseen tyotaisteluun 22.11.2023 Espoo
Cateringissa. Tyotaistelun syy oli Suomen hallituksen ajamat tydeldman heikennysesitykset. Tyétaistelu ei
kohdistunut Espoo Cateringiin tyénantajana. SAK ilmoitti useista eri poliittisista tyotaisteluista 14.12.2023.
Nailld oli vaikutuksia elintarvikkeiden toimitukseen ja henkiléston tydmatkaliikenteeseen.

Tyosuojelu ja ty6hyvinvointi

Tydsuojelun toimintakausi paattyi 31.12.2023. Uudelle toimintakaudelle 2024-2026 henkildstd valitsi
tyésuojeluvaltuutetuksi Sanni Haapasalmen, joka toimi myds vuoden 2023 tyosuojeluvaltuutettuna.
Paikallisesti sovittiin, ettd tydsuojeluasiamiehen nimike muutetaan vuoden 2024 alusta
tyésuojeluyhdyshenkildksi. Henkildsto tulee valitsemaan alueensa tyosuojeluyhdyshenkilot tydsuojelun
uudelle toimintakaudelle 2024—2026. Espoo Cateringin yhteistoimintaneuvottelukunta kokoontui nelja
kertaa tilikauden aikana.

Yhteisty6 henkiloston edustajien kanssa on hyvai ja avointa. Padluottamusmiehend vuonna 2023 toimi
palveluvastaava Anu Jarvi.
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Henkildston hyvinvointia mitattiin mm. fiilismittarilla, psykososiaalisella kyselyll3, tyohyvinvointikyselylla,
kivakyselyilla ja sairauspoissaolojen maaralla. Henkiloston hyvinvointia kuvaava fiilismittari toteutettiin
nelja kertaa tilikauden aikana. Tilikauden fiilismittarin tuloksiin vaikuttivat syksyn epdvarma
tydmarkkinatilanne seka toiminnanohjausjirjestelman muutos. Tulosten parantamiseksi tehtiin runsaasti
erilaisia toimenpiteita ja vuoden viimeisessa fiilismittarissa tulokset olivat parantuneet.

Fiilismittari 1/2022 - 4/2023
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Henkiléstén tyétyytyviisyyden kehitys (Fiilismittari) vuosina 2021-2023

Tyohyvinvointikysely toteutettiin 02.10.2023 - 18.10.2023 ja siihen vastasi 61 % henkildstdsta. Kyselyn
perusteella henkildstd tuntee hyvin yhtion toiminnan periaatteet, strategiset linjaukset ja tydyksikissa
toimitaan yhdessa sovittujen periaatteiden mukaisesti. Lahiesihenkildtyo oli parantunut vuoden 2021
kyselyyn verrattuna ja tydyhteiséssa vallitsee luottamuksellinen tyailmapiiri. Kehitettiviksi kohteeksi nousi
ajan riittavyys toiden tekemiseen ja tyontekijoiden voimavarojen parantaminen.

Yhteistyd Espoon kaupungin tyéterveyshuollon kanssa oli aktiivista ja se jatkuu myds vuonna 2024. Vuonna
2023 tyoterveyshuollon, Espoo Cateringin tydsuojelun edustajat sek yksikdiden esihenkilét tekivat yhdessa
27 tyopaikkaselvitysta. Esihenkil6t seurasivat sairauspoissaoloja ja aktiivisen valittamisen malli oli kdytéssa.
Aluepaallikoille ja tuotantopaillikélle jarjestettiin tydnohjausta kevailla 2023,

Terveysprosentti kuvaa henkilostdmaaras, jolla ei ole ollut sairauslomia. Vuonna 2023 Espoo Cateringin
terveysprosentti oli 23 (19). Henkilostolla oli sairauspoissaolopéivid yhteensa 7968 paivai (10932),
sairauspoissaolopaivia oli keskimaérin 14 (20) paivad / henkilo. Sairauspoissaoloprosentti oli 6,6 (9,2), joka
laski huomattavasti edelliseen vuoteen verrattuna. Sairauslomien kesto mys lyheni vuoden 2023 aikana eli
sairauslomien kesto oli keskimaarin 4,8 (6,3) paivai. Myds tydtapaturmia sattui vihemman kuin edelliseni
vuonna. TyGtapaturmia oli 43 (44). Ty&tapaturmista 67 (64) prosenttia tapahtui tydssa ja 33 (34) prosenttia
tydmatkalla. Ty&tapaturmista johtuvia sairaslomia oli 180 (498) p&ivaa.
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Perhevapailla oli vuoden 2023 lopussa 8 (8) henkild4. Lapsen sairauden takia oltiin pois 344 (483) paivaa.
Opintovapaalla oli 5 (6) henkil63.

Henkil6stolld oli kdytdssa ePassi Flex -henkiléstéetu, johon henkiléstd on ollut hyvin tyytyvdinen. Sen arvoa
nostettiin vuodelle 2023. Toimistotydssa ty6ta tehtiin hybridimallilla ja jarjestely on osoittautunut
toimivaksi.

Syksylld 2023 otettiin kdyttdon uudet tydvaatteet, joiden valintaan henkildstd osallistui. Uudet tyOvaatteet
ovat korkealaatuisia, pitkdan kaytossa kestévia ja ekologisia. Tydvaatteiden huollossa on huomioitu
ymparistovastuullisuus.

Huhtikuussa huomioitiin vuoden 2022 ansioituneita tydntekijoits, joita henkildsté oli ehdottanut vuoden
ammattilaiseksi seka juhlistettiin tydntekijaa, jonka ansioitunut tydura ol tuonut tille Suomen Valkoisen
Ruusun I luokan mitalin kultaristein. Pitkdan palvelleet tyontekijat ja tutkinnon suorittaneet huomioitiin
henkildstotilaisuudessa marraskuussa 2023. Kuukauden tydntekijat valittiin kesikautta lukuun ottamatta
kuukausittain henkilston tai asiakkaan ehdottamien henkildiden parista.

Yhteistoimintalain mukaiset toimenpiteet

Tammi-helmikuussa 2023 pidettiin muutosneuvottelut esihenkilétyén uudelleen organisoimiseksi.
Lahiesihenkilon tehtava muuttui tiimiesihenkiloksi 1.5.2023 alkaen.

Helmikuussa tehtiin paikallinen sopimus lomarahojen vaihtamisesta vapaaksi ja sopimus on toistaiseksi
voimassa. Lomarahan vaihtaminen vapaaksi on vapaaehtoista. Helmikuussa tehtiin myds paikallinen
sopimus Kilon Keittion lauantain vuorojen varalla olosta.

Jarjestelyerasta neuvoteltiin helmikuussa 2023. Tydehtosopimuksen mukainen paikallinen jarjestelyera
maksettiin 1.6.2023 alkaen ja sen suuruus oli 0,4 prosenttia tyontekijoiden peruspalkkojen
palkkasummasta. Era kohdennettiin yhdessa henkiléston edustajan kanssa sovittuihin tehtviin.

Keittichenkilostdlle, jotka ty6skentelivat hoivakohteissa, pidettiin seka kevialls etts syksylla
yhteistoiminlain mukaiset tiedotustilaisuudet hyvinvointialueeseen liittyvista muutoksista.

Muita merkittavia henkilost66n liittyvia asioita

Keva myonsi Espoo Cateringille 11 000 euroa kehittamisrahaa syksylld 2023 esihenkilotyon kehittdmiseen.
Esihenkilot ovat saaneet perehdytysti HR-asioihin, uuteen Aromil4 -jarjestelmaén ja kdytannon
esihenkilotyon. Marraskuun lopussa alkoi esihenkildiden valmennus yhteistydssa Springhousen ja
Eduhousen kanssa. Valmennuksen tavoite on esihenkildiden tukeminen heidin uudessa roolissaan.

Espoo Cateringin ty6nantajajdrjestd Avaintyonantajat Avainta ry:n toiminta loppuu 31.12.2024. Avainta ry
suosittelee jasenidan siirtymaan KT-yritysjaoston jaseniksi, jossa on vastaavanlainen tyoehtosopimus kuin
Avaintalla. Kevadn 2024 aikana tullaan selvittdmain eri vaihtoehdot tydnantajajarjestdiksi.

ESPOO »<« CATERING

- .
Electronically signed / Sahkoisesti allekirjoitettu / Elektroniskt signerats / Elektronisk signert / Elektronisk underskrevet » visma 5|gn
https://sign.visma.net/fi/document-check/(B2067:b78B2436b72586CRBHATRRHIRY www.vismasign.com



Electronically signed / Sahkoisesti allekirjoitettu / Elektroniskt signerats / Elektronisk signert / Elektronisk underskrevet
https://sign.visma.net/fi/document-check/(FBf2087bI8B2434b67a586CBBHATERHTIY

Hallituksen toimintakertomus 13

Henkil6ston kehittdminen ja viestinti

Henkiloston kehittdmisessa ja viestinndssa oli vuonna 2023 kaksi paitavoitetta: Aromi-
tuotannonohjausjérjestelman versionvaihdon onnistunut lapivienti ja hyvan tydilmapiirin kehittaminen.

Aromil4-jdrjestelmadn liittyvien koulutusten lisaksi henkilstélle jarjestettiin suomen- ja englannin kielen
koulutusta seka erityisruokavalio-, ensiapu-, ja alkusammutuskoulutusta. Yhtiossa otettiin kayttoon
Eduhousen verkkokoulutusympéristd, ja aloitettiin esihenkildiden koulutuskokonaisuus ja palveluvastaavien
oppisopimusohjelma.

Viestinnadn tavoitteina oli kehittaa vuorovaikutteista ja visuaalista viestintda. Henkildstd3 aktivoitiin Teams-
palavereissa osallistumaan keskusteluun verkkoalustojen kautta, intranetissa uutisia kommentoimalla ja
avaamalla Pulinaboksi, jossa vastataan henkildstén kysymyksiin ja kommentteihin.

Muita vuoden 2023 henkil6st66n ja viestintéin liittyvia kehittdmistoimenpiteits olivat mm.
® Robottipuhelujarjestelman kayttodnotto kriisiviestintdan
® Kriisiviestintakoulutus ja -harjoituksia
® Pecca-perehdytysjdrjestelman kdyttéonotto ja perehdytysprosessin paivitys
® Videomateriaalituotannon lisddminen mm. perehdytystarkoituksiin
® Johtoryhman Linkedin-blogit
° Keittididen vuosikellon paivittdminen toiminnan selkeyttamiseksi
® Onnistuneita asiakastapahtumia: Taitaja2023 ja Espoo-Paiva
® Tapahtumamateriaalin paivitys, mm. uudet rollupit ja esitteet
® Mediaseurannan kdyttéonotto
® Kouluruoka 75 v. teemaviikko ja siihen liittyva viestintdkampanja
® Pro2024-palkintogaalassa kaksi Espoo Cateringin tydntekijaa finalisteina

Asiakastyo

Ateriasopimusta taydentdvat ateriapalvelukuvaukset piivitettiin ja kouluruoan arvostuksen lisiaminen
korostui asiakastydssa kasvun ja oppimisen toimialan kanssa. Kouluruokavaikuttajien tavoitteena on
keittion ja koulun vélinen tiivis yhteistyd - ryhmaan kuuluu oppilaita, opiskelijoita, opettajia seka Espoo
Cateringin henkilokuntaa.

Kuukausittaiset tapaamisen varhaiskasvatuksen kanssa ajankohtaisista operatiivisista aiheista jatkuivat
edellisen vuoden malliin.

Ikaihmisten hoivapalveluiden ja kotihoidon asiakkaiden, perhe- ja sosiaalipalvelujen ja mielenterveys- ja
paihdepalvelujen ateriapalvelut siirtyivat Espoon kaupungilta Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle vuoden
2023 alusta. Ateriapalvelujen jarjestamisesta laadittiin sopimus liitteineen ja ateriapalvelukuvauksineen,
Asiakaspalautteita saatiin nettipalautejérjestelméan kautta 1074 (761) palautetta ja kohteiden
palautelaitteiden kautta 155 805 (115 593). Ruoan maistuvuuden arvosana ol tilinpaatésvuonna kouluissa
ja paivdkodeissa parempi kuin edellisend vuonna ja lounasravintoloissa edelleen korkealla tasolla.
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Asiakaskyselyt tehtiin alkusyksyst4 kotiateria-asiakkaille ja loppuvuodesta koulujen oppilaille ja
opiskelijoille. Kaupungin Ruokapalvelut toteutti tilaajasopimusasiakaskyselyn edellisvuosien tapaan
marraskuussa. Tuloksista on poimittu asiakasryhmakohtaiset kehittimiskohteet vuodelle 2024.

Kyselyjen yhteenvetona voidaan todeta, etts yhtion tuottamaan palveluun ollaan tyytyvéisia. Seka
tilaajasopimusasiakaskyselyn etta kotiateriakyselyn kokonaisarvosanat nousivat edellisests vuodesta.

Espoo Catering oli mukana lukuisissa tapahtumissa: yhtié jarjesti kasvisruokakilpailun 8.-9. luokkalaisille ja
osallistui Taitajat 2023-tapahtuma toukokuussa Espoo-péivéaan elokuussa. Syyskausi huipentui lokakuun
juhlaviikkoon, jolloin juhlistettiin suomalaisen kouluruoan 75 vuotta kestanytta ainutlaatuista taivalta.

Asiakashallintajarjestelmaan (CRM) yhdistetty PowerBl-raportointi on automatisoinut
asiakasmaaratietojen hyddyntamista. Asiakaskirjeissa tiedotettiin asiakasryhmakohtaisesti ajankohtaisista
asioista ja tapahtumista kuukausittain.

Kestava kehitys, laatuty6 ja muu toiminnan jatkuva parantaminen

Bureau Veritas Certification toteutti Espoo Cateringin maaraaikaisauditoinnin marraskuussa 2023, Espoo
Cateringin toiminnassa ei todettu poikkeamia ja toiminta taytti kansainvilisten standardien kriteerit ja
toimintaa on jatkuvasti kehitetty. Jatkuvaa parantamista toteutettiin siinnéllisten sissisten auditointien,
johdon katselmusten, stressitestien, toimittaja-arviointien seké laatutyon katselmointien avulla.

Erityisruokavalioprosessia kehitettiin vahvasti, samoin kykya reagoida nopeisiin muutoksiin. Henkilostolle
jarjestettiin seka yleisia ettad syventavii erityisruokavaliokoulutuksia. Anafylaksia-asiakkaiden tietojen
turvallinen siirtyma uuteen Aromil4-jarjestelmain varmistettiin.

Kriisiviestintasuunnitelmaa kehitettiin ja kriisitoimintaa harjoiteltiin seka sisdisten kriisiharjoitusten etta
ulkoisen toimijan jarjestaman kriisisimulaation avulla. Johtoryhmalle, asiakaspaéllikoille, tuotantopaallikélle
seka aluepaallikaille jarjestettiin kriisiviestintakoulutusta. Robottipuhelut otettiin kdyttdon osaksi
kriisiviestintaa.

Ruokahavikki vaheni 9,8 % edellisvuodesta. Ruokahavikkii vihennettiin prosesseja tehostamalla seka
ylijddneen lounasruoan myyntia lisiamalla ResQ-sovelluksen ja MobilePayn avulla. Ruokahavikkia seurattiin
sdannollisesti ja asiakkaiden kdytdssa oli Biovaakoja. Espoo Catering osallistui sekd Espoon kaupungin ett
koko padkaupunkiseudun ruokahéavikkihankkeisiin [6ytaiakseen uusia tapoja hy6dyntéa ruokahavikkia.

ESRS-standardin mukainen kestévyysraportoinnin mittaristo maariteltiin ja raportoinnin kehysrakenteeksi
valittiin GRI-kehys. Espoo Cateringin hiilijalanjaljen laskenta kaynnistettiin Third Rock Oy:n kanssa.

Oiva-tarkastuksissa elintarvikevalvontaviranomaiset arvioivat tarkastuksillaan yrityksien
elintarviketurvallisuutta. Espoo Cateringissa tarkastuksia tehtiin tilikauden 2023 aikana 79 kpl, joista 63 %
(77 %) sai arvosanan oivallinen eli A-arvion.

Yhti6 osallistui Havikkiviikkoon, Energiansaastdviikkoon seka StratKIT+ -hankkeen tybpajaan Riiassa.
StratKIT+ -hankkeen avulla kehitettiin kestadvaa ruokapalvelua ja kriisienhallintaa.
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Muutokset toimintakentissa

Yhtion operatiivisessa toiminnassa tapahtui muutoksia. Espoo Cateringilla oli tilikauden lopussa hoidossa
yhteensa 304 (306) kohdetta, joista 194 kohteessa oli Espoo Cateringin henkiléstés. Kohteista 110 oli
palvelupisteitd, joissa ei ole Espoo Cateringin omaa henkildstoa. Kohteista 147 (146) on pienia, 1-2 henkiloa
tyollistavia yksikkoja.

Kilon Keittiossd valmistettiin toimintakauden aikana p&ivittdin keskimaarin 36 500 annosta, joka on n. 6 500
annosta enemman kuin vuonna 2022.

Espoo Cateringin operatiivisen toiminnan alueellinen jako uudistui ja esihenkildmuutokset astuivat voimaan
1.5.2023.

Espoon kaupungin koulu- ja paivakotiverkostossa tapahtui niin ikd4n muutoksia: Remontteja valmistui ja
uusia perusparannuksia ja rakennustyémaita kdynnistyi. Vaistétiloissa olivat muun muassa Kalajarven,
Kilon, Tiistilan, Laajalahden ja Laurinlahden koulut, ja Tapiolan, Laurinlahden ja Suomenojan pdivakodit.

Uusiin tai uudistettuihin tiloihin siirtyivat vuoden 2023 aikana Kuitinméaen alakoulu, Vallipuiston paivikoti
Verdjapellon uuteen paivakotiin seka Pisan ja Niittykummun paivakodit.

Vanhusten palvelujen asiakasmaara pysyi hoivayksikdissa tarkasteluvuonna samalla tasolla kuin vuonna
2022. Kotiateria-asiakkaiden maara laski noin 10 prosentilla.

Hankinnat ja tuotekehitystyo

Tilikaudella toteutettiin vuonna 2022 kdynnistynyt Aromi 14 -tuotannonohjausjarjestelman
versiovaihtoprojekti. Uusi selainpohjainen toiminnanohjausjérjestelméa helpottaa ruokalista- ja
reseptisuunnittelun lisdksi tilausta, laskutusta ja raportointia. Alkuvuodesta 2023 aloitettuja jarjestelmin
pilotointi- ja kdyttéénottokoulutuksia seurasi vaiheittainen kayttéénotto. Projektin kokonaiskustannukset
jaivat alle budjetoidun ja projekti paattyi 18.12.2023. Vanhaa Aromi-jirjestelmaa kayttavat Linsi-
Uudenmaan hyvinvointialueelle palveluja tuottavat keittiét palvelujen paattymiseen saakka.

Elintarvikkeiden ostohinnat nousivat voimakkaasti (+12,5 %) kevassta 2022 alkaen. Merkittavimmit
hinnankorotukset ajoittuivat syksylle 2022 ja vuoteen 2023, kun hankintasopimuksiin sidottujen
kustannusindeksien kohoaminen realisoitui sopimuksiin sidottuina hinnankorotusajankohtina. Palkkojen,
tarvikkeiden ja palvelujen kustannusten nousun myét4 tuotettujen aterioiden raaka-aine- ja
tuotantokustannukset ovat nousseet. Aterioiden laatu, monipuolisuus ja ravitsemuksellisuus toteutui
palvelusopimusten mukaisesti kustannusnousuista huolimatta. Hankintasopimuksia seurattiin
sdanndllisesti: Toimittaja-arviointiohjelman mukainen arviointi tai muu auditointi tehtiin 12 (9)
sopimustoimittajalle. Tilikauden aikana tehtiin 7 (11) hankintakilpailutusta tai hintatiedustelua ja
puitesopimuksiin liittyvid huutokauppoja oli 5 (6) kpl.

Espoon kaupungin SECAP-tavoitteiden (Sustainable Energy and Climate Action Plan) mukaisesti kasvisruoan
kulutus lisadntyi ja punaisen liharaaka-aineen kéytto vaheni. Kasvisruoan menekki verrattuna sekaruokaan
oli 30 (27) prosenttia. Naudanlihan kulutus vaheni 21 (22) prosenttia.

ESPOO »<« CATERING
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Hallituksen toimintakertomus 16

Tuotekehityksesta valmistui toimintavuonna 12 (11) uutta kasvis- tai kalaruokatuotetta.
Tuotekehitysyhteistyd tavarantoimittajien kanssa jatkui.

Elintarvikkeiden kotimaisuusaste oli korkea, 73 (72) prosenttia. Kestavasti kalastettua kotimaista kalaa
tarjottiin Itdmeriohjelman 2019-2023 mukaisesti. Kalatuotteista 95 prosenttia oli vastuullisia kotimaisia
jarvikala-, ltdameren silakka- tai sarkikala- sekd MSC-sertifioituja tuotteita. Kalat olivat 100 % (100 %) WWF:n
kalaoppaan vihredn tai keltaisen luokan kaloja, pyydetty kestavista kalakannoista kestavilla menetelmilla.

Olennaiset tapahtumat tilikauden paattymisen jalkeen

Erityisesti elintarvikkeiden ja tydvoiman hinnat aiheuttavat kustannuspaineita myds uuden tilikauden
alettua. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueiden kohteiden paattyminen vaikuttaa yhtion liikevaihtoon ja
tulokseen. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kotipalveluateriapalvelu paattyy sopimuksen mukaisesti
31.1.2024 ja hoivakohteiden ateriapalvelut 31.8.2024. Espoo Catering tuleekin kdynnistamaan
kehitysohjelman tarvittavine muutosneuvotteluineen tammikuun lopussa 2024.

Ruuan hinnan nousupaineiden ennakoidaan hieman laantuvan vuonna 2024. Ruuan hinnan
korotusprosenttien arvioidaan kddntyvan maltilliseen laskuun, mutta hintataso pysyy edelleen verraten
korkeana. Ruuan hinnan ei ennakoida palautuvan kahden vuoden takaiselle tasolle. Parantaakseen
entisestaan asiakastyytyvaisyytta yhtid on panostanut tuotekehitysresursseihin ja tehnyt muutoksia
ruokalistakiertoon.

Paaluottamusmiehen sijaisena Anu Jarven vuorotteluvapaan ajan toimii 1.1. — 28.6.2024 tiimiesihenkild
Jatta Leach.

Yhtion tulevaisuuden nakymat
Espoo on kasvava kaupunki, ja nakyma asiakaspotentiaalin kasvuun kouluissa ja paivakodeissa on hyva.

Kilon Keittion hyddyntaminen antaa edelleen mahdollisuuksia tuotannon keskittamiseen, samoin
kaupungin linjaukset isommista koulu- ja paivakotikohteista. Omistajan asettamien taloudellisten
tavoitteiden toteuttaminen edellyttda jatkuvia tuottavuustoimenpiteitd jo alkaneen tilikauden alusta
alkaen. Espoo Catering on pystynyt vahvistamaan tyonantajamielikuvaansa ja rekrytoimaan enemman
henkilostoa. Tydvoiman saatavuuden ennustetaan kuitenkin jatkuvan vaikeana ja palkkaratkaisujen kalliina.

Yhtidssa tehtya riskirekisteria arvioidaan ja pdivitetddn saannollisesti. Taloudelliset riskit pyritaan
eliminoimaan tarkalla talouden seurannalla ja valittomilla toimenpiteilld. Laatu- ja ymparistosertifioinnin
mukainen toiminta selkeyttda prosesseja ja seuranta-auditoinnit rytmittavat tata tyota. Varautuminen
poikkeusoloihin on koko johtoryhman ja kaikkien esihenkildiden vastuulla ja tama tyo jatkuu.

ESPOO »« CATERING
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Espoo Catering Oy
Y-tunnus: 2716134-9

TULOSLASKELMA 1.1.2023-31.12.2023 1.1.2022-31.12.2022
LIIKEVAIHTO 42 047 507,20 37 779 904,17
Liiketoiminnan muut tuotot 106 742,85 81 042,61

Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Ostot tilikauden aikana -17 228 897,90 -15 682 968,32
Varastojen lisdys (+) tai vahennys (-) 50 944,65 104 238,12
Ulkopuoliset palvelut -3332792,19 -2 471 825,42
Muuttuvat henkilokulut
Yhteenséa -20510 745,44 -18 050 555,62

Henkildstokulut

Palkat ja palkkiot -14 271 690,82 -13 016 493,99
Henkildsivukulut
Elakekulut -2 501 232,30 -2 198 533,45
Muut henkilosivukulut -568 110,92 -493 552,31
Yhteensé -17 341 034,04 -15708 579,75

Poistot ja arvonalentumiset

Suunnitelman mukaiset poistot -4 588.72 -79 875,22
Yhteensé -4 588,72 -79 875,22
Liiketoiminnan muut kulut -4 37977153 -4 036 759,21
LIKEVOITTO /-TAPPIO -81 889,68 -14 823,02

Rahoitustuotot ja -kulut
Muut korko- ja rahoitustuotot

Saman konsernin yrityksilta 140 070,09 12 758,43
Muilta 102,33 79,38
Yhteensa 140 172,42 12 837,81
Korkokulut ja muut rahoituskulut
Muille -577,06 -581,67
Yhteensa -577.06 -581,67
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa 139 595,36 12 256,14
VOITTO / TAPPIO ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA JA VER( 57 705,68 -2 566,88
TILIKAUDEN VOITTO / TAPPIO 57 705,68 -2 566,88
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Espoo Catering Oy
Y-tunnus: 2716134-9

TASE

VASTAAVAA
PYSYVAT VASTAAVAT

Aineettomat hyddykkeet
Ennakkomaksut
Yhteensi

Aineelliset hyddykkeet
Koneet ja kalusto
Yhteensa

Sijoitukset
Muut osakkeet ja osuudet
Yhteensé

PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus
Aineet ja tarvikkeet
Yhteensa

Saamiset
Lyhytaikaiset
Myyntisaamiset
Saamiset saman konsernin yrityksilta
Siirtosaamiset
Yhteensa
Rahat ja pankkisaamiset

VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA

VASTAAVAA YHTEENSA
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31.12.2023 31.12.2022
385 621,17 0,00
385 621,17 0,00
69 987,58 12 703,74
69 987,58 12 703,74
385,00 385,00
385,00 385,00

455 993,75 13 088,74
749 440,00 405 384,83
749 440,00 405 384,83
485 928,53 11 885,25
7 303 938,29 8 454 239,72
260 831,94 187 545,15
8 050 698,76 8 653 670,12
3 509,75 3411,90

8 803 648,51 9 062 466,85
9 259 642,26 9 075 555,59
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Espoo Catering Oy
Y-tunnus: 2716134-9

TASE

VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
Osakepddoma
Muut rahastot
Muut rahastot
Muut rahastot yhteensa

Edellisten tilikausien voitto (-tappio)
Tilikauden voitto (-tappio)

OMA PAAOMA YHTEENSA
VIERAS PAAOMA

Lyhytaikainen
Saadut ennakot
Ostovelat
Velat saman konsernin yrityksille
Muut velat
Siirtovelat
Yhteensé

VIERAS PAAOMA YHTEENSA

VASTATTAVAA YHTEENSA
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31.12.2023 31.12.2022
500 000,00 500 000,00
1338 035,82 1338 035,82
1 338 035,82 1338 035,82
1631 199,01 1 533 765,89
57 705,68 -2 566,88

3 426 940,51 3 369 234,83
0,00 61 334,69

2252 745,70 2349 841,10
93 528,69 261 380,38
431 438,25 450 030,38
3 054 989,11 2 583 734,21
5832 701,75 5706 320,76
5832 701,75 5706 320,76
9 259 642,26 9 075 555,59
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Espoo Catering Oy
Y-tunnus: 2716134-9

RAHOITUSLASKELMA 1.1.2023-31.12.2023

Liiketoiminnan rahavirta
Myynnistd saadut maksut
Liiketoiminnan muista tuotoista saadut maksut
Maksut liiketoiminnan kuluista
Konsernipankkitilin muutos
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja
Maksetut korot ja maksut muista liiketoiminnan rahoituskuluista
Saadut korot liilketoiminnasta
Saadut osingot liiketoiminnasta
Maksetut valittdmat verot
Rahavirta ennen satunnaisia eria
Liiketoiminnan satunnaisista erista johtuva rahavirta
Liiketoiminnan rahavirta (A)

Investointien rahavirta
Investoinnit ainellisiin ja aineettomiin hyodykkeisiin
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden luovutustulot
Mydénnetyt lainat
Investoinnit muihin sijoituksiin
Lainasaamisten takaisinmaksut
Luovutustulot muista sijoituksista
Saadut korot investoinneista
Saadut osingot investoinneista
Maksetut valittdmat verot
Investointien rahavirta (B)

Rahoituksen rahavirta
Maksullinen oman padoman lisays
Omien osakkeiden hankkiminen
Omien osakkeiden myynti
Lyhytaikaisten lainojen nostot
Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut
Pitk&aikaisten lainojen nostot
Pitkaaikaisten lainojen takaisinmaksut
Makseut korot ja maksut rahoituskuluista
Maksetut osingot ja muu voitonjako
Maksetut valittomat verot
Investointien rahavirta C

Rahavarojen muutos (A+B+C)
Rahavarat tilikauden alussa

Rahavarat tilikauden lopussa

Tarkistus
Ero
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41705 460,56

106 742,85

-42 648 994,50

957 199,43
120 408,34
-577,06
140 172,42
0,00

-15 658,56
0,00

0,00

244 345,14

-244 247,29

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

-244 247,29

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

97,85
3411,90
3509,75

97,85
0,00
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1.1.2022-31.12.2022

38 082 514,39
81 042,61

-37 127 383,16
-1 048 390,63
-12 216,79
-581,67

12 837,81
0,00

0,00

0,00

0,00

39,35

0.00
0.00
0.00
0.00
0,00
0.00
0.00
0.00
0.00
0,00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0,00

39,35
3 372,55
3411,90

39,35
0.00
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Espoo Catering Oy
Y-tunnus: 2716134-9

TILINPAATOKSEN LITETIEDOT

TILINPAATOKSEN LAATIMISPERIAATTEET

21

31.12.2023

Arvostusperiaatteet ja -menetelmat seké jaksotusperiaatteet ja -menetelmat

Koneiden ja kaluston suunnitelmapoistot eroavat verotuksen maksimipoistoista.

TULOSLASKELMAA KOSKEVAT LITETIEDOT

Liikevaihto toimialoittain ja markkina-alueittain

Myynti Espoon kaupunki milj €
Myynti Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialue milj €

Ulkoinen myynti milj €

Espoo Catering liikevaihto milj €

Yhtion markkinoilla harjoittama taloudellinen liiketoiminta

2023
37,11

4,43
0,50

42,05

2022

37,3

0,5
37,8

Yhtion kaikilta kustannuspaikoilta (noin 300 kpl) voidaan myyda tuotteita tai palveluita ulkoisille
asiakkaille. Ulkoiseksi myynniksi kirjattiin vuonna 2023 499 807,90 eur, joka oli 1,2 % yhtion koko

liikevaihdosta.

Espoo Cateringin Oy:n ulkoinen myynti voidaan eriyttaa liikevaihdosta vastuualueittain ja ulkoisen
myynnin kustannukset laskea liikevaihdon suhteen vastuualueiden tuloslaskelmista. Ulkoista
myyntid varten ei ole perustettu erillisid kustannuspaikkoja. Ulkoisen myynnin asiakasryhmia
ovat mm. vanhusten palvelutalojen asiakkaat ja omaiset, valtuustoryhmat seka Espoon kaupungin

palveluksessa oleva henkilosto.
Ulkoinen myynti
Y%-osuus yhtion koko liikevaihdosta

Kulut
Elintarvikkeet
Kuljetukset
Muut tarvikkeet
henkilstokulut
Liiketoiminnan muut kulut
Kulut yhteensa
Liikevoitto/Tappio

%-osuus ulkoisesta liikkevaihdosta
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2023 2022
499 808 498 112
1,2 % 1,3%
-183 838 -177 864
-14 128 -19 432
-13 230 -14 943
-211 998 -206 816
-49 981 -49 811
-473 175 -468 866
26 633 29 246
5% 6 %
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Espoo Catering Oy
Y-tunnus: 2716134-9

TILINPAATOKSEN LUTETIEDOT 31.12.2023

TILINPAATOKSEN LITETIEDOT
Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden muutokset

Yhtién omistaman kuluvan kayttéomaisuuden hankintameno poistetaan ennalta laaditun
suunnitelman mukaisesti.

Hyoddykeryhma Poistomenetelma
Koneet ja kalusto Espoon kaupungin laatima 3 ja 10 vuoden tasapoisto

Tiedot poikkeuksellisten tuotto- ja kuluerien maarista ja sisallosta

2023 2022

Saadut avustukset 106 742,85 81 042,61
106 742,85 81 042.61

TASEEN VASTAAVIA KOSKEVAT LITETIEDOT
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyodykkeet
Ennakkomaksut 2023 2022
Poistamaton hankintameno 1.1 0,00 0,00
Lisaykset 385 621,17 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12. 385 621,17 0,00
Aineelliset hyodykkeet
Koneet ja kalusto 2023 2022
Poistamaton hankintameno 1.1 12 703,74 92 578,96
Lisaykset 61 872,56 0,00
Suunnitelman mukaiset poistot -4 588,72 -79 875,22
Kirjanpitoarvo 31.12. 69 987,58 12 708,74
Sijoitukset
Muut osakkeet ja osuudet 2023 2022
Hankintameno 1.1. 385,00 385,00
Kirjanpitoarvo 31.12 385,00 385,00
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus

2023 2022
Aineet ja tarvikkeet 749 440,00 405 384,83
Yhteensa 749 440,00 405 384,83
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Espoo Catering Oy
Y-tunnus: 2716134-9

TILINPAATOKSEN LUTETIEDOT

Saamisten erittely

Lyhytaikaiset saamiset saman konsernin yrityksilta

2023
Myyntisaamiset 2 937 594,86
Muut saamiset (konsernipankkitili) 4 366 343,43
Yhteensa 7 303 938,29

Lyhytaikaisiin siirtosaamisiin sisaltyvat olennaiset erat

2023
Tapaturmavakuutusjaksotus 0,00
Tuloverot 15 658,56
Jaksotetut ostolaskut 225 203,52
Muut 19 969,86
Yhteensa 260 831,94

TASEEN VASTATTAVIA KOSKEVAT LITETIEDOT
OMAN PAAOMAN ERITTELY

Sidottu oma pddoma

Osakepaioma 2023
Peruspddoma 1.1. 500 000,00
Peruspadoma 31.12 500 000,00
Sidottu oma padoma yhteensa 500 000,00

Vapaa oma padoma

Muut rahastot 2023
Muut rahastot 1.1. 1 338 035,82
Muut rahastot 31.12 1 338 035,82

2023
Edellisten tilikausien voitto (tappio) 1531 199,01
Tilikauden voitto (tappio) 57 705,68
Kertyneet voittovarat (tappio) 31.12. 1588 904,69
Vapaa oma padoma yhteensa 2926 940,51
Oma padoma yhteensa 3426 940,51
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31.12.2023

2022
3 130 696,86
5323 542,86

8 454 239,72

2022

45 093,45
0,00

141 879,49
572,21

187 545,15

2022

500 000.00

500 000,00

500 000,00

2022
1338 035,82

1338 035,82

2022
1 633 765,89
-2 566,88

1531 199,01

2 869 234,83

3 369 234,83
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Espoo Catering Oy
Y-tunnus: 2716134-9

TILINPAATOKSEN LITETIEDOT 31.12.2023

VIERAAN PAAOMAN ERITTELY

Velat saman konsernin yrityksille

2023 2022
Ostovelat konserniyrityksille 93 070,98 260 922,67
Siirtovelat konserniyrityksille 457,71 457,71
Yhteensa 93 528,69 261 380,38
Siirtovelkoihin sisaltyvat olennaiset erat

2023 2022
Lomapalkat sosiaalikuluineen 2 622 784,88 2327 876,69
Elakevakuutusvelka 301 647,02 283 679,46
Pakollisten vakuutusten velat 130 557,21 126 367,69
Henkiloston kouluttaminen 0,00 49 056,81
Aromi projeti 0,00 -203 246,44
Yhteensa 3 054 989,11 2 583 734,21

Aromi-projektille kohdistetut kulut on siirretty siirtoveloista ennakkomaksuksi aineettomista hyddykkeista.
ANNETUT VAKUUDET, TASEEN ULKOPUOLISET SITOUMUKSET JA JARJESTELYT SEKA
ELAKEVASTUUT

Leasingsopimuksista maksettavat maarat

Leasingvuokrasopimusten mukaisten vuokrien nimellismaéarét, eriteltying alkaneella ja siita

seuraavilla tilikausilla maksettaviin, samoin kuin ndiden sopimusten olennaiset irtisanomis-
ja lunastusehdot

2023 2022
Seuraavalla tilikaudella eraantyvat 30 307,96 28 511,88
Mydhemmin erdantyvat 21 718,26 39 401,33
Yhteensa 52 026,22 67 913,22

Muut vastuusitoumukset

Vuokravastuut

24

Yhtidlla on keskuskeittidtiloista vuokrasopimus 31.7.2037 saakka. Kuukausivuokra on 166 794,15 euroa.

(sis alv.)

2023 2022
Kilon keskuskeittio
Seuraavalla tilikaudella eraantyvat 2001 529,80 2 061 438,00
Mybhemmin erdantyvat 25 185 916,65 28 860 132,00
Yhteensa 27 187 446,45 30 921 570,00
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Espoo Catering Oy
Y-tunnus: 2716134-9

TILINPAATOKSEN LIITETIEDOT

LITETIEDOT TILINTARKASTAJAN PALKKIOSTA

Tilintarkastajan palkkiot

2023
Tilintarkastuksesta 2 766,60
Muista palveluista 0,00
Yhteensé 2 766,60

LIKETOIMET INTRESSITAHOJEN KANSSA

Yhti6 on k&ynyt tavanomaisin kaupallisin ehdoin liiketoimintaa saman konsernin yritysten kanssa.
Yhtion liikevaihdosta 37 114 624,54 euroa muodostui konserniyhtitille myydyista palveluista.
Ostoista ja ulkopuolisista palveluista 42 367 euroa on ostettu konserniyhtiélta ja liiketoiminnan muista

kuluista 2 300 444 euroa koostuu konsernihankinnoista.
HENKILOSTO JA TOIMIELINTEN JASENET

Henkiloston keskimaarainen lukumaara

Tilikaudella yhtion palveluksessa oli 2023
Tybntekijoita 478
Yhteensé 478

Johdon ja hallituksen palkat ja palkkiot

2023
Johdon ja hallituksen palkat ja palkki 154 906,20
Yhteensa 154 906,20

Yhtion osakkeet

OSAKEPAAOMA OSAKELAJEITTAIN JA OSAKELAJIA KOSKEVAT YHTIOJARJESTYKSEN

PAAASIALLISET MAARAYKSET

31.12.2023

2022
843,40

2 500,00
3 343,40

2022
466
466

2022
145 995,17

145 995,17

Osakkeet ja osakesarjat Kpl Euroa Aénivalta / kpl

A-sarja 1000 500,00

Hallituksen esitys tilikauden tulosta koskeviksi toimenpiteiksi sekd mahdollisesta muun vapaan

paaoman jakamisesta

Jakokelpoinen vapaa oma padoma

2023
Muut rahastot 1 338 035,82
Edellisten tilikausien voitto (tappio) 1531 199,01
Tilikauden voitto (tappio) 57 705,68
Jakokelpoinen vapaa oma padoma 2 926 940,51

1

2022

1338 035,82
1533 765,89
-2 566,88

2 869 234,83

Hallitus esittad, etté tilikauden voitto 57 705,68 euroa kirjataan omaan pddomaan

ja ettd osinkoa ei jaeta.
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Espoo Catering Oy
Y-tunnus: 2716134-9

TOIMINTAKERTOMUKSEN JA TILINPAATOKSEN ALLEKIRJOITUKSET

Espoossa / 2024

Paivi Raunu Maria Jyrkka
Hallituksen puheenjohtaja

Timo Kuismin Maarit Vierunen
Arja Kosonen Eero Suomela
Noora Fagerstrom Jarno Moisala

Kristina Inkilainen
Toimitusjohtaja

TILINPAATOSMERKINTA

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tdnaan annettu kertomus.

Helsingissa /2024

Tilintarkastysyhteis6 BDO Oy

Laura Castrén KHT
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