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ORDFORANDENS OVERSIKT

Omvarlden

Det finns stora osakerhetsfaktoreri omvarlden. Rysslands
anfallskrig i Ukraina fortsatte, medan konflikten i Mella-
ndstern samt de stigande kostnaderna och rantorna for-
svagade utsikterna for ekonomin och omvariden ar 2023.

Befolkningstillvéxten i Esbo var fortsatt stark ar 2023. Ar
2023 var folkékningen 8 800 invanare, det vill saga 2,9
procent fran aret innan. Detta syntes sarskilt som en 6k-
ning av antalet barn och unga. | slutet av aret hade Esbo
314 150 invanare.

Resultatmal

Berattelsen om Esbo ar stadens strategi som avses i kommunallagen. Ur fullmaktigeperiodens
mal harleds stadens arliga resultatmal och faststalls matare for dem.

| budgeten for ar 2023 uppstalldes for staden 26, for affarsverket tva och for koncernsammanslut-
ningarna 31 bindande resultatmal. Enligt revisionsnamndens utvardering naddes nio av stadens
resultatmal, medan fem naddes delvis, atta naddes inte och fyra kunde inte utvarderas. Affarsver-
kets tva resultatmal uppnaddes inte. Av koncernsammanslutningarnas 31 resultatmal uppnaddes
20, atta uppnaddes delvis och tre naddes inte.

Ekonomi

Utfallet for Esbo stads ekonomi var battre an vantat ar 2023 pa grund av poster av engangsnatur
och en battre utveckling av skatteinkomsterna an vantat. Stadens placeringsfonder utvecklades
ocksa val ar 2023.

| och med vardreformen sjunker andelen skatteinkomster i stadens inkomstbas markbart och be-
roendet av statsandelar dkar.

Den utjdamning av statsandelar som baserar sig pa stadens skatteinkomster, det vill sdga det be-
lopp som Esbo stad betalar i utidmning av skatteinkomsterna till andra delar av Finland, var 23,6
miljoner euro.

Sysselsattning

Andelen arbetslésa av arbetskraften var 9,8 procent i slutet av december 2023, det vill sdga en
procentenhet hogre an ett ar tidigare. Andelen arbetslésa av arbetskraften under 25 ar var 9,4
procent i slutet av 2023, jamfort med 7,5 procent ett ar tidigare.

Kostnaderna for arbetsmarknadsstodets kommunandel lag fortfarande pa en hog niva, samman-
lagt 29,2 miljoner euro, vilket var 1,7 miljoner euro mer an i den ursprungliga budgeten. Ansvaret
for att ordna sysselsattnings- och naringstjanster éverfors fran staten till kommunerna 1.1.2025.
Esbo bereder inrattandet av ett sysselsattningsomrade tillsammans med Grankulla stad. | och med
arbets- och naringsreformen kommer arbetsmarknadsstddets kommunandelskostnader fran ar
2025 att uppga till uppskattningsvis cirka 42 miljoner euro i Esbo.

Framjande av halsa och vilfard

Esbo stads social- och halsovardstjanster samt elevvardens psykolog- och kuratorstjanster éver-
fordes 1.1.2023 till Vastra Nylands valfardsomrade. Ansvaret for det férebyggande valfardsarbetet
Overfordes i Esbo till resultatomradet for livskraft. Tyngdpunkten inom resultatomradet for livskraft



var ar 2023 att med hjalp av publik- och gemenskapsarbete 6ka aktiviteten och samhdrigheten
samt att stdda kommuninvanarnas valméaende med hjalp av kultur och idrott.

Ett av resultatmalen for resultatomradet var att alla barn och unga ska ha en hobby som de tycker
om. Projektet Hobbystigen i Esbo forverkligar Finlandsmodellen fér hobbyverksamhet.

Resultatenheten for idrott erbjuder seniorer mangsidiga ledda motionsgrupper. Staden erbjuder
alla Esboseniorer som ar 68 ar eller aldre gratis motionstjanster.

Samarbetet mellan staden och valfardsomradet vidareutvecklas enligt planerna.

Vélbefinnande bland barn och unga

Tva av resultatmalen fér 2023, det vill sdga Nolltolerans mot mobbning i skolan och Barn och unga
mar bra, uppnaddes inte.

Enligt en elevenkat har resultaten for svaren pa pastaendena De vuxna i var skola ingriper i mobb-
ning och Jag blir inte mobbad blivit markbart samre jamfért med féregaende resultat. Enligt ele-
venkaten ar resultatet for pastaendet Jag mar bra i skolan markbart samre an de tva foregaende
gangerna. Det har blivit svarare att fa hjalp av skolkuratorn eller skolpsykologen.

Antalet barn som behdver stéd har 6kat och behoven av stdd varierar. Inom smabarnspedagogi-
ken ordnas barnets stdd i forsta hand i barnets egen grupp i enlighet med inkluderingsprincipen.
Specialundervisningen fornyas sa att allt fler elever kan ga i sin narskola eller i en skola i sitt om-
rade. Inkludering ska inte vara ett sparmedel, utan tillrackliga personalresurser och andra resurser
ska garanteras for undervisningen sa att forutsattningarna for larande tryggas.

Darfor ar det viktigt att Esbo stad och valfardsomradet samarbetar, samt att tjanster som stéder
barn och unga utvecklas och de unga far tillgang till dem i ratt tid. Alla aktorer behdvs i arbetet att
starka valfarden bland barn och unga.

Tillganglighet nar staden byggs

| stadens uppgifter ingar att se till att den byggda miljén och stadens byggnader &r tillgangliga. Alla
kommuninvanare ska kunna anvanda tjansterna och lokalerna pa lika villkor.

Genomférandet av tillgangligheten handlar om god planering och praktiskt genomférande av pla-
nerna i byggnads- och ombyggnadsfaserna. Tillgangligheten ska utéver sjalva byggnaderna ocksa
galla byggnadernas trafikleder och parkeringsplatser.

Utlatanden ska begéaras av aldreradet och radet for personer med funktionsnedsattning, och dessa
utlatanden ska utnyttjas pa ett heltdckande satt i stadens byggprojekt. Radens utlatanden ger var-
defull information om hur tillgangligheten forverkligas.

Personal

Staden hade 10 957 anstallda i slutet av ar 2023. Antalet anstallda minskade med cirka 5 000 pa
grund av vardreformen. Av personalen arbetade cirka 77 procent, det vill sdga nastan 8 500 per-
soner, inom sektorn for fostran och larande, dar tillgangen pa arbetskraft fortfarande var en utma-
ning.

Personalens sjukfranvaro minskade fran ar 2022. Antalet olycksfall i arbetet lag pa samma niva
som aret innan. Det intraffade nastan tusen olycksfall i arbetet och 310 olycksfall pa vagen till eller
fran arbetet. Det rapporterades 3 554 fall av vald och hot.

Paula Viljakainen
Revisionsnamndens ordférande






1 UTVARDERING AV UTFALLET AV MALEN FOR BERATTELSEN OM
ESBO

1.1 MALSYSTEMET FOR BERATTELSEN OM ESBO

Berattelsen om Esbo presenterar de langsiktiga malen for stadskoncernens verksamhet och
ekonomi. Stadskoncernen utvecklas pa ett ekonomiskt, ekologiskt, socialt och kulturellt hallbart
satt och tjansterna ordnas pa ett invanar- och kundorienterat samt kostnadseffektivt satt. Berat-
telsen om Esbo for fullmaktigeperioden 2021-2025, som fullmaktige godkéande hdsten 2021,
genomfdrs med hjalp av malen for fullmaktigeperioden, de arliga resultatmalen, sektorernas och
resultatenheternas egna mal samt de forvaltningsovergripande utvecklingsprogrammen.

Esbo stads strategimodell beskriver de element som stadens strategiska ledning bestar av. Ur
Berattelsen om Esbo och malen for fullmaktigeperioden harleds arligen resultatmal pa stadsniva,
som ar bindande for fullmaktige. Stadens ledningsgrupp foljer hur de resultatmal som ska rappor-
teras till fullmaktige uppnas. Fullmaktige foljer hur resultatmalen uppnas via delarsrapporterna och
bokslutet. Vid genomférandet av Berattelsen om Esbo utnyttjas sektorernas och resultatenheter-
nas berattelser och styrkort samt de férvaltningsdvergripande utvecklingsprogrammen. Styrkortet
for resultatenhetens mal harleds ur resultatenhetens beréattelse och ur stadens resultatmal. Hur
malen uppnas foljs regelbundet upp av resultatledningsgruppen, som leds av stadsdirektoren.

Esbo stads strategimodell

._
verksamhetsprinciper

Fullmaktigeperiodens mal

Utvecklingsprogram
Resultatmal

Resultatmal pa stadsniva

Fullmaktigeperiodens mal Resultatmal Mitare/utvirderingskriter | Utgangsvirde
ium

Strategi- och produktivitetsforhandlingar

Resultatenhetens mal

Sektorns berittelse - Resultatmal som harletts ur resultatmalen
- Resultatenhetens 6vriga mal

Stadsdirektoren haller arligen en strategidiskussion med ledningsgruppen for varje sektor, dar del-
tagarna gar igenom hur sektorn och resultatenhetema or sin del genomfér Berattelsen om Esbo.
Under diskussionerna utvarderas hur malen for innevarande ar uppnatts, risker som ar forenade
med dem samt beredningen av malen for det kommande aret. Genomférandet av Berattelsen om
Esbo behandlas dessutom av bland annat resultatledningsgruppen samt pa ledningens forum och
sektorernas egna tillstallningar.

De forvaltningsdvergripande utvecklingsprogrammen ar plattformar pa stadsniva inom vilka man
utvecklar lésningar for centrala férvaltningsdvergripande utvecklingshelheter tillsammans med in-
vanare, partner och intressentgrupper. Utfallet av programmen rapporteras till fullmaktige tva
ganger per ar.

Hur val Berattelsen om Esbo forverkligats utvarderas arligen och vid fullmaktigeperiodens slut. For
utvarderingen valjs de indikatorer som beskriver hur Berattelsen om Esbo forverkligas. | slutet av
fullmaktigeperioden fors en utvarderande diskussion om genomférandet.



1.2 GENOMFORANDET AV FULLMAKTIGEPERIODENS MAL OCH DE ARLIGA
RESULTATMALEN

1.2.1 GENOMFORANDET AV FULLMAKTIGEPERIODENS MAL

For fullmaktigeperioden 2021-2025 har det stallts upp sju mal. Vid halvtidsgranskningen av Be-
rattelsen om Esbo 2021-2025, som presenterades for fullmaktige hdsten 2023, samt i bokslutet
for ar 2023 beskrivs hur malen for fullmaktigeperioden genomforts. Nedan foljer de punkter som
revisionsnamnden ansett vara mest centrala i rapporteringen.

Pa fullmaktigeseminariet och i bokslutet rapporterades att Q‘
malet Esbo &r en ledande stad inom ldrande och bildning -~

uppnatts delvis. Deltagandet i smabarnspedagogik har tkat Mol
med en procentenhet fran féregaende ar och ar nu 82,1 pro- 1 gﬁn«;;‘
cent. Inom sektorn har man stott personalen med att orka i -“?:nzﬂ”
arbetet. Vardnadshavarna och personalen samt direktérerna * N 4
- o . ] o

for smabarnspedagogik blev ndjdare med hur tjansterna var e %'.p J{
ordnade. Laranderesultaten var goda i en riksomfattande H.i_“. AR

j@mfdrelse. Ett orosmoment utgjordes bland annat av att skill-
naderna i utvecklingen av laskunnigheten dkar. Enligt en ele-
venkat har andelen barn och unga som mar bra i skolan sjun-
kit pa ett ar, fran 49,1 procent till 43,9 procent. Dessutom rap-
porterades att hobbyverksamheten utvecklats samt att barn
och unga atervant till hobbyverksamheten efter coro-
napandemin.

Malet Staden genomfér tidnster med hjélp av hela Esbo som gemenskap rapporteras ha uppnatts
delvis. Pa fullmaktigeseminariet hosten 2023 behandlades bland annat 6kningen av antalet store-
venemang i Esbo. | bokslutet rapporterades det om utnyttjandet av flerproducentmodellen i sek-
torerna. Dessutom rapporterades om ett mal som inte natts, som gallde férkortande av handlagg-
ningstiderna fér bygglov. | bokslutet rapporterades om genomférandet av och férseningar i digitala
projekt. Dessutom rapporterades det i bokslutet att samarbetsférhandlingar férdes med Vastra
Nylands valfardsomrade i borjan av ar 2024.

For att framja uppnaendet av malet Esbo &r ekonomiskt hallbart och beskattningen &r konkurrens-
kraftig har man framjat produktivitets- och anpassningsprogrammet En ekonomiskt hallbar stad
samt kunskapsbaserad ledning. Det rapporterades att malet uppnaddes delvis. Programmet En
ekonomiskt hallbar stad har genomforts genom 200 produktivitetsatgarder, av vilka 75 procent
genomfordes som planerat. Ingen egendom har realiserats efter social- och halsovardsreformen.
Stadens lanestock har inte 6kat ar 2023. Esbo stad har aktivt forsokt paverka genomférandet av
regeringsprogrammet sa att tillvaxtstadernas behov beaktas i lagstiftningsreformerna, sasom i ar-
bets- och naringsreformen och reformen av statsandelssystemet. Dessutom har man inlett ett stra-
tegiskt allianssamarbete mellan de sex storsta staderna och staten, genom vilket man soker 10s-
ningar pa fragor som anknyter till tillgangen pa arbetskraft inom smabarnspedagogiken, samt fra-
gor inom gangbildning, integration och internationella experter.

Det rapporteras att malet Esbo &r en internationellt attraktiv huvudstad fér entreprenérskap och
innovationer har uppnatts. Malet har framjats tillsammans med partner, samtidigt som service-
handledningen inom sysselsattningstjansterna effektiviserats. Undervisning pa engelska ordnas i
tva skolor och regeringsprogrammet innehaller en proposition om att det ska bli méjligt att avidagga
den nationella studentexamen pa engelska. Antalet arbetstillféllen i foretag 6kade. Antalet upp-
startsféretag minskade och finansieringen var mindre an under tidigare ar, men enligt rapporte-
ringen kunde den faktiska nivan dock anses vara skalig. Den externa utvecklingsfinansieringen
har 6kat. En utmaning som rapporterades var 6kningen av ungdomsarbetslosheten.



Det rapporteras att uppnaendet av malet Esbo é&r en trivsam, sdker och naturndra hemstad varit
framgangsrikt. Arbetet med Esbos generalplan 2060 har inletts. Malet for planlaggning av bostader
i avtalet om markanvandning, boende och trafik mellan staten och kommunerna har nastan upp-
natts. Investeringarna i infrastruktur har riktats till omraden som ar val tillgangliga med kollektivtra-
fik. Inrattandet av nya skyddsomraden framskrider och webbsidan Natursmart Esbo har publice-
rats. Utvidgningen av skyddsomraden har understott malet om total icke-férsamring av naturen,
som finns i Berattelsen om Esbo. Invanarnas kansla av sakerhet har sjunkit en aning jamfért med
tidigare ar.

Malet Esbo &r klimatneutralt ar 2030 har enligt bokslutet i huvudsak framjats enligt planerna. Ar-
betet med malet har framjats bland annat genom banprojekt och en ny klimatvakt. En klimatfard-
plan och en klimatbudget samt ett avtal om klimatstader ar under beredning. De totala utslappen
och utslappen per invanare har huvudsakligen sjunkit per ar, men ar 2022 ékade dock utslappen
per invanare en aning. Som orsak till 6kningen av utsléppen rapporterades det exceptionella laget
i tillgangen pa bransle till foljd av Rysslands anfallskrig. Enligt en preliminar utvardering minskade
utslappen ar 2023. | bokslutet rapporteras ocksa att arbetet med att planera infrastrukturen for ett
datacenterprojekt har inletts.

Det rapporteras att malet Esbo é&r bést i Finland pa att integrera uppnatts delvis. Vid ett fullmakti-
geseminarium lyftes det fram att de internationella experter som deltagit i karriartjanster fatt battre
erfarenheter av att hora till en gemenskap, och att antalet deltagare i Talent Espoo-verksamheten
Okat, samtidigt som kompetenscentrumen for invandrare varit resultatrika. Den relativa skillnaden
mellan de utldandska arbetstagarnas arbetsldshetsgrad och den allmanna arbetsldshetsgraden har
inte minskat. Inom den grundlaggande utbildningen ar malet att fornya S2-undervisningen (finska
eller svenska som andrasprak). Andelen personer med ett frammande sprak som modersmal i de
finska gymnasierna har dkat och man arbetar for att férhindra att studerande avbryter sina studier.
| bokslutet rapporteras dessutom att staden stravar efter att stoda de ukrainare som bor i omradet
genom att erbjuda dem tjanster som behdvs som stéd for integration, och for att de ska bli hem-
mastadda i Esbo.

1.2.2 UPPSTALLNING OCH UTFALLSRAPPORTERING AV DE BINDANDE
RESULTATMALEN | BUDGETEN FOR 2023

Enligt stadens strategimodell ska budgeten och ekonomiplanen géras upp sa att de genomfor
Berattelsen om Esbo och sa att forutsattningarna for skotseln av stadens uppgifter tryggas. Ur
fullmaktigeperiodens mal harleds stadens arliga resultatmal och faststalls matare for dem. For
ar 2023 uppstalldes for staden 26, for affarsverket tva och for koncernsammanslutningarna 31
bindande resultatmal i forhallande till fullmaktige. Om uppnaendet av dessa rapporterades ftill
fullmaktige i delarsrapporter, koncernrapporter, forhandsbeskedet om bokslutet och bokslutet.

| bokslutet rapporterades att 21 resultatmal uppnaddes atminstone till stérsta delen. For fem av
resultatmalen rapporterades avvikelser. Fullmaktige godkande i samband med behandlingen av
arets tredje delarsrapport avvikelser fran tre resultatmal. Ungdomsarbetsiésheten har inte atergatt
till nivan fére coronapandemin. Vid handldggningen av bygglov har det vidtagits utvecklingsatgar-
der, men malet har inte uppnatts. Inom verksamhetskostnaderna har man annu inte natt malet
som anges i budgeten. | bokslutet rapporterades att det observerats forsamringar i malen som
anknyter till valbefinnande bland barnen och till mobbning. Avvikelser rapporterades i resultatma-
len Nolltolerans mot mobbning och vald i skolan och Barn och unga mar bra.

Fullmaktige sankte resultatmalet for affarsverket Esbo lokaler med 7,0 miljoner euro i samband
med behandlingen av tredje delarsrapporten, och i bokslutet rapporterades att det andrade resul-
tatmalet inte uppnatts.

Av de 31 resultatmal som uppstallts fér koncernsammanslutningarna naddes enligt bokslutet 21
och atta naddes delvis. Enligt bokslutet uppnaddes inte tva mal som anknyter till samkommunen
Omnia. Dessa mal anknyter till balansering av ekonomin och antalet studerande som avbrutit sina
examensstudier.



1.3 REVISIONSNAMNDENS UTVARDERING AV GENOMFORANDET AV
BERATTELSEN OM ESBO SAMT UPPNAENDET AV OCH AVVIKELSERNA |
RESULTATMALEN FOR 2023

Enligt kommunallagen ska man i stadens strategi ta hansyn till framjandet av invanarnas valfard,
ordnandet och produktionen av tjanster, de mal for tjansterna som stalls upp i lagar, agarpoliti-
ken, personalpolitiken, invanarnas méjligheter att delta och paverka samt utvecklingen av omra-
dets livskraft. Strategin ska grunda sig pa en utvardering av nulaget i staden samt av framtida
férandringar i omvarlden och deras inverkan pa fullgérandet av stadens uppgifter. | strategin ska
det ocksa anges hur genomférandet av strategin utvarderas och f6ljs upp.

Enligt kommunallagen ska malen bindas till de resurser som anvisats fér dem. Detta innebar att
det i budgeten anvisas de anslag och inkomstposter som malen forutsatter. A andra sidan ska
malen visa vilka effekter anvandningen av medlen ska uppna.

Enligt Kommunférbundets budgetrekommendation bér man vid uppstallandet av méalen kunna
visa sambandet mellan malet och de anslag som anvands for det, beakta till exempel hur kra-
vande, realistiska och matbara malen ar samt hur staden genom sina atgarder kan paverka
uppnaendet av malen.

Revisionsnamnden har nedan utvarderat hur resultatmalet uppnatts. Sarskild uppmarksamhet
har agnats de resultatmal som enligt revisionsnamndens utvardering inte uppnaddes eller upp-
naddes delvis. Dessutom granskades de resultatmal som enligt revisionsnamnden inte gick att
utvardera pa ett heltdckande satt pa basis av de uppgifter som framfordes i bokslutet.

| bilaga 1 presenteras sammanfattningar av hur stadens, afférsverkets och koncernsammansiutningarnas
samtliga resultatmal har natts enligt bokslutet och enligt revisionsndmndens utvérdering.

| féljande figur, som kallas kommunstrategins staltradsmodell, presenteras hur kommunstrategin

skapas fran vision till arsvisa mal, samtidigt som den framfér de centrala fragorna for olika skeden
i processen.
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Realistisk syn pé nuldget
Vision fér framtiden Vara val Hur ska kopplingen till budgeten

genomforas? Hur gor vi det mojligt

attuppna malen for
Strategins rullande karaktar fullmiktigeperioderna?

Beddmning, inldrning och
aterkoppling

Kaélla Presentation till revisionsndmnden av verkstéllande direktéren for Stiftelsen for kommunal utveckling 4.4.2024.

Enligt rekommendationen Budget och ekonomiplan fér kommuner och samkommuner ska kom-'
munens strategi, de program som genomfor den, verksamhets- och ekonomiplanen samt malen i
budgeten bilda en enhetlig och konsekvent helhet. De matbara malen stalls for olika delomraden



i strategin i budgeten, bade pa kort och pa lang sikt. Malen ska vara tillrackligt krdvande, men anda
realistiska, sa att det ar mgjligt att uppna dem till exempel genom en effektivisering av verksam-
heten. De mal som stélls ska vara sadana att kommunen sjalv kan paverka dem genom sina at-
garder, och sadana att uppnaendet av dem kan matas eller utvarderas.

| féljande tabeller presenteras en sammanfattning av revisionsndmndens utvardering av utfallet av
de bindande resultatmal som uppstallts for staden, affarsverken och koncernsammanslutningarna
i budgeten for 2023.

Utvardering av utfallet av stadens resultatmal
REVISIONSNAMNDENS UTVARDERING

X 5 Naddes o . Kan inte
Stadens resultatmal Naddes delvis Naddes inte utvirderas
TOTALT 26 9 5 8 4

Utvardering av utfallet av affarsverkets resultatmal

REVISIONSNAMNDENS UTVARDERING

Affarsverkets . i
resultatmal Naddes Nda;:‘c’iiess Naddes inte utﬁcﬂgs
TOTALT 2 - - 2 ]

Utvérdering av utfallet av koncernsammanslutningarnas resultatmal

. REVISIONSNAMNDENS UTVARDERING
Koncernsammanslutningar-

nas resultatmal Naddes SRS Naddes inte Kan inte
delvis utvarderas
TOTALT 31 20 8 3 -

Revisionsnamndens utvardering av avvikelserna fran resultatmalen for 2023
Avvikelser i stadens resultatmal

Avvikelser i stadens resultatmal som fullméktige godkéande i december 2023

Fullmaktige godkande i samband med behandlingen av den tredje delarsrapporten 11.12.2023
avvikelser fran tre resultatmal som uppstallts for staden. Avvikelser som rapporterats i bokslutet ar

markerade med en rod triangel som pekar nerat V. Revisionsnamndens utvardering om avvikel-
sen i féliande resultatmal ar enhetlig med det som rapporterats i den tredje delarsrapporten och
bokslutet. Revisionsndmndens beddémning av att resultatmalet inte uppnatts ar markerat med en
rod pil som pekar nerat ‘

‘ vBehandlingstiden for tillstand inom byggande forbéttras sa att 85 procent av ansékning-
arna beslutas inom hégst 75 dygn. Konjunkturlaget inom byggbranschen har paverkat dem
som pabodrjar projekt, och byggarna har stravat efter att bromsa upp eller avbryta tillstands-
processerna. En analys av byggnadstillsynens tillstandsprocess har utforts och utvecklings-
arbetet har fortsatt.

vUngdomsarbetslc')'sheten minskar till 2019 ars niva. Arbetsléshetsgraden bland unga har
borjat stiga. Inom sysselsattningstjansterna har man lyckats ¢ka aktiveringsgraden bland
unga, och antalet sysselsatta unga ar 2 047, nar malet ar 2 200.

kaningen av verksamhetsutgifterna ddmpas i enlighet med programmet En ekonomiskt
hallbar stad och budgeten. Verksamhetsutgifterna éverskred den ursprungliga budgeten med
8 miljoner euro. Stadens produktivitetsmal underskreds salunda med 0,6 miljoner euro pa
arsniva.



Avvikelser i stadens resultatmal som rapporterades i bokslutet

Foérutom avvikelserna i resultatmalen som namndes ovan rapporterades i bokslutet dessutom
avvikelser i foljande tva resultatmal. Revisionsndmndens utvardering om avvikelserna i resultat-
malen ar enhetliga med det som rapporterats i bokslutet.

‘ V Nolttorerans mot mobbning och véld i skolan. Enligt en elevenkat har resultaten for sva-
ren pa pastaendena De vuxna i var skola ingriper i mobbning och Jag blir inte mobbad blivit
markbart samre jamfoért med féregaende resultat.

‘ vBarn och unga mar bra. Enligt elevenkaten ar resultatet for pastaendet Jag mar bra i
skolan markbart samre an de tva féregaende gangerna. Det har blivit svarare att fa hjalp av
skolkuratorn eller skolpsykologen.

Stadens resultatmal (utéver de ovannamnda) som enligt revisionsndmndens utvérdering
inte har uppnatts

| bokslutet har foljande resultatmal rapporterats som uppnadda eller i huvudsak uppnadda, men
revisionsnamnden anser att de pa basis av de rapporterade uppgifterna inte har uppnatts.

‘ Tjansteproduktionens kostnadseffektivitet forbéttras tack vare digitala spetsprojekt. Ibruktagandet av
DigiOne i Esbo blir inte helt slutfort under programperioden f6r En ekonomiskt hallbar stad pa grund av
forseningar och 6kade kostnader for projektet, som ar gemensamt med andra kommuner. Esbo stads
system for ekonomistyrning (JoTo) forsenades mer dver ett ar fran den ursprungliga tidsplanen. Efter en
oversyn av projekten OmaEspoo och HR digi beslutade man att endast delvis utféra ibruktagningen.

Grénssnitten och servicekedjorna mellan Esbo stad och Véstra Nylands véalfdrdsomrade fungerar vél.
Samarbetet med Vastra Nylands vélfardsomrade (LUVN) haller fortfarande pa att hitta sin slutliga form.
De centrala utmaningarna bestar av avsaknaden av riktlinjer for de gemensamma malen, kundstyr-
ningen och servicekedjorna samt avsaknaden av konkreta kontaktpersoner. En del av samarbetet har
enligt bokslutet ordnats val.

‘ Sékerheten i Esbo och trygghet som invdnarna upplever. Den trygghet som invanarna upplever har
sjunkit fran utgangsvardet. Malutfallet utvarderas narmare i avsnitt 2.7.

Stadens resultatmal som enligt revisionsndmndens utvéardering har natts delvis

| bokslutet rapporteras att sju resultatmal har uppnatts till storsta delen. Revisionsnamnden kallar
dessa resultatmal som nétts delvis. Enligt revisionsnamndens utvardering uppnaddes foljande re-
sultatmal delvis:

Jobbets lockelse férbéttras och personalens belastning minskar inom sméabarnspedagogiken och under-
visningen. En del av matarna har genomférts, men antalet behdriga larare inom smabarnspedagogiken
och antalet speciallarare har minskat. Stdmningsbarometern visar en uppgang i hur de anstallda orkar i
arbetet under bérjan av aret, men resultatet har férsdmrats sedan den féregaende matningen.

Esbo profilerar sig som Nordens bésta stad for etablering av uppstarts- och tillvéxtféretag. For detta
dndamal utvecklar vi ett campus for tillvéxtféretag tillsammans med vara partner. Summan pa den of-
fentliggjorda finansieringen har sjunkit fran det foregaende aret. Antalet uppstartsféretag har minskat
sedan aret innan. Planerna som hanfér sig till utvecklingen av innovations- och tillvaxtféretagssamman-
slutningar har definierats.

Esbo véxer hallbart. En av méatarna for malet ar att staden utvecklar en kvantitativ och kvalitativ utvarde-
ring av hur partnerskap och samarbetsmodeller utnyttjas som en del av genomférandet av investeringar
och utvecklingsprojekt. Utfallet av mataren rapporteras inte i bokslutet. Utfallet av 6vriga matare ar
samma som utgangsvardena eller battre. Enligt en mobilitetsundersdkning som Helsingforsregionens
trafik publicerade i mars 2024 hade andelen hallbara fardsatt i Esbo Okat till 59 procent, i enlighet med
malet.

Klimatutsldppen minskar i enlighet med méalet. En del av matarnas malvarden uppnaddes, men helhets-
utslappen Okade, liksom klimatutslappen fran uppvarmning, industri och trafik. Likasa 6kade utslappen
per invanare. Till exempel har klimatutslappen fran el och avfallshantering sjunkit enligt matarnas mal-
varden. Informationen om utfallet ar fran 2022.

Integrationen i Esbo &r resultatrik. En del av matresultaten blir tillgangliga under varen 2024. Arbetslos-
hetsgraden bland utlandska arbetstagare i forhallande till den allmanna arbetsloshetsgraden har sjunkit
enligt malet. Relationstalet fér unga som avlagt studentexamen har 6kat i enlighet med malet. Andelen
barn med frammande sprak som modersmal som deltog i smabarnspedagogik var oférandrad.



Stadens resultatmal vars utfall revisionsndmnden inte kunde utvérdera pa ett heltickande
satt

| bokslutet rapporterades att resultatmalen nedan hade uppnatts. Enligt revisionsndmndens syn
var det annu inte mojligt att pa basis av uppgifterna om utfallet for ar 2023 goéra en heltackande
utvardering av uppnaendet av foljande omfattande och mer langsiktiga resultatmal:

BN Tjansteproduktionen utvecklas invanar- och kundorienterat samt kostnadseffektivt med hjélp av ett kon-
cept med flera producenter. Hur modellen med flera producenter utnyttjas har beskrivits per sektor, men
det saknas rapportering om kostnadseffektiviteten. Sektorernas rapportering ar inkonsekvent. Esbobor-
nas tillfredsstallelse med tjansterna har forbattrats i enlighet med malet.

B Espo stads tjdnsteinnehavare och politiska beslutsfattare paverkar beredningen av regeringsprogram-
met och besluten pa riksplanet sa att Esbo stads mdjligheter till tillvéxt och investeringar tryggas. Malet
ar till sin karaktar ett mal for minst en hel fullmaktigeperiod och dess uppnaende kan inte utvarderas pa
ett heltdckande satt utifran utfallsrapporteringen for ar 2023. Dessutom har Esbo stad begransade méj-
ligheter att paverka hur malet uppnas. Staden har aktivt paverkat regeringsprogrammet och arbetet bor
fortsattas. Vid en ombeddmning av statsandelssystemet ar det med tanke pa stadens finansiering viktigt
att stadens synpunkter blir hdrda.

BN Esbo &r en eftertraktad partner i utvecklingen av héllbara stads- och serviceldsningar. | ljuset av de
valda matarna ser mélet ut att uppnas, men den rapporterade kvalitativa bedémningen éver hur samar-
betet utvecklats ar snav och maojliggor inte en helhetsutvardering av hur malet uppnatts.

B Esbo ar Nordens bésta plats for internationella experter. | ljuset av de valda méatarna haller malet pa att
uppnas, men malet ar till sin natur ett mal fér minst en fullmaktigeperiod och en del av matarna ar kumu-
lativa, sa uppnaendet av dem utvarderas per fullmaktigeperiod. Jamférelseuppgifter enligt malet har inte
presenterats i rapporteringen. Hur malet som helhet genomforts kan utvarderas tidigast vid fullmaktige-
periodens slut.

Avvikelser i resultatmalen for affarsverket Esbo lokaler:
Avvikelse i resultatmal for affirsverket Esbo lokaler som rapporterats i bokslutet
| bokslutet rapporterades att féljiande av affarsverkets resultatmal ar 2023 inte uppnaddes.

‘ vEnIigt bokslutet uppnaddes inte resultatmalet enligt den uppdaterade dispositionsplanen.
| den ursprungliga budgeten konstaterades att resultatmalet &r ett 6verskott pa 18,9 miljoner
euro fére reserveringar. | den tredje delarsoversikten sanktes resultatmalet fran 18,9 miljoner
euro till 11,9 miljoner euro. Det faktiska resultatet var 10,745 miljoner euro, vilket underskred
resultatmalet med 1,149 miljoner euro. Revisionsnamndens bedémning om att resultatmalet
inte har natts ar enhetligt med det som rapporterats i bokslutet.

Revisionsndmnden bedoémer att féljande resultatmal (utéver det ovannamnda) for afférs-
verket Esbo lokaler inte uppnaddes

‘ Affarsverket Esbo lokalers resultatmal husbyggnadsprojekt genomférs enligt den av fullméktige god-

kénda budgeten och tidtabellen och kostnadsférslaget i ekonomiplanens investeringsprogram. Anslagen
for ar 2023 i relation till budgeten underskreds med 35,9 miljoner euro och utfallet var 69,4 miljoner euro.
| bokslutet rapporterades att malet naddes, trots att det enligt rapporteringen forekom en del projektspe-
cifika avvikelser. Revisionsnamnden anser att malet inte naddes.

Avvikelser i koncernsammanslutningarnas resultatmal

Mal som inte naddes enligt bokslutet

Revisionsnamndens utvardering av de tva resultatmal som inte natts dverensstdmmer med det
som rapporterats i bokslutet.

‘ \ 4 Utbildningssamkommunen Omnias ekonomi &r i balans och produktiviteten ékar. Det ku-
mulativa verksamhetsbidraget var 1,5 miljoner euro och avskrivningarna 2,5 miljoner euro,
vilket innebar att totalresultatet var 0,7 miljoner euro i stéllet for det efterstravade nollresulta-
tet.

‘ vAntalet personer pa Omnia som avbrutit examensutbildning pa andra stadiet minskar.
Andelen studerande som avbrot sin examensutbildning var 13,1 procent, i stallet for malet
som var hogst 10 procent.
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Resultatmal som enligt revisionsndmndens utvérdering inte har natts

Bland de resultatmal som stalldes for koncernsammanslutningarna uppnaddes foljande resul-
tatmal inte (férutom de ovannamnda) enligt revisionsnamndens bedémning:

EMMA — Esbo moderna konstmuseum: Okning av sjélvfinansieringsandelen fér verksamheten. | boks-
lutet rapporteras att det egna inkomstforvarvet ar 2023 uppgick till 1,2 miljoner euro, da det ar 2022
uppgick till 1,448 miljoner euro. | bokslutet har malet antecknats som delvis uppnatt, och det rapporteras
att EMMA Shops férsaljning 6kade med 10 procent. Dessutom dverskred féretagssamarbetet det bud-
geterade 18 procent och projektunderstéden 52 procent. Deras andel &r dock mindre an under jamfo-
relsearet eftersom Fiskarsprojektet och utstallningslokalen Collection Kakkonen fardigstélldes i slutet av
ar 2022.

Resultatmal som enligt revisionsndmndens utvéardering har natts delvis

Enligt bokslutet naddes delvis atta av de resultatmal som uppstallts for koncernsammanslutning-
arna. Med undantag av det ovannamnda malet som galler Esbo moderna konstmuseum och malet
nedan, som galler ssamkommunen Helsingforsregionens trafik, ar revisionsndmndens utvardering
av de sex mal, som rapporterats ha uppnatts delvis, enhetliga med det som rapporterats i bokslu-

tet.

Esbo bostader Ab: I snitt pabérjas 300 bostéader arligen, tills beslut om bostadsprogrammet fattas pa
nytt. Malet &ndrades enligt de boende- och markanvandningsprinciper som fullméktige beslutat om, frén
400 till 300 pabériade bostéder. Ar 2023 paborjades 182 bostader. Det glidande medelvardet &r 341
bostader per ar. Enligt koncernrapporten 6kar bostadsproduktionen under de kommande tva aren fill
over 400 bostader, vilket syns som en 6kning av investeringarna aren 2025-2026.

EMMA — Esbo moderna konstmuseum Kundndjdhet. Utvarderingssattet &ndrades under aret. | slutet av
aret fick EMMA och utstaliningarna medelvitsordet 8,13 pa skalan 1-10. Resultatet fran forsta kvartalet
ar 2023 visade att 93 procent av besdkarna ansag att deras museibesok varit utmarkt eller bra.

Samkommunen Helsingforsregionens trafik HRT: Produktiviteten 6kar under hela granskningsperioden
sammanlagt minst fem procent jamfért med genomsnittet 2015-2019. Revisionsnamnden har utvarderat
narmare hur malet uppnatts i kapitel 6.3.

Helsingforsregionens trafik: De kommunspecifika subventioneringsandelarna till slutet av gransknings-
perioden &r hégst 50 procent av de kommunspecifika totala kostnaderna. Revisionsnamnden har utvar-
derat narmare hur malet uppnatts i kapitel 6.3.

Helsingforsregionens miljétjanster HRM: Produktiviteten 6kar arligen med minst 1,5 procent. Helsing-
forsregionens miljétjanster har ett strategiskt mal att nollstalla nettoupplaningen under strategiperioden.
Enligt den nuvarande prognosen uppnas malet ifall utvecklingen av kundavgifter, driftskostnaderna for
verksamheten och investeringarna genomférs enligt planen. Malet har uppnatts delvis pa grund av ovan-
namnda osakerhetsfaktorer.

Helsingforsregionens miljétjanster: Stérre miljbansvar. Prognosen for atervinningsgraden ar 2023 ar 47
procent. Atgarder for hantering av kvaveoxidulutslapp och analys av avvikelser &r ett av Helsingforsreg-
ionens miljétjansters spetsprojekt inom programmet for klimatneutralitet &r 2024. Verksamhetskostna-
derna i euro per invanare, som anvands som matare, har inte rapporterats.

Helsingforsregionens milj6tjanster: Béttre fungerande vatten och aviopp samt avfallshantering. Andelen
icke-fakturerat vatten var 20,3 procent, vilket éverskred malvardet med 1,3 procent. Ett atgardsprogram
for minskning av icke-fakturerat vatten fardigstalldes ar 2023, och genomférandet pagar.

Enligt revisionsndmndens beddémning uppnaddes endast delvis féljande av Helsingforsregionens
trafiks mal, som i bokslutet rapporterats som uppnatt:

Helsingforsregionens trafik: Béttre fungerande kollektivirafik och ansvarstagande Revisionsnamnden
har utvarderat narmare hur malet uppnatts i kapitel 6.3.
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Revisionsnamndens slutsatser

Genomférandet av fullmaktigeperiodens mal

Halvtidséversynen av fullmaktigeperiodens mal presenterades kortfattat pa ett fullmaktigesemi-
narium hosten 2023 och i bokslutet for 2023. Det ar viktigt att granska hur de betydande malen
for fullmaktigeperioden uppnas pa ett mer dvergripande satt nar den pagaende fullmaktigepe-
rioden avslutas. En heltackande beddémning av hur malen for fullmaktigeperioden uppnas for-
utsatter att tydliga bedémningskriterier faststalls och att det rapporteras om dem.

Overgripande mal enligt malsystemet i Esbo

Fullmaktigeperiodens mal som bygger pa Berattelsen om Esbo, samt budgeten, ekonomipla-
nen och resultatmalen for verksamheten och ekonomin ska bilda en enhetlig helhet pa det satt
som beskrivs i Esbo stads malsystemshelhet.

De kortsiktiga heltackande resultatmalen ska precisera de langsiktiga dvergripande malen for
fullmaktigeperioden pa ett realistiskt satt och styra verksamheten i den riktning som fullmaktige
beslutar.

Uppstillande av resultatmal och matare samt rapportering om utfallet

Matarna for resultatmalen, som ar bindande i férhallande till fullmaktige, ska enligt revisions-
namnden utvecklas och kompletteras i forhallande till det omfattande och mangsidiga resul-
tatmal som uppstallts och det mal for fullmaktigeperioden som styr resultatmalet. Uppmarksam-
het ska agnas at att matarna beskriver malet och stadens prestationsférmaga sa bra som méj-
ligt. Resultatenheternas mal, som namnderna godkanner och foljer upp, innehaller delvis battre
exempel pa mal och matare som motsvarar kriterierna i Kommunférbundets budgetrekommen-
dationer, an de resultatmal som &r bindande i férhéllande till fullméktige.

Esbo har ocksa stéllt upp mal som baserar sig pa jamférelser, men har inte rapporterat en
jamfoérelse av de valda matarna enligt malet. | budgeten uppges inte heller vilket eller vilka organ
som har ansvar for att resultatmalet genomfors och till vilket eller vilka organ som anslagen for
att na malet har riktats. Enligt Kommunférbundets budgetrekommendation ska uppnaendet av
resultatmalen kunna bedémas och i budgeten ska man anvisa de anslag som malen forutsatter.

| den andra delarsrapporten for rakenskapsaret 2023 gavs endast kortfattat information om ut-
fallet av resultatmalen. Under rakenskapsaret rapporterades utfallsuppgifterna for matarna for
resultatmal som ar bindande i forhallande till fullmaktige forsta gangen sa sent som i december,
i samband med den tredje delarsrapporten. For att man ska kunna félja upp hur resultatmalen
uppnas och reagera pa eventuella avvikelser i ratt tid, krévs presentation av aktuella utfallsupp-
gifter, en konsekvent rapportering och att man i rapporteringen for fram de atgarder som utnytt-
jas for att resultatmalet ska nas.

Utmaningar vid bedémningen av genomférandet av resultatmalen

En del av de arsvisa resultatmalen har stallts pa en sa hog niva, att det inte ar mojligt att pa ett
overgripande satt utvardera om malen och matarna uppnatts utan uppgifter om utfallet pa sek-
tor- och resultatenhetsniva samt andra tillaggsutredningar fran sektorerna. Dessa mer detalje-
rade uppgifter rapporteras inte {ill fullmaktige, sa revisionsnamnden har darfor tagit upp dem i
utvarderingsberattelsen.

En del av de uppstéllda resultatmalen har stallts pa ett sadant satt som forutsatter att det inte
bara ar Esbo stads sektorer som deltar i genomférandet, utan ocksa féretagen i Esbo och hela
Esbo som gemenskap. Detta ar motiverat med tanke pa att trygga livskraften och konkurrens-
kraften i Esbo, med gor det svart att beddéma om stadens atgarder for att uppna malet ar till-
rackliga och framgangsrika.

Utvarderingen av hur resultatmalen uppnatts forsvaras i synnerhet av de matare som for en del
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av malen baserar sig pa en kvalitativ utvardering, eftersom de saknar ett tydligt utvarderingskri-
terium som visar om mataren blivit genomférd. Kvalitativa funderingar om hur resultatmalet upp-
natts ar valkomna som stod for de konkreta uppgifterna om utfallet, men kraver som matare for
resultatmalet ett tydligt utvarderingskriterium och en tydlig rapportering som visar vilka atgarder
som har vidtagits, samt hur arbetet visar att verksamheten stéder uppnaendet av malet. For de
numeriska matarnas del har presentationen av utgangs- och malvardena forbattrats i budgeten
for ar 2024.

Revisionsndmnden har ndrmare behandlat de atgérder som vidtagits for att genomféra flera
resultatmal i de féljande kapitlen i utvérderingsberéttelsen i samband med utvérderingen av
stadens verksamhet enligt sitt utvérderingsprogram. Genomférandet av de férvaltningsévergri-
pande programmen under den pagaende fullmaktigeperioden utvérderas enligt utvérderings-
programmet varen 2025.

Revisionsnamndens rekommendationer

Resultatmalen och métarna som ar bindande i forhallande till fullméktige ska samtidigt
vara ambitiésa och verkningsfulla samt ga att na med stadens egna atgérder.
For resultatmalen ska det utses aktorer som har ansvar for att malen genomfors och
for koordineringen av rapporteringen.

For att méjliggéra en utvardering av hur malen uppnatts bér man fér bade fullméktige-
periodens mal och de métare som stélls upp for de arliga resultatmalen dgna uppmark-
samhet at att de kan utvdrderas kvalitativt eller kvantitativt.

Rapporteringen under rakenskapsperioden ska utvecklas sa att det mest aktuella moj-

liga utfallet av métarna rapporteras till fullméktige i ett tillrdckligt tidigt skede under réa-

kenskapsperioden samt att man fér fram de atgadrder genom vilka uppnaendet av malet
har framjats och kommer att framjas.

Esbodagens ljusspektakel vid Centralbassdngen i Hagalund, en del av konceptet Tanssivat vedet. Bild: Juho Kuva
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2 UTVARDERING AV STADENS OCH STADSKONCERNENS
EKONOMI OCH OMVARLD

2.1 STADENS OCH STADSKONCERNENS EKONOMI OCH OMVARLD

Rysslands fortsatta anfallskrig i Ukraina, konflikten i Mellandstern samt effekterna av de stigande
kostnaderna och rantorna férsvagade utsikterna fér ekonomin och omvarlden 2023. Utbver osa-
kerhetsfaktorerna i den internationella omvarlden forsvarade de under ar 2023 férsamrade eko-
nomi- och sysselsattningsutsikterna i Finland prognostiseringen av den ekonomiska utveckl-
ingen i Esbo stad. Enligt Statistikcentralen minskade Finlands bruttonationalprodukt med 1,0
procent ar 2023. Osakerheten i omvarlden och de 6kade kostnaderna paverkade ocksa foreta-
gens och hushallens verksamhet.

Enligt stadens bokslut ar det svart att jamféra de ekonomiska siffrorna, i synnerhet skatteintak-
ternas utveckling, med utfallet aret innan, eftersom det skett stora strukturella férandringar. |
siffrorna for tidigare ar ingar dessutom bland annat sarskilda kostnader och understéd i anslut-
ning till coronapandemin. Stadens 6kade beroende av statsandelar pa grund av vardreformen
och den kommande statsandelsreformen skapar vasentliga risker i stadens finansieringsbas.
Ansvaret for att ordna arbets- och naringstjanster éverfors till kommunerna vid ingangen av ar
2025 och kommunernas ansvar for finansiering av arbetsloshetsférmaner utvidgas. For att 1a-
gesbilden ska vara uppdaterad har stadens egen kalkylering av tjansternas kostnader, progno-
stisering av servicebehovet och analys av skattefinansieringen betonats.

Folkmangden i Esbo Okar kraftigt. | synnerhet 6kar antalet barn och unga. Enligt det preliminara
bokslutet var Esbos folkméngd 314 150 vid utgangen av ar 2023. Ar 2023 var folkdkningen 8 800
invanare, 2,9 procent. | Esbo har den relativa 6kningen varit stérst bland de finlandska staderna.

2.1.1 BOKSLUTETS OCH KONCERNBOKSLUTETS NYCKELTAL

De stérsta utmaningarna i stadens ekonomiska omvarld ar hanteringen av de 6kande behoven av
service och investeringar. P4 grund av vardreformen Okade stadens beroende av statsandelar
betydligt. Det snabbt 6kande behovet av service fér den vaxande befolkningen hoéjer kostnaderna
for manga av stadens verksamheter.

Enligt bokslutet redovisades annu i januari 2023 och i rattelserna skatteintakter enligt den hogre
skatteprocenten fran fore vardreformen, vilket 6kade skatteintakterna for 2023. Sadana poster fo-
rekommer inte langre ar 2024 och darfor minskar stadens skatteintakter.

De externa verksamhetsintakterna var 403,9 miljoner euro, vilket éverskred den ursprungliga bud-
geten med 37 milioner euro. Overskridningen beror framfor allt p& en enskild forséljning av ett
markomrade for 31 miljoner euro. De externa verksamhetskostnaderna var 1 283,3 miljoner euro,
vilket dverskred den ursprungliga budgeten med cirka 14 miljoner euro. De storsta dverskridning-
arna férekom i sektorn for fostran och larande och affarsverket Esbo lokaler. De stdrsta andelarna
var personalkostnader, 543 miljoner euro och kép av tjanster, 447 miljoner euro. Verksamhetsbi-
dragets underskott var 868,5 miljoner euro, 25 miljoner euro battre an i budgeten.

Stadens resultat var 261,6 miljoner euro, 107 miljoner euro mer an i den ursprungliga budgeten.
Det justerade resultatet var 89,2 miljoner euro. Detta exkluderar en stor intakt av engangsnatur for
forsaljning av ett markomrade, effekterna av de sent influtna skatteintdkterna samt aterbaringar av
nedskrivningar av fonder. Arsbidraget var 454,3 miljoner euro, 105 miljoner euro mer &n i den
ursprungliga budgeten. Arsbidraget visar de internt tillférda medel som kan anvandas for investe-
ringar, placeringar och l&neamorteringar. Arsbidraget maste allts& vara betydligt stérre &n avskriv-
ningarna for att staden ska klara av ersattande investeringar och tillvaxtinvesteringar samt amor-
teringar. De planenliga avskrivningarna och nedskrivningarna var 192,6 miljoner euro.

15



Esbokoncemens resultat var 195,1 miljoner euro och arsbidraget 556,2 miljoner euro. Arsbidraget
forbattrades av Okade statsandelar och finansiella intakter.

Skattefinansieringen, det vill sdga skatteintdkter och statsandelar, uppgick till sammanlagt 1 270
miljoner euro, 37 procent mindre an aret innan. Skatteintékterna uppgick till 911 miljoner euro och
statsandelarna till 359 miljoner euro. Staden betalade 23,6 miljoner euro i den pa skatteintakterna
baserade utjdmningen av statsandelar mellan kommunerna.

Skatteintakter och statsandelar 2018-2023
miljoner euro
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Kélla: Esbo stads bokslut 2018-2023.

2.1.2 GENOMFORANDE AV PRODUKTIVITETS- OCH ANPASSNINGSPROGRAMMET EN
EKONOMISKT HALLBAR STAD

Produktivitets- och anpassningsprogrammet En ekonomiskt hallbar stad, som godkants av full-
maktige, foljer Berattelsen om Esbo. Programmet genomférs 2021-2025. Programmets mal ar
att bromsa upp driftsekonomins 6kning med 116 miljoner euro jamfoért med basscenariot, sanka
stadens investeringsniva med 10 procent, forbattra tjansternas och processernas kostnadsef-
fektivitet samt avytira av lokaler som inte behévs for stadens egen verksamhet for att minska
koncernens skuldsattning.

Programmets produktivitetsmal fér 2023 var 19,3 milioner euro. Utfallet var enligt bokslutet 18,7
miljoner euro. Produktivitetsmalet underskreds salunda med 0,6 miljoner euro. Av sammanlagt
200 produktivitetsatgarder genomfordes 75 procent som planerat. Cirka 25 procent av atgarderna
framskred inte som planerat. De kraver darfor I6sningar av avvikelserna eller kompenserande at-
garder under de kommande aren. Produktivitetsmalen ingick i budgeten for 2023 och programmet
ar en del av genomférandet av budgeten som helhet.

Uppnaendet av det dvergripande malet for programperioden har fordelats pa fullmaktigeperioden
sa att det nas fore utgangen av 2025. Med de resultatenheter som blir efter i uppnaendet av malen
avtalas om hur underskridningen kompenseras sa att det ursprungliga programmalet kan nas.
Malet for ar 2024 ar 22,5 miljoner euro.
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2.1.3 PLACERINGSFONDER

Enligt kommunallagen ska fullmaktige besluta om grunderna for stadens placeringsverksamhet.
Fullméaktige har i forvaltningsstadgan utfardat allmanna anvisningar om placering av stadens
medel. Fullmaktige har godkant stadgorna for fonderna och anvandningsandamalen for deras
medel. Stadsstyrelsen beslutar om de langsiktiga principerna for placeringsverksamheten,
stadsdirektdren om den arliga placeringsplanen och finansieringsdirektéren om verkstallighet.
Esbo stad beaktar FN:s principer for ansvarsfull placering och férbinder sig att framja och ge-
nomfdra ansvarsfull placeringsverksamhet. Ansvarsfull placering som en del av aktiv kapitalfér-
valtning innebar en hallbarhetsanalys arligen, kapitalférvaltarnas utvardering av ansvarsfulla pla-
ceringar halvarsvis och aktiv utveckling av rapporteringen. Med ansvarsfull placering avses att
miljdaspekter, faktorer kring socialt ansvar och forvaltningssed beaktas sa att portféliens avkast-
nings- och riskprofil férbattras.

Placeringsfonderna har sina egna uppgifter enligt forvaltningsstadgan. De har allokeringsgran-
ser som viktar olika formdgenhetsslag enligt placeringsprinciperna och placeringsplanerna. Al-
lokeringsgranserna bestammer i hdg grad fondernas riskniva och avkastningsprofil.

Den storsta av stadens placeringsfonder ar investeringsfonden fér basservice och markanskaff-
ning, vars syfte ar att trygga finansieringen av stadens investeringar i basservice och markanskaff-
ning pa lang sikt. Fonden grundades nar staden séalde andelar av Esbo Elektriska Ab aren 2002
och 2006. Ur investeringsfonden fér basservice och markanskaffning har i enlighet med budgeten
budgeterats en 6verforing av medel pa 15 miljoner euro per ar. Pa grund av stadens goda kassa-
situation overfordes ingenting ur fonden ar 2023. De 6vriga placeringsfonderna ar fonden for ut-
veckling av naringar och sysselsattning, skadefonden och investeringsfonden.

Dessutom har staden en likviditetsfond fér férvaltning av stadens dagliga penningmedel. Staden
placerade kassamedel ar 2023 sa att avkastningen var 19 miljoner euro.

Esbo stads placeringsfonder ar stora i kommunsektorn. Utvecklingen av dem har darfér huvud-
sakligen jamforts med pensionsfonderna. Pensionstillgangarnas genomsnittliga, nominella avkast-
ning var enligt Arbetspensionsférsakrarna TELA rf. 6,3 procent ar 2023. Avkastningen av Esbos
placeringsfonder var 8,2 procent 2023 exklusive likviditetsfonden.

| tabellen nedan visas fondernas placeringar 31.12.2023 enligt marknadsvarde, avkastningen i
arets borjan och arlig avkastning under tre ar i procent.

Fondernas placeringar 31.12.2023 enligt marknadsvarde

. Avkastning Avkastning Avkastning
Placeringarnas |. . . .. iy .. a
» fran arets bor- | fran arets bor- | under tre ar,
varde, € . i o 0
an, € an, % %

Investeringsfonden for basservice
och markanskaffning

Investeringsfonden 95 664 264 7 174 387 8,09 10,8

725918 654 58 347 154 8,69 10,2

Fonden for utveckling av naringar

e 34 418 191 2494197 7,75 9,1
och sysselsattning
Skadefonden 10 866 326 787 464 7,81 54
TOTALT 866 867 435 68 803 202 8,20 9,3

Kaélla: Koncernférvaltningens finansierings- och ekonomienhet 3/2024.
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Sammandrag av fondernas marknadsvarde och avkastning 2017—-
2023, miljoner euro
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Kallor: Balansférvaltningsrapporterna 2017—-2019, ménadsrapporterna 2020-2021 och koncernférvaltningens finan-
sierings- och ekonomienhet 3/2023 och 3/2024.

Efter det foregdende svaga aret visade sig investeringsaret 2023 vara bra . Fondernas bokférings-
massiga resultat var 40,6 miljoner euro mot budgeterade 16,3 miljoner euro. Marknadsvardet pa
stadens fonder 6kade ar 2023, dven om det radde osdkerhet pa placeringsmarknaden. Bokfo-
ringsvardet pa investeringsfonden for basservice och markanskaffning var 639,9 miljoner euro och
marknadsvardet 725,9 miljoner euro i slutet av 2023. Fondens avkastning var 8,7 procent ar 2023.
Fondens tillgangar bestod i slutet av 2023 av penningmarknadsplaceringar (3 procent), masskul-
debrevslan (28 procent), aktier (43 procent) och alternativa investeringar (26 procent). Det egna
kapitalet i fonden for utveckling av naringar och sysselsattning var 57,1 miljoner euro och mark-
nadsvardet 34,4 miljoner euro. Investeringsfondens marknadsvarde var 95,7 miljoner euro och

skadefondens 10,9 miljoner euro. Ur skadebestanden betalades inga ersattningar.

Revisionsnamndens slutsatser

Utfallet av stadens driftsekonomi var battre an vantat ar 2023. Stadens resultat var gott pa grund
av extraordinara poster och ovantat stora skatteintakter. Stadens placeringsfonder marknads-
varde utvecklades val ar 2023.

Den vaxande befolkningens dkade servicebehov dkar verksamhetskostnaderna och orsakar
investeringstryck. Efter vardreformen 6kade stadens beroende av statsandelar betydligt. Sar-
skilt fér Esbo stad ar reformen av statsandelssystemet och finansieringsbasen under de kom-
mande aren forenade med vasentliga risker for att skattefinansieringen i fortsattningen inte
racker till for att tdcka den vaxande stadens servicebehov. Pa grund av osékerhet i den ekono-
miska miljon och omvarlden och de omfattande strukturella reformer som genomforts har sta-
dens egen kalkyl av kostnader for tjanster, prognostisering av servicebehovet och analys av
skatteinkomstfinansieringen betonats.
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2.2 STADENS OCH KONCERNENS INVESTERINGAR OCH LAN

Esbokoncernens investeringsprogram bygger pa de riktlinjer och mal i Berattelsen om Esbo som
fokuserar pa utveckling av omraden, forbattring av trafikférbindelser samt nybyggnad och om-
byggnad av lokaler. Hela stadskoncernen investerade 375 miljoner euro ar 2023. Av investe-
ringarna finansierades 151 procent med internt tillférda medel. Koncernens lanestock var 3,9
miljarder euro. Inga budgetlan lyftes ar 2023.

2.2.1 INVESTERINGAR
Stadens, affarsverkens och balansenheternas investeringar

Stadens bruttoinvesteringar, inklusive baskommunen, affarsverken och balansenheterna, var 297
miljoner euro. Med beaktande av finansieringsandelarna var nettoinvesteringarna 292 miljoner
euro. Investeringarna underskred den andrade budgeten med 54 miljoner euro. Investeringarna
6kade med 38 miljoner euro fran aret innan. Investeringarna i lokaler underskreds med 37 miljoner
euro, i huvudsak pa grund av det svara marknadslaget och framflyttning av projekt. Soliditet anger
de internt tillférda medlens andel av investeringarna. Stadens soliditet var 156 procent, det vill saga
investeringarna finansierades i sin helhet med internt tillférda medel.

Stadens nettoinvesteringar och arsbidrag 2018-2023
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Kaélla: Esbo stads bokslut 2018-2023.
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Stadens och koncernens investeringar

Koncernens investeringsprogram var, liksom de Stadskoncernens nettoinvesteringar
foregaende aren, omfattande. Koncernens netto- och arsbidrag 2018-2023, mn euro
investeringar var 369 miljoner euro, 162 miljoner  gpo

euro mindre an aret innan. Bland koncernsam- 700

manslutningarna investerades mest av Esbo bo- 600 .

stader Ab (62 miljoner euro), Kiinteist6 Oy Ma- 500 ]

tinkylan lukio (20 miljoner euro), Kiinteistd6 Oy 400 l

Espoon koulu- ja paivakotitilat (6 miljoner euro) 300

och Lansimetro Oy (5 milioner euro). Bland sam- 200

kommunerna var bruttoinvesteringarna stérst i 100 I

Helsingforsregionens miljétjanster (193 miljoner
euro, varav Esbo stads andel var 43 miljoner euro)
och Helsingforsregionens trafik (22 miljoner euro, = Investeringar Arsbidrag
varav Esbo stads andel var 5 miljoner euro).

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Kalla: Esbo stads bokslut 2018-2023.
2.2.2 LANESTOCKENS UTVECKLING

Stadens lanestock var 948 miljoner euro, 3 017 euro per invanare, i slutet av 2023. Under 2023
lyftes inga nya budgetlan. Stadens lanestock skyddas mot ranterisk med derivat. Laneportféljens
sakringsgrad var 86,2 procent och genomsnittsrantan var 1,11 procent ar 2023.

Koncernens lanestock var 3,9 miljarder euro, 236 miljoner euro mindre &n aret innan. Lanestocken
per invanare var 12 268 euro. Den justerade lanestocken var 2 352 miljoner euro. | den justerade
lanestocken ingar inte Esbo bostader Ab:s och Helsingforsregionens miljétjansters lan och fran
Lansimetro Oy:s lan har Helsingfors stads andel dragits av. Den kalkylerade justerade lanestocken
visar den lanestock som huvudsakligen amorteras med skatteintakter. Esbo bostader Ab:s och
Helsingforsregionens miljétjansters lan har atskilts fran kalkylen, eftersom dessa pa lang sikt finan-
sierar sina investeringar och sin verksamhet med internt tiliforda medel. Den justerade lanestocken
per invanare var 7 512 euro.

| diagrammet visas Esbokoncernens ansvar (koncernlan och borgen samt hyres- och leasingan-
svar), som uppgick till 4,8 miljarder euro 2023.

Koncernens skattefinansierade ansvar: lan, borgen samt hyres-
och leasingansvar 2018-2023, mn euro
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Kélla: Esbo stads bokslut 2018-2023.
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Av de storsta stdderna har Esbo den nast stdrsta lanestocken och i relation till folkméngden den
femte storsta.

Stadens lan, mn € Stadens lan, €/invanare
Helsingfors Helsingfors
Esbo maesssssssssssssss Esbo massssssssssssssssss
Tammerfors Tammerfors
Vanda Vanda
Uleaborg Uleaborg
Abo Abo
0 500 1000 1500 0 1000 2000 3000 4000 5000

Kaélla: Jdmforelse mellan de stora stédernas bokslut 2023, Lahtis stads revisionsbyra 4/2024.

| jamforelse med koncernerna ar Esbokoncernens lanestock nast storst och per invanare klart
storst.

Koncernlan, mn euro Koncernlan, euro/invanare
Helsingfors Helsingfors
Esbo e Esbo I

Tammerfors Tammerfors
Vanda Vanda
Uleadborg Uleadborg
Abo Abo
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Kaélla: Jdmférelse mellan de stora stédernas bokslut 2023, Lahtis stads revisionsbyra 4/2024.

Revisionsnamndens slutsatser

Stadens och koncernens investeringar finansierades i sin helhet med internt tillférda medel
2023. Stadskoncernens nettoinvesteringar var 369 miljoner euro, 162 miljoner euro mindre an
aret innan.

Staden kommer ar 2024 att bereda ett tioarigt investeringsprogram som utvecklar samord-
ningen av folkdkning, lokalbehov och planlaggning.

Esbokoncernens lanestock minskade 184 miljoner euro fran aret innan. Lanestocken ar fortfa-
rande stor och en stor del, nastan 2,4 miljarder euro, ska enligt bokslutet huvudsakligen amor-
teras med skattefinansiering. Av koncernens lanestock amorterar Esbo bostader Ab och
Helsingforsregionens miljétjanster pa lang sikt sina lan huvudsakligen med internt tillférda me-
del.

Storleken pa Esbokoncernens lanestock och investeringstrycket under de kommande aren
uppratthaller behovet av en dvergripande och kritisk granskning av stadens ekonomi. | skétseln
av ekonomin kombineras atgarder som balanserar stadskoncernens ekonomi, tryggande av
tjanster for invanarna och en planmassig minskning av lanestocken inom en realistisk tidsram.

Revisionsnamndens rekommendation

Storleken pa Esbokoncernens lanestock och investeringstrycket under de
kommande aren understryker behovet av att kontinuerligt kritiskt granska stadskon-
cernens ekonomiska utveckling och av att bevara balansen for att Esbos livskraft ska
bevaras och tjdnsterna for invanarna tryggas.
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2.3 STADENS BALANSENHETER

Esbo stads balansenheter ar Storakern, Hagalund och Idrottsparken. Via balansenheterna in-
vesteras infrastruktur for utveckling av omradet och fran fall till fall ocksa lokalprojekt. Fullmak-
tige beslutar om grundande och upplésning av balansenheter samt godkanner budgeterna for
dessa. Balansenheten Storakern startade ar 2005, balansenheten Hagalund ar 2009 och ba-
lansenheten Idrottsparken ar 2021. Balansenheterna har inte bindande intaktsmal eller bin-
dande anslag som férekommer i baskommunens driftsekonomi. Balansenheterna binds av
stadens investeringsram. Genomférandet av balansenheternas investeringsprojekt anpassas
till andra projekt och deras tidsplaner.

Ekonomisk styrning av balansenheterna

Nar balansenheterna inrattades var de ifragavarande omradena strategiska spetsprojekt. Staden
har velat trygga genomférandet av dem genom att samla ihop den finansiering som behoévs for
utveckling av omradet. Balansenheternas investeringar finansieras med internt tiliférda medel fran
omradet. Intékterna bestar av markforsaljningsvinster och langfristiga arrendeavtal. Idrottsparken
ags helt av Esbo stad. Balansenheterna Hagalund och Storakern far ocksa inkomster av markan-
vandningsersattning, som flyter in i takt med genomférda investeringar. Hagalunds balansenhet
far dessutom inkomster av vinsterna av férsaljning av fastigheter som staden agt.

Balansenheternas verksamhetskostnader bestar av den operativa ledningen och tjanster som
kdps av stadens enheter, sdsom planlaggning, planering av kommunalteknik, kostnader for eko-
nomiférvaltningstjanster och planenliga avskrivningar. Balansenheternas bindande niva ar formo-
genhetsslag. Balansenheterna har inte eget bankkonto, utan verksamheten finansieras vid behov
via stadens férmedlingskonto.

| de separata balansenheterna kan byggkostnader och intékterna fran omradet foljas pa lang sikt.
Utan balansenheterna skulle ekonomiska analyser av ifrdgavarande omrades utveckling krava
betydande mangder extra arbete. Stadsmiljosektorn har inte gjort nagon helhetsbeddémning av
balansenhetsmodellen, men i den nuvarande JoTo-helheten har skotseln av balansenheternas
ekonomiférvaltning upplevts vara effektiv. Det planeras inte nya balansenheter.

Balansenheternas investeringar har bromsats bland annat av minskad efterfragan pa bostader,
byggandets allmanna lagkonjunktur och rantemarknadens osakerhet, vilket har minskat fastighets-
utvecklarnas investeringsvilja. Balansenheternas investeringar genomférs inom ramen for stadens
allmanna investeringsanslag.

Storakern

» Det livslanga malet fér balansenheten Storakern, som grundades 2004, ar en innovativ miljé for
boende, utbildning och arbete som pa ett nytt satt férenar boende, arbetsplatser och service De
allmanna omradena byggs av stadsteknikcentralen inom balansenhetens balansrakning och de all-
manna byggnaderna av affarsverket Esbo lokaler i dess balansrakning.

» Enligt bokslutet minskade fullmaktige den ursprungliga inkomstbudgeten pa 7,5 miljoner euro med
2,7 miljoner euro, eftersom de planerade tomtansokningarna framflyttades. Det andrade inkomst-
malet uppnaddes. Verksamhetskostnaderna underskred budgeten och avskrivningarna foljde bud-
geten. For balansenhetens investeringar anvéndes 4 miljoner euro. Ar 2023 éppnades Bysmedsva-
gen for trafik och gator och andra allméanna omraden i detaljplaneomraden slutférdes. Bostader pa-
bbrjades pa sex objekt med sammanlagt 55 000 kvadratmeter vaningsyta och bostader
fardigstalldes pa tre objekt med sammanlagt 12 000 kvadratmeter vaningsyta. Dessutom har det
reserverats en tomt for planeringen av ett affarscentrum. Utvecklingen av samarbetet med invanare
och andra intressenter har fortsatt. Inledningen av en andring av detaljplanen fér servicekvarters-
omradet samt forsaljning av stadens kvarter och fortsatt bostadsbyggande i detaljplaneomradet Ill
har inte genomforts som planerat pa grund av den ringa efterfragan pa tomter och ogynnsamma
konjunkturer.
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Hagalund

» Balansenhetens mal ar att géra det mgjligt att nd malen i Berattelsen om Esbo for Hagalund, Otnas
och Kageludden med intakter fran omradet. Utgangspunkterna for utvecklingen av omradet ar Vast-
metron, snabbsparvagen som korde igang i oktober 2023 och utvecklingen av Aalto-universitetets
campus.

» Enligt bokslutet uppnaddes inkomstmalet for ar 2023 enligt budgeten. Intdkterna av markanvand-
ningsersattningar var 22,3 miljoner euro, av markforsaljningsvinster 14,6 miljoner euro och av arren-
den 1,2 miljoner euro. Kostnaderna utfoll enligt budgeten, men de interna rantekostnaderna over-
skred budgeten, trots att skulden pa stadens och balansenhetens férmedlingskonto minskade under
aret. Balansenhetens Ovriga investeringar var totalt 16 miljoner euro. Infrastruktur byggdes for 8,7
miljoner euro och investeringarna i aktier och andelar var 7,3 miljoner euro.

» Viktigt ar 2023 var bland annat att detaljplaneringen for utbyggnaden av Esbo kulturcentrum i Ha-
galund och dess omgivning inleddes samt att detaljplanen fér den planskilda anslutningen Marknu-
ten tradde i kraft. Bostadsbyggandet framskred i Hagalunds centrum och Bagparken. Dessutom
paborjades byggandet av Portti-projektet i Kageludden. | Kageludden bereddes byggandet av en
bergrumsparkering och en detaljplaneandring som galler utbyggnad av Otnas centrum.

Idrottsparken

» Balansenheten ska utveckla norra delen av Hagalunds idrottspark och sarskilt fotbollsstadionspro-
jektet pa grundval av stadsstyrelsens beslut i juni 2019. Detaljplanen fér norra delen av idrottsparken
faststélldes i september 2022.

» Arrendeintakterna ar 2023 féljde budgeten. Byggandet inleddes inte i den omfattning som budgete-
rats. Investeringarna var 0,3 miljoner euro. De bestod av anskaffning av konsulttjanster.

» Planerna for den stadion och parkeringsanlaggning som planerats i Hagalunds idrottspark ar 2023
vidareutvecklades pa grund av det forsamrade laget pa bostadsmarknaden. Till féljd av vidareut-
vecklingen separerades den bostadsdel som hade planerats som en fast del av laktarbyggnaden
fran denna, vilket mojliggér att bostadsdelen och stadion vid behov kan byggas under olika tider.
Projektplanen for stadion har annu inte férelagts beslutsfattarna. Materialet for upphandling av byg-
gandet av stadion och parkeringsanlaggningen blev fardigt i vantan pa ett beslut om genomférandet
av projektet. Stadsteknikcentralens utredningsplaner for idrottsparken fardigstalldes som grund for
byggnadsplaner som ska utarbetas ar 2024.

Revisionsnamndens slutsatser

Den ekonomiska planeringen och uppféljningen inom balansenheterna, separat fran stadens
ovriga ekonomi, mojliggor langsiktig uppféljning av kostnaderna fér omradesbyggande och in-
takterna av markanvandningsersattningar fran omradet. Med balansenheterna vill staden
trygga finansieringen av projekt, som var strategiska spetsprojekt nar balansenheterna inratta-
des och som gynnar utvecklingen av omradet i fraga. Balansenheterna verkar inom definierade
omraden. Den infrastruktur som kravs enligt markanvandnings- och bygglagen och markan-
vandningsavtalen finansieras huvudsakligen med markanvandningsavtalsersattningar fran om-
radet.

Balansenheterna befinner sig i olika skeden av sin livscykel. Nar en balansenhets mal har natts
integreras den i baskommunens bokféring. Uppnaendet av balansenheternas mal ar konjunk-
turkansligt. Balansenheternas investeringar har bromsats bland annat av minskad efterfragan
pa bostader, byggandets allmanna lagkonjunktur och den ekonomiska osakerheten.

Revisionsnamndens rekommendation

Anvéndningen av balansenheter far inte leda till ojamlikhet, utan staden maste se till att
stadens olika omradena utvecklas jamlikt.
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2.4 PERSONAL

Enligt Berattelsen om Esbo baserar sig ledningen av staden pa en positiv manniskobild och tillit
till manniskan. Staden har en frisk, kompetent och engagerad personal. Vaxelverkan pa arbets-
platsen bygger pa respekt. Med sporrande, hogklassig och ansvarsfull ledning samt
kompetensutveckling bland stadens anstallda uppratthalls forutsattningar for invanar- och kund-
orienterad verksamhet och en fungerande vardag.

Sektorernas och resultatenheternas planer sammanstalls i en personalplan som gérs i samband
med budgeten. | planen bedéms hur betoningar och férandringar i verksamheten paverkar an-
talet anstallda och kompetensutvecklingen. Planen ligger ocksa till grund for till exempel nyan-
stallning och framjande av personalens arbetsformaga. Under aret uppfdljs bland annat antalet
anstallda, antalet jobbsdkande hos staden, halsorelaterad franvaro, avgang och personalens
halsa.

Antalet anstallda minskade med cirka 5 000 vid vardreformen i bérjan av 2023, nar social- och
halsovardens personal samt raddningsvasendet 6verfordes till Vastra Nylands valfardsomrade.
Personalen dkade mest i sektorn for fostran och larande for att tilgodose stadens dkade ser-
vicebehov. Antalet anstallda var 10 957 i slutet av ar 2023. Ar 2024 berdknas personalen 6ka
med cirka 150 anstallda, eftersom i synnerhet smabarnspedagogiken och undervisningen be-
héver mera personal nar antalet barn okar.

Koncernforvaltningen svarar for styrningen av personalresurserna, for foretagshalsovarden och
centraliserad personalférvaltning. Koncernforvaltningens personalenhet bestar av ansvarsom-
radena for arbetsgivarpolitik, personalpolitik och kompetensutveckling samt ansvarsenheterna
for personalhalsovard och personaltjanster.

Malet for stadens arbetarskydd ar att personalen ska bevara sin arbetsférmaga samt att saker-
stalla att arbetet ar sunt och tryggt. Till malen i arbetarskyddets verksamhetsprogram 2022—-2025
hér att kAinnedomen om ansvaret for arbetarskydd ska 6ka bland cheferna, att antalet arbetso-
lyckor ska minska och att kdnnedomen om valdsférebyggande i arbetet och ratt agerande ska
Oka.

Nyckeltal om personalen

Vid vardreformen 6éverfordes cirka 5 000 anstallda fran staden till Vastra Nylands valfardsomrade.
Antalet kalkylerade arsverken var 9 870 i slutet av ar 2023. Personalen 6kade med cirka 390 an-
stallda ar 2023, med beaktande av konsekvenserna av de personer som ¢verforts till valfardsom-
radet. Storsta delen av personaldkningen skedde i sektorn for fostran och larande. | synnerhet
anstalldes barnskétare och larare inom smabarnspedagogiken, gymnasielektorer och specialskol-
gangshandledare. Av personalen var 7 287 fast anstallda och 3 670 visstidsanstallda i slutet av
2023. Avgangen bland de fast anstallda sjonk fran 12,2 procent aret innan till 11,4 procent ar 2023.

Kostnaderna for stadens personal och inhyrd personal 6kade med cirka 11 procent ar 2023. For
ar 2022 beaktas de genomsnittliga kostnaderna for de anstallda som 6verfordes till Vastra Nylands
valfardsomrade. Kostnaderna fér egen personal var 540,2 miljoner euro och fér inhyrd personal
24,4 miljoner euro ar 2023. Kostnadsokningen paverkades av att personalen 6kade och lénerna
hojdes pa grundval av kollektivavtalet.

Av personalen hade 79,5 procent finska och 8,0 procent svenska som modersmal. Andelen an-
stallda med invandrarbakgrund 6kade fran 8,4 till 10,7 procent. Personalens medelalder har stigit
efter vardreformen och var 45,6 ar. Staden erbjod 417 sommarjobb ar 2023. Dessutom delade
staden ut 1 600 sommarsedlar till unga for att hjalpa dem att fa ett sommarjobb.
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| diagrammet nedan visas personalantalet efter sektor aren 2019-2023. Fram till utgangen av 2022
visas personalantalet i valfards- och halsosektorn samt raddningsvasendet, som &verférdes fill
valfardsomradet vid ingangen av 2023.

Personalantal efter sektor 2019-2023
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0 || || || | ——
2019 2020 2021 2022 2023
Valfards- och halsosektorn och
raddningsverket 4 449 4 596 4762 4818 0
m Sektorn for fostran och larande 8 207 8 363 8 028 8 233 8 488
Stadsmiljosektorn 1351 1359 1359 1333 1306
Resultatomradet for livskraft 0 0 637 703 697
® Koncernforvaltningen och
revisionsenheterna 619 633 574 545 466
Totalt 14 626 14 951 15 360 15632 10 957

Kaélla: Uppfdliningsuppgifter om Esbo stads personal 2023.

Andringar sedan 1.8.2021: Fran sektorn fér fostran och lérande och koncernférvaltningen till resultatomradet for livskraft
643 anstallda. Fran valfards- och halsosektorn till stadsmiljdsektorn 32 personer.

Andringar sedan 1.1.2023: Fran valfards- och hélsosektorn, Vastra Nylands raddningsverk, sektorn fér fostran och 1a-
rande, stadsmiljésektorn och koncernférvaltningen 5 065 personer till Vastra Nylands valfardsomrade.

Halsorelaterad franvaro

Den genomsnittliga halsorelaterade franvaron per anstalld haller pa att minska. Den halsorelate-
rade franvaron var i snitt 15,6 dagar per anstalld ar 2023, mot 18,7 dagar aret innan. Av de an-
stallda hade 38 procent inte en enda dag sjukfranvaro under aret. | Esbo ar sjukfranvaron per
anstalld lagre an i de Ovriga stdderna i huvudstadsregionen. Sjukfranvarons langd varierar fran
person till person. Langvarig sjukfranvaro orsakas av allvarligare psykiska problem samt till exem-
pel sjukdomar i rorelseapparaten och andra allvarliga sjukdomar. Enligt personalhalsovarden be-
rodde cirka 40 procent av all sjukfranvaro 2023 pa psykisk ohalsa. Sjukfranvaroperioderna pa
grund av psykisk ohalsa var 19,3 dagar i snitt och sjukfranvaro pa grund av sjukdom i rorelseap-
paraten 21,7 dagar i snitt ar 2023.

Pa nationell niva har sjukfranvaro pa grund av psykisk ohalsa varit pa uppgang i flera ars tid. |
staden minskade sjukfranvaron pa grund av psykisk ohalsa ar 2022, men ar 2023 6kade den ater.
Sarskilt bland unga anstallda 6kade sjukfranvaron pa grund av psykisk ohalsa ar 2023. De genom-
snittliga sjukfranvaroperioderna pa grund av psykisk ohalsa var kortare ar 2023. Staden skapade
en verksamhetsmodell for psykisk ohalsa ar 2022. En sa kallad terapinavigator togs i bruk, och
bland annat ordnades kurser i handledd egenvard. Verksamhetsmodellen vidareutvecklas.
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Tillgangen pa arbetskraft

Antalet s6kande till stadens lediga jobb 6kade jamfort med aret innan. For varje ledigt jobb inlam-
nades 8,4 ansokningar. Ar 2022 var motsvarande siffra 5,6. Antalet behériga sokande dkade na-
got. Antalet behodriga sdokande var 4,7 per ledigt jobb, jamfért med 3,6 ar 2022. For att framja till-
gangen pa arbetskraft genomfordes olika branschvisa atgarder bade i sektorerna och resultaten-
heterna under aret. Sadana atgarder ar bland annat utveckling av arbetsférhallandena och
personalstrukturerna, framjande av arbetskraftens rérlighet, skapande av karridrvagar, intensifie-
ring av samarbete med laroanstalter och erbjudande av praktikplatser. Pa hela stadens niva deltog
staden bland annat i olika rekryteringsevenemang och framjade tillgangen pa arbetskraft genom
direkta kontakter och marknadsféringskampanjer.

2.4.1 ATT FA OCH HALLA KVAR PERSONAL | SEKTORN FOR FOSTRAN OCH LARANDE

Staden har svart att nyanstalla arbetskraft. Det finns inte kompetent arbetskraft som motsvarar
behovet pa arbetsmarknaden. Detta har accentuerats i sektorn for fostran och larande. Den
snabba folkdkningen i Esbo, i synnerhet 6kningen av barn och unga, ékar behovet av personal
i sektorn. Sektorn har okat atgarder for att fa och halla kvar personal.

Sektorn for fostran och larande har mest personal. Av stadens personal jobbade 77 procent i sek-
torn ar 2023. Sektorns personal beraknas 6ka med cirka tva procent per ar 2024 och 2025. Sektorn
har svart att fa och i viss man ocksa att halla kvar personal inom en del personalgrupper. Grund-
laggande finsk utbildning har i synnerhet svart att fa tag pa specialklasslarare och specialskol-
gangshandledare. Inom finsk smabarnspedagogik ar de flesta lediga vakanserna larare inom sma-
barnspedagogik. Svensk smabarnspedagogik har svart att fa tag pa personal inom alla yrkesgrup-
per. Svensk grundlaggande utbildning har svart att fa tag pa personal inom specialundervisning.

Inom finsk smabarnspedagogik ar endast cirka halften av lararna inom smabarnspedagogik beh6-
riga. Av specialldrarna inom smabarnspedagogik ar cirka 70 procent och av barnskétarna cirka 60
procent behoriga. Inom svensk smabarnspedagogik var knappt 40 procent av lararna i smabarns-
pedagogik behdriga. Av speciallararna inom smabarnspedagogik ar cirka 70 procent och av
barnskétarna cirka 50 procent behdriga. Inom bade finsk och svensk smabarnspedagogik jobbar
manga barnskétare som larare i smabarnspedagogik.

Sektorn for fostran och larande har vidtagit flera atgarder for att 6ka dragningskraften och halla
kvar personal. Sadana atgarder ar anstalining av bitradande tjansterektorer, 6kning av antalet bi-
tradande forestandare och delat ledarskap, introduktionsprogram, samarbete med undervisnings-
och kulturministeriet, hdgskolor pa universitetsniva, yrkeshdgskolor och yrkeslaroanstalter, karriar-
vagar och laroavtal, allokering av tjanste- och arbetskollektivavtalets justeringspotter till personal-
grupper som det rader brist pa samt arbetshalsan. Sektorn samarbetar med stadens enheter for
kompetensutveckling och rekrytering och med bemanningsforetaget Seure. Till den som skaffar
sig behdrighet som larare och speciallarare inom finsk och svensk smabarnspedagogik, daghems-
forestandare och socionom inom smabarnspedagogik kan pa vissa villkor beviljas full I6n under
hogst fyra manader for anskaffning av behdrighet.

Upplevelser av staden som arbetsgivare foljs upp och vid behov reagerar man aktivt pa dem. Foér-
magan att fa och halla kvar arbetskraft foljs upp till exempel med hjalp av nyckeltal fér rekrytering
och fér omraden dar det rader arbetskraftsbrist samt med hjalp av en matare av arbetsfeelingen
och resultaten av Kommun10-undersokningen och atgarder utifran dessa. Sektorns gemen-
samma riktlinjer for utveckling av personalupplevelse och arbetsgivarbild, starkande av ledarskap,
utveckling av ledningens strukturer och processer samt starkande av personalresurserna och per-
sonalstrukturerna har gjorts upp for aren 2024-2026.
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2.4.2 ARBETSOLYCKOR, VALD OCH HOT SOM PERSONALEN RAKAR UT FOR

Antalet arbetsolyckor har stadigt 6kat under de senaste fem aren. De vanligaste orsakerna ar
fall och halkning samt vald. Den vanligaste orsaken till olyckor under resan till och fran arbetet
mellan bostaden och hemmet ar halkning. Vald och hot rapporterades mest i sektorn for fostran
och larande.

Arligen intraffar i genomsnitt 890 arbetsolyckor, nastan fyra arbetsolyckor per arbetsdag. Nastan
halften av anmalningarna galler tillbud som inte har lett till sjukfranvaro eller ersattningskostnader.
De vanligaste orsakerna till olyckor har varit fall och halkning. Den darnast vanligaste orsaken har
varit vald. Det vanligaste valdet ar valdsam fysisk kontakt, till exempel slag. Arbetsolyckorna orsa-
kar cirka 3 100 franvarodagar per &r. Ar 2023 intraffade 997 arbetsolyckor som orsakade 3 850
franvarodagar. Smabarnspedagogikens personal rakade ut for mest arbetsolyckor ar 2023. Per-
sonalen inom finsk smabarnspedagogik rakar ut for 236 fallolyckor per ar i snitt, som orsakar 2
076 franvarodagar.

Staden anvander sig av arbetarskyddssystemet Hessu. | Hessu kan de anstéllda rapportera om
arbetsolyckor, anteckna sakerhetsobservationer, rapportera om vald och hot samt utféra bedém-
ning av risker i arbetet. Troskeln fér anmalan av arbetsolyckor och tillbud har varit lag. Av statistiken
framgar att de tva forsta aren av ett anstaliningsforhallande ar olycksfallskansligt oberoende av
den anstalldas alder. De langsta franvaroperioderna pa grund av ett olycksfall hade anstéllda 6ver
60 ar.

Det intraffar 270 olyckor under arbetsresan per ar i snitt som orsakar 1 500 franvarodagar per ar i
snitt. Den huvudsakliga orsaken till olyckor under arbetsresan ar halkning vid gang under vinter-
manaderna. Vinterférhallandena inverkar ocks& mycket pa antalet franvarodagar. Ar 2023 intraf-
fade 310 olyckor under arbetsresan, som orsakade 1 156 franvarodagar.

Ar 2023 rapporterades 3 554 fall av vald och hot. Stérsta delen av fallen rapporterades i sektorn
for fostran och larande. Atgarder for att beharska valdssituationer ar till exempel introduktion pa
lattiast sprak, utbildning i trygghet och fysisk begransning, éverenskomna modeller for handling
vid valdssituationer samt undersokning av valdsolyckor. Dessutom har staden publicerat en anvis-
ning for att forutse och hantera hot och vald. Den allmanna anvisningen for hela staden riktar sig
till alla sektorer och dess syfte ar att férebygga vald i arbetet samt att 6ka personalens trygghet
och hélsa i arbetet.

Revisionsnamndens slutsatser

Stadens tjanster ordnas och produceras av cirka 11 000 anstallda. Cirka 77 procent av stadens
personal ar anstalld i sektorn for fostran och larande.

Svérigheterna att fa arbetskraft har fortsatt, sérskilt i sektorn fér fostran och larande. Atgarder
for att fa och halla kvar personal har till exempel varit karridrvagar och laroavtal samt allokering
av tjanste- och arbetskollektivavtalets justeringspotter till personalgrupper som det rader brist
pa. | allokeringen av justeringspotterna inom det allmanna kommunala tjanste- och arbetskol-
lektivavtalet betonades smabarnspedagogiken 2023.

Smabarnspedagogikens ledningssystem har utvecklats. Bland annat har bitradande daghems-
forestandare inforts for att stédja daghemsférestandarnas arbete. For att trygga tillgangen pa
kompetent och behdrig personal ar det viktigt att fortsatta utarbetandet av ett program for till-
gang till personal och att fortsattningsvis ordna egen fortbildning s& att personalen kan bli be-
horig.
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Antalet olycksfall i arbetet och pa arbetsresorna samt vald- och hotsituationer ar orovackande
stort. Ar 2023 intraffade nastan 1 000 arbetsolyckor och 310 olycksfall p& arbetsresan. Det rap-
porterades 3 554 fall av vald och hot.

Revisionsnamndens rekommendationer

Staden ska fortsétta med atgérder for att fa och halla kvar arbetskraft, sérskilt i sektorn
for fostran och ldrande. Finska och svenska undervisningen och smabarnspedagogi-
ken ska fortsétta med utvecklingsatgérder, till exempel dven i fortséttningen erbjuda

fortbildning som ger personalen behérighet. Anstéllning av assisterande personal 6kar

stadens majligheter att fa och halla kvar arbetskraft.

For att minska antalet olycksfall i arbetet och pa arbetsresorna maste effektiva atgédrder
vidtas.

For att minska vald och hot mot personalen maste effektivare bekdmpningsmetoder ut-
vecklas och tas i bruk samt uppnadda resultat rapporteras.

Det ar viktigt att de lokala justeringspotterna riktas till omraden med arbetskraftsbrist
for att trygga att staden far och haller kvar arbetskraft i Esbo.

2.5 STADENS FORSKNINGS- OCH STATISTIKVERKSAMHET

Bade innehallet och datatyperna som stadskoncernen, sektorerna och resultatenheterna beho-
ver ar sektorsdvergripande. For att tillgodose behovet av fakta behdvs férutom historiska upp-
gifter ocksa bade snabba fakta och information fér medellang sikt samt djupgaende forskning
och prognoser.

Kunskapsbaserad ledning anvands till exempel vid uppstallandet av stadskoncernens strate-
giska mal, i beslutsfattandet och den operativa ledningen samt vid uppféljning av malen och
resultaten. Med hjalp av lyckad kunskapsbaserad ledning kan en riktig lagesbild skapas av
stadskoncernens omvarld samt verksamhetens kvalitet, effektivitet och genomslag férbattras.

Ansvarsomradet for forskning och statistik vid enheten for strategi och utveckling i koncernfor-
valtningen ansvarar for forskning och statistik fér hela staden och utveckling av dessa ill stod for
ledning, beslutsfattande och utveckling av tjansterna. Forskning och statistik ansvarar dessutom
for sin del for forskningsverksamhet i partnerskapsnatverk mellan staden och aktorer i staden
samt for olika registertjanster.

Nedan granskas stadens forsknings- och statistikverksamhet ndrmare genom den verksamhet som an-
svarsomradet for forskning och statistik har genomfért, som utvarderades av revisionsndmnden 2023.

Stadens forskningssamarbete

Stadskoncernen och sektorerna samarbetar inom information, statistik och forskning med hogs-
kolor, stader, forskningsinstitut samt andra aktorer.

Ansvarsomradet for forskning och statistik har till exempel deltagit i samarbete inom Kaupunkia-
katemia, i utvecklingsprojektet Kuntien datahuone, i undersdkningar om stads- och kommuntjans-
ter samt om Esbo som féretagens omvarld, i en lokal bedémning av hallbar utveckling, i projektet
Pikeus i anslutning till rekrytering av utlandsk arbetskraft och i Kommunférbundets invanarenkat.

» | den arliga understkningen Kaupunki- ja kuntapalvelut (stads- och kommuntjanster) deltar flera
kommuner. Inom undersdkningen insamlas invanarasikter om stadens tjanster. Med enkaten kart-
laggs asikterna om servicenivan samt bland annat problem i det dagliga livet och upplevelse av
trygghet. Omddmena om servicenivan har som helhet hallit sig pa en relativt god niva. Det
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omfattande invanarndjdhetsindexet som mater den allmanna ndjdheten samt det totala vitsordet for
stadens tjanster steg nagot fran ar 2022 till ar 2023.

» Kaupunkiakatemia, som avslutades i februari 2024, var ett samarbetsprojekt for forskning om stads-
utveckling. | projektet deltog Aalto-universitetet och Helsingfors universitet samt Esbo, Helsingfors
och Vanda stader. Aven foretag och andra organisationer kunde delta. Projektet framjade véxelver-
kan mellan stadsforskning och stadsutveckling samt stédde tvarvetenskapligt samarbete. Staderna
finansierade ar 2018-2023 forskardoktorsplatser med forskningsteman som stédde genomférandet
av stadernas stadsstrategier. De fem aktérerna bereder en ny modell for forskningssamarbete.

Stadens arbete for framjande av halsa och valfard

Valfardsarbetet leds av stadens ledningsgrupp, styrgruppen foér framjande av valfard, halsa och
delaktighet samt styrgrupper for valfardsarbete inom tre olika aldersgrupper. Framjande av halsa
och valfard styrs av en valfardsberattelse och en valfardsplan som utarbetas for fullmaktigeperi-
oden. Fullmaktige férelaggs arligen en rapport om férandringar inom invanarnas valfard och om
genomfdrandet av planerna.

Esbo och de 6vriga kommunerna i Vastra Nylands valfardsomrade har ett projekt som pagick 2023
for att faststalla vad slags information som behdvs for framjande av invanarnas valfard samt hur
denna informationsbas ska uppratthallas, utvarderas och utvecklas. Utifran projektets plan utarbe-
tas gemensamma matare och mal fér framjandet av valfard samt en process for utarbetande av
valfardsberattelsen. Projektet finansieras med finansministeriets medel som ska sporra den digi-
tala utvecklingen. Man efterstravar betydligt battre informationsutnyttiande med hjélp av en ge-
mensam faktabas. Projektet befann sig i slutrapporteringsfasen i mars 2024. Projektet kartlade
kompetensen for ledning med valfardsinformation och definierade en gemensam mognadsniva fér
Vastra Nyland. Dessutom utarbetades en handbok fér dataanalys som stéd for informationsled-
ning pa kontaktytor. Projektet tog ocksa fram en valfardsinformationsrapport som i fortsattningen
skots av Vastra Nylands valfardsomrade. Projektchefen jobbar pa ansvarsomradet for informat-
ionsledning vid enheten for strategi och utveckling.

En viktig samarbetspartner vid informationsproduktionen ar Institutet for halsa och valfard. Staden
har samarbetat med Institutet for halsa och valfard till exempel i undersékningarna Halsosamma
Finland och Moni-Suomi samt projektet Puhti, som utreder méjligheterna att anvanda information
som inte ingar i serviceproduktionen vid ledning av framjande av halsa och valfard.

» Projektet Puhti undersoker mojligheter att samla nya kallor for information med vilka halsa och val-
fard kan framjas och sammanstéllas i ett enda datalager. Informationen anvands for prognoser, 13-
gesbilder och indikatorer med hjalp av datautvinning och statistiskt larande. Projektet utvecklar en
modell f6r kommunens och véalfardsomradets planerare och beslutsfattare fér planering av fram-
jande av halsa och valfard. Teman for perioden 2023-2025 ar utslagning bland unga, segregering,
sund kost, motion, hobbyverksamhet och rusmedel. Férutom Esbo deltar ocksa andra stora stader
och valfardsomraden samt flera privata och offentliga aktorer.

Statistik som produceras av staden

Ansvarsomradet for forskning och statistik producerar bland annat statistik om befolkning, familjer,
inkomster, utbildning, arbete, boende och byggande. Enheten gér till exempel upp befolkningspro-
gnoser och sysselsattningsprojektioner, foljer foretagsverksamhetens och arbetstillfallenas ut-
veckling samt granskar betalningen av kommunalskatt efter omrade och befolkningsgrupp. En del
av faktaproduktionen och verksamhetsutvecklingen genomférs i samarbete inom regionen och
med hogskolorna.

Informationen utnyttjas till exempel vid utarbetandet av budgeten, delarsrapporterna och bokslutet,
vid uppfdljningen av genomférandet av Berattelsen om Esbo och program pa stadsniva samt i
projekt for utveckling av stadens projekt- och programledning. Enheten svarar pa stadens och
externa partners informationsbegaran, ger rad till sektorerna och resultatenheterna samt skoter
forskningstillstandsarenden inom koncernforvaltningen och resultatomradet for livskraft.
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Enheten publicerar regelbundet rapporter pa stadens webbplats, till exempel en arlig samman-
stallning om omvarlden i Esbo, en kvaralsdversikt (Eetvartti) Gver omvariden i Esbo, en fickstatistik
samt Oversikter om befolkningsforandringar och arbetsléshet. Forskning och statistik gér en ma-
natlig sammanstallning om statistik och undersdkningar som kan bestallas per e-post. Enheten
erbjuder en webbstatistiktjanst, ett datalager samt Helsingforsregionens regionserier for internt
bruk.

» Publikationen Eetvartti 1/2024 skriver om kommunserviceenkaten 2023, Esbo omradesvis 2022 och
en undersokning om foretagens omvarld i Esbo. Andra artiklar handlar om stadens personalplan,
utvecklingen av arbetstillfallen i féretagen och konjunkturutvecklingen. Vidare ingar statistik over be-
folkningsférandringar, befolkning med utlandsk bakgrund, arbetstillféllen, sysselsattning och arbets-
I6shet samt byggnadsproduktion.

Revisionsnamndens slutsatser

Informationsbehoven i stadskoncernen, sektorerna och resultatenheterna varierar till innehall
och datatyper. Forskning och analyserade fakta hjalper staden att bilda sig en uppdaterad Ia-
gesbild och utveckla verksamhetens kvalitet, effektivitet och genomslag.

Staden samarbetar inom information, statistik och forskning med hdgskolor, stader, valfards-
omraden, forskningsinstitut samt andra aktorer. Forskning och statistik deltar tillsammans med
sektorer och resultatenheter i forskningssamarbete och i arbete for framjande av halsa och val-
fard.

Enheten producerar och publicerar nyttig statistik och forskning om stadens omvarld till stéd for
stadens beslutsfattande och ledning samt ger rad och stéder sektorer och resultatenheter i fra-
gor som galler statistik och forskning. Informationen utnyttjas till exempel vid uppfdljningen av
genomfdrandet av Berattelsen om Esbo, i projekt for utveckling av projekt- och programledning
samt vid upprattandet av budgeten och bokslutet.



2.6 SAKERHET OCH RISKHANTERING

Ett av malen i Berattelsen om Esbo ar att Esbo ar en trivsam, séker och naturnara hemstad. Den
Overgripande sakerheten bestar av lokal sakerhetsplanering som syftar till en trygg och trivsam
stad, organisationssakerhet och en saker arbetsmiljé samt beredskap och kontinuitetshantering.

Sakerhet och beredskap i stadens organisation

Ansvarsomradet sékerhet och beredskap i koncernférvaltningen svarar fér allman samordning och
framjandet av sékerhetsfragor, sakerhetsstrategisk planering samt planering och styrning av éver-
gripande beredskap till den del det inte ankommer pa nagon annan myndighet.
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Pa bilden visas stadens organisation for sékerhet och beredskap. Sakerhetens delomraden ar
invanarsakerhet, lokalsdkerhet och lokalévervakning, informationsséakerhet och stérningsfri verk-
samhet, personalsdkerhet, egendomssakerhet, arbetarskydd, miljéskydd, raddningsverksamhet
och beredskap.

Trots det sarskilda ansvarsomradet for sakerhet hor framjande av sakerhet till alla sektorer och
resultatenheter. Sakerhets och beredskapsarbetet ar i stor utstrackning ett samarbete mellan olika
partner.

Lokal sakerhetsplanering och organisationssakerhet

Med lokal sakerhetsplanering sakerstalls att staden ar trygg och trivsam for invanarna. Den lokala
sakerhetsplaneringen styrs i nationella dokument och riktlinjer. Staden sakerhetsprogram haller pa
att uppdateras.

Organisationssakerhet ar en del av ett omfattande sékerhetskoncept. Den fokuserar pa ett visst
objekt, sdsom Esbo stad. Den inkluderar sakerhet som galler organisationens personal, informat-
ion, material, tekniska infrastruktur och miljon. Ar 2023 fardigstalldes en publikation om ordnande
av och principer for organisationssakerhet, en handbok i organisationssakerhet 2023 och anvis-
ningar om sakerhet pa arbetsplatsen for stadens personal for att férutse och hantera hot och vald.

Beredskap och befolkningsskydd

Kommunernas beredskapsskyldighet bestams i lagen. Genom forberedelser sakerstalls att olika
uppgifter kan skotas sa val som mojligt utan avvikelser. Dessutom sakerstalls beredskap for
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avvikande atgarder vid storningssituationer och undantagsforhallanden. Malet ar att sakerstalla
organisationens funktionsférméga under alla férhallanden. Atgarderna omfattar bland annat pla-
ner, anvisningar, utbildning, 6vning, lokaler och arrangemang for ledning samt operativa medel.
Beredskapsplanering ar en fortldpande process. Beredskapen planeras i sektorernas enheter un-
der ledning av koncernforvaltningens ansvarsomrade for sakerhet och beredskap. Enligt ansvars-
omradet har man redan i flera ars tid agnat sarskild uppmarksamhet at beredskapsplanering, bland
annat pa grund av coronapandemin och Rysslands anfallskrig, och man har dragit lardom av
dessa bade for krisledning och beredskapsplanering.

Staden deltar arligen i minst en stérre och flera mindre beredskapsévningar. | november 2023
deltog staden i en aktiv fas av en beredskapsévning i Nyland som ordnades av Regionférvaltnings-
verket i Sédra Finland. | évningen deltog Nylands kommuner och valfardsomraden samt andra
sakerhetsaktorer i regionen for att dva befolkningsskydd och samarbete vid allvarliga stérningar i
samhallet. Fran Esbo stad deltog cirka 60 anstéllda. Fore den aktiva fasen hade redan i maj—
oktober ordnats workshoppar, planeringsméten och informationsméten. Dessutom har staden del-
tagit i andra gemensamma dvningar samt dvat inom staden med olika mindre sammansattningar
och ordnat workshoppar om beredskap.

Staden bygger skyddsrum och ger anvisningar till invanarna om beredskap infor stérnings- och
undantagssituationer. | Esbo har man berett sig pa att bygga skyddsrum i enlighet med den nat-
ionella strategin for befolkningsskydd, raddningslagen, byggbestammelserna och skyldigheten att
bygga skyddsrum. | Esbo och pa andra hall i Vastra Nyland finns inga allmanna skyddsrum. Skyd-
det baserar sig pa skyddsrum i stora fastigheter (bostadshus, skolor, arbetsplatser). Skyddsrum-
men kan ocksa vara gemensamma for flera byggnader.

Revisionsnamndens slutsatser

Ansvarsomradet for sakerhet och beredskap i koncernférvaltningen svarar for allman samord-
ning och framjandet av sakerhetsfragor, sakerhetsstrategisk planering samt planering och styr-
ning av overgripande beredskap till den del det ankommer pa dem. Framjande av sakerheten
hor ocksa till sektorerna och resultatenheterna.

Ar 2023 fardigstalldes publikationer om organisationssakerhet for stadens personal. Esbos sa-
kerhetsprogram, som genomfér den lokala sakerhetsplaneringen, haller pa att uppdateras. Re-
visionsnamnden anser det vara viktigt att sdkerhetsprogrammet uppdateras utan dréjsmal.

Stadens beredskapsplanering ar en kontinuerlig process som har agnats sarskild uppmarksam-
het bland annat p& grund av coronapandemin och Rysslands anfallskrig. Ar 2023 har staden
deltagit i olika beredskapsdvningar och ordnat workshoppar om beredskap inom staden.

Revisionsnamndens rekommendation

Ansvarsomradet for sékerhet och beredskap ska sékerstélla att uppdateringen av sta-
dens sikerhetsprogram slutfoérs utan drojsmal.

2.6.1 SAKERHET SOM STADENS RESULTATMAL
Storningsindex

| budgeten for 2023 har fullmaktige stallt resultatmalet Sdkerheten i Esbo och trygghet som inva-
narna upplever. Som matt pa utfallet av malet stalldes den trygghet invanarna kanner enligt enkat-
undersokningen om stads- och kommuntjanster samt ett gatusadkerhetsindex, som polisen har er-
satt med ett stdrningsindex.
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Storningsindexet bildas av sarskilt viktade data om brott och uppdrag i relation till folkmangden. Ju
hdgre indexet ar, desto fler stérningar. Stérningsindexet for de sex stérsta stdderna 2018-2023
har sammanstallts i foljande tabell. | synnerhet fran 2021 till 2023 steg indextalet relativt mycket i
Esbo, men var anda relativt lagt 2018-2023 jamfért med de andra stora stdderna. Av de storsta
staderna har indexet stigit ocksa i Helsingfors, Vanda och Tammerfors. Storningsindexet i Esbo
har i synnerhet hojts av bland annat ett 6kat antal ran och valdsbrott, som ar tungt viktade i indexet.
Indexet beskriver ocksa for sin del den forandring som haller pa att aga rum i séakerhetsmiljon.

Enligt ansvarsomradet for séakerhet och beredskap visar polisens statistik att antalet strafflagsbrott
(exklusive trafikbrott) i relation till Esbos folkmangd har 6kat nagot. | Esbo var antalet brott dock pa
den lagsta nivan bland de sex storsta staderna ar 2023. Det har skett en positiv utveckling i fraga
om antalet larm till hemmen, som har minskat klart. | Esbo var antalet larm till hemmen per 10 000
invanare bland det lagsta i de sex storsta staderna 2023.

Storningsindex 2018-2023
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Kélla: Polisens resultatinformationssystem PolStat 17.1.2024, nerladdat pa adressen https:/poliisi.fifoimintaymparisto-ja-tilastot.

Trygghetsindex

Invanarnas trygghetskansla mats arligen i enkatundersékningen om stads- och kommuntjanster.
Skalan ar 1-5, dar 5 ar mest positivt. Av svaren beraknades sammanlagt 10 index for olika grupper
av tjanster, av vilka tva handlar om trygghet. Trygghetsindex 1 omfattar foljande fragor i enkaten:
allman ordning och sakerhet, trygghet i bostadsomradet, trygghet i narcentrumet, férebyggande
av alkohol- och drogproblem och av vald, framjande av goda relationer mellan olika befolknings-
grupper, férebyggande av utslagning, olycksfall i hemmet och pa fritiden och eldsvador samt be-
kampning av klimatférandringen och miljohot. Indexet har hallit sig pa samma niva ar 2015-2023.
Indexet har varierat mellan 3,69 och 3,50.
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Kélla: FCG, Kaupunki- ja kuntapalvelut Espoossa 2023.

Utfallet av resultatmalet har i bokslutet 2022 féljts upp med det snavare trygghetsindexet 2, som
inkluderar allman ordning och sakerhet samt trygghet i bostadsomradet. Malnivan ar ett indextal
dver 4. Ar 2023 var indexet en aning lagre, 3,98. Indexet har legat pa niva 4 sedan 2015. Det
foregaende resultatet under 4 ar fran ar 2011, da indexet var 3,99.

Den inre sakerhetens omvarld forandras

Enligt ansvarsomradet for sakerhet och beredskap har de geopolitiska riskerna och riskerna for
hybridpaverkan okat, vilket for narvarande syns bland annat vid Finlands Ostra grans. Det stiftas
allt flera nationella och internationella lagar, vilket utgdr en utmaning for myndigheterna. Informat-
ionspaverkan har 6kat och vikten for cybersakerhet accentueras. De elektroniska tjansterna, Al:s
utveckling och mangsidiga satt for vaxelverkan utgor en utmaning fér anvandarna och myndighet-
erna. Foérandringarna i omvariden har direkta och indirekta konsekvenser ocksa i kommunerna.
Folkdkningen i Esbo och i hela huvudstadsregionen medfér ocksa mera brott och polisuppdrag. |
Esbo har antalet brott som begatts av unga och i synnerhet av personer under 15 ar 6kat avsevart
under de senaste aren. Sarskilt oroande ar 6kningen av antalet ran, misshandel och olaga hot. |
over halften av ranen ar férévarna under 18 ar. | brott som begas av unga betonas anvandningen
av sociala medier. Ansvaret for férebyggande av odnskad utveckling samt i vid bemarkelse saker-
het och beredskap ankommer pa hela den offentliga sektorn. Hanteringsmetoderna kraver omfat-
tande myndighetssamarbete och kompetens inom sakerhet och beredskap samt [ampliga perso-
nalresurser.

Om stadens atgarder for att forbattra invanarnas sakerhet

Stadens och polisinrattningens ledning samtalade i juni 2023 om férebyggande av brott som begas
av barn och unga. | méten efter sommaren deltog en foretradare for ungdomsfullmaktige och en
del av ledningen for Vastra Nylands valfardsomrade.

Staden har ocksa berett interna férebyggande atgarder i samarbete med enheterna for grundlag-
gande utbildning, smabarnspedagogik, ungdomstjanster, invandrartjanster, idrottstjanster samt
kultur- och bibliotekstjanster. Beredningen i samarbete med polisinrattningen och valfardsomradet
fortsatter 2024.

Ansvarsomradet for sakerhet och beredskap samarbetar pa bred front med sékerhetsmyndigheter
och organisationer och deltar i olika férvaltningsdvergripande natverk. Vid sidan av beredskapsar-
betet har samarbetet kring barns och ungas valbefinnande betonats under den senaste tiden.
Samarbete och radgivning bedrivs bland annat med ledning fér undervisning och smabarnspeda-
gogik pa manga nivaer. Exempel pa natverkssamarbete ar deltagande i arbetsgrupper for skolsa-
kerhet samt barns och ungas valfard.
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Inom sektorn for fostran och larande gjorde polisen under lasaret 2023—2024 skolbestk med fokus
pa arskurs fem, och traffade tusentals elever. Polisen planerar for narvarande ett virtuellt material
for lararna. Dessutom ordnades upplysningskonserten Pida huolta for arskurs sju i oktober 2023.
Polisen har tillsammans med undervisningen utarbetat anvisningar for skolorna och arligen ordnat
sakerhetsutbildning for ledning inom undervisningen.

| stadsmiljosektorns verksamhetsomrade kan den byggda miljéns sakerhet och trivsel paverkas
genom stadsplanering. Sakerhetsmyndigheterna ger bland annat utlatanden under planlagg-
ningens gang.

Revisionsnamndens slutsatser

| budgeten har fullmaktige stallt ett resultatmal: Sdkerheten i Esbo och trygghet som invanarna
upplever. Som matt pa malet stalldes trygghet enligt enkatundersékningen om stads- och kom-
muntjanster samt ett gatusakerhetsindex, som har ersatts med ett stérningsindex.

Enligt bokslutet naddes malet i huvudsak. Enligt revisionsnamndens bedémning naddes malet
inte, eftersom stérningsindexet har 6kat relativt kraftigt i Esbo, sarskilt fran 2021 till 2023. Stor-
ningsindexet i Esbo har dock legat pa en lag niva 2018-2023 jamfort med de andra stora sta-
derna. Storningsindexet i Esbo har i synnerhet hojts av bland annat ett 6kat antal ran och valds-
brott, som ar tungt viktade i indexet. Indexet beskriver ocksa for sin del den férandring som
héller pa att &ga rum i sakerhetsmilion. Ar 2022 var stérningsindexet 128,3. Malet for 2023 var
att indexet minskar. Utfallet 2023 var 191,6.

Det andra mattet var resultaten som gallde trygghet i enkatundersdkningen om stads- och kom-
munservice. Bada trygghetsindexen 1&g under malnivan 4. Det bredare trygghetsindexet 1 var
3,51 och det snavare trygghetsindexet 2 var 3,98.

Staden har berett och genomfért férebyggande atgarder tilsammans med flera interna och ex-
terna partner. Polisen har traffat elever, deltagit i utarbetandet av anvisningar fér skolorna och
ordnat sakerhetsutbildning for utbildningen. Samarbetet maste fortsatta for att sakerheten i
Esbo ska kunna bevaras.

2.6.2 BROOLYCKAN | HAGALUND

En temporéar gangbro vid Fallgranden och Ostanvindsgranden i Hagalund kollapsade 11.5.2023.
Enligt Olycksutredningscentralen skadades 22 barn och en vuxen i olyckan. Bron som kollap-
sade hade bestallts av staden. Planeringen och uppférandet av bron samt inspektioner varje
vecka hade bestallts av leverantéren av stallningarna for bron. Den sista inspektionen fore
olyckan genomférdes fredag 5.5.2023 och 6ver detta finns ett inspektionsprotokoll. Olycksutred-
ningscentralen publicerade i februari 2024 en undersokningsrapport om olyckan. Polisens ut-
redning av olyckan pagar fortfarande.

Efter olyckan stangde staden 12.5.2023 ocksa de temporara broarna mellan Havsvindsvagen och
Ostanvindsgranden for att sékerstélla sakerheten vid broarna i frdga. Staden meddelade
29.5.2023 om brister i den bestallda externa granskningen och konstaterade behov av att preci-
sera planer och kalkyler. Som forutsattning for att broarna skulle tas i bruk uppstalldes en ny extern
granskning for att undersoka att de vidtagna reparationsatgarderna var tillrackliga. De temporara
broarna revs i juli 2023.
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Enligt ett sammandrag av Olycksutredningscentralens utredningsrapport:

» Bron hade bestillts i en helhetsupphandling utan formbundna processer. Bestallaren, Esbo stads-
teknikcentral, stallde inga tekniska krav pa bron och lade ut brons sakerhet pa stalliningsforetaget.
Det var inte mdjligt att bygga bron med de typldsningar som stallningstillverkarens anvisningar er-
bjod. Planeringen hade kravt konstruktionsplanering och tillampning av eurokoderna. Bron planera-
des dock med otillracklig kompetens och strukturerna blev pa ménga satt svagare an vad som krav-
des. Planerna var inte féremal for extern granskning eller myndighetsinspektion. Under byggandet
andrades planerna for bron. Konsekvenserna for sakerheten av dessa andringar undersoktes inte
heller. Nar bron var fardig var dess konstruktion otillracklig och den var farlig i sitt anvandningsan-
damal. Inga sakerhetsbrister upptacktes vid planeringen, monteringen eller ibruktagningen eller vid
kontroller varje vecka nar bron var i bruk. Temporara broar pa kommunens allmadnna omraden ar
inte foremal fér myndighetstillsyn. Aven permanenta brokonstruktioner har lamnats utanfér tillstands-
processerna for byggande, lagen ar oklar ar oklar och det finns ingen tillsynsmyndighet.

Enligt bokslutet har olyckan hanterats med extremt allvar och man har sett till att motsvarande
risker avvarjs och att orsakerna utreds. Processerna for hantering av riskerna som galler alla tem-
porara konstruktioner har utvecklats.

Utvecklingsatgérder som stadsteknikcentralen dragit upp riktlinjer fér

Stadsteknikcentralen har som utvecklingsatgarder faststallt att om tillfalliga staliningsbroar maste
anvandas, staller stadsteknikcentralen i planeringsskedet krav pa hallbarheten och granskar pla-
nen och egna och vid behov utomstadende sakkunniga Gvervakar ocksa genomférandet. Stall-
ningsleverantéren ska lagga fram en konstruktionsplan och en kapacitetsgranskning som visar att
staliningsdelarna ar tillrackligt barkraftiga for de férvantade lasterna. Dessutom sékerstalls att stall-
ningsleverantérens planerare har tillracklig kompetens fér uppdraget och stéllningsplaneraren kon-
trollerar ocksa uppfoérandet av konstruktionen. Motsvarande forfarande tillampas ocksa for tillfalliga
broar som inte byggs av stéllningar. Om bron behdvs under en lang tid, planeras den med iaktta-
gande av kraven pa och praxis for permanenta konstruktioner. Staden foljer och har ocksa tidigare
foljt Trafikledsverkets planeringsanvisningar for permanenta brokonstruktioner, och stadens bygg-
process motsvarar Trafikledsverkets.

Revisionsnamndens slutsatser

Andra temporara broar for gang- och cykeltrafik som befann sig i narheten av olycksplatsen
stdngdes genast efter att bron kollapsat och revs i juli 2023.

Ansvaret for tillsynen over sakerheten hos temporara tekniska konstruktioner ska definieras
noggrant och underhallet av temporara broar och forbindelseleder ska skotas lika val som de
permanenta lésningarna.

Stadsteknikcentralens linjedragningar for utvecklingsatgarder ar andamalsenliga for att for-
battra sakerheten for temporara konstruktioner.

Revisionsnamndens rekommendationer

Esbo stad ska vidta alla nodvéndiga atgarder for att trygga sédkerheten pa tillfalliga
gangbroar och andra tillfidlliga forbindelseleder till bestaende praxis. Ansvaret for att
uppféra och évervaka temporéra I6sningar ska vara tydligt.

For temporéra konstruktioner och forbindelseleder ska det faststéllas tidsgrédnser, var-
efter de ska ersittas med mer langsiktiga I6sningar.
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3 UTVARDERING AV TJANSTERNA INOM RESULTATOMRADET FOR
LIVSKRAFT

3.1 SYSSELSATTNINGSTJANSTERNA OCH ARBETSMARKNADSSTODETS
KOMMUNANDELSKOSTNAD

Kommunférsdken med sysselsattning som inleddes ar 2021 pagar till utgangen av ar 2024. |
Esbo kallas kommunforsoket Sysselsattning Esbo. Till malgruppen for kommunférsdket hor
unga, personer med frammande sprak som modersmal och langtidsarbetslosa.

Ansvaret for att ordna sysselsattnings- och naringstjanster éverfors 1.1.2025 fran staten till kom-
munerna. Kommunerna har kommit éverens om att bilda samarbetsomraden och enligt statsra-
dets beslut kommer det att finnas 45 sysselsattningsomraden i Finland, av vilka nio finns i Ny-
land. Cirka 100 olika tjanster och uppgifter vid arbets- och naringsbyraerna, narings-, trafik- och
miljécentralerna samt utvecklings- och forvaltningscentret 6verfors fran staten till kommunerna.
Offentliga tjanster som stdder sysselsattningen och féretagens tillvaxt blir en del av kommuner-
nas sysselsattnings- och livskraftsuppgifter. Strukturreformen paverkar de lagstadgade myndig-
hetsuppgifterna, omvarlden, partnerskapen och tjansterna. Reformen har betydande konse-
kvenser aven for kommunernas ekonomi och prognostiseringen av den. Syftet med reformen av
arbets- och naringstjansterna 2024 ar att gora arbetskraftstjansterna till en del av kommunens
arbete med livskraft samt att producera effektivare och mer tillgangliga arbetskraftstjanster.

Esbo och Grankulla ingick hdsten 2023 ett samarbetsavtal enligt modellen med en ansvarig
kommun for att bilda ett sysselsattningsomrade. | och med reformen av arbets- och naringstjans-
terna uppgar antalet anstallda, som genom Gverlatelse av rorelse dverfors fran staten till syssel-
sattningsomradet som bildas av Esbo och Grankulla, till cirka 240 personer.

Inrattande av ett sysselsattningsomrade och anordnande av sysselsattningstjanster

Esbo bereder inrattandet av ett sysselsattningsomrade tillsammans med Grankulla stad. Nar or-
ganiseringsansvaret 6verfors till kommunerna bildar Esbo och Grankulla ett gemensamt syssel-
sattningsomrade, vars arbetskraftsmyndighet ar Esbo stad. | enlighet med samarbetsavtalet mel-
lan Esbo och Grankulla ordnar Esbo arbets- och naringstjanster for invanare, féretag och sam-
manslutningar i Esbo och Grankulla. Inom sysselsattningsomradet beaktas regionala sardrag och
bedrivs ett ndra samarbete med lokala intressentgrupper och samarbetspartner. Malet ar att de
tjanster som erbjuds kunderna ska leda till sysselsattning och vara verkningsfulla. | den nya ser-
vicemodellen betonas snabb och stadigvarande sysselsattning samt snabb tillsattning av arbets-
tilifallen. Enligt planen for ordnandet av verksamheten ska servicebehoven hos unga, personer
med ett frammande sprak som modersmal och hogutbildade beaktas i sysselsattningsomradet.
Tjanster for unga inom Sysselsattning Esbo behandlas narmare i avsnitt 3.2.

For att framja sysselsattningen styr sysselsattningstjansterna resurser i synnerhet till att bryta lang-
varig arbetsloshet. Dessutom starker sysselsattningstjansterna det natverksbaserade arbetet och
prognostiseringen samt erbjuder kunderna effektiva digitala tjanster. Staden erbjuder tjanster i
samarbete med Vastra Nylands valfardsomrade for kunder som har en svag stallning pa arbets-
marknaden och som behdver sektorsdvergripande tjanster.

Arbetslosheten fortsatter att oka

Minskningen av arbetslosheten som pagatt i nastan tva ar avtog i mars 2023. | slutet av december
2023 fanns det sammanlagt 15 141 arbetslésa i Esbo. Andelen arbetslosa av arbetskraften var
9,8 procent. | hela landet var andelen arbetslésa 11,2 procent av arbetskraften. Antalet langtidsar-
betslosa (arbetslosa utan avbrott i dver ett ar) var 4 921 personer, det vill sdga 33 procent av de
arbetslosa. Langtidsarbetslosheten, som hade Okat i tva ar, bérjade minska i mars 2022, men i
januari 2024 var den pa samma niva som aret innan.

| slutet av december 2023 fanns det 4 700 arbetslosa utldandska medborgare och andelen arbets-
I6sa av den utlandska arbetskraften var 22,9 procent. | slutet av &r 2022 var andelen arbetslosa
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av arbetskraften storst bland personer med bakgrund i Mellandstern, nast storst bland personer
med afrikansk bakgrund och tredje storst bland personer med europeisk bakgrund, amerikansk
bakgrund och asiatisk bakgrund. Det ar sannolikt att arbetslosheten bland utlandska medborgare
ar storre an statistiken visar, eftersom en stor del av dem inte anmaler sig som arbetslosa arbets-
sOkande. For en del av dem ar orsaken bristfallig kAnnedom om hur man ansdker om arbetslos-
hetsunderstdd, medan en del ar radda for att deras uppehallstillstand ska avbrytas till foljd av att
de forlorat sin arbetsplats. Dessutom utgdr de hdgt utbildade en betydande grupp i Esbo. Av alla
arbetslosa i Esbo har 6ver en tredjedel avlagt atminstone lagre examen pa hogre niva.

Arbetsloshetssiffrorna visar pa betydande sasongvariationer. Antalet arbetslosa ar alltid hdgst i juni
och juli. Detta beror bland annat pa att laroanstalterna utexaminerar arbetskraft nar lasaret slutar.
Arbetsloshetssiffrorna ar hogre ocksa i slutet av aret. Foljande diagram visar antalet arbetslosa
och arbetsldoshetsgraden i Esbo i slutet av december aren 2018-2023.

Antalet arbetslosa och arbetsloshetsgradeni slutet av december 2018-2023
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Kélla: Arbets- och néringsministeriets arbetsférmedlingsstatistik, december 2018-2023.

Finansiering av sysselsattningstjansterna och arbetsmarknadsstédets kommunandels-
kostnad

Pa grund av sysselsattningsforsokets finansieringsstruktur ar det inte majligt att noggrant félja de
totala kostnaderna for tjansteproduktionen inom sysselsattningstjansterna. Med stadens egna
satsningar och statens anslag samordnas funktioner och tjanster, av vilka det viktigaste ar kund-
arbetet som utférs som myndighetsarbete. Arbetet bestar bland annat av arbetsférmedling, ser-
vicehandledning och utlatanden i anknytning till utkomstskyddet for arbetslésa. | arbets- och na-
ringsbyrans utgifter kan man inte specificera de kostnader som hanfor sig till forsoket i Esbo,
sasom personal- och lokalkostnader.

Sysselsattningstjansternas inkomster uppgick till 2,6 miljoner euro. Lonesubventionen var 0,2 mil-
joner euro och kompetenscentrumens externa finansiering 0,3 miljoner euro battre an i budgeten.
Sysselsattningstjansternas utgifter var 43 miljoner euro. De anslag som reserverats for I6nesub-
ventionerad sysselsattning och rekryteringsmodellen for invandrare underskreds med 0,7 miljoner
euro. Detta berodde pa att valfards- och halsosektorn éverfordes till Vastra Nylands valfardsom-
rade, vilket minskade anvandningen av lIénesubventionering vid Esbo stad.

Valfards- och halsosektorn utnyttjade Idnesubventionerat arbete i betydande grad — ar 2022 arbe-
tade 21,5 procent avdem som sysselsattes med I6nesubvention inom valfards- och halsosektorn.
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Ovriga personalkostnader underskred budgeten med 0,4 miljoner euro pa grund av befattningar
som var lediga under aret.

Vissa upphandlingar som reserverats for kop av tjanster genomférdes inte pa grund av bered-
ningen av reformen. Anslagen for arbetsmark- Utveckli
nadsstodets kommunandelskostnader hojdes veckiingen av

d 13 mil der ar 2023. Arbet arbetsmarknadsstédets
mea 1,5 mijoner euro under ar - Arbets- kommunandelskostnader 2019-2023,
marknadsstddets kommunandelskostnader
Overskred den ursprungliga budgeten med 1,7
miljoner euro och den &ndrade budgeten med 33
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0,4 miljoner euro. Kostnaderna uppgick till sam- 25 21
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mande sprak som modersmal och unga. Kalla: Boksluten 2019-2023.
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Kommunernas betalningsansvar utvidgas fran ar 2025. Att den arbetssdkande deltar i tjansten
leder i fortsattningen inte till att kommunens betalningsskyldighet avbryts, utan den avbryts endast
pa grund av sysselsattning eller vergang till en annan forman, till exempel pensionering. Kommu-
nernas betalningsansvar tidigarelaggs fran 300 dagar till 100 dagar. Esbo stads arliga kommun-
andelskostnader beraknas stiga till cirka 42 miljoner euro.

Samarbete med Vastra Nylands vélfardsomrade

Enligt sysselsattningstjansterna har férandringen som vardreformen medfort i granssnittet mellan
sysselsattningstjansterna och social- och halsovardstjansterna varit en utmaning. Med tanke pa
stadens sysselsattningstjanster ar kontaktytan betydande, men ur social- och halsovardstjanster-
nas synvinkel &r den bara en av flera kontaktytor. Hésten 2023 har sysselsattningstjansterna i
Esbo och Vastra Nylands valfardsomrade framskridit pa en mer strukturerad samarbetsniva.

Revisionsnamndens slutsatser

Esbo bereder inrattandet av ett sysselsattningsomrade tillsammans med Grankulla stad. Nar
organiseringsansvaret dverfors till kommunerna bildar Esbo och Grankulla ett gemensamt
sysselsattningsomrade, vars arbetskraftsmyndighet ar Esbo stad. Enligt planen fér ordnandet
av verksamheten beaktas regionala sardrag inom sysselsattningsomradet och dessutom bed-
rivs ett ndra samarbete med lokala intressentgrupper och samarbetspartner. Lagstiftningen styr
sysselsattningstjansternas verksamhet starkt. For Esbos del har bland annat standardiserade
servicemodeller och finansieringsmodeller som diskriminerar stora stader setts som risker som
reformen medfor.

Arbetslosheten maste brytas sa tidigt som mojligt med hjalp av effektiv arbetsformedling och
tjanster som leder till sysselsattning pa den 6ppna arbetsmarknaden.

En betydande del av utlandska medborgare anmaler sig inte som arbetslosa arbetssokande.
For en del av dem ar orsaken bristfallig kdnnedom om hur man ansdker om arbetsléshetsun-
derstdd, medan en del ar radda for att deras uppehallstillstand ska avbrytas till foljd av att de
forlorat sin arbetsplats. Det ar viktigt att informera om sysselsattningstjansterna for utlandska
medborgare for att de ska kunna fa tillgang till tjansterna sa snabbt som mgjligt.

| slutet av december 2023 var andelen arbetslosa av arbetskraften 9,8 procent i Esbo. Utfallet
av arbetsmarknadsstddets kommunandelskostnad var 29,2 miljoner euro ar 2023, vilket var 1,7
miljoner euro mer &n i den ursprungliga budgeten. Okningen paverkades av den daliga ekono-
miska konjunkturen, vars konsekvenser syns sarskilt i férsamringen av sysselsattningslaget
bland personer med ett frammande sprak som modersmal och unga.
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| och med arbets- och naringsreformen kommer arbetsmarknadsstodets kommunandelskost-
nader fran ar 2025 att uppga till uppskattningsvis cirka 42 miljoner euro i Esbo. Enligt syssel-
sattningstjansterna finns det i och med arbets- och naringsreformen begransningar i hur man
kan paverka kostnadsokningen genom sysselsattningsatgarder, men staden kan paverka ar-
betsloshetskostnaderna genom sina servicelosningar.

Vastra Nylands valfardsomrade har viktiga sysselsattningsrelaterade tjanster, sasom arbets-
verksamhet i rehabiliteringssyfte.

Revisionsnamndens rekommendationer

Sysselsiattningsanslagen bor battre an tidigare sérskilt inriktas pa att 6ka sysselsétt-
ningen samt pa att minska langtidsarbetslésheten, sa att staden inte behéver betala
héga kommunandelskostnader.

Sysselsattningstjdnsterna ska noggrant faststélla hur de resurser som overférs fran
staten inom ramen for arbets- och naringsreformen riktas och hur de kostnader som
overfors anpassas till stadens verksamhet for att fordelarna med reformen ska vara sa
stora som mdjligt.

Stadens samarbete med vélfdardsomradet ska vara smidigt sa att kunderna inte hamnar
i klam mellan tva organisationer och inte far de tjdnster de behéver.

3.2 FRAMJANDE AV SYSSELSATTNING BLAND UNGA INOM SYSSELSATTNING
ESBO OCH VID NAVIGATORHUSET INOM UNGDOMSTJANSTERNA

Enligt Berattelsen om Esbo 2021-2025 har coronapandemin paverkat i synnerhet valbefinnan-
det och inlarningen bland barn och unga samt belastningen pa familierna. Nar en ung person
utexamineras under en dalig tid pa arbetsmarknaden kan det vara svart att fa arbetserfarenhet
och fotfaste i arbetslivet. Att den ungas arbetsloshet forlangs kan ocksa paverka hens kompe-
tens och arbetsgivarnas attityder till den arbetssokande. Detta forsvarar den ungas jobbsokning
i forhallande till unga som utexaminerats i ett battre arbetsmarknadslage.

Andelen arbetslosa under 25 ar av arbetskraften var 9,4 procent i slutet av december 2023,
jamfort med 7,5 procent aret innan. Antalet arbetslosa under 25 ar var 1 255 i Esbo, vilket ar 24
procent mer an aret innan.

Stadens mal ar att snabbt minska ungdomsarbetslosheten genom att utveckla de ungas vag
fran studier till arbetslivet och sékerstalla att sysselsattningen bland de unga i Esbo ar pa hégsta
niva i landet. Resultatmalet for 2023 ar att ungdomsarbetslésheten ska minska till 2019 ars niva.
Malet for ar 2023 for resultatenheten for naringar och sysselsattning inom resultatomradet for
livskraft ar att framja sysselsattningen bland unga genom att skapa vagar till sysselsattning och
foretagande.

Vid utvérderingen utreddes om sysselséttningen bland unga har frdmjats i Sysselséttning Esbo och i Na-
vigatorhuset inom ungdomstjdnsterna i enlighet med malen. Vid utvérderingen granskades tjénsterna
inom Sysselséttning Esbo och Navigatorhuset samt hur kunderna héanvisas till tidnsterna. Det &r fragan
om ett gemensamt utvarderingstema fér resultatomradet for livskraft och sektorn for fostran och ldrande.
Ungdomstjénsterna har utvérderats i stérre utstréckning i avsnitt 4.4.

Unga kunder vid Sysselsattning Esbo och Navigatorhuset

Sysselsattning Esbo ansvarar for tillhandahallandet av offentlig arbetskrafts- och foretagsservice
for arbetslosa kunder under 30 ar. Tjansterna skraddarsys enligt individuella behov. Kunderna vid
Sysselsattning Esbo far en personlig coach som traffar kunden regelbundet, gor upp lagenliga
sysselsattningsplaner och hjalper kunden i jobbsdkningen och hanvisar vid behov fill tjansterna

inom Sysselsattning Esbo eller dess natverk.
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| féljande cirkeldiagram beskrivs de unga arbetssokandenas status i Sysselsattning Esbos tjanster
i december 2023. Arbetsstkanden kan till exempel vara i forvarvsarbete, vara arbetslos, delta i
tjanster som framjar sysselsattning, vara sysselsatt eller delta i utbildning. Med utbildning avses
heltidsstudier, arbetskraftsutbildning och studier med arbetsléshetsforman. | sysselsattningsfram-
jande tjanster ar personer som ar sysselsatta med I6nesubvention, personer som studerar pa eget
initiativ med arbetsléshetsférman, personer som deltar i arbets- och utbildningsprévning, personer
som ar sysselsatta som vikarier vid alterneringsledighet och personer som deltar i arbetskraftsut-
bildning, traning eller arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte.

Sysselsittningsstatus for personer under 25 ar i slutet
av december 2023
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Kaélla: Sysselséttning Esbo, URA VDI.
Navigatorhuset inom ungdomstjansterna ar avsett for Esbobor under 30 ar. | Navigatorhuset far
de unga information och rad om studiemajligheter, arbetslivet, jobbsdkning och utkomst, boende,
hantering av vardagen och valbefinnande samt om fritidsmajligheter. | Navigatorhuset jobbar dver
60 olika experter. Navigatorhuset fungerar i huvudsak i Alberga och ar éppet varje vardag kl. 12—
16. Tjanster erbjuds ocksa pa webben och med tidsbokning i kdpcentret Iso Omena i Mattby. Na-
vigatorhuset erbjuder bade individuell handledning och riktad gruppverksamhet.

Av dem som besokte Startpunkten vid Navigatorhuset ar 2023 var 20 procent arbetslésa, 17 pro-
cent studerande och sex procent jobbade. Stérsta delen av drendena gallde jobb och hantering
av vardagen, sasom att flytta till eget hem, relationer, rusmedel, valfard och halsa. Arendena kunde
ocksa galla utbildning eller nagonting annat.

Tjansterna inom Sysselsattning Esbo och Navigatorhuset

Sysselsattning Esbos och Navigatorhusets tjanster genomfor sektorsdvergripande servicehand-
ledning tillsammans med valfards- och utbildningsaktorer som behdvs for sysselsattning av unga.
Till Sysselsattning Esbos tjanster hor bland annat informations-, radgivnings- och handlednings-
tjanster, arbetsférmedling samt sysselsattningsframjande tjanster. Enligt Sysselsattning Esbo ar
Ibnesubvention pa den 6ppna arbetsmarknaden, arbetskraftsutbildningar, arbetsprévning samt in-
dividuell arbetstraning mest verkningsfulla tjanster for att stddja unga pa vagen mot utbildning och
sysselsattning. Till exempel enligt en publikation av statsradet ar Ionesubvention till de sysselsatt-
ande organisationerna en av de mest sysselsattande serviceformerna i arbets- och naringsbyrans
och kommunférsdkens utbud.

Aktorerna vid Startpunkten i Navigatorhuset erbjuder i samarbete sektorsdvergripande vagledning
med lag troskel for unga som behoéver rad eller stod for att komma in i arbetslivet eller utbildning
eller for att fa de tjanster de behdver. Walk in-tjanster som erbjuds utan tidsbokning vid Startpunk-
ten ar skicklig jobbsdkarservice, ekonomi- och skuldradgivning, ACT (acceptans- och atagandete-
rapi) samt mottagningar hos mental- och missbruksvardare, boenderadgivare och karriarhandle-
dare. Representanter for det uppstkande ungdomsarbetet ar ocksa narvarande i Navigatorhuset
varje vardag. Experter vid Sysselsattning Esbo kan traffas i Navigatorhuset utan tidsbokning. Tidi-
gare erbjods Navigatorhusets walk in-tjanst ocksa vid verksamhetsstallet i Iso Omena, men walk
in-tjansten lades ned av resursskal. Enligt Navigatorhuset skulle det kravas ytterligare personalre-
surser eller en minskning av de nuvarande tjansterna i Alberga for att walk in-tjansten skulle kunna
erbjudas vid verksamhetsstallet i Iso Omena.
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Sysselsattning Esbo och Navigatorhuset ordnar i samarbete med andra aktdrer evenemang som
framjar sysselsattning bland unga. Till exempel ordnar Sysselsattning Esbo i samarbete med
Vastra Nylands valfardsomrade evenemang under namnet Aktivointipaivat (aktiveringsdagar) i
Navigatorhuset i Alberga. Pa evenemanget far de unga traffa aktérer inom sysselsattningstjans-
terna och dess natverk, vilket gor det mojligt att genast pa plats komma éverens om foljande atgard
som framjar sysselsattning. De unga forbinder sig saledes ocksa battre till de uppgifter som man
kommit dverens om i aktiveringsplanen.

Kundhandledning och uppnaendet av sysselsattningsmalet

Det har gjorts smidigare for arbetslésa unga eller unga som sdker arbete att anmala sig som ar-
betssdkande eller att bli kunder inom Sysselsattning Esbo. For att effektivisera kundhandledningen
har sysselsattningstjansterna dkat antalet kundkontakter i enlighet med den nordiska modellen for
arbetskraftsservice. Sysselsattningstjansterna har 6kat aktiveringsgraden bland unga, men de ar
annu inte i linje med malet. Malvardet for aktiveringsgraden bland unga ar 45 procent och i decem-
ber 2023 var aktiveringsgraden 35,1 procent. Med aktiveringsgrad avses procentandelen personer
som omfattas av aktiva arbetskraftspolitiska tjanster av summan av alla arbetslésa arbetssdékande
och dem som omfattas av tjansterna. Den hdga aktiveringsgraden ar ett tecken pa att arbetsso-
kandena har hittat tjanster som lampar sig for deras situation och som framjar sysselsattningen.
Aktiveringsgraden i Esbo var i augusti 2023 den tredje hdgsta i jamfoérelse mellan de sex storsta
staderna. Aktiveringsgraden omfattar ocksa kunder som évergar fran en tjanst till en annan vilket
personalen inom sysselsattningstjansterna ska agna uppmarksamhet at.

Resultatmalet for 2023 ar att ungdomsarbetslosheten ska minska till 2019 ars niva. Andelen ar-
betslésa under 25 ar av arbetskraften i samma alder var 6,9 procent ar 2019 och 9,4 procent i
december ar 2023. Arbetsloshetsgraden har borjat 6ka bland unga och ar langt ifran arbetslos-
hetsgraden ar 2019. Resultatmalet naddes inte ar 2023, och i samband med stadens tredje de-
larsrapport ansdktes om en avvikelse fran resultatmalet av fullmaktige.

Revisionsnamndens slutsatser

Till malgruppen for kommunférsdket med sysselsattning hor unga, personer med frammande
sprak som modersmal och langtidsarbetslosa. Sysselsattning Esbo hjalper kunderna att
komma in pa arbetsmarknaden och hitta arbete som motsvarar deras kompetens och arbets-
formaga. Lonesubvention ar en av de mest sysselsattande serviceformerna i arbets- och na-
ringsbyrans och kommunférsdkens utbud. Revisionsnamnden anser att det ar viktigt att unga
sysselsatts i ett tillrackligt tidigt skede. Sysselsattningstjanster med lag troskel ska ordnas i syn-
nerhet for de unga som inte studerar eller arbetar.

Revisionsnamnden anser att Navigatorhusets verksamhet ar verkningsfull, eftersom Navigator-
huset erbjuder flera tjanster pa ett stalle vid verksamhetsstallet i Alberga. Manga tjanster tillhan-
dahalls utan tidsbokning. Sarskilt tillhandahallandet av walk in-terapi med lag tréskel for unga
ar bra. Tidigare erbjods Navigatorhusets walk in-tjanst ocksa vid verksamhetsstallet i Iso
Omena, men tjansten lades ned av resursskal. Enligt Navigatorhuset skulle det kravas ytterli-
gare personalresurser eller en minskning av de nuvarande tjansterna i Alberga for att walk in-
tjansten skulle kunna erbjudas vid verksamhetsstéllet i Iso Omena. Revisionsnamnden anser
ocksa att det ar viktigt att tjansterna fordelas regionalt jamlikt. Uppmarksamhet ska agnas at
informeringen om och tillgangligheten till sysselsattningstjansterna och Navigatorhusets tjans-
ter.

Revisionsnamndens rekommendationer

For att minska ungdomsarbetslosheten ska tjidnster med lag tréskel och tjanster som
konstaterats vara effektiva tillhandahallas unga pa ett sdtt som motsvarar deras behov.

Jamlikheten i det regionala utbudet av sysselséttningstjdnster for unga ska beaktas vid
ordnandet av tjansterna.
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3.3 HOBBYMODELLER MED LAG TROSKEL FOR BARN OCH UNGA INOM
KULTUR- OCH IDROTTSTJANSTERNA

Framjande av halsa och valfard

Enligt lagen om ordnande av social- och halsovard ska kommunen frdmja invanarnas halsa och
valfard till den del denna uppgift ar knuten till andra uppgifter som enligt lag ska skétas av kom-
munen. Utéver kommunens strategi och till stéd fér den ska kommunen en gang per fullmakti-
geperiod utarbeta en valfardsplan och en valfardsberattelse fér fullmaktige. Framjandet av halsa
och valfard ska ocksa vara en del av ekonomiplanen.

Valfardsberattelsen och valfardsplanen

Esbo stads valfardsberattelse och valfardsplan for fullmaktigeperioden 2022—-2025 godkandes
av stadens valfards- och halsonamnd i februari 2022. Vastra Nylands valfardsomrades regionala
valfardsberattelse for aren 2023—-2025 godkandes i valfardsomradesfullmaktige i december
2023 och den regionala valfardsplanen for aren 2024—2026 godkandes i februari 2024. Fram-
jandet av halsa och valfard baserar sig pa samarbete mellan kommunerna och valfardsomra-
dena samt andra aktorer. Ett framgangsrikt genomférande av tjanster som produceras for de
gemensamma invanarna och kunderna forutsatter ett ndra samarbete.

| stadens valfardsberattelse beskrivs idrotts- och kulturtjansterna som en del av valfarden, ge-
nom vilka kommuninvanarnas valfard framjas pa ett sa heltackande satt som majligt, sa att tjans-
terna nar alla aldersgrupper och ar tillgangliga pa olika hall i staden. Resultatenheten for kultur
och resultatenheten for idrott hor i stadens organisation till resultatomradet for livskraft, vars stab
ansvarar for framjandet av halsa och valfard i staden och anknytande helheter.

Esbo stads modell for avgiftsfri hobbyverksamhet

Enligt visionen i stadens idrottsprogram Espoo liikkuu 2030 har varje barn ratt att delta i hobby-
verksamhet. Esbo stads resultatenhet for idrott har redan i cirka tio ars tid erbjudit barn och unga
i Esbo avgiftsfri regelbunden idrottsverksamhet med lag tréskel i samarbete med idrottsférening-
arna i Esbo. Verksamheten har utvidgats arligen.

Finlandsmodellen for hobbyverksamhet

Finlandsmodellen for hobbyverksamhet ar en verksamhetsform som finansieras av undervis-
nings- och kulturministeriet. Modellens mal och verksamhetssatt har tillagts i ungdomslagen
1.1.2023. Malet med Finlandsmodellen for hobbyverksamhet ar att for varje barn och ung person
i samband med skoldagen mdjliggéra en hobby som de tycker om och som ar gratis. Verksam-
heten enligt modellen genomfors vid skolorna.

Hobbystigen i Esbo

| projektet Hobbystigen i Esbo, som baserar sig pa Finlandsmodellen for hobbyverksamhet,
frAmjas barns och ungas halsa och valfard genom att det i samband med skoldagen erbjuds en
intressant hobbymojlighet som ar lattillganglig. Staden vill att alla barn och unga ska ha méjlighet
att prova och hitta intressen, fa erfarenheter av framgang, formaga och tillhérighet till en grupp
samt intresse for en mer langvarig hobby.

Tjanster som framjar barns och ungas halsa och vélfard och som produceras av resulta-
tenheten for kultur och resultatenheten for idrott

| Esbo stads valfardsarbete star tjanster som framjar kommuninvanarnas halsa och valfard i
centrum. Ansvaret for att framja halsa, valfard och delaktighet inom sin egen grundiaggande
uppgift galler alla stadens sektorer och resultatenheter. Utvarderingen har riktats till hobbytjans-
ter med lag troskel som produceras av resultatenheten for kultur och resultatenheten for idrott,
och som framjar barns och ungas halsa och valfard, samt vars verkningsfullhet och malnivaer
ytterligare 6kat i och med vardreformen.
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Valfardsberattelser och valfardsplaner

Valfardsberattelsen och valfardsplanen som anknyter till kommunstrategin styr kommunernas val-
fardsarbete. Valfardsarbetet i valfardsomradet styrs av den regionala valfardsberattelsen och den
regionala valfardsplanen i anslutning till valfardsomradets strategi. Valfardsberattelserna och val-
fardsplanerna ar verktyg for att planera, folja upp, utvardera och rapportera hur halsa och valfard
framjas i kommunen.

Den regionala valfardsplanen for Vastra Nylands valfardsomrade som godkandes i februari 2024
baserar sig pa den regionala valfardsberattelsen, som godkandes i december 2023, och som be-
skriver nulaget for valfarden i omradet samt innehaller samlad information om omradets befolk-
ning, valfardsfaktorer samt invanarnas halsa och valfard. Vid faststallandet av prioriteringarna och
malen i valfardsomradets valfardsplan 2024—2026 har man samarbetat med tio kommuner samt
organisationer och paverkansorgan inom valfardsomradet. | valfardsplanerna beskrivs de éver-
enskomna prioriteringarna, malen, atgarderna och de ansvariga akttérerna for framjandet av halsa
och valfard samt de matare som stallts upp for att framja invanarnas halsa och valfard. Arbetet
med valfardsberattelsen pagar hela fullmaktigeperioden. En kortare valfardsrapport utarbetas en
gang i aret och en mer omfattande valfardsberattelse en gang under fullmaktigeperioden.

» Vilfdardsplan for barn och unga

Till helheten av valfardsplanen och valfardsberattelsen hér en valfardsplan for barn och unga. Bestam-
melserna om planens innehall finns i barnskyddslagen. Bade valfardsomradets och kommunens val-
fardsplan for barn och unga ska innehalla féljande uppgifter: barns och ungdomars uppvaxtforhallanden
och valfardssituation, atgarder och tjanster som framjar barns och ungdomars valfard och férebygger
problem, ordnande av samarbetet mellan olika myndigheter samt sammanslutningar och anstalter som
producerar tjanster for barn och unga, samt om genomférandet och uppféljningen av planen. Vélfards-
omradets valfardsplan fér barn och unga ska dessutom innehalla uppgifter om behovet av barnskydd,
om resurserna som reserveras for barnskyddet och om servicesystemet for barnskyddet.

Utveckling av framjande av hélsa och valfard

Esbo fullmaktige fattade i november 2023 beslut om andringar i samband med framjande av halsa
och valfard, i stadens forvaltningsstadga som tradde i kraft 1.1.2024. | beredningsmaterialet till
beslutet presenteras atgarder for att utveckla och styra valfardsarbetet pa stadsniva. Dessa ar
bland annat granssnittssamarbetet med Vastra Nylands valfardsomrade, samarbetet inom myn-
dighetsnatverk i anslutning till valfardsarbetet, integreringen av valfardsberattelsen och -rapporten
till stadens budgetberedning, utvecklandet av statistikféringen och uppféljningen i anslutning till
valfarden samt beddmningen av konsekvenserna som beslutet har for valfarden.

Vélfardsarbete vid Esbo stad
Kommunens och valfardsomradets ansvar for
framjande av halsa och valfard 6verlappar del-

. . . N . Planering,
vis varandra, vilket skapar en risk for deloptime- rapporterﬁ,g
ring. For att forhindra deloptimering har organi- %ﬁngsgvmggf
sationerna till uppgift att sinsemellan komma fardsarbetet
Overens om arbetsfordelningen sa att framjan- .

.. . . . Delaktighetsar- i
det av halsa och valfard bildar en enhetlig hel- bete, dldrera- Kommuni-
het. For att 1sa problemet kan man skapa en- det och radef jgilon ach
hetlighet i fragor som gé!_lel_’_ arbetsférdelningen med funktions-  Tjanster som kan
mellan kommunen och valfardsomradet genom nedsattning frgmsg I*f\::za
mer omfattande styrning pa nationell niva.

Skapandet av strukturer for framjande av halsa

e o4y : o Samarbete "
och valfard har statt i bakgrunden efter att vard- med sam- F;faent:’!g-
reformen tradde i kraft, och bér ses dver pa nytt mansluthingar missbruks-
nar verksamheten har etablerats. o¢ vard

oraanisationer

Bild: Fullméktige 20.11.2023 § 123, tilldggsmaterial.
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Malet ar att utveckla samarbetet och strukturerna mellan staden och valfardsomradet sa att arbetet
for att framja halsa och valfard genomfors i natverksbaserade strukturer efter vardreformen. Enligt
kallmaterialet behdvs det battre formaga an for narvarande att hantera och leda natverk vid kon-
taktytorna. En forutsattning for tjiansteproduktionen ar ockséa att samarbetet och informationsutby-
tet mellan kommunen och valfardsomradet fungerar smidigt. Den nya organisationsformen forut-
satter att arbetstagarna ar orienterade och har formaga att arbeta dver organisationsgranserna.
Far att malet ska nas ska tjansterna produceras sa att kunden inte marker att hen utrattar arenden
vid tva olika organisationer.

Esbo stads modell for avgiftsfri hobbyverksamhet

Enligt visionen i stadens idrottsprogram Espoo liikkuu 2030 har varje barn ratt att delta i hobby-
verksamhet. Barn och unga ska fa majlighet att réra pa sig och ha hobbyer som de sjalva tycker
om. Inom idrottstjdnsterna, som produceras av Esbo stads resultatenhet for idrott, uppmuntras
barn och unga att réra pa sig pa eget initiativ och att vara aktiva, och samtidigt beaktas behoven
inom anpassad motion.

| samarbete med idrottsféreningarna i Esbo har det under cirka tio ars tid ordnats regelbunden
idrottsverksamhet for barn och unga i Esbo. Det finns hobbygrupper for barn och unga dar de far
prova olika idrottsgrenar som handledds av féreningar. | idrottsklubbarna far barnen sjalva paverka
innehallet i verksamheten. Barnen kan ocksa motionera under lovtiderna, da staden erbjuder moj-
ligheter att préva pa olika slags motionsgrenar. Verksamheten ar i huvudsak avgiftsfri. Idrottsin-
struktdrerna ger dessutom gratis handledning i motionsfragor for kunder i alla aldrar och speciellt
for dem som inte tidigare motionerat. Motionsradgivning erbjuds ocksa barn och unga. Nar forald-
rarna deltar i motionsradgivningen tillsammans med barnen drar hela familien nytta av radgiv-
ningen.

Styrkan i Esbo stads modell for avgiftsfri hobbyverksamhet har konstaterats ligga i kontinuiteten.
Den som inlett en hobby via foreningsverksamhet kan, om hen sa énskar, fortsatta delta i fore-
ningens hobbyverksamhet. Antalet foreningar och motionsgrenar som deltar i verksamheten har
Okat arligen. | budgeten for resultatenheten for idrott for ar 2023 hade det reserverats 635 000 euro
for verksamheten, som anvandes i sin helhet. Som stadens samarbetspartner deltar 36 idrotts-
klubbar i Esbo i verksamheten, och man kan valja mellan 19 olika motionsgrenar. Antalet bestkare
har okat efter den lagre nivan under coronatiden.

Motion och idrott, avgiftsfri verksamhet

WAU-klubbarna 7-12 23 859
JUMPPI-hobbygrupperna 13-20 13 2141
Hobbyverksamhet for arskurserna 1-9 en gang i veckan 7-20 46 3800
Verksamhet under loven alla ej rapporterat 4 196
Topinat 2-38 10 3873

Kaélla: Esbo stads resultatenhet for idrott 5.4.2024.
Finlandsmodellen for hobbyverksamhet

Verksamheten inom Finlandsmodellen for hobbyverksamhet stoder

barns och ungas halsa och valfard genom att alla barn och unga som

FINLANDSMODELLEN FGR deltar i den grundlaggande utbildningen, med stdd av ungdomsla-

HOBBYVERKSAMHET gen, far mojlighet till en trevlig och avgiftsfri hobby i samband med

skoldagen. Malet ar att géra Finlandsmodellen for hobbyverksamhet

till en permanent verksamhetsform i kommunerna. Pilotférsoket med modellen inleddes pa riksniva
i januari 2021. Om genomférandet av modellen har sedan ar 2023 bestamts i lagen.
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Hobbystigen i Esbo inom kultur- och idrottstjansterna

Finlandsmodellen fér hobbyverksamhet
Verksamhet enligt Finlandsmodellen for hobbyverk-
samhet genomférs inom projektet Hobbystigen i Esbo
till exempel genom kultur och idrott. Utgangspunkterna

for ordnandet av verksamheten inom Hobbystigen i SO sf:.’;‘:‘,{ii‘;,“},‘i,‘?;‘y-
Esbo har varit att samordna befintlig god praxis, framja aktorerna
jé'i.ml'i.ka ho?bymbjligheter och en aktiv I[vsstil samt att Finlands-

forbattra hdrandet av barn och unga. Mal som utveck- modellen

lar funktionaliteten ar att framja samarbetet mellan ser- fér hob-
viceproducenterna och skolorna samt att ta fram god byvel:'étsam'

praxis for enskilda funktioner och enskilda skolor samt

; ; ; ; 2 h Barn och unga far
att sprida denna praxis. Avgiftsfri mangsidig hobby- beratta om sina
verksamhet ordnas i skolorna for elever i arskurs 3-9. hobbyénskemal

Dessutom ordnar resultatenheten for idrott med hjalp

av partnerskap mangsidiga idrottshobbyer for barn och unga i aldern 7—20 ar. Mgjligheterna for
dem som behdver sarskilt stod for att kunna delta framjas genom att 6ka antalet grupper och ut-
bildning for tjansteproducenterna.

Projektet Hobbystigen i Esbo samordnas av resultatenheten for kultur, som ocksa arligen ansoker
om statsunderstod for verksamheten hos undervisnings- och kulturministeriet. Verksamheten inom
Hobbystigen i Esbo planeras i samarbete mellan den finska och svenska grundlaggande utbild-
ningen samt ungdomstjansterna och resultatenheten for idrott. Foér projektet Hobbystigen i Esbo
konkurrensutsatts hobbyaktérerna som skolorna kan valja mellan. De hobbyer som konkurrensut-
satts baserar sig pa barnens 6énskemal. Staden vill sarskilt producera verksamhet som svarar pa
behoven hos barn och unga som inte har nagon hobby. | hobbyutbudet i skolorna ingar till exempel
parkour, filmskapande, Pokémon Go, moderna gardsspel och schack samt kodning, som ar po-
pulart. Undervisnings- och kulturministeriet har beviljat 300 000 euro i understod for lasaret 2022—
2023 och 550 000 euro for lasaret 2023—2024 for projektet Hobbystigen i Esbo. Understddet tacker
75 procent av de arliga kostnaderna for verksamheten. Staden har inte skilt anvisat permanent
sjalvfinansiering for projektet.

Hobbystigen kompletterar stadens hobby- och motionsutbud med Iag troskel genom att ge barn
och unga mojlighet att préva olika hobbyer i samband med skoldagen. Bland motionsgrenarna
finns till exempel endast sddana grenar som inte ar tillgangliga i de avgiftsfria idrottsgrupperna som
resultatenheten for idrott erbjuder. Cirka 30 producenter av hobbytjanster deltar i Hobbystigen. Ar
2023 var antalet hobbygrupper 6ver 200 och i januari 2024 inleddes 20—30 nya grupper som fort-
satter hela lasaret. Antalet hobbygrupper med lag troskel for barn och unga 6kas med hansyn fill
omradesmassiga behov. Hobbyverksamheten ordnas i regel i tillgangliga skollokaler. Vissa hob-
byer ordnas ocksa pa distans eller i andra lokaler. Antalet hobbyer per skola har varit 1-3. Under
varsasongen 2023 var antalet deltagare i hobbyverksamhet cirka 1 500 och under héstsasongen
cirka 1 900. Pa stadens webbplats finns webbtjansten Hitta en hobby som innehaller information
om avgiftsfria hobbyer for barn och unga i Esbo. P4 samma webbplats kan man ocksa soka pa
avgiftsbelagda hobbyer. Hobbyer med lag troskel kan sdkas pa alla tre servicesprak. | tjansten kan
man anmala sig till sddan verksamhet som man ar intresserad av.

Problem som identifierats inom Hobbystigen ar flersprakig kommunikation, hur man nar barn och
unga som inte har nagon hobby eller som slutat med hobbyer under coronatiden och hur man
lockar dem tillbaka till hobbyerna. Vid planeringen av hobbyverksamheten har skolorna haft pro-
blem med att samordna verksamheten med skolans dvriga tidtabeller. Hobbyverksamheten ska
bérja senast nar skoldagen slutar. Svarigheterna att rekrytera hobbyinstruktorer ar ett riksomfat-
tande problem. | huvudstadsregionen rader det brist sarskilt pa svensksprakiga hobbyinstruktorer
for de svensksprakiga skolorna.
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Okning av antalet deltagare i avgiftsfri hobbyverksamhet fér barn och unga

Skolorna spelar en viktig roll nar det galler att locka barn och unga till hobbyer. Foér att nd barn och
unga som inte har nagon hobby har man kommunicerat aktivt och utvecklat samarbetet med sko-
lornas kuratorer. For att framja mangsidig och flersprakig kommunikation har man ocksa utvecklat
samarbetet med larare inom undervisning i det egna modersmalet samt med skolornas sprak- och
kulturhandledare, som ocksa tipsar om hobbyerna och hanvisar eleverna till dem.

For att framja integreringen har resultatenheten for idrott tillsammans med idrottsféreningarna in-
rattat en arbetsgrupp som ar verksam i hela Esbo. Dessutom har man i Alberga inlett ett pilotprojekt
tilsammans med invandrarorganisationer och lokala idrottsféreningar for att 6ka antalet deltagare
med invandrarbakgrund inom foéreningsverksamheten. Hosten 2023 inleddes en utbildning for
hobbyinstruktorer inom hobbyer for barn for att géra det lattare for féreningar att fa tillgang till hob-
byinstruktérer Malet har varit att minst 40 procent av dem som deltar i utbildningarna har invand-
rarbakgrund. Malet har natts.

Revisionsnamndens slutsatser

| och med vardreformen forpliktar lagstiftningen staden och valfardsomradet att samarbeta for
att framja invanarnas halsa och valfard. Stadens ansvar framhavs sarskilt i fraga om férebyg-
gande halso- och valfardstjanster, sdsom tjanster inom idrott och kultur.

Valfardsberattelsen och valfardsplanen som anknyter till kommunstrategin styr kommunernas
valfardsarbete. Valfardsarbetet i valfardsomradet styrs av den regionala valfardsberattelsen och
den regionala valfardsplanen i anslutning till valfardsomradets strategi. Valfardsberattelserna
och valfardsplanerna ar verktyg for att planera, folja upp, utvardera och rapportera hur halsa
och valfard framjas i kommunen. Esbo stads valfardsplan godkandes i februari 2022. Den reg-
ionala valfardsplanen for Vastra Nylands valfardsomrade godkandes av valfardsomradesfull-
maktige i februari 2024. Prioriteringarna och malen i den regionala valfardsplanen har faststallts
i samarbete med tio kommuner samt med organisationer och paverkansorgan inom valfards-
omradet.

Det har konstaterats att stadens och valfardsomradets ansvar for framjande av halsa och val-
fard delvis 6verlappar varandra, vilket medfor en risk fér deloptimering. Arbetsfordelningen och
informationsformedlingen mellan organisationerna behdver utvecklas ytterligare for att framjan-
det av halsa och valfard ska bli en enhetlig och fungerande helhet fér kunderna och invanarna.
Den nationella styrningen av arbetsfordelningen mellan staden och valfardsomradet har upp-
levts vara bristfallig.

Ett av fokusomradena och resultatmalen for resultatomradet for livskraft ar 2023 har varit att
alla barn och unga ska ha en trevlig hobby. Ett ytterligare mal har varit att genom publik- och
gemenskapsarbete 6ka aktiviteten och samhorigheten samt att stddja kommuninvanarnas val-
maende med hjalp av kultur och idrott. Resultatenheten for kultur och resultatenheten for idrott
forverkligar dessa mal i sin verksamhet. Kulturutbudet inom resultatenheten for kultur ar
mangsidigt och beaktar olika aldersgrupper. De idrottstjanster som resultatenheten for idrott
producerar i samarbete med idrottsforeningar i Esbo for att framja motion bland barn och unga
har genomforts pa ett resultatrikt satt.

Esbo stads modell for avgiftsfri hobbyverksamhet har varit i bruk redan i cirka tio ar. Inom verk-
samheten uppmuntras barn och unga att réra pa sig pa eget initiativ och att vara aktiva, och
samtidigt beaktas behoven inom anpassad motion. Verksamheten inom Esbo stads modell for
avgiftsfri hobbyverksamhet baserar sig pa samarbetet mellan resultatenheten for idrott och id-
rottsforeningarna i Esbo. Styrkan i Esbo stads modell fér avgiftsfri hobbyverksamhet har kon-
staterats ligga i kontinuiteten. Den som inlett en hobby via féreningsverksamhet kan, om hen
sa onskar, fortsatta delta i féreningens hobbyverksamhet.

Projektet Hobbystigen i Esbo, som genomfor Finlandsmodellen for hobbyverksamhet, har efter
pilotskedet fortsatt sin verksamhet. | enlighet med modellen producerar projektet verksamhet
som motsvarar behoven och intressena hos alla, men i synnerhet hos barn och unga som inte
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har ndgon hobby. Ett viktigt mal for ar 2023 har varit att na och locka barn och unga som slutat
med hobbyer under coronatiden tillbaka till hobbyverksamheten. For detta andamal ar Hobby-
stigen i Esbo en lattillgénglig vag till hobbyer. Ar 2023 var antalet hobbygrupper éver 200 inom
Hobbystigen i Esbo, och i januari 2024 inleddes 20-30 nya grupper som fortsatter hela lasaret.
Antalet serviceproducenter var dver 30 och antalet deltagare cirka 2 500.

Pa stadens webbplats finns webbtjansten Hitta en hobby som innehaller information och an-
malningsanvisningar om avgiftsfria och avgiftsbelagda hobbytjanster som erbjuds barn och
unga i Esbo.

Verksamheten vid resultatenheten for kultur och resultatenheten for idrott som riktar till att
frAmja barns och ungas hélsa och valfard har varit verkningsfull.

Revisionsnamndens rekommendationer

Staden ska frimja samarbetet med Véstra Nylands vélfardsomrade for att trygga tjdns-
terna for hélsa och valfard i Esbo.

Verksamheten inom projektet Hobbystigen i Esbo har fatt en god start och de mal som
lagen férutsétter har férverkligats. Finansieringen av projektet ska vara tillrdcklig for att
trygga den lagstadgade verksamheten nidr modellens verksamhet blir etablerad.

Det ska informeras aktivt om hobbymdéjligheter med lag troskel som erbjuds.

School Action Day 2023, Alberga idrottspark Bild: Pekka Rousi
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3.4 KULTUR- OCH IDROTTSTJANSTER FOR ALDRE OCH FOR GRUPPER MED
SARSKILDA BEHOV

Enligt Berattelsen om Esbo ar Esbo en bra plats for aldre. Hégklassiga kultur- och idrottstjanster,
maojligheter till friluftsliv samt den aldrande befolkningens egen organisationsverksamhet och pri-
vata tjanster stdder de aldres valmaende, boende hemma och mdjligheter till sociala méten.
Malet ar att samarbetet mellan staden och valfardsomradet ska fungera smidigt.

Resultatenheten for kultur och resultatenheten for idrott hor i stadens organisation till resultat-
omradet for livskraft, vars mal for ar 2023 var att 6ka aktiviteten och samhdrigheten med hjalp
av publik- och gemenskapsarbete samt att stddja kommuninvanarnas valfard med hjalp av kultur
och motion.

Resultatenheten for idrott ska i samarbete med olika aktérer framja idrott och motion bland inva-
narna och producera idrottstjanster for alla aldersgrupper. Inom handledd motion fokuserar man
pa aldre och pa grupper med sarskilda behov. Samarbetet med valfardsomradet har inletts och
utvecklas till exempel inom motionsradgivningen, som erbjuds kunderna vid halsostationerna
inom valfardsomradet.

Kulturtjanster for aldre genomférs inom alla serviceomraden inom resultatenheten for kultur: kul-
turhus och kulturtjanster, stadsorkestern Tapiola Sinfonietta, stadsmuseet och stadsbiblioteket
samt kulturframjande och partnerskap. Arbetet utfors tilsammans med manga partner, intres-
sentgrupper, stadens egna aktorer och Vastra Nylands valfardsomrade.

| kommunikationen inom kultur- och idrottstjansterna som riktar sig till aldre uppratthalls tillgang-
ligheten genom att utdver digitala kommunikations- och responssystem aven anvanda printme-
dier och traditionella responsblanketter. Kommunikationen och marknadsféringen utvecklas yt-
terligare for att gora tjansterna och funktionerna synligare.

Ett fullodigt liv som aldre — en plan for att stodja de aldres valfard i Esbo

| helheten av stadens valfardsplan och valfardsberattelse ingar planen Ett fullédigt liv som &ldre
for aren 2022—2025 som genomfors pa stadsniva. Planen betonar det gemensamma ansvaret
som stadens sektorer har for att framja de aldres valfard, och ett nytt slags samarbete med nuva-
rande och nya partner. | planen konstateras att som aldre &r manniskor mer olika varandra an i
nagon annan aldersgrupp.

Denna plan pa stadsniva for att stodja de aldres valfard ar nédvandig ocksa efter att vardreformen
har genomforts. Manga av de saker som anges i planen hor till stadens uppgifter trots vardrefor-
men, eftersom de anknyter till kommunens allmanna skyldigheter enligt aldreomsorgslagen. Pla-
nens vision ar "ett fullédigt liv som aldre”. Riktlinjerna i programmet anger i vilken riktning de aldres
valfard utvecklas i Esbo. Planen forutsatter konkret genomférande, utvardering och uppféljning for
att den ska kunna férverkligas och for att malen i planen ska kunna uppfyllas.

| planen betonas vikten av att funktionsférmagan bevaras och konstateras att rorligheten, delta-
gande i konst- och kulturverksamhet och allman aktivitet stdder halsa, valmaende och funktions-
formaga, lindrar och forebygger sjukdomar samt inverkar positivt ocksa pa huméret. Enligt under-
sOkningar framjar deltagande i kulturevenemang halsa och okar livslangden. | planen konstateras
det att det bade inom idrotts- och kulturverksamheten ar fragan om att réra pa sig, tréffa andra
manniskor, gora meningsfulla saker och fa upplevelser.
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Idrottstjansterna

Resultatenheten for idrott erbjuder seniorer mangsidiga handledda
motionsgrupper. Till utbudet av grenar hor olika former av gymnastik,
gymtraning och vattengymnastik. Det finns ocksa digitala idrottstjans-
ter. Staden erbjuder avgiftsfria idrottstjanster for alla Esbobor som fylit
68 ar med Sportarmbandet 68+. Armbandet ger ratt att avgiftsfritt be-
sOka simhallar och friluftsbad, delta i Esbo stads idrottstjansters utbud
under fritrdningstider samt att aka med skargardsbatarna. Den som har armbandet kan ocksa av-
giftsfritt ta med sig en van till gymmet eller simhallen och pa skargardsbatarna. Vannen kan vara
vem som helst som ar myndig.

Ett centralt mal for resultatenheten for idrott var att locka personer som slutat med hobbyer under
coronatiden, och i synnerhet personer 6ver 75 ar, tillbaka till idrottstjansterna med hjalp av kom-
munikation, marknadsfoéring och manadsevenemangen Seniorer i farten. Antalet handledda mot-
ionsgrupper for seniorer och personer i aldern 75+ samt kdpta motionsgrupper for personer i aldern
68+ har utokats. Handledda grupper for utomhusmotion har ordnats med beaktande av arstiderna.
Motion fér grupper med sarskilda behov erbjuds ocksa i samarbete med olika idrottsféreningar och
andra foreningar. Kundantalet i seniorernas handledda motionsgrupper steg annu inte till nivan
fére coronapandemin, aven om det skedde en positiv utveckling. Daremot har antalet besok i sim-
hallar och gym bland seniorer och personer i aldern 68+ samt antalet deltagare i 6ppna motions-
grupper inom handledd motion ékat.

Idrottsinstruktérernas motionsradgivning for dem som ror sig for lite med tanke pa sin halsa har
fortsatt vid halsostationerna i Esbo inom Vastra Nylands valfardsomrade. Valfardsomradet har fak-
turerat av staden hyran for lokaler som anvands for motionsradgivning pa halsostationer. Ett prak-
tiskt problem inom samarbetet mellan staden och valfardsomradet har varit till exempel att service-
producenterna i Esbo inte kan kontakta sina kunder via valfardsomradets patientdatasystem, ef-
tersom staden inte har anvandarrattigheter till systemet. Staden och valfardsomradet ar juridiskt
sett olika enheter.

Esbo stads simhallar

Esbo stad har fem simhallar. Den nyaste simhallen, Mattby simhall, 6ppnades varen 2022. | den
nya simhallen har det under de tva forsta verksamhetsaren uppstatt manga reparationsbehov.
Simhallen var helt stangd pa grund av underhallsarbeten i bassangerna i november och december.
Olars simhall var stdngd i borjan av aret och éppnades i borjan av juni. Alberga simhall 6ppnades
7.6 pa grund av att underhallsarbetena forsenades. Tidtabellen for ombyggnaden och utbyggna-
den av Hagalunds simhall, som varit stingd sedan 2016, har ater forskjutits helt och hallet i och
med att konkurrensutsattningen inleds pa nytt. Esbovikens simhall ar i behov av ombyggnad och
utbyggnad. Idrottsnamnden behandlade projektplanen for Esbovikens simhall i november 2023.
Ombyggnaden och utbyggnaden av simhallen beraknas bli lika dyr som byggandet av en ny sim-
hall. Enligt idrottsnamndens forslag ska det byggas en ny simhall i Esboviken innan den nuvarande
simhallen rivs, om det ar majligt enligt detaljplanen. Enligt idrottsnamnden ska mojligheten att ha
tilgang till en simhall i Esboviken fortsatta utan avbrott.

| det nuvarande laget verkar kapaciteten i Esbo stads simhallar vara dalig i forhallande till efterfra-
gan och behovet. Osakerheten kring simhallarnas anvandbarhet och skick samt det 6kade ser-
vicebehovet pa grund av den vaxande befolkningen skapar oro for tillgangen till simhobbyer som
uppratthaller halsa och valmaende. Endast en del av Esbo stads bassangyta har varit tillganglig
under ar 2023. Den arliga prognosen for dkningen av folkmangden i Esbo ar 8 000 nya invanare.
Till exempel ger sportarmbandet personer i aldern 68+ ratt till avgiftsfria besdk i simhallarna till-
sammans med en van, men for deras del kan intresset for simning minska, om flera simhallar
fortfarande ar ur bruk och nya hallar inte byggs. Den begransade och osékra tillgangen till simhal-
larna inverkar negativt pa alla som tycker om att simma och aven pa tavlingsverksamheten inom
grenen.
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Kulturtjansterna

Kulturtjansterna for aldre ar etablerad verksamhet inom alla serviceom-

Ku |tu rEst raden vid resultatenheten for kultur. Det finns ett behov av att hitta nya

kommunikationskanaler for att na de aldre. Med hjalp av uppsotkande

kulturarbete for aldre har man byggt upp servicekedjor, genom vilka man

sannolikt ocks& kan na de ldre som &nnu inte omfattas av tjansterna. Ar 2023 stravade man efter

att avhjalpa de negativa konsekvenserna av coronapandemin. Det konstateras att antalet beso-

kare delvis haller pa att aterga till nivan fére coronapandemin, men antalet aldre besdkare har inte

kunnat foljas upp skilt i alla tjanster. Ar 2023 har aktiviteten och samhdrigheten dkats med hjélp av
publik- och gemenskapsarbete.

Kulturtjdnsternas nya dynamiska leverantorsregister har minskat arbetsbérdan i samband med
upphandlingen av enskilda kulturtjianster och pa sa satt framjat effektiviteten. Vid konkurrensut-
sattningen av kulturinnehall var jamférelsegrunderna tjanstens hallbarhet och tillganglighet inklu-
sive beaktande av olika slags personer och olika sprak, social och ekologisk hallbarhet samt ratt-
visa. Kulturtjanster som riktar sig till aldre utvarderas i stor utstrackning enligt samma principer som
andra tjanster, men kvalitetsaspekten i beaktandet av malgruppen ar att aldre erbjuds mojligheter
till mdten och diskussion.

Kulturtjansternas utbud

Esbo stads kulturtjanster samordnar till exempel verksamheten inom Kulturkedjan, som férmedlar
konst- och kulturupplevelser till ldre personer och vardpersonal i vardhem, servicehus och ser-
vicecentraler i Esbo. Besoken ar smaskaliga konserter, dans- och teaterforestaliningar, poesi- och
litteraturstunder samt dansevenemang med musik. Bade experterna inom konst och kultur och
hobbygrupperna inom konst erbjuder inspirerande kulturméten. Inom Kulturkedjan genomfordes
ar 2023 sammanlagt 92 forestallningar i verksamhetsstallena inom Vastra Nylands valfardsom-
rade. Kulturkedjan nar arligen tusentals aldre som hor till malgruppen. Kultur och motion kombin-
eras naturligt till exempel pa kulturpromenader som utstaliningscentret WeeGee regelbundet ord-
nar.

Bibliotekens tjanster omfattar forutom lan aven annan verksamhet med lag tréskel och avgiftsfria
evenemang. For seniorgrupperna erbjuds avgiftsfria lokaler i biblioteken. Bibliotekens verkstads-
verksamhet mojliggor inlarming tilsammans och naturliga méten mellan olika generationer. Pa
biblioteken har de aldre mdjlighet att lara sig bland annat fardigheter som behdvs i informations-
samhallet. Hembibliotekets tjanster ar tillgangliga fér personer som inte har majlighet att besdka
ett bibliotek.

Hobbybilen Senioripakus verksamhet genomférs i samarbete mellan idrotts- och kulturtjansterna,
Vastra Nylands valfardsomrade samt organisationer och volontarer. De aldre invanarna kan sjalva
delta i planeringen av verksamheten. Hobbybilens program ar gratis for deltagarna och evene-
mangen ordnas pa lattillgangliga platser. Verksamheten riktar sig sarskilt till dem som annu inte
har hittat nagon meningsfull aktivitet. Pa Senioripakus hallplatser naddes sommaren 2023 sam-
manlagt nastan 1 000 personer som hor till malgruppen, och deras narstaende. Senioripaku var
ar 2023 en del av det forvaltningsdvergripande programmet Ett valmaende Esbo.

Enligt responsen fungerar samarbetet mellan resultatenheten for kultur och valfardsomradet annu
inte till alla delar, men ar under arbete och verksamheten har fatt en god start. Valfardsomradet
erbjuder tjanster ocksa i andra kommuner i omradet, sa arbete med att samordna tjansterna ater-
star annu.
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Revisionsnamndens slutsatser

Framjandet av halsa och valfard forutsatter ett fungerande samarbete bade av staden och av
valfardsomradet. Samarbetet med Vastra Nylands valfardsomrade haller enligt Esbo stads bok-
slut pa att inta sin slutliga form, och utmaningarna bestar av avsaknaden av gemensamma mal
och riktlinjer samt kontaktpersoner. Staden och valfardsomradet har egna valfardsberattelser
och valfardsplaner. Bada organisationerna ar juridiskt jamlika aktorer. Malet i Berattelsen om
Esbo om ett smidigt samarbete mellan staden och valfardsomradet har annu inte forverkligats
inom kultur- och idrottstjansterna. Samarbetet mellan staden och valfardsomradet vidareut-
vecklas enligt planerna.

Tyngdpunkten inom resultatomradet for livskraft var ar 2023 att med hjalp av publik- och ge-
menskapsarbete dka aktiviteten och samhorigheten samt att stddja kommuninvanarnas valma-
ende med hjalp av kultur och idrott.

Resultatenheten for idrott erbjuder seniorer mangsidiga handledda motionsgrupper. Till utbudet
av grenar hor olika former av gymnastik, gymtraning och vattengymnastik. Inom den handledda
motionen fokuserar man pa aldre och pa grupper med sarskilda behov. Esbo stad erbjuder alla
Esbobor som fyllt 68 ar gratis motionstjanster med Sportarmbandet 68+. Idrottsinstruktorernas
motionsradgivning for dem som ror sig for lite med tanke pa sin halsa har fortsatt vid halsostat-
ionerna i Esbo inom Vastra Nylands valfardsomrade.

Kulturtjansterna for aldre ar etablerad verksamhet inom alla serviceomraden vid resultaten-
heten for kultur. Antalet besdkare inom kultur haller delvis pa att aterga till nivan fére coro-
napandemin. Ar 2023 har aktiviteten och samhérigheten ékats med hjalp av olika atgarder.

Prognosen for befolkningsokningen i Esbo ar 8 000 nya Esbobor per ar. Esbo stad har fem
simhallar och i projektplanen har det foreslagits en ersattande nybyggnad och utvidgning av
Esbovikens simhall. Hagalunds simhall har varit stingd sedan ar 2016. Konkurrensutsattningen
av ombyggnaden och utbyggnaden av hallen bereds pa nytt. Esbo har som en vaxande stad
behov av en betydligt stérre byggnadsyta fér simhallar &n fér narvarande.

Revisionsndmndens rekommendation

Planen Ett fullédigt liv som éldre férutsatter konkreta atgarder, utvdrdering och uppfolj-
ning for att forverkligas och for att uppfylla de mal som ingar i planen. Uppmérksamhet
bor fistas vid att samarbetet med Vastra Nylands viélfardsomrade fungerar val.
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4 UTVARDERING AV TJANSTER | SEKTORN FOR FOSTRAN OCH
LARANDE

4.1 SMABARNSPEDAGOGIKENS TJANSTER OCH TJANSTERNAS KVALITET

Smabarnspedagogiken ar en del av fostrings- och utbildningssystemet och den enhetliga vagen
for barnens larande. Som grund foér smabarnspedagogikens kvalitet ligger lagen om smabarns-
pedagogik, andra dokument som styr smabarnspedagogiken samt den lokala planen for sma-
barnspedagogiken.

| Esbo ordnas smabarnspedagogik i kommunens egna daghem och i familjedagvard, i service-
sedeldaghem, i kbpavtalsdaghem och i privata daghem for vilka barnets vardnadshavare kan
ansodka om stod for privat vard. Malet ar att den privata och den kommunala smabarnspedago-
giken ska bilda en fungerande helhet som beaktar familjernas val och jamlikhet mellan olika
omraden. Malet ar att barnen ska delta i smabarnspedagogik redan fore aret i férskoleundervis-
ning. Utmaningama i anslutning till tillgangen till finsk- och svensksprakig personal inom smabarnspeda-
gogiken behandlas i kapitel 2.4.1.

Antalet bam i daghemsalder har okat i Antalet barn i olika tjdnster inom den finska
Esbo sedan 2022. Under aret var i ge- smabarnspedagogiken 12/2023
nomsnitt 16 140 barn inskrivna vid den

finska smabarnspedagogiken, vilket var

446 fler an 2022. Deltagandegraden i

smabarnspedagogiken har okat fran fo- 2352
regaende ars 81,1 procent till 82,1 pro-

cent. Okningen galler sarskilt aldersgrup- 1553 Klubbar 208

pen barn under tre ar, dar deltagandegra- '
den steg fran 57,2 procent till 60,7
procent. F“6rskolal
Barnen inom den finska smabarnspeda- 683 L‘;’,?j;e'
gogiken talade éver 90 olika sprak. Av 371 2782
barnen i kommunal smabarnspedagogik
hade 32 procent frammande sprak som
modersmal. Andelen har 6kat med en
procentenhet sedan 2022. Inom den
svenska smabarnspedagogiken var an-
delen barn med ett annat modersmal an Koptjanster
finska eller svenska 2,5 procent. = Servicesedel

Stod for privat vard av barn

= Kommunala daghem

= Kommunal familje- och gruppfamiljedagvard

Inom den svenska smabarnspedagogi-
ken var antalet barn 1 475 ar 2023 och
okningen var cirka 70 jamfort med aret in-
nan. Kalla: Verksamhetsberéttelsen for finska smabarnspedagogiken 2023.

Stod for hemvard av barn

Smabarnspedagogikens kvalitet

Som grund for smabarnspedagogikens kvalitet ligger lagen om smabarnspedagogik samt andra
dokument som styr verksamheten och den efterstravade kvalitetsnivan faststalls i regel utifran
dessa normer. | lagen om smabarnspedagogik finns det foreskrifter om barnets ratt till smabarns-
pedagogik, om malen fér smabarnspedagogiken samt om fragor i anslutning till anordnandet av
smabarnspedagogik som ocksa faststaller den efterstravade kvalitetsnivan. Smabarnspedagogi-
ken styrs dessutom av Utbildningsstyrelsens dokument Grunderna for planen for smabarnspeda-
gogik, utifran vilket anordnarna av smabarnspedagogik ska utarbeta en lokal plan fér smabarns-
pedagogik. Enligt lagen om smabarnspedagogik avses med smabarnspedagogik en systematisk
och malinriktad helhet som bestar av fostran, undervisning och vard av barn och i vilken i synnerhet
pedagogiken betonas. Utgangspunkten for verksamheten inom sméabarnspedagogiken ar att man
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vardesatter barndomen, sorjer for barnens valmaende och svarar pa familiernas behov. Malet for
smabarnspedagogiken ar att varje barn ska kunna lara sig, vaxa och utvecklas till sitt basta jag.

Nivaerna pa utvérderingen av smabarnspedagogikens kvalitet och strukturerna fér inhdmt-
ning och utveckling av kunskap inom finska smabarnspedagogiken i Esbo

Bedomning « Nationell niva (NCU)
snivaeri . Anordna.mlvé (Esbo) ESPOO
Esb + Enhetsniva EsBo
SO * Bamngruppsniva (grupplan)

* Bamnniva (individuell plan)

Barnen ' Bamens delaktighet
producerar ' Pedagogisk dokumentation—barnens

o : ktiva roll
mning IS
bedd 9 ' Bamens diskussioner med personalen

suppgifter Jaes respons till personalen
» Andra metoder: sagoform osv.

Vardnads- Kundenkéter och matarenkater
havarna Delaktighet i planering och utvardering av
producerar (Rl Ll- N Teammoten Kontinuerlig
bedémnings- Det egna bar_rjg_tsmdlwduella pla__n ) . SEE observation
uppdgifter Samtal och foraldraverksamhet, foraldrakvallar utvardering

 Personalenkater, ledarsenkater

+ Sjalvutvardering: team, enhet,
Personalen pedagogiska strukturer (kiiterier bl.a.)
(L (I-TET e Observation av bam, pedagogisk

bedi:')mnings- dokumeptatlon, utv;ardgr]ng av )

uppgifter genomférandet av individuella planema Smébarnspeda Utv rderings-

och gruppemas planer gogik P

- Teamavtal och utvérdering av teamets e";‘%gr’]‘as utv ecklings
arbete, Kommun10 Chefemas . sjalv utv ardering dagar

gruppobservationer, utvecklingssamtal,

ledningens arsplan

* Samtal om de individuslla planem3} Kontinuerlig férbattring. Utvecklande respons som information.
St Laine Raija 182023 SAMARBETSPARTNER
Kaélla: Presentationsmaterial for resultatenheten for finsk smabarnspedagogik vid revisionsndmndens | sektions méte 19.9.2023.

| utvarderingen av smabarnspedagogikens kvalitet beaktas barnens synpunkter och erfarenheter
genom att observera barnens utveckling, larande och valmaende och genom att diskutera med
barnen och vardnadshavarna.

Ur vardnadshavarnas synvinkel ar det viktigt att bamets individuella plan for smabarnspedagogik
genomférs. Dessutom genomfors regelbundna kundenkater riktade till vardnadshavarna och man
har daglig vaxelverkan med dem.

Esbobarnens deltagande i hdgklassig smabarnspedagogik var ett bindande resultatmal 2023.
Som matare hade man utbver deltagandegraden stallt upp forbattring inom vardnadshavarnas
nojdhet med platsen for smabarnspedagogik och smabarnspedagogiken samt personalens ndjd-
het och chefernas beddémningar av hur val de lyckats. Resultaten enligt alla matare forbattrades i
enlighet med malet. Samma mal finns i budgeten for 2024.

Utdver stdd till barnen utvecklas smabarnspedagogikens kvalitet och pedagogik genom regelbun-
den temabaserad sjalvutvardering och utveckling. Med personalens mangsidiga kompetens fram-
jas barnens fostran, utveckling och inlaring i samarbete med vardnadshavarna. Under verksam-
hetsaret 20242025 inriktas utvarderingen och utvecklingen pa en sprakmedveten smabarnspe-
dagogik som beaktar barnens och vardnadshavarnas delaktighet och dialog. De
sjalvutvarderingskriterier som anvands grundar sig pa nationella kvalitetsindikatorer for smabarns-
pedagogiken som utarbetats av Nationella centret for utbildningsutvardering (NCU). Som verktyg
i utvarderings- och utvecklingsprocesserna anvands till exempel en grupplan. Samarbetet i dver-
gangsskedet fran smabarnspedagogiken till den grundlaggande utbildningen utvecklas. | utveckl-
ingsverksamheten utnyttjas dessutom statens understdd och projektfinansiering, vilket gér det
mojligt att betona till exempel minsking avning av segregationens effekter samt utjamn skillnaderna
i larande och valbefinnande.

| kundenkaten om smabarnspedagogik i huvudstadsregionen hade Esbo, Helsingfors och Vanda
samma medelvarde 6,0 pa skalan 1-7. Fragorna gallde till exempel barnets trivsel, trygghet och
valbefinnande samt hur vardnadshavaren bemoéts och far information samt mdjligheten att
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framféra respons och dnskemal om verksamheten i barnets grupp. Enligt resultaten var storsta
delen av vardnadshavarna néjda med den finska och svenska smabarnspedagogiken i Esbo. En-
ligt vardnadshavarna fanns det mest att utveckla i fraga om barnens maojligheter att paverka verk-
samheten inom smabarnspedagogiken.

| utvecklingen av smabarnspedagogiken betonades ar 2023 sarskilt socialt hallbar utveckling och
férebyggande av utslagning, 6kad delaktighet for barn med olika spraklig och kulturell bakgrund
samt for barn som behdver stdd och tryggande av jamlika mojligheter till larande.

Smabarnspedagogikens servicenat

Ett behovsanpassat servicenat tryggas och utvecklas enligt budgeten bland annat genom att man
Okar enhetsstorleken och avstar fran lokaler pa dalig niva och sma lokaler fér smabarnspedagogik.
Pa sa satt haller man tillbaka kostnadsdkningen, dkar flexibiliteten i anvandningen av lokalerna
och forbattrar verksamhetens kvalitet. Enligt sektomn for fostran och larande méjliggér de storre
enheternas mangsidigare lokaler och stérre mangd pedagogisk personal en mangsidigare verk-
samhet for barnen. Vid planeringen av investeringarna beaktas hela servicenatet for smabarnspe-
dagogiken, inklusive privata tjanster. Utvidgning av den privata smabarnspedagogiken framjas
bland annat genom utveckling av servicesedeln och stddet for privat vard, startpeng samt samar-
bete och handledning. Staden anvisar ocksa tomter for privata daghem.

Mangden barn som ans6kt om en plats inom smabarnspedagogiken foljs upp for att sakerstalla
att tjansterna ar tillrackliga. Pa grund av brister i lokalerna for smabarnspedagogiken maste cirka
300-500 barn och personal placeras i daghem som ar trangre an dimensioneringen. Utéver det
Okade antalet barn ar det en utmaning att flera daghem samtidigt flyttar till tillfélliga lokaler vid
bradskande och planenlig, omfattande reparation. Storst var platsbristen ar 2023 i Hagalund,
Esboviken och Gstra Alberga.

Revisionsnamndens slutsatser

Utdver lagen och normerna utvarderas smabarnspedagogikens kvalitet pa genomférandet av
den lokala planen for smabarnspedagogiken. Ur vardnadshavarnas synvinkel ar ett centralt ut-
varderingsobjekt genomférandet av barnets individuella plan fér smabarnspedagogik. Kvali-
teten pa smabarnspedagogiken ar ett resultatmal och 2023 forbattrades resultaten enligt alla
matare i enlighet med malet. Resultaten av kundenkaten inom smabarnspedagogiken i huvud-
stadsregionens stader var likartade och medelvardet var 6,0 pa skalan 1-7.

Det ar nédvandigt att utbudet av smabarnspedagogik motsvarar efterfragan i olika omraden i
Esbo. Inom smabarnspedagogiken ar malet att utveckla servicenatet bland annat genom att
Oka enhetsstorleken och avsta fran lokaler pa dalig niva. | revisionsnamnden har byggandet av
stora enheter for smabarnspedagogik vackt oro om kvaliteten pa smabarnspedagogik och bar-
nens sakerhet samt barnens och personalens valbefinnande. Nar nya enheter byggs ar det
viktigt att lokalerna och funktionerna samt deras tillganglighet planeras omsorgsfullt. Vid plane-
ringen av nya lokaler ar det viktigt att i ett sa tidigt skede som majligt beakta synpunkterna hos
smabarnspedagogikens experter som anvander lokalerna. | ett hogklassigt genomférande av
smabarnspedagogiken betonas ledningen och organiseringen av verksamheten samt persona-
lens yrkeskunnighet.

Revisionsndmnden har behandlat den utmanande personalsituationen inom sektorn fér fostran
och lédrande i kapitel 2.4.1 Att fa och hélla kvar personal i sektorn for fostran och ldrande och
gett rekommendationer om personalen i slutet av kapitel 2.4.

Revisionsnamndens rekommendation

Nér nya enheter fér smabarnspedagogik planeras och byggs ska barnens bédsta och
sédkerhet samt personalens kompetens beaktas vid lokalplaneringen.
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4.2 STOD FOR LARANDE OCH INKLUDERING INOM SMABARNSPEDAGOGIKEN,
FORSKOLEUNDERVISNINGEN OCH DEN GRUNDLAGGANDE UTBILDNINGEN

Enligt lagen om smabarnspedagogik har ett barn som deltar i smabarnspedagogiken ratt att fa
sadant allmant stdéd som barnets individuella utveckling, Iarande och valbefinnande forutsatter.

Enligt lagen om grundlaggande utbildning ordnas specialundervisningen med beaktande av ele-
vens basta och férutsattningarna fér att ordna undervisningen i samband med den évriga under-
visningen eller helt eller delvis i specialklass eller pa nagot annat lampligt stalle. Stodet ges i
forsta hand i den egna undervisningsgruppen och skolan med olika flexibla arrangemang, om
inte elevens basta nédvandigtvis forutsatter att eleven flyttas till en annan undervisningsgrupp
eller skola.

| Esbo har antalet barn som behover stoéd okat och stodbehovet har blivit mer komplext. De tre
nivaerna av stod for larande ar allméant, intensifierat och sarskilt stod. Malet ar att starka inklude-
ringen.

Finland har forbundit sig att utveckla undervisningen i en inkluderande riktning. Inkludering innebar
att varje elev har ratt att ga i en skola som ar gemensam for alla, dar alla elever har lika mojligheter
och ar delaktiga. Kéannetecken pa inkludering ar till exempel:

Att anpassa studiemiljon sa att den passar alla.

Tillrackligt med stdd i den egna klassen och i den egna narskolan.

Tillrackligt manga specialldrare och specialklasslarare i par med klass- och amneslarare.
Andring av gruppstorlekarna sé att de motsvarar stédbehoven.

Tillrackliga resurser for all undervisning samt stdd for larande och skolgang.

En tolerant social atmosfar som tar hansyn till alla.

VVVVYVYVY

Stod till barnet och inkludering inom smabarnspedagogiken

| planen for smabarnspedagogik som tradde i kraft 2022 och i andringarna av lagen om smabarns-
pedagogik uppdaterades sarskilt definitionen av inkludering och stéd fér barnet. Anordnaren av
smabarnspedagogik ansvarar fér genomforandet av stédet for barnet och det ligger pa hela per-
sonalen enligt arbetsuppgifterna. Ar 2022 fanns det 1 542 barn som behdvde stéd inom den finska
smabarnspedagogiken. Ar 2023 har antalet barn 6kat ytterligare.

Personalen som stdder barn omfattar mangsidigt kompetenta speciallarare, speciallarare i speci-
algrupper, barnskoétare inom stéd for barn, specialassistenter och assistenter. Dessutom arbetar
en koordinator fér specialpedagogik inom varje serviccomrade. Sprak- och kulturlararna inom
smabarnspedagogiken stoder barnets inlarning av finska. Inom den svenska smabarnspedagogi-
ken finns inte alla ovan ndmnda yrkesgrupper, utan personalstrukturen ar anpassad till servicena-
tets strukturer.

Enligt planen fér smabarnspedagogik ordnas barnets stdd enligt inkluderande principer. Till de
inkluderande principerna hor lika rattigheter, jamstalldhet, jamlikhet, icke-diskriminering, respekt
for mangfald samt social delaktighet och gemenskap som inkluderar alla barn. Enligt riktlinjerna
for stdd for barnets utveckling, fostran och larande ordnas stddet i forsta hand med olika flexibla
arrangemang i barnets egen daghems- eller familjedagvardsgrupp enligt principerna for inklude-
ring. Den inkluderande verksamhetskulturen har starkts genom att utveckla personalens och le-
darnas kompetens. Ett fungerande samarbete med vardnadshavarna har en central roll i plane-
ringen av barnets stod.

Barnet stdds med hjalp av modellen for stdd pa tre nivaer som beskrivs pa foljande sida. | och med
lagandringen fattas ett forvaltningsbeslut om barnets niva for intensifierat och sarskilt stéd samt
stodtjanster for allmant stod. Barnets stdd genomfors i vardagen via pedagogiska, strukturella och
terapeutiska stodformer pa alla stddnivaer. Antalet stodformer och deras intensitet bestammer ni-
van pa det stéd som barnet far.
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Stodet till barnet kan besta av pedagogiska, strukturella och vardande stodformer

Flera stédformer

Sirskilt Pa heltid och fortlopande

stod

Flera regelbundna

Intensifierat och samtidiga sté-

S S dformer
%,
%
2
Enskilda
Allmant stod stod-
former

*Alla former av stod anvands pa alla stodnivaer

Kaélla: Lapsen tuen késikirja, Presentationsmaterial for resultatenheten for finsk smabarnspedagogik vid revisionsndmndens | sektions
méte 19.9.2023.

Stod for larande och inkludering i forskoleundervisningen

Forskoleundervisningen och den grundlaggande utbildningen regleras i lagen om grundlaggande
utbildning. Foérskoleundervisningen styrs av Utbildningsstyrelsens férordning Grunderna for for-
skoleundervisningens laroplan. Under férskoleundervisningen fér barn i férskolealdern genomfors
stddprocesser enligt lagen om grundlaggande utbildning. Den svenska forskoleundervisningen
ordnas som kommunal verksamhet inom smabarnspedagogiken i anslutning till IAgstadierna.

Utgangspunkten for stddet for fostran och larande ar varje barns och barngrupps styrkor samt de
atgarder och l6sningar som vidtas for att mojliggora delaktighet och larande. Det stéd som barnet
far ska vara flexibelt, Iangsiktigt planerat och féranderligt enligt stodbehovet. Det stéd som barnet
far bedoms sektorsévergripande tillsammans med barnets vardnadshavare, speciallararen inom
smabarnspedagogiken, forskolelararen samt vid behov med den yrkesutbildade personalen inom
elevhalsan. Vid behov faststalls stddet for barnet enligt trestegsstddet inom forskoleundervis-
ningen. Stodet for ett barn i forskolealdern ska granskas med tanke pa barnets hela dag, och
barnet ska fa det stod det behéver aven inom smabarnspedagogiken i anslutning till férskoleun-
dervisningen.

Den finska smabarnspedagogiken och den finska undervisningen starkte 2023 ordnandet av stéd
for fostran och larande for barn som behdver stéd som ett sammanhangande helhet fran sma-
barnspedagogiken till den grundlaggande utbildningen. Arbetet inriktades sarskilt pa utvecklingen
av detta 6vergangsskede och inkludering.

Nedan beskrivs trestegsstdd inom svensk smabarnspedagogik, forskoleundervisning och grund-
ldggande utbildning.
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Trestegsstéd inom svensk smabarnspedagogik, forskoleundervisning och grundldggande
utbildning

Smabarnspedagogik IP =inviduell Forskola @ ESPOO
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undervisning skall
ordnas
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B e och pa heltid PEDAGOGISK UTREDNING
stodet planerasinviduelltoch

utga fran att bamet kan delta i
gruppen, stodet artill sin
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6 Plan fér barnets forutsatteren pedagogisk
s et a bedémning Beslutetgodkdnnsav
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stodet,inviduellt planerat, bestar av
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bamet behdverdet Kvalitativ pedagogik, larande [o] ellerutlatarwdt?fér.gtt
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Kélla: Presentationsmaterial av svenska bildningstjénster vid revisionsndmndens | sektions méte 19.9.2023.

Stod for larande och inkludering i den grundlaggande utbildningen

Det sarskilda stod barnet behdver ska ordnas sa bra som méjligt med tanke pa barnets basta och
klassernas funktion. Malet ar att starka inkluderingen.

Pedagogiska stodatgérder Allmant stod Inte:tsc:f(;erat Sarskilt stod

Differentiering av undervisning och stédmaterial

Flexibla smagrupper . . .
Bearbeta inlarningsmiljon . . .
Elevhandledning . . o
Elevvardens stod . . .
Stodundervisning och forebyggande stédundervisning . . o
Specialundervisning pa deltid . . .
Hjalpmedel . . o
Assistenttjanster . . .
Handlednings- och stodtjéanster . . o
Undervisningens sérskilda tyngdpunkter . .
Individualiserad larokurs o
Specialundervisning pa heltid .

Kaélla: Finsk grundidggande utbildning vid revisionsndmndens | sektions méte 19.9.2023.

Exempel pa pedagogiska stoédatgarder i den grundlaggande utbildningen

» Stodatgarder pa skolniva: Enhetliga verksamhetssatt inom skolan och strukturer for Iasordning och
resursfordelning samt samlarande.
Stédatgarder i inlarningsmiljon: Gallring av stimuli i undervisningslokalen och val av arbetsplats samt
anvandning av bilder som stdd for verksamheten och dagsprogrammet.
Undervisningsarrangemang som stodatgard: Flexibel gruppering i klassen och mellan klasserna,
stodundervisning och specialundervisning pa deltid.
Material och differentiering: Differentierat Iaromaterial, lattare uppgifter och uppdelning i delar samt
anvandning av hjalpmaterial och hjalpredskap.
Undervisningsinnehall och bedémning: Differentiering av innehallet, att visa pa mangsidig kompe-
tens bland annat i form av muntliga prov samt individualiserad larokurs (sarskilt stod).
Stddatgarder for beteende och arbete: Respons- och beldningssystem, férutseende av évergangs-
situationer och férandringar samt strukturer i vardagen och verksamheten.

YV V VYV VY V
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Inom finsk grundldggande utbildning omfattar det sarskilda stodet sammanlagt 3 067 elever av
vilka 1 371 har integrerats i den allmdnna undervisningen och 1 696 gar i specialklass under lasa-
ret 2023—2024. Inom den svenska grundldggande utbildningen fick sammanlagt 156 barn sarskilt
stdd 2022 och av dem 103 barn i smagrupper. Elevantalet inom det sarskilda stédet beraknas 6ka
en aning ar 2024.

Enligt budgeten for 2024 ska det sarskilda stdd bamet behdver ordnas sa bra som méjligt med
tanke pa barnets basta och klassernas funktion. Stodet ges med tillrackliga resurser i barnets egen
skola, inom elevupptagningsomradet, annars i storomradet eller pa stadsniva. Specialklasser
laggs inte ner. Sarskilt stod i finska smagrupper ges sarskilt vid behandling av emotionella och
sociala svarigheter. Stédundervisning for funktionsnedsatta ordnas i specialklasser pa regional
niva eller stadsniva och resurserna ges per elev enligt beslutet om sarskilt stéd. Finsk grundlag-
gande utbildning har som mal att férnya specialundervisningen tillsammans med skolorna sa att
allt fler elever kan ga i narskolan eller i en annan skola i omradet. Den svenska undervisningen for
funktionsnedsatta i klass ordnas i enlighet med samarbetsavtalet i Helsingfors.

Resurserna for stod for Iarande inom den finska grundldggande utbildningen férdelas inom ramen
for budgetanslagen, dvs. nivan kan variera fran ar till &r. Resurserna for elever med sarskilt stéd
och elever med intensifierat stod paverkas av skolans elevantal samt skolomradets socioekono-
miska bakgrund. Bland elever som far sarskilt och intensifierat stod ar andelen elever med fram-
mande sprak som modersmal storre an deras andel av alla elever. Nar det galler flersprakiga ele-
ver ar det viktigt att identifiera om eleven behéver intensifierat eller sarskilt stod eller om det ar
fraga om bristfalliga kunskaper i finska. Det finns manga modeller fér beaktande av elevernas
behov och i Esbo beslutar skolorna om atgarder och praxis for inkludering. Specialundervisning
pa deltid ar en av de vanligaste metoderna for inkludering.

Malet ar att specialundervisningen fornyas tillsammans med skolorna sa att allt fler elever kan ga
i narskolan eller i en skola i omradet.

Ar 2022 var andelen elever med intensifierat stdd i finsk och svensk undervisning stérre i Esbo &n
i Vanda och Helsingfors. Andelen elever med sarskilt stéd var mindre i Esbo an i Vanda och
Helsingfors.

Revisionsnamndens slutsatser

Antalet barn som behover stod har 6kat och det finns olika stodbehov. | Esbo har man identifi-
erat regionala skillnader i barnens stoédbehov och skolmognad.

Inom smabarnspedagogiken ordnas barnets stod i forsta hand i barnets egen grupp i enlighet
med principerna for inkludering. Varje barn har i forsta hand ratt att fa stdd i sin grupp eller, nar
barnets stodbehov forutsatter det, i en smagrupp eller specialgrupp.

Barnen ska erbjudas stdd i ratt tid och pa ratt niva. Specialundervisningsklasserna bor utdkas
sa att de motsvarar 6kningen av antalet barn och behov. Inkludering ska inte vara ett sparmedel,
utan undervisningen ska ha tillrackliga personalresurser och andra resurser for att trygga forut-
sattningarna for inlarning och en [amiljé som lampar sig for alla elever. Nar gruppindelningen
genomfors ar det viktigt att beakta att barnen har mycket olika behov av sarskilt stod.

Revisionsnamndens rekommendation

Nér specialundervisningen férnyas ska barnens behov av stéd tillgodoses. Inkludering
ska inte anvdndas som sparmedel. Vid inkludering ska alla barn garanteras tillrdckligt
stoéd och en lamplig larmiljé.
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4.3 STODJANDE AV ELEVER MED FINSKA ELLER SVENSKA SOM ANDRA
SPRAK

Pa riksniva okar skillnaderna mellan familier och regioner pa grund av socioekonomisk bak-
grund, invandrarbakgrund eller kon. Den 6kande utbildningsmassiga ojamlikheten paverkar bar-
nens utgangslagen och aterspeglas fran smabarnspedagogiken till den grundlaggande utbild-
ningen. De regionala skillnaderna syns bade i personalens 6kade arbetsbérda och i barnens
Okade stodbehov och lagre skolmognad.

| Esbo har antalet flersprakiga elever och elever som behover stod 6kat inom den grundlaggande
utbildningen och elevernas behov av stdd har blivit mangsidigare. | Esbo koncentreras dessa
utmaningar sarskilt till vissa omraden. Esbo har 73 finska grundskolor och 10 svenska grund-
skolor med sammanlagt 6ver 30 000 elever. | bérjan av 2024 fanns det 10 490 flersprakiga
elever i den finska grundlaggande utbildningen.

Enligt Berattelsen om Esbo 2021-2025 ar Esbos mal att vara bast i Finland pa att integrera.
Inlarningsresultaten ska forbattras sa att skillnaden mellan inldmingsresultaten for elever med
invandrarbakgrund och 6vriga elever i Esbo halveras under fullmaktigeperioden. Samtidigt ser
staden till att inlarningsresultaten bland de elever som har finska eller svenska som modersmal
ocksa i fortsattningen haller sig pa toppniva i landet. Budgetmalet for 2023 var att integrationen
i Esbo ar resultatrik.

I utvérderingen utreddes de verksamhetssétt och resurser som tagits i bruk inom den grundldggande ut-
bildningen for att stéda elever som har finska eller svenska som andra sprak. | utvarderingen avses med
frdmmande sprak andra sprak én finska, svenska och samiska. Med termen person med invandrarbak-
grund avses en person som &r fodd utomlands, som inte &r finsk medborgare men som bor i Finland och
har uppehallstillstand. Med termen S2 avses béade finska och svenska som andra sprak.

Ordnande av S2-undervisning och sprakmedveten undervisning

| den grundlaggande utbildningen beaktas de olika behoven av sprakinlarning hos elever med
invandrarbakgrund genom att erbjuda en méjlighet att studera finska eller svenska som andra
sprak. Malet med S2-undervisningen ar att eleven uppnar sadana grundlaggande sprakfardigheter
att hen kan fungera och studera i den omgivande sprakgemenskapen pa lika villkor som andra.
Enligt grunderna for laroplanen for den grundlaggande utbildningen (2014) kan en elev studera
enligt S2-larokursen om elevens modersmal inte ar finska, svenska eller samiska eller om eleven
i 6vrigt har en flersprakig bakgrund.

Anordnandet av S2-undervisning paverkas av lagstiftningen om undervisningen i larokursen, be-
stdmmelserna i grunderna for laroplanen, behdrighetsvillkoren for larare samt grunderna for stats-
understddet. S2-undervisning ordnas i en separat grupp, delvis under lektionerna i finska eller
svenska spraket och litteraturen, och delvis i S2-gruppen, som kompanjonundervisning samt som
en kombination av de ovan nadmnda. S2-kompanjonundervisningen och modersmalsundervis-
ningen i finska eller svenska har gett goda resultat bade med tanke pa elevernas larande och
lararnas ork. Eleven uppmuntras att delta i undervisningen i det egna modersmalet.

Elevernas flersprakighet beaktas for att deras sprakmedvetenhet ska utvecklas. Elevernas aktiva
flersprakighet utvecklas i samarbete med lararna i det egna modersmalet samt med andra larare
och hemmet. Amnesmedvetna arbetssatt innebar samarbete mellan S2-larare och &mneslarare.
Undervisningen differentieras nar eleven helt eller delvis deltar i undervisning i finska spraket och
litteraturen. Textslagsbaserade Ias- och skrivuppgifter differentierar undervisningen redan som sa-
dan, eftersom eleverna studerar med samma struktur pa det satt som deras egna fardigheter for-
utsatter. Undervisningen differentieras ocksa genom laromedel.

Inom den finska grundldggande utbildningen ar det nytt fér manga larare att undervisa flersprakiga
elever, och lararna beharskar annu inte till alla delar metoderna for sprakmedveten undervisning.
Enligt sektorn for fostran och larande behéver bade amneslarare och klasslarare mer utbildning i
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S2-undervisning och sprakmedveten undervisning for att skerstalla undervisning av hég kvalitet.
Inom den finska grundlaggande utbildningen har man en lang tradition av verksamhet med larare
som skoter sarskilda pedagogiska utvecklingsuppgifter. Under lasaret 2023-2024 fokuserar tva
larare sarskilt pa S2-undervisning samt tva larare pa att framja sprakmedveten undervisning.

| samband med projektet Meliora ordnas fortbildning for lararna om sprakmedveten undervisning,
elevernas flersprakighet och utvecklande kunskaper i finska, grunderna for inlarning av det andra
spraket, samundervisning, segregation mellan olika omraden och sprakligt stéd for nyanlanda ele-
ver. | skolorna finns en larare som ansvarar for férankringen av sprakmedvetenheten, vars uppgift
ar att framja ibruktagandet av sprakmedvetna undervisningsmetoder i den egna skolan. Lararna
har fatt utbildning i anvandningen av sjalvutvarderingsverktyget Roadmap, som utvecklats av Ut-
bildningsstyrelsen och ECML (European Centre for Modern Languages). | utvarderingsverktyget
efterfragas lararnas, elevernas och vardnadshavarnas erfarenheter och asikter om sprakmedve-
tenheten. Utifran resultaten av enkaten far skolan en bedémning av sprakmedvetenheten samt
anvisningar om hur man forbattrar sprakmedvetenheten i den egna skolan.

Utmaningen ar ofta att vardnadshavarens kunskaper i finska eller svenska kan vara bristfalliga,
vilket forsvarar stodet for elevens studier samt kommunikationen mellan hemmet och skolan. |
grundskolorna i Esbo finns kulturhandledare som fungerar som kontaktpersoner mellan familjer
och larare och som forbattrar mojligheterna till samarbete mellan hem och skola. Verksamheten
kombinerar konsultation, servicehanvisning, tolkning och stéd fér elevernas och deras familiemed-
lemmars identitet. | den finska grundlaggande utbildningen har man identifierat att vardnadsha-
varna ibland valjer larokursen finska som andra sprak for eleven, aven om barnet med tanke pa
sina fardigheter kan studera finska enligt larokursen modersmal och litteratur. Ar 2023 inledde
Esbo stad projektet Oma 1ahio — paras 1ahio! som fokuserar pa att férebygga skolsegregation.

Personal, elevantal och anslag i S2-undervisningen

Sektorn for fostran och larande har rapporterat att utmaningen i undervisningen fér elever med S2-
bakgrund och annan invandrarbakgrund ar att fa kompetenta larare till Esbo. Inom den finska
grundlaggande utbildningen registreras inte antalet behériga S2-larare och larare som undervisar
i S2-larokursen i systemet Sarastia eller nagot annat persondatasystem. Det var inte mdjligt att
utreda antalet skolor med en omfattande enkat enligt tidtabellen fér utvarderingen. S2-undervis-
ning ges av modersmalslarare, klasslarare, larare i sprak- och kulturgrupper samt larare i andra
amnen. Den svenska grundlaggande utbildningen har tva fast anstallda, ambulerande S2-larare.
Lararnas resurser fordelas mellan skolorna utifran elevernas behov. Resursférdelningen mellan
skolorna goérs i samarbete med lararna i sprak- och kulturgrupperna fér att minimera eventuella
Overlappningar.

Resursfoérdelningen for S2-undervisningen ar inte direkt kopplad till elever som studerar enligt S2-
larokursen, sa beslutet om larokursen fattas enligt elevens verkliga sprakkunskaper och inte i hopp
om battre resurser. Resurserna beviljas alltid inom ramen for budgeten, sa resursnivan kan vari-
era. Grunderna for faststallande av resurser utvarderas arligen. Pa uppdrag av stadsstyrelsens
forhandlingskommitté genomfordes varen 2023 en enkat bland lararna om resursernas tillracklig-
het. Dessutom genomfor den finska grundlaggande utbildningen servicenatlésningar med vilka
andelen flersprakiga elever i skolorna kan jamnas ut.
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| féljande tabell presenteras antalet flersprakiga elever och S2-elever inom den finska grundlag-
gande utbildningen i Finlands storsta stader lasaret 2023—2024.

Antal elever ‘I:I;Issmg- ;I';r:mer-

Flersprakiga elever 8708 11 468 7 659 3 236 977 875 804 1487
S2-elever 8 286 11 399 7 426 2980 985 787 705 1374
Alla elever 31117 43 777 23 931 18520 21374 11 073 12444 10 327

Kaéllor: Uppgifter fran sektorn for fostran och ldrande i Esbo 5.4.2024, uppgifter fran Helsingfors stads revisionskontor,
sektorn fér fostran och utbildning 23.10.2023, uppgifter fran Vanda stads externa revision, enheten for fostran och ldrande
21.12.2023, uppgifter fran Tammerfors revisionsenhet 5.2.2024, uppgifter fran Uleaborgs enhet for extern revision
6.2.2024, uppgifter fran revisionsenheten i Kuopio, serviceomradet for fostran och ldrande 21.12.2023, uppgifter fran
revisionsenheten i Jyvéskyla 8.2.2024, uppgifter fran revisionsenheten i Lahtis 5.2.2024.

| féljande tabell presenteras elevantalen i de olika larokurserna i finska och svenska i den grund-
ldggande utbildningen i Esbo. Enligt elevantalen ar larokursen i finska som andra sprak betydligt
vanligare an svenska som andra sprak.

Larokurs Antal elever Procentandel

Finska spraket och litteraturen 23 331 71,0 %
Svenska spraket och litteraturen 2998 9,1 %
Finska som andra sprak 6534 19,9 %
Svenska som andra sprak 51 0,2 %
Totalt 32844 100,0 %

Kaélla: Utbildningsstyrelsens statistiktignst kommunvis enligt léroanstalt.

| féljande tabell presenteras timkvoterna fér den férberedande undervisningen i Esbo och invand-
rarundervisningen i gruppform samt tillaggsresurserna fér elever inom finsk grundlaggande utbild-
ning som studerar i den allmanna undervisningens grupper enligt flyttningsdagen utéver den elev-
specifika basresursen. Tillaggsresurser kan anvandas for att till exempel ordna kompanjonunder-
visning pa elevens eget modersmal.

Forberedande undervisning och invandrarundervisning i gruppform Timkvot
Arskurs 0-2 23
Arskurs 34 25
Arskurs 5-6 26
Arskurs 7-10 30
Elever som studerar i grupper inom den allminna undervisningen
i i till Finland
3 2,44
1,24
0,96
0,66
Dessutom en skolspecifik standard 1,76

Kélla: Esbo stadsfullméktige 12.6.2023 § 72 Fraga om resurserna fér S2-undervisningen i Esbo.

Mal: integrationen i Esbo ar resultatrik

Esbo stads budgetmal for 2023 var Integrationen i Esbo &r resultatrik. Malet for resultatenheten for
finsk grundlaggande utbildning 2023 var att skillnaden i inldrningsresultaten fér barn och unga med
invandrarbakgrund och évriga barn och unga minskar med 20 procent jamfért med ar 2021. Upp-
naendet av malen mattes med resultaten fran lastestet Allu som testar flersprakiga och finskspra-
kiga elevers lasning i arskurs 2 och 4 samt genom medeltalet av lasarsbetygens vitsord i arskurs
6 och 9. | féljande tabell rapporteras matarnas utfallsuppgifter.
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Finsksprakig Flersprakig

L [Ar2021] Ar2023 | Ar2021 | Ar2023 | Ar2021 |  Ar2023 |
Resultat fran lastestet

Allu i arskurs 2, tillricklig 65,9 % 60,9 % 17,5 % 17,9 % 48,4 %-enheter 43 %-enheter
laskunnighet

Resultat fran lastestet

Allu i arskurs 4, tiliracklig 59,9 % 59,8 % 23,0 % 18,3 % 36,9 %-enheter 41,5 %-enheter
laskunnighet

Medeltalet av vitsorden i 8,52

lasarsbetyget i arskurs 8,56 7.86 7,85 0,70 0,67
sex
Medeltalet av vitsorden i 8,43 8,39 7.64 7,67 0,79 0,72

lasarsbetyget i arskurs 9
Kélla: Den finska grundldggande utbildningens fjdrde delarséversikt 31.12.2023.

Skillnaderna i inlarningsresultaten har inte minskat mellan finsksprakiga och flersprakiga elever,
eftersom skillnaderna i inlarningsresultaten enligt indikatorerna antingen 6kade eller minskade till
storsta delen pa grund av att de finsksprakiga elevernas inlarmingsresultat forsamrades. Malet for
resultatenheten for den finska grundlaggande utbildningen att skillnaden mellan inldrningsresulta-
ten foér barn och unga med invandrarbakgrund och évriga barn och unga minskar med 20 procent
jamfért med 2021 uppnas inte.

Resultatenheten Svenska bildningstjanster hade som mal att 2023 stéda personer som integreras
pa svenska. Uppnaendet av malet mattes genom andelen som inte var svensk- eller finsksprakiga
inom den svenska smabarnspedagogiken, den grundlaggande utbildningen och gymnasieutbild-
ningen. | den svenska smabarnspedagogiken var andelen flersprakiga 2,76 procent, i den grund-
ldggande utbildningen 3,21 procent och i gymnasieutbildningen 11,7 procent. Svenska bild-
ningstjanster beddémer att malet framskrider planenligt.

Revisionsnamndens slutsatser

Antalet flersprakiga elever i Esbo har okat kraftigt pa kort tid och flersprakiga elever har kon-
centrerat sig till vissa skolor, vilket har lett till att skolorna har differentierats och det har blivit
svarare for flersprakiga elever att lara sig finska eller svenska. Barnens regionala differentiering
ar betydligt starkare an hos vuxna. | barndomens kritiska skede kan omradenas sociala och
institutionella verkligheter paverka individer, livsvagar och forvantningar pa framtiden. Ar 2023
inledde Esbo projektet Oma 1ahi6 — paras lahié! som fokuserar pa att forebygga skolsegregat-
ion.

S2-undervisningen hjalper, i samarbete med hemmen, modersmalsundervisningen och andra
laroamnen, eleven att bygga sin sprakliga och kulturella identitet i ett kulturellt mangfaldigt och
multimedialt samhalle. Revisionsnamnden anser det vara en bra l6sning att ordna S2-under-
visning och undervisning i finska eller svenska samtidigt. Detta har gett goda resultat inom ele-
vernas larande och minskat pa lararnas belastning. Dessutom anser revisionsnamnden att det
ar viktigt att médrar med invandrarbakgrund lar sig finska eller svenska och att digitaliseringen
utnyttjas i stor utstrackning i S2-undervisningen samt uppmuntrar till att utveckla metoder for att
utdka deras sprakkunskaper. Digitaliseringen ska aven utnyttjas i stor utstrackning i S2-under-
visningen.

Enligt sektorn for fostran och larande kraver utvecklingen av en sprakmedveten verksamhets-
kultur i skolor mer tid och resurser an fér narvarande, vilket stodjer alla elevers hogkvalitativa
undervisning och valbefinnande. For att sakerstalla undervisning av hog kvalitet behéver bade
amneslarare och klasslarare mer utbildning i S2-undervisning och sprakmedveten undervis-
ning. | samband med projektet Meliora ordnas fortbildning for lararna om sprakmedveten under-
visning.

Revisionsnamndens rekommendation

Stadens ledning bor for sin del paverka statsandelsfinansieringen fér fostran och la-
rande, eftersom andelen elever med frimmande sprak som modersmal i huvudstads-
regionen ar betydligt hégre &n i landet i genomsnitt.
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4.4 UNGDOMSTJANSTER

I ungdomslagen avses med ungdomsarbete stdd till unga under 29 ar i deras uppvaxt, sjalvstan-
dighetsprocess och delaktighet i samhallet. Syftet med ungdomslagen ar dessutom att framja
jamlikhet och jamstalldhet bland unga samt framija tillgodoseendet av deras rattigheter. Utgangs-
punkterna for att uppna malet ar till exempel solidaritet, kulturell mangfald och internationalism
samt hallbar utveckling och sektorsévergripande samarbete. Ungdomsarbete och ungdomspo-
litik hor till kommunens lagstadgade uppgifter. Kommunen ska ordna tjanster och lokaler for
unga samt stddja medborgarverksamheten for unga.

Serviceomradet ungdomstjanster vid resultatenheten for finsk utbildning pa andra stadiet och
ungdomstjanster ansvarar fér ungdomsarbetet, utbudet av tjanster, beredningen av ansékan om
statsandelar och statsunderstdd, arenden som galler ungdomsfullmaktige och utvecklingen av
verksamheten i samarbete med partner. | serviceomradet ingar enheterna for lokala ungdoms-
tjanster, enheten stédtjanster for ungdomsarbete samt Navigatorhusets tjanster. Resultaten-
heten Svenska bildningstjanster har som uppgift att delta i genomférandet av ungdomstjans-
terna. Ungdomstjansterna skapar mojligheter for fritidsintressen, tidsfordriv och fina upplevelser.
Unga kan delta i verksamheten till exempel i ungdomslokaler, pa olika evenemang och pa web-
ben. All verksamhet ar avgiftsfri. Den huvudsakliga malgruppen fér ungdomstjansternas verk-
samhet ar unga i aldern 12—17 ar. Den sekundara malgruppen ar 9—12-aringar i de lagre ars-
kurserna. Sysselséttningstjénsterna fér unga och Navigatorhusets verksamhet behandlas i kapitel 3.2.

Ungdomsarbetets syfte och mal

| enlighet med varderingarna i Berattelsen om Esbo ar malet for ungdomstjansterna i Esbo att
agera Oppet, rattvist, jamlikt, jamstallt, humant och vidsynt med beaktande av tillganglighet. Grun-
derna for verksamheten ar delaktighet, digitalt, hallbart och internationellt ungdomsarbete samt
framjande av psykiskt valbefinnande. Utvecklingen av det digitala ungdomsarbetet och digitalt spe-
lande samt den 6vriga fritidsverksamheten for unga med funktionsnedsattning var ett av spetsma-
len for 2023, och malet ar att fortsatta utvecklingsarbetet i storre utstrackning. | Ung Esbos kom-
munikation syns de ungas mangfald. Malet fér ungdomstjansterna uppnaddes. Antalet méten med
unga overskrider nu antalet méten under tiden fére coronapandemin. Utgangspunkten var 172
927 moten och antalet méten med unga var 176 890.

Antalet méten med unga per tjiansteprodukt dren 2022 och 2023.

Produkt 2022 2023 Andring, %

Lokalt ungdomsarbete 125 695 141 459 12,5
Lager och lovverksamhet 4788 5133 7,2
Ungdomsarbete for regnbagsunga 50 % 294 284 -51
Uppsokande ungdomsarbete 8 590 10 304 5,8
Webbplattformen Discord 2002 1413 -29,4
Kulturellt ungdomsarbete 4156 4807 15,6

Kaélla: Bilaga 5 till protokollet fér ungdomssektionen 29.2.2024.

Lokalt ungdomsarbete genomférs i fem omraden: Esbo centrum, Esboviken, Alberga, Mattby-
Olars-Hagalund samt Norra Esbo. Det finns 18 ungdomslokaler. De unga deltar i planeringen av
ungdomslokalernas verksamhet. Sammanlagt 538 unga svarade pa den arliga enkaten om ung-
domslokaler, vars resultat behandlas tillsammans med de unga. Antalet méten inom det regionala
ungdomsarbetet 6kade med 12,5 procent jamfort med ar 2022. | siffran ingar méten vid ungdoms-
lokalerna och den verksamhet som sker vid dem omradesvis, sommarlovsverksamhet, uppso6-
kande ungdomsarbete, méten under evenemang pa webbplattformen Discord och kulturellt ung-
domsarbete samt 50 procent av det ungdomsarbetet fér regnbagsunga. Dessutom sker méten
med unga i deras vardagsmiljé med hjalp av tva enheter for uppsdkande ungdomsarbete, moped-
verksamhet, digitalt ungdomsarbete, skolsamarbete och mobilt ungdomsarbete i ungdomslokaler-
nas naromraden.
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Syftet med uppsdkande ungdomsarbete ar att na unga som ar i behov av stéd och att hjalpa dem
att anlita sddana tjanster och 6vrigt stod som till exempel framjar deras sjalvstandighetsprocess
samt méjligheter till utbildning och intrade pa arbetsmarknaden. Staden har 6kat resurserna for
faltarbete. Det uppsdkande ungdomsarbetets grundlaggande uppgift ar att méta unga i offentliga
och halvoffentliga lokaler dar de befinner sig, i regel pa kvallar och veckoslut och éver kommun-
granserna. De viktigaste innehallen i métena ar servicehandledning av hog kvalitet och pedago-
giska samtal. Ur det mobila uppsékande ungdomsarbetets synvinkel gar det bra for storsta delen
av de unga, men aven dessa unga kan ha behov av en trygg vuxen och att traffa uppsdkande
ungdomsledare som kan diskutera med och som kan stddja de unga i vardagliga fragor. En del av
ungdomarna har dock utmaningar med till exempel rusmedel, vald, skolgang och ork, och de litar
inte pa vuxna och har en hopplds syn pa framtiden.

Inom det lokala ungdomsarbetet forekommer aktuella utmaningar i rekryteringen. Det finns inte
tillrdckligt manga behoriga sdkande till kvalls- och veckoslutsbetonat arbete, och pa grund av ar-
betets karaktar och personalens aldersstruktur ar omsattningen stor. FOr att svara pa rekryterings-
utmaningarna har man samarbetat och berett atgarder med staderna i huvudstadsregionen. Ung-
domstjansterna har ocksa i den kvalitativa personalplanen som mal att 6ka mojligheterna att halla
kvar personal bland annat genom att granska uppgiftsbeskrivningarna och battre utnyttja perso-
nalens utbildningsbakgrund.

Ungdomstjansterna stdéder ungdomsféreningar, ungdomsorganisationer och ungdomsgruppers
verksamhet i Esbo genom understdd och genom att erbjuda lokaler for uthyrning samt lana ut
lagerutrustning. Ar 2023 delades cirka 483 000 euro ut som organisationsunderstéd. Partner-
skapsbidragen uppgick till cirka 97 000 euro fér sommarverksamhet och cirka 87 000 euro for
annan verksamhet. | ett projekt for ungdomsarbete i skolorna, som inleddes hdsten 2023, inledde
fem ungdomsledare sitt arbete i nio olika skolor. En av ledarna ar handledare fér ungdomsarbete
pa svenska. Syftet med projektet ar att utveckla en modell for ungdomsarbete i skolorna och att
skapa forutsattningar for etablering av verksamheten i Esbo. Projektet finansieras av Regionfor-
valtningsverket i Sodra Finland till slutet av ar 2024.

Fostran i hallbar utveckling ar en del av ungdomsarbetets dagliga arbete och en ekovardag ge-
nomfdrs pa alla verksamhetsstallen, till exempel genom att atervinna och sortera, undvika mats-
vinn och utnyttjia matsvinnprodukter samt genom att delta i temadagar och evenemang for hallbar
utveckling. Verksamheten och evenemangen for hallbar utveckling planeras och genomférs ftill-
sammans med de unga samt genom partnerskap.

Inom ungdomstjansterna mats férutom kundndjdheten aven hur unga upplever att tjansterna mot-
svarar deras behov och hur de upplever innehallet i tjansten. Till exempel lyfter man fran enkaterna
om ungdomsilokaler fram det viktigaste utvecklingsobjektet i ungdomslokalernas verksamhetspla-
ner for nasta period.

Enligt budgeten fér 2024 riktas ungdomstjansternas resurser i storre utstrackning till forebyggande
faltarbete samt till samarbete med polisen for forebyggande och ingripande i ungdomsbrottslig-
heten pa de mest kritiska platserna i Esbo. Beloppet av de understdéd som betalas till ungdomsfor-
eningarna halls pa minst 2023 ars niva och ungdomsfullmaktiges verksamhet stdds genom insat-
sen av tva koordinatorer fér ungdomsarbete.

Revisionsnamndens slutsatser

| ungdomsarbetet ar det viktigt att de unga deltar i verksamheten och paverkar, och detta syns
i ungdomstjansternas mal och tjanster. Det uppsokande ungdomsarbetet har en central roll i att
na och stddja unga som riskerar att marginaliseras. Det ar viktigt att sorja for ungdomslokaler-
nas regionala tackning. Ungdomstjansterna utfor ett vardefullt arbete, sarskilt med tanke pa att
allt fler barn och unga mar daligt.

Revisionsnamndens rekommendation

Ungdomstjéansternas goda samarbete med olika aktérer ska fortsétta for att kunna na
alla barn och unga som behéver stéd.
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5 UTVARDERING AV STADSMILJOSEKTORNS TJANSTER

5.1 TILLGANGLIGHET | DEN BYGGDA STADSMILJON OCH | STADENS
BYGGNADER

Enligt riktlinjerna i Berattelsen om Esbo byggs staden invanar- och kundorienterat till en trivsam
och trygg hemstad. Pa stadens webbplats konstateras det om tillgangligt byggande att Esbo
planerar, underhaller och bygger en tillganglig omgivning. Tillgangligheten beaktas i planlagg-
ning, nya offentliga byggnader, ombyggnadsprojekt och i allmanna omraden.

| utvarderingen granskades om atgérderna inom stadsmiljésektorns verksamhetsomrade framjar malet att
bygga en trygg och trivsam hemstad i fraga om den byggda milién och tillgéngligheten i stadens byggna-
der. Genomférandet av invénar- och kundorienteringen samt samarbetet kring tillgéngligheten i den
byggda milién och i stadens byggnader granskades ur radets for personer med funktionsnedséttning och
ur éldreradets perspektiv.

Definition av tillganglighet i den byggda miljon och tillganglighetsnivaer i byggnader

| den byggda miljons tillganglighet beaktas mangfalden bland anvandarna vid planering, genom-
férande och underhall. Det ar mgjligt att uppna jamlik delaktighet genom tillgangliga miljder tillsam-
mans med tillgangliga tjanster och verktyg samt begriplig information. Den byggda miljén eller en
enskild byggnad ar tillganglig nar den ar fungerande, saker och behaglig for anvandarna, och nar
det ar latt for anvandarna att fa tilltrade till alla lokaler i byggnaden. | en tillganglig milj6 ar lokalerna
och deras funktioner sa enkla och logiska som mgjligt.

Framjandet av tillgangligheten indelas i basniva och specialniva. Férenklat innebar tillganglighet
pa basniva att man bygger enligt lag och forordning. Av stadens lokaler ar till exempel skolor och
daghem lokaler pa basniva. Objekt med sarskild tillganglighet ar offentliga byggnader som ar pla-
nerade for alla anvandare, samt servicelokaler som ar amnade fér seniorer och personer med
funktionsnedsattning. Sarskild tillganglighet innebar att en byggnad har fasta hjalpmedel och funkt-
ioner som forutsatts ocksa i nagon annan férordning utéver byggférordningen. Objekt med sarskild
tilganglighet ar projekt for specialbostader, sjukhus och halsostationer, trafikterminaler, special-
laroanstalter samt olika slags lokaler for kultur och idrott, sasom bibliotek och simhallar.

Tillganglighet i stadsplaneringen

Stadsplaneringscentralen bedémer férutsattningarna for tillganglighet forsta gangen i bérjan av
detaljplanlaggningen. De planerade nya detaljplaneomradenas lamplighet fér det avsedda an-
vandningsandamalet undersoks genom att till exempel granska terrangformer. Avsikten ar att pla-
cera offentliga tjanster pa tillgangliga platser invid goda kollektivtrafikforbindelser. Vid behov forut-
satts det att till exempel hissar installeras, om det inte finns obehindrad passage pa grund av hojd-
forhallandena. Planer som kraver sarskild uppmarksamhet med tanke pa tillgangligheten ar ftill
exempel omraden i centrum dar det ror sig mycket manniskor och dar det férekommer olika nivaer
i héjdférhallandena.

Stadsplaneringscentralens senaste atgarder till stdd fér en tillganglig planering har varit informat-
ionskampanijer riktade {ill trafikplanerare, och uppmarksamhet har sarskilt fasts vid utrymmesre-
serveringar for platser for [lBmning och hamtning nara ingangarna till byggnader. Vid stadsplane-
ringscentralen har det ocksa utarbetats kartforslag dar omraden med sarskild tillganglighet och
platser som ar svara med tanke pa tillgangligheten lyfts fram. Enheten anvander en handbok for
omradesplanering, i vilken lagstiftning, definitioner, anvisningar och processchema om tillganglig-
het har sammanstallts. | handboken finns dven exempel pa tillgangliga l6sningar och konstrukt-
ioner.

Trafikplaneringen och detaljplanlaggningen ar representerade vid sammantradena for arbetsgrup-
pen Rakennetaan kaikille (Vi bygger for alla). P4 sammantradena presenteras de planlaggnings-
projekt som ar viktigast med tanke pa tillgangligheten, sasom stadscentrum, tjanstekoncentrat-
ioner och projekt for specialbostader. | fraga om andra intressentgrupper diskuteras
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tillgangligheten vid behov med projektplanerare och till exempel med markagare, om detaljplanen
bereds pa deras initiativ.

Vid stadsplaneringens invanarmoéten beaktas tillgénglighet vid val av rutter fér planpromenader
och andra specialarrangemang, samt genom att om mgjligt ordna invanarmétena i tillgangliga lo-
kaler.

Tillgénglighet pa allménna platser i stadsmiljon samt vid byggnadernas trafikleder och pa
parkeringsplatser

Stadsteknikcentralen utnyttjar i sitt arbete de sa kallade SuRaKu-korten, som bygger pa projektet
Suunnittelu, rakentaminen, kunnossapito: Esteettémien julkisten alueiden suunnittelun, rakenta-
misen ja kunnossapidon ohjeistaminen katu-, viher- ja piha-alueilla och ger anvisningar for plane-
ring, byggande och underhall av tillgangliga allmanna omraden. Esbo har deltagit i utarbetandet
av foreskrifter, anvisningar och rekommendationer for tillganglighet, som goér planeringen auv till-
gangligheten i stationsmiljéer smidigare. Till exempel i stadsbaneprojektet Alberga—Esbo centrum,
som inleds inom den narmaste tiden, hanfor sig tillganglighetskriterierna och tillganglighetsprinci-
perna bland annat till utrymmenas och rutternas bredd och hdjd, beteckningar och kommunikation,
lutning, belysning och sammankoppling av tillgangliga rutter med tjanster.

| statsradets férordning om tillganglighet i den byggda miljon féreskrivs att det i en byggnad ska
finnas en minst 1 200 millimeter bred rutt som ar synlig, jamn, hard och halkfri, fran tomtens eller
byggplatsens grans samt fran lokalen och det omrade som betjanar anvandningen av byggna-
den. Av de bilplatser som finns till férfogande for byggnaden ska ett tillrackligt antal, dock minst en
bilplats, vara avsedd for personer med nedsatt rorelse- eller funktionsférmaga. De tillgangliga bil-
platserna ska vara minst 3 600 millimeter breda och minst 5 000 millimeter langa, och ska markas
med en symbol for personer med nedsatt rérelseformaga.

Tillganglighet i byggnadstillsynsprocessen

Den kommunala byggnadstillsynsmyndighetens uppgifter féljer markanvandnings- och bygglagen
samt markanvandnings- och byggférordningen. Byggnadstillsynsmyndighetens uppgift ar att dver-
vaka att planerna 0ljs, sorja for behandlingen av tillstand som géller byggande och andra atgarder
samt att for sin del 6vervaka underhallet av den byggda miljén och byggnaderna. Till byggnadstill-
synsmyndighetens uppgifter hdr ocksa att dvervaka byggnadsverksamheten med tanke pa allmant
intresse samt att for sin del se till att lagen iakttas vid byggandet. Kommunens byggnadstillsyns-
myndighet har ocksa till uppgift att sérja for den allmanna handledningen och radgivningen i byg-
gandet som behoévs inom kommunen. Byggnadstillsynen har till uppgift att 6vervaka att den som
paborjar ett byggprojekt fullgor sin omsorgsplikt ocksa i fraga om tillganglighet.

Tillganglighet i byggnadstillsynsprocessen

Forberedande skede Handl&ggning av ansékan :;:Lsyn Gver byggplatsen och slut-

Markanvandnings- och bygglagen 117 e § Tillgénglighet: "Den som pabdrjar ett byggprojekt ska se till att bygg-
naden och dess gards- och vistelseomraden pa det satt som anvandningsdndamalet, antalet anvandare och antalet
vaningsplan forutsatter projekteras och uppfors sa att tillganglighet och anvandbarhet beaktas sarskilt med tanke pa
barn, aldre och personer med funktionsnedsattning. ---”

Markanvandnings- och bygglagen 135  Markanvandnings- och bygglagen

Syftet med det forbere- § Forutsattningarna for bygglov pa de- 153 § Slutsyn

dande skedet r att styra

. : taljplaneomraden ”Slutsyn kan forréttas nar den som
ploanerlggen f’“’ prOJe.I.(tet . ”For att bygglov skall beviljas pa ett paborjat byggprojektet har meddelat
pa ett forutsagbart satt sa  yosa/injaneomrade forutsitts att: —- byggnadstillsynsmyndigheten att:

att bestimmelserna om

e --- 2) byggandet uppfyller de krav som 1) byggnadsarbetet har slutforts i
tillganglighet beaktas.

stélls pa det i 117 § samt andra krav enlighet med bygglovet och de be-
som stills i denna lag eller med stéd stammelser och foreskrifter som
av den --”" géller byggande; -—-"

Kaélla: Byggnadstillsynens presentation for revisionsndmnden 24.1.2024..
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Den som paborjar ett byggprojekt ska se till att byggnaden och dess gardsomrade och vistelseomraden
planeras och byggs pa det satt som deras anvandningsdndamal, antalet anvandare och vaningstal forutsat-
ter, sa att tillgangligheten och anvandbarheten beaktas séarskilt med tanke pa barn, aldre och personer med
funktionsnedsattning. | milidministeriets anvisning om utférande av och tillsyn éver byggnadsarbete sags att
den som pabdrjar ett byggprojekt i praktiken fullgér sin omsorgsplikt genom att skaffa sig tillracklig sakkun-
skap for planering, genomférande och inspektion av projektet.

Tillganglighet vid byggande i staden

Bestéammelser om tillganglighet i planering och vid byggande finns i Miljdministeriets forordning
om tillganglighet i byggnader, statsradets anvisning om byggnaders tillganglighet, Miljdministeri-
ets anvisning om byggnaders tillganglighet samt i férordningen om byggnaders sakerhet. | objekt
som genomfors av affarsverket Esbo lokaler folier man dessutom en guide for tillgangliga bygg-
nader och miljder, som miljoministeriet utarbetade ar 2019 i samarbete med Bygginfo. Affarsver-
ket Esbo lokaler har kompletterat guiden med faktorer som ska beaktas i affarsverkets objekt vid

tilgangligt byggande. | planeringsskedet skickar affarsverket Esbo lokaler sin anvisning om till-

ganglighet till projektutvecklarna. Anvisningen fér byggande haller pa att uppdateras.

Beaktande av tillgdngligheten vid nybyggnadsprojekt och vid édndringar i byggnadens anviandningsidndamal

Planeringsskedet Ibruktagande

Forplaneringsskede

(behovsutredning, projektutredning,
projektplan)

« Afférsverket Esbo lokaler har utarbetat en anvisning
om tillgénglighet som skickas till planerare

*Besok pa byggplatsen , i vilket huvudplaneraren
och il

« Malen och nivan for tillgangligheten N Ty G tillgar ten oc! dlaggaren

fa5t§ta“S_ enll_gt byggpadens tillganglighetsutredning och fyller i en azizy
anvandningsdndamal tillganglighetsblankett ~ (KORRAK-blankett), och
bifogar dem till tillstandsansokan « | objekt med sarskild tillgénglighet deltar ocksa en
representant ur arbetsgruppen Vi bygger for alla i
«Forhandssamrad med en tillganglighetsexpert och besdket pa byggplatsen
byggnadstillsynsmyndig heterna om genomférandet av
byggnaders tillgénglighet innan ansékan om tillstand «Kontroll avférverkigandet av tillganglighet,
|amnas in huwudplaneraren utarbetar en promemoria med
iakitagelser om eventuella punkter som &nnu ska rattas
*Vid projekt som galler sérskild t|||ganghghel till
arbetsgruppeﬂ V bygger for al réde'! for «Nar de brister som antecknats i promemorian har
nir atgérdats ska huwdplaneraren komplettera
arbetsgruppen ger ett utIMande t||| huwdplaneraren promemorian med fotografier och sin egen underskrift,

och i en utifran pre och skicka promemorian till den byggnadsinspekiér som
ansvarar for ibruktagandet ( ePermit)

« Eventuell tillaggsbestammelse pa basis av
ovannamnda utl&tande for beslutet for bygglovom
planen for skyitning till arbetsgruppen Vi bygger for
alla (huwudplaneraren utarbetar en promemoria om
iakitagelserna och skickar den med planen for
skyltning och andra eventuella bilagor till
tillstandshandldggaren)

Kaélla: Afférsverket Esbo lokalers presentation fér revisionsndmnden 24.1.2024.

Huvudplaneraren av ett byggprojekt svarar for att planerna uppfyller kraven i statsradets férordning
om byggnaders tillganglighet. En tillganglighetsblankett fylls i som bilaga till anskan om bygglov
och en tillganglighetsutredning utarbetas for objekt med sarskild tillganglighet. Pa andringar av
anvandningsandamalet tillampas anvisningarna for nybyggnader. | ombyggnadsprojekt dar objek-
tets anvandningsdndamal inte andras kravs ingen separat tillganglighetsutredning, men man bér
strava till att forbattra tillgangligheten i den man det ar mojligt. | skyddade byggnader och land-
skapsmassigt betydande objekt ar malet att férbattra tillgangligheten och genomféra objektet pa
ett andamalsenligt satt.

Vid forhandssamrad bedémer antingen en tillganglighetsexpert eller en tillstdndshandlaggare, eller
bada, tillgangligheten i byggprojektet med hjalp av de uppgifter som huvudplaneraren lamnat in.
Om planerna innehaller undantag fran bestdmmelserna ska de laggas fram och motiveras i sam-
band med anstkan om tillstand. Byggnadstillsynen beddémer hur ringa avvikelserna ar och méjlig-
heten att bevilja tillstand. Vid forhandlingarna faststélls ocksa om projektet ar foremal for sarskild
tillganglighet. Om sa ar fallet ska huvudplaneraren presentera projektet for arbetsgruppen Vi byg-
ger for alla, inom radet for personer med funktionsnedsattning, som ger sitt utlatande om projektet.
Som eventuell tillaggsbestammelse for arbetsgruppen presenteras en plan for projektets skyltning.
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Genom ett besok pa byggplatsen nar byggnaden ska tas i bruk sakerstalls att tillgangligheten for-
verkligats enligt planen. | besdket pa byggplatsen deltar projektets huvudplanerare, en tillganglig-
hetsexpert och en tillstandshandlaggare, samt vid objekt med sarskild tillganglighet aven en fore-
tradare ur arbetsgruppen Vi bygger for alla. Brister i objekt med sarskild tillganglighet antecknas i
en promemoria som kompletteras efter korrigeringarna och lamnas till den byggnadsinspektdr som
ansvarar for ibruktagandet.

Samarbete mellan enheterna inom stadsmiljosektorn

Processer som sakerstaller tillganglighet kraver samarbete mellan enheterna inom stadsmiljések-
torn. Samarbetet i staden samordnas av en tillganglighetsexpert. Utdver planering och styrning av
byggandet ar tillganglighetsexpertens arbetsuppgifter att arligen félja upp resultatmatarna for till-
ganglighet inom sektorerna och i centrala kommunala tjanster, att utveckla informationstjanster
och radgivning som framijar tillganglighet fér invanarna samt att 6ka utbildningen och informationen
inom stadens forvaltning. | tillganglighetsexpertens uppgifter ingar dessutom att fungera som sek-
torns representant i aldreradet och i radet for personer med funktionsnedsattning.

Tillganglighetsprogrammet

Programmet Ett tillgangligt Esbo 2020, som syftade till att producera, bygga och forbattra tillgang-
liga tjanster for alla invanare, genomférdes 2017-2020. Programmets slutrapport antecknades for
kdnnedom vid fullmaktiges sammantrade i april 2021. Slutrapporten innehdll tre rekommendat-
ioner: 1. Inventeringen av tillgangligheten i offentliga byggnader och tjanster bor fortsattningsvis
Okas. Serviceenheterna ska reservera finansiering for utomstaende utredningsarbete. 2. Manga
fragor som galler tillganglighet och atkomlighet ingar inte direkt i stadens verksamhet. 3. Verksam-
hetsperioden for tillganglighetsprogrammet har gatt ut. Overvakningsgruppen féreslar att tillgang-
lighetsarbetet fortsatter genom programverksamhet. Programmet ska vara kopplat till bade ut-
vecklingen av valfarden och utvecklingen av serviceverksamheten. Vid samma méte lamnades en
motion om att inleda ett nytt tillganglighetsprogram. Svaret pa motionen behandlades i fullmaktige
25.4.2022. Fullmaktige beslutade att remittera arendet till beredning. Till arendet har det efter be-
handlingen i fullmaktige ocksa fogats ett utldatande om ett separat tillganglighetsprogram av radet
for personer med funktionsnedséttning. Arendet har bordlagts vid stadsstyrelsens méten 6.6.2022
och 13.2.2023 samt tagits bort fran féredragningslistan 6.3.2023. Den fortsatta behandlingen av
arendet pagar fortfarande. Enligt bilagan till fullmaktiges métesprotokoll 22.4.2024 bereds mot-
ionen vid miljé- och byggnadstillsynscentralen.

| reckommendationerna i slutrapporten for tillganglighetsprogrammet betonades bland annat 6kad
kompetens samt en oavbruten kedja fran planering till genomférande. Staden ska informera an-
vandarna om tillganglighetsnivan i stadens lokaler. Tillgangligheten till kdpta tjanster ska beaktas
i enlighet med upphandlingslagen. | rekommendationerna betonades ocksa samordning och re-
sursfordelning som férenar sektorerna. Det ar viktigt att representanter for olika anvandargrupper
deltar.
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Aldreradet och radet fér personer med funktionsnedsittning: perspektiv pa tillganglig-
heten i stadens byggda miljé och byggnader

Verksamheten i aldreradet och radet for personer med funktionsnedsattning baserar sig pa kom-
munallagen. Stadsstyrelsen ska tillsatta raden och soérja for deras verksamhetsforutsattningar.
Raden ar samarbetsorgan for staden, fortroendevalda och medborgarorganisationer som utvar-
derar praxis, utarbetar forslag och initiativ samt vid behov ger utlatanden i fragor som géller deras
bransch.

Aldreradet

Aldreradet ar den aldre befolkningens intressebevakare i det kommunala beslutsfattandet och
tar upp de aldres perspektiv i stadens tjanster och i stadsplaneringen. Aldreradet paverkar verk-
samhetsplaneringen, beredningen och uppfdljningen inom stadens olika sektorer i arenden som
ar betydelsefulla for den aldre befolkningens halsa, valfard, delaktighet, livsmiljo, boende, resor
och férmaga att skota sig sjalv samt for de tjanster som de aldre behover.

Radet for personer med funktionsnedséttning

Radet foljer upp och framjar forverkligandet av rattigheterna for langtidssjuka kommuninvanare
och kommuninvanare med funktionsnedsattning. Radet for personer med funktionsnedsattning
paverkar planering, beredning och uppféljning inom olika kommunala sektorer i fragor som ar av
betydelse fér personer med funktionsnedsattning och fér deras valfard, halsa, delaktighet, livs-
milj6, boende, mobilitet eller méjligheter att klara de dagliga funktionerna eller med tanke pa den
service som de behover.

Arbetsgruppen Rakennetaan kaikille (Vi bygger for alla)

Som stdd for verksamheten i radet for personer med funktionsnedsattning finns arbetsgruppen
Vi bygger for alla, som paverkar planeringen och genomférandet av omgivningen sa att den
byggda miljén och kollektivtrafiken ar tillgangliga. Arbetsgruppen framjar och foljer upp tillgang-
ligheten i Esbo. Arbetsgruppens utlatanden finns pa stadens webbplats.

Revisionsndmnden hérde foretrddare for dldreradet och radet foér personer med funktionsnedséttning om
genomférandet av tillgdngligheten i den byggda miljén och i de byggnader i staden som var féremal for
utvérderingsprogrammet for 2023.

Aldreradet och radet for personer med funktionsnedséttning betonade att tjansterna ar till for alla,
det vill saga att alla invanare ska kunna anvanda tjansterna pa lika villkor. Lokalerna ska passa
alla anvandargrupper, och tryggandet av tillgangligheten ar en gemensam sak for alla personer
med funktionsnedsattning. Utdver tillgangliga leder ar det viktigt att ordna saker trafik for [Amning
och hamtning.

Tillganglighetens omfattning illustreras av att man till exempel bor beakta personal, elever, forald-
rar och anhoriga samt kommuninvanare som anvandare av skolornas lokaler. | alla dessa anvan-
dargrupper kan det finnas personer med funktionsnedsattning. Enligt raden forutsatter fullmaktiges
beslut om narskolprincipen och om att utrymmena ska kunna anvandas mangsidigt omfattande
tillganglighet.

Raden betonade forfattningsgrunden for tillganglighet och kommande lagstiftningsandringar samt
konstaterade att anvisningen om tillgangligt byggande i Esbo bdr uppdateras for att i fortsattningen
kunna styra ett hogklassigt, tillgangligt och for alla lampligt, tryggt byggande i Esbo. De exempel
som namndes av radens foretradare var iakttagelser om de mest typiska bristerna och felen gal-
lande tillganglighet i byggprojekt. For att trygga ett tillgangligt byggande ar det viktigt att lara av de
misstag som gjorts och att ta modell av god praxis. Vikten av vinterunderhall av den andamalsen-
liga byggda miljén betonades ocksa for att underlatta mobiliteten for personer med funktionsned-
sattning.
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Revisionsnamndens slutsatser

Enligt markanvandnings- och bygglagen ska den som paborjar ett byggprojekt se till att bygg-
naden och dess gards- och vistelseomraden planeras och byggs pa det satt som deras an-
vandningsandamal, antalet anvandare och vaningstal forutsatter, sa att tillgangligheten och an-
vandbarheten beaktas sarskilt med tanke pa barn, den aldre befolkningen och personer med
funktionsnedsattning. Den byggda miljon ska hallas i prydligt skick och anvandas i enlighet med
bygglovet. En av kommunen férordnad myndighet Gvervakar for sin del att trafikleder, gator,
torg och dppna platser samt parker och platser avsedda fér utomhusvistelse uppfyller kraven
pa en bra stadsbild samt trivsel. Lederna fér gang-, cykel- och mopedtrafik ska hallas hinderfria
och sakra.

Till stadens uppgifter hor att se till att den byggda milion och stadens byggnader ar tillgangliga.
Ett korrekt genomférande av tillgangligheten handlar om god planering och ett konsekvent prak-
tiskt genomférande av planerna i byggnads- och ombyggnadsfaserna. Tillgangligheten ska ut-
dver sjalva byggnaderna ocksa galla byggnadernas trafikleder och parkeringsplatser. Anda-
malsenligt vinterunderhall ska regelbundet skdtas aven med beaktande av personer med funkt-
ionsnedsattning.

Staden genomforde ett tillganglighetsprogram aren 2017-2020. Fullmaktige behandlade pro-
grammets slutrapport 2021 och tog samtidigt initiativ till att bereda ett nytt program. Beredningen
av arendet pagar fortfarande. Det ar viktigt att staden utarbetar aktuella riktlinjer for tillganglig-
het, som bildar en helhetsram for sektoreras och resultatenheternas egen verksamhet. Till-
ganglighetsexperten och andra sakkunniga har en viktig roll i genomférandet av lagar och for-
fattningar och i sékerstallandet av att Idsningarna fungerar i praktiken, samt vid samordningen
av helheten. Experternas kompetens bor utnyttjas for att utbilda personalen och 6ka medveten-
het.

Enhetligheten i kedjan for tillgangligt byggande ska tryggas fran planlaggningen till slutsynen av
byggprojekt. | de byggprojekt som staden bestaller av utomstaende byggherrar betonas vikten
av byggnadstillsyn och upphandlingskompetens.

Radet for personer med funktionsnedsattnings och aldreradets roller som paverkansorgan ska
vara tydliga i byggprojekt och raden ska ha tillrackliga beredningsresurser till sitt férfogande.
Utlatanden av raden ska begaras och utnyttjas pa ett heltackande satt i stadens byggnadspro-
jekt. Radens granskningar ger vardefull information om hur tillgangligheten férverkligas.

Revisionsnamndens rekommendationer

Staden ska bereda aktuella riktlinjer for tillgdnglighet inom byggande, som ska
féljas i byggprojekt.

Staden ska se till att byggnaderna ar tillgdngliga bade i de projekt som staden
bygger och bestiller.

Stadsmiljésektorn ska utan dréjsmal uppdatera anvisningen om tillgangligt
byggande.

Samarbetet mellan stadens olika sektorer och édldreradet samt radet for personer med
funktionsnedsittning maste utvecklas for att trygga tillgdngligheten i den byggda mil-
Jjon och stadens byggnader.
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5.2 NATURENS MANGFALD

| Berattelsen om Esbo sags det att Esbo ar en féregangare nar det galler att sammanpassa den
vaxande staden och den mangsidiga naturen. Enligt riktlinjerna bidrar stadsutvecklingen i Esbo
till att skéta om, framja och 6ka naturens mangfald. | malet sdgs dessutom att staden gor en
kartlaggning av naturkonsekvenserna av stadens verksamhet och en fardplan for att aterstalla
naturens mangfald och uppna total icke-férsamring fore ar 2035. Enligt Berattelsen om Esbo ar
arbetet for naturens mangfald en gemensam sak for alla i Esbo.

Serviceomradet for miljovard fungerar som expert i fragor om motverkande av klimatférand-
ringen och anpassning till den samt om naturens mangfald och vattendrag. Miljévarden férebyg-
ger férorening av miljon och erbjuder miljdpedagogiktjanster i Naturens hus Villa Elfvik. | service-
omradet for miljdvard ingar enheterna miljétillsyn, natur- och miljéinformation samt Naturens hus
Villa Elfvik.

> Miljétillsynen 6vervakar att miljéskyddslagstiftningen foljs. Miljétillsynen bereder ocksa miljotill-
stand och marktaktstillstand, behandlar anmalningar enligt miljéskyddslagen och avfallslagen
samt arenden som galler vatten. Tillsynen foljer ocksa upp bullersituationen och bullerbekamp-
ningsatgarder i kommunen.

» Natur- och miljdinformationen framjar och féljer upp uppnaendet av klimatmalen och miljomalen
for markanvandningen, naturens mangfald och rekreationsanvandning av naturen samt eko-
systemtjanster. Natur- och miljdinformationen framjar ocksa vattenvarden och projekt for restau-
rering av vattendrag, bereder arenden enligt vattenlagen och lagen om vattentjanster, samt sérjer
for stadens geografiska datamaterial som har med miljén att gora.

» Naturens hus Villa Elfvik framjar en hallbar livsstil och miljéfostran, uppratthaller bestaende och
tilifalliga utstallningar, ordnar naturskoldagar och naturutflykter samt erbjuder lokaler fér evene-
mang och privata tillstéllningar med natur- och miljétema.

| utvérderingen utreddes om naturens mangfald har frdmjats i enlighet med malen i Beréttelsen om Esbo.

En utmaning for framjandet av naturens mangfald ar de simultana malen for stadens tillvaxt och
tryggandet av naturens mangfald. Staden ar tvungen att géra kompromisser i planeringen och
verksamheten for att uppna malen.

De mal for naturens mangfald som beskrivs i Berattelsen om Esbo och som har godkants av full-
maktige under den innevarande fullmaktigeperioden baserar sig i synnerhet pa resultaten av pro-
jektet Atgarder inom naturskydd som péagick 2018—-2021, samt pa arbetet for Natursmart Esbo,
som inleddes under denna fullmaktigeperiod.

Projektet Atgirder inom naturskydd

Projektet koordinerades av serviceomradet for miljévard och bestod av fyra delhelheter. Genom
en utredning av det ekologiska natverket skapade man en uppdaterad helhetsbild av det ekolo-
giska natverkets nulage i Esbo, fann sarskilt vardefull natur och uppdaterade de ekologiska korri-
doremnas tillstand. | en utredning om praxis for framjande av naturens mangfald samlades stads-
miljésektorns nuvarande och planerade verksamhetssatt och utvecklingsteman. Inom informat-
ionskampanjen LUMO2020, som riktades till invanarna, anvandes naturgarningar som framjar
naturens mangfald som stomme fér kampanjen. Atgarderna i Esbo stads publikation éver atgarder
for naturens mangfald planeras for ar 2030. Vid beredningen av programmet fanns det 136 skydds-
omraden i Esbo, sammanlagt 3 905 hektar, vilket tacker cirka 7,4 procent av Esbos totala areal
och 12,5 procent av landarealen. | atgardsprogrammet foreslas att det inrattas nya naturskydds-
omraden som omfattar ett omrade pa sammanlagt 392,1 hektar. Inrattandet av omradena okar
Esbos skyddsareal till 1,3 procent av landarealen. Enligt miljdvarden innebar detta att i genomsnitt
tre naturskyddsomraden inrattas arligen. | programmet féreslas dessutom att det inrattas fyra na-
turvardesparker samt 122 utredningsomraden, som ska skyddas i stadens egen planering och
verksamhet.

Projektet Natursmart Esbo

Under den innevarande fullmaktigeperioden har staden inlett projektet Natursmart Esbo for att
uppna malen i Berattelsen om Esbo. Projektets centrala fokus ligger pa total icke-férsamring. Det
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innebar ett tillstdnd, dar den manskliga verksamheten inte férsdmrar naturens mangfald eller de
fordelar som naturen medfor for manniskan. Ett verktyg for total icke-forsamring ar skadelindrings-
hierarkin, enligt vilkken man i arbetet for Natursmart Esbo stravar efter att sa langt som majligt und-
vika naturskador. Om det inte gar att undvika att skador uppstar, stravar man efter att lindra dem
bland annat genom skydd under byggtiden. Milj6- och bygglov kan till exempel innehalla villkor om
atgarder for att lindra skador. Ett satt att lindra naturskador vid planlaggning och i projekt ar ocksa
radgivning, vars dnskade effekt ar att staden och aktérerna fattar beslut och vidtar atgarder som
innebar s& sma naturskador som méjligt. Ar 2023 gav serviceomradet for miljévard 220 utlatanden
om samordningen av tryggandet av naturens mangfald och markanvandning. Ar 2023 gavs rad-
givning om skyddet av flygekorren for 105 markanvandningsprojekt. Man kan ocksa strava efter
att aterstalla naturens tillstdnd genom att forbattra naturomradenas ekologiska kvalitet inom ett
plan- eller projektomrade. Som en sista utvag kan den aterstadende skadan kompenseras genom
att man forbattrar naturens tillstdnd nagon annanstans. Kompensationen ar enligt miljovarden
annu inte etablerad praxis, och en riksomfattande verksamhetsmodell for ekologisk kompensation
enligt naturvardslagen ar annu i utvecklingsskedet.

For att man ska kunna tillampa skadelindringshierarkin och verifiera utvecklingen av mangfald som
ar svar att mata, kravs det att aktuell information om naturen tas fram. Information fas fran uppfélj-
ningar som sker dver en langre tidsperiod, samt till exempel fran utredningar som galler markan-
vandningsplaner och projekt. De olika enheterna inom stadsmiljésektorn bestaller arligen cirka 50
naturutredningar. For att kunna behandla, hantera och utnyttja den ékande informationsmangden
och férbereda sig pa foranderliga behov har Esbo infort ett nytt naturinformationssystem som be-
star av en naturdatabas, en portal for naturutredning och ett granssnitt ur vilket stadens kommun-
datasystem soOker naturinformation som ska publiceras. Avsikten ar att bestallning, mottagande
och granskning av naturutredningar ska koncentreras till naturutredningsportalen.

Som resultat av arbetet Natursmart Esbo presenteras en fardplan med stadens mal och verksam-
hetssatt for framjande av naturens mangfald. De efterstravade konsekvenserna av fardplanen ar
att naturens mangfald i Esbo inte langre férsamras efter ar 2035, att naturens mangfald beaktas i
alla projekt som galler markanvandning och att man vet var de vardefulla naturobjekten i Esbo
finns och hur de beaktas. Fardplanen utarbetas i samarbete med stadsmiljésektorn. Arbetet inled-
des sommaren 2022 och fardplanen utarbetas stegvis. Arbetet ar indelat i atta arbetspaket som
beskriver de helheter som ska utredas, utvecklas och avgoras. | paketen ingar éversyn av nuva-
rande praxis for atgarder inom naturskydd, utredning av potentialen for restaurering, praxis for total
icke-férsamring i andra vaxande stader, total icke-forsamring som en del av granskningen av mar-
kanvandningen, kartlaggning av planeringsverktyg och utveckling genom testning, uppféljning och
tilampning av forskningsprojektens resultat och lagstiftning, kommunikation och interaktion samt
sammanstallning av fardplanen.

Andra atgarder

Atgarderna for att framja naturens mangfald &r ocksé en del av till exempel anpassningen till kli-
matférandringen, stravan efter klimatneutralitet samt vattenvard. Utéver naturens mangfald ar de
teman som ingar i atgardsplanen for anpassning till klimatférandringen 2022—-2025 halsovard och
sakerhet, markanvandning, infrastruktur och boende samt regionalt samarbete. Genomférandet
av atgardsplanen foljs upp av miljé- och byggnadsnamnden.

Staden utarbetar dessutom en fardplan for ett klimatneutralt Esbo 2030, som beskriver stadens
eget arbete samt samarbetet med partner och invanare. Esbo klimatvakt, som publicerades 2022,
sammanstaller stadens klimatatgarder, utslappsuppgifter, mal och scenarier sa att de ar tillgang-
liga for alla. Nar det galler vattenvarden gor miljéskyddet utredningar och foljer arligen yt- och
grundvattnets tillstand i Esbo samt 6vervakar projektens, inrattningarnas och avloppsreningsver-
kens verksamhet och inverkan pa vattendragen samt deltar som expert i vattenvardsprojekt. Mil-
jovarden koordinerar och féljer upp genomférandet av atgardsprogrammet for vattenvard i Esbo
2022-2027 och stadens atgardsprogram for Ostersjon 2019-2023. Beredningen av atgardspro-
grammet for Ostersjon for aren 2024—-2028 pagar ocksa.
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Esbo stad deltog i projektet Health & Greenspace aren 2019-2022. Projektets syfte var att stodja
invanarnas valmaende och halsa med hjalp av namatur, vaxtlighet och vattendrag. Miljévarden
har i samarbete med olika enheter ocksa utarbetat en handlingsplan, som omfattar 33 atgarder for
framjande av den blagréna infrastrukturen i Esbo. | samarbete med stadsplaneringen beredde
miljvarden material och stéllningstaganden om EU-kommissionens forslag till férordning om re-
staurering. Stadsstyrelsen fattade i oktober 2023 beslut om undertecknande av den internationella
forbindelsen Green City Accord. Genom att underteckna dokumentet atog sig staden att framja
miljéfragor inom fem delomraden: forbattring av luftkvaliteten, forbattring av vattenkvaliteten och
effektivare anvandning av vatten, bevarande och framjande av naturens mangfald, framjande av
cirkulér ekonomi och minskning av buller. Ar 2023 beslutade stadsstyrelsen om Esbos anslutning
till det inhemska natverket Luontoviisaat kunnat (natursmarta kommuner), som samordnas av Fin-
lands miljdcentral och Kommunforbundet.

Resultatmalet naturens mangfald blir starkare

Utifran Berattelsen om Esbo har det i budgeten for 2023 stallts upp ett resultatmal som ar bindande
for fullmaktige: naturens mangfald blir starkare. | bokslutet bedéms malet vara uppnatt. Matarna
for malet, utfallet och de ytterligare uppgifter som framkommit vid utvarderingen presenteras i fol-
jande tabell:

Mal 5.3 Naturens mangfald blir starkare

Matare och malnivaer Utfall i bokslutet Ytterligare uppglf"ter sc_;m LG I B
utvarderingen

Skyddsomradenas areal okas: det grun- | enlighet med naturprogrammet och De naturskyddsomraden som foreslas inrat-

das det antal nya omraden med minst
den angivna arealen som schemalagts
till aren 2021-2025 i programmet for at-
garder inom naturskyddet.

Fardplanen for total icke-forsamring far-
digstalls

En kvalitativ bedémning av hur skade-

lindringshierarkin for naturskador forverk-

ligas i nya markanvandningsprojekt

Delaktighet och samarbete

malet for fullmaktigeperioden, foreslog
stadsstyrelsen pa beredning av miljo-
varden 4.12.2023 att tre naturskydds-
omraden ska inrattas av narings- trafik-
och miljdcentralen i Nyland. Darmed
uppnaddes det arliga malet.

| arbetet med fardplanen Natursmart
Esbo och total icke-forsamring fardig-
stalldes en utredning om potential for
restaurering, alla arbetspaket inom
fardplanen framskred i enlighet med
tidsplanen och i slutet av aret bearbe-
tades utvecklingshelheter och atgar-
der.

| detaljplanerna har man undvikit natur-
skador med iakttagande av den priori-
tering av naturvarden som anvands i
Esbo. Skador pa naturen har lindrats i
detaljplanerna genom planbeteck-
ningar och planbestdmmelser, som
galler bland annat hantering av dag-
vatten, byggande av nya parkomra-
den, bevarande och skydd av tradbe-
stand och annan vaxtlighet samt star-
kande av naturens mangfald.

tas ar fattigmyren i Torvmossen (2,34 hektar)
samt naturobjekten i skogarna vid Smedsvi-
ken (21,61 hektar) och Kaliton (20,22 hektar).
Omradena ags av Esbo stad. Narings-, trafik-
och miliocentralen i Nyland har annu inte fat-
tat beslut om inrattandet av naturskyddsom-
radena.

Centrala atgarder i arbetet Natursmart Esbo
2023 har bland annat varit att sammanstalla
webbsidan Natursmart Esbo och att ordna
verkstader om praxis for tryggande av natu-
rens mangfald. Utéver en utredning om re-
staureringspotentialen fardigstélldes ocksa
en utredning om praxis i andra stader nar det
galler total icke-forsamring. Planeringsarbetet
har inriktats pa malen, principerna och ut-
vecklingshelheterna for total icke-férsamring.
Dessutom har man sammanstallt befintliga
planer och program fér att trygga naturens
mangfald och ekosystemtjansterna. Skade-
lindringshierarkin och atgarderna for att ater-
stalla mangfalden har ocksa tillampats till ex-
empel inom projektet Flygekorre LIFE. Avsik-
ten ar att den forsta delen av fardplanen for
total icke-férsamring blir klar 2024.
Utvarderingen av de verktyg som anvands
vid planeringen av markanvandningen samt
praktiska exempel pa tillampningen av lind-
ringshierarkin och annan praxis som tryggar
naturens mangfald har i bérjan av 2024 sam-
lats i utredningen Luonnon monimuotoisuutta
tukevia tybkaluja maankayton suunnitteluun
ja Espoon kéayténtoja luonnon monimuotoisu-
uden turvaamiseksi som publicerats pa
webbsidan for Natursmart Esbo.

Enligt Berattelsen om Esbo ar det en gemensam sak for hela Esbo som gemenskap att arbeta for
naturens mangfald. | fraga om arbetet inom Natursmart Esbo har projekt- och styrgrupper tillsatts
for att engagera hela stadens organisation. Dessutom har det bildats en grupp féretag som ar
verksamma i Esbo. Information som riktar sig till invanarna och andra intressentgrupper om
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naturgarningar och satt att delta har redan samlats pa webbsidan Natursmart Esbo. Serviceomra-
det for miljéskydd ordnade i samarbete med stadsplaneringscentralen och stadsteknikcentralen
en invanartillstélining pa internationella dagen for biologisk mangfald. P& stadsplaneringscen-
tralens invanarmoéten behandlas ocksa naturteman. Miljdvarden deltar enligt sina resurser i inva-
narevenemang som ordnas av andra enheter och som galler naturteman. Sommaren 2023 ord-
nades ocksa ett evenemang for bekampning och kartlaggning av invasiva arter. | kartldggningen
deltog sammanlagt cirka 200 personer och i bekdmpningen deltog cirka 400 personer. Naturens
hus Villa Elfvik, som ligger bredvid Bredvikens naturskyddsomrade, ger mangsidig information om
naturens mangfald. Villa Elfvik framjar verksamheten kring Gron flagg. Dessutom 6kar man mang-
den talko och kommunikation av olika slag.

Revisionsnamndens slutsatser

| Berattelsen om Esbo har det stallts upp ambitiosa mal for naturens mangfald. Malen ar svara
for en vaxande stad som Esbo, och kraver langsiktigt arbete. En utmaning for verksamheten ar
motsattningarna mellan stadens snabba tillvaxt, rekreationsbruket av naturen och bevarande
av naturens mangfald. Fardplanen for total icke-forsamring som skapas i projektet Natursmart
Esbo bereds gemensamt inom stadsmiljésektorn. Revisionsndmnden betonar att staden for-
binder sig till det forvaltningsdvergripande beredningsarbetet for att staden ska kunna minimera
uppkomsten av motstridiga mal och atgarder samt fortydliga vilka de ansvariga instanserna ar.

Malen i Berattelsen om Esbo om naturens mangfald har forverkligats genom atgarder inom
projektet Natursmart Esbo och genom tillampning av skadelindringshierarkin i stadens verk-
samhet. Nya naturskyddsomraden har inréttats utgdende fran projektet Atgarder inom natur-
skydd. Naturens mangfald framjas ocksa med hjalp av vattenvard, programmet for ett klimat-
neutralt Esbo samt genom ett program fér anpassning till kimatférandringen. Ar 2023 har Esbo
ocksa anslutit sig till samarbetsnatverk. | utvarderingen identifierades aktuell naturinformation
som en central resurs for framjandet av naturens mangfald. Esbo stad har ar 2023 gjort en
forstudie om anskaffningen av ett nytt naturinformationssystem.

Delaktigheten har framjats bland annat genom att bilda en féretagsgrupp, genom att ordna in-
vanarmoéten och genom en kampanj for bekdmpning och kartlaggning av frammande invasiva
arter. Naturens hus Villa Elfvik ger information om naturens mangfald. Information om hur ar-
betet med Natursmart Esbo framskrider och om satten att delta finns pa webbsidan Natursmart
Esbo, som publicerades ar 2023.

Resultatmalet naturens mangfald blir starkare, som ar bindande for fullmaktige, bedéms vara
uppnatt utifran utfallet av de matare som anvants. Pa basis av de ytterligare uppgifter som er-
hallits vid utvarderingen av uppnaendet av malet éverensstammer revisionsndmndens utvar-
dering med den som rapporterats i bokslutet. Utifran rapporteringen om bokslutet ar utvarde-
ringen av resultatmalet dock delvis svart, och en del av matarna fér malen behdver utvecklas.
Mataren for genomforandet av fardplanen for total icke-forsamring kan tolkas som en atgards-
matare, vars bedomning baserar sig pa om atgarden har genomforts eller inte. | utvarderingen
konstaterades det att fardplanen blir fardig som planerat ar 2024. Revisionsnamnden dvervager
om man av atgarderna for beredning av fardplanen hade kunnat harleda en matare for verk-
samheten som battre beskriver prestationsformagan fér budgetaret 2023. Den nuvarande ma-
taren, som baserar sig pa en kvalitativ beddmning av genomférandet av skadelindringshierar-
kin, ar alltfér omfattande och bedémningen av genomférandet av mataren kraver en tydligare
malniva som den rapporterade nivan kan jamféras med och med vilken framstegen kan foljas

upp.

Revisionsnamndens rekommendation

Rapporteringen om genomférandet av métarna for resultatmalet fér naturens mangfald
ska utvecklas sa att verksamhetens utveckling och de uppnadda resultaten
tydligare kan bekréftas i den arliga rapporteringen till fullméktige.



5.3 MILJO- OCH HALSOSKYDD

Tillsynsenheten vid Esboregionens miljo- och halsoskydd svarar for livsmedelstillsyn, halso-
skydd och tobakstillsyn samt for veterinarvarden i Esbo, Grankulla och Kyrkslatt. Tillsynsenheten
bestar av tre serviceenheter, som var och en svarar for tillsynen inom sin egen sektor. Enhetens
verksamhet syftar till att minska, eliminera och férebygga miljorelaterade halsorisker samt att
hantera stérningssituationer.

| utvérderingen granskades hur enhetens ekonomiska och operativa mal har uppnatts samt de atgérder
som vidtagits for att forbéttra resultatet.

Verksamheten vid tillsynsenheten inom milj6- och halsoskyddet grundar sig pa en tillsynsplan som
arligen uppdateras och féljs upp, och som har godkants av milj6- och byggnadsnamnden. De kom-
munala tillsynsenheternas verksamhet inom miljé- och halsoskyddet utvarderas ocksa av region-
forvaltningsverken. Verksamhet som inte omfattas av tillsynsplanen ar bland annat kontroll av bo-
endehalsa, undersdkning av misstankar om matforgiftning, hantering av stérningssituationer som
galler till hushalls- och badvatten, behandling av olika klagomal och begaranden om tillsyn samt
anvandning av administrativa tvangsmedel. Ar 2023 hade enheten 31,5 befattningar, varav cirka
10 arsverken anvandes for planmassiga uppgifter.

Uppnaendet av de ekonomiska malen och verksamhetsmalen

Milj6- och halsoskyddets sparmal pa 113 000 euro inom produktivitets- och anpassningsprogram-
met En ekonomiskt hallbar stad uppnaddes under ar 2023 genom direkta nedskarningar i dispo-
sitionsplanen och genom flyttning av lokaler.

Ar 2023 stalldes tre resultatmal for enheten for tillsynsenheten. Malet fér den planenliga tillsynen
ar att utféra minst 70 procent av de planerade inspektionerna. | malet granskas planenliga inspekt-
ioner av objekt enligt livsmedelslagen, halsoskyddslagen och tobakslagen. Malet uppnaddes inte
helt ar 2023. Utfallsgraden var 69 procent. Malet for antalet utférda inspektioner var sammanlagt
1 859 planenliga inspektioner, av vilka 1 275 utférdes. Malet for antalet genomférda inspektioner
sanktes till 70 procent pa grund av antalet efterslapande inspektioner som influtit &r 2023 och be-
hovet av férnyade inspektioner, samt pa grund organisationsférandringar och flyttning av lokaler.
Malnivan har ater hojts till 80 procent for ar 2024.

Dessutom genomfordes 616 inspektioner i anslutning till tillsynen éver djurskyddet och djursjukdo-
mar. Sammanlagt 3 357 djurpatienter behandlades pa stadsveterinarens mottagning eller genom
hembesok. Vid enheten arbetar utdver den ledande stadsveterinaren tva hygienikerveterinarer
samt tva praktiserande veterinarer som ocksa skoter tillsynsuppgifter.

Malet for utvecklingen av den interna verksamheten var att genomféra fyra interna revisioner under
2023. Malet uppnaddes, eftersom sex revisioner genomférdes under aret.

Uppstallandet av malet att dka synligheten for det arbete som utfors utdver inspektionerna har
paverkats av aktdrernas énskemal om att 6ka anvisningarna och kommunikationen. Genom malet
ville man ocksa betona nyttan av den grundavgift for aktdrerna som inférdes ar 2022 och som
arligen faktureras aktérerna. Under ar 2023 har det utarbetats meddelanden till invanarna om
bland annat internationella vattendagen och internationella miljdhalsodagen, undersékning av
brunnsvatten, varmebdljor, inledande av vinterbadsasongen och om provtagning pa badplatser.
For de objekt som ar féremal for livsmedelstillsyn har det utarbetats nya anvisningar om till exem-
pel egenkontroll och import. Anvisningarna har aven éversatts till engelska. Malet bedéms av en-
heten som uppnatt.

Utover méalen for resultatenheterna har enheten sammanstallt ett internt resultatkort for enheterna,
som fdljs upp varje manad. | resultatkortet utvarderas verksamheten bland annat med tanke pa
kundnojdheten, utfallet av bostadsinspektioner, storningssituationer, arbetshalsa, verksamhetens
kvalitet och ekonomin.
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Malet for bostadsinspektionernas kdsituation &r en kétid pa hégst tre manader. Ar 2023 varierade
kotiden mellan fyra och sju manader. | slutet av aret var kétiden fyra manader. Regionforvaltnings-
verket har anmérkt om kdsituationen till tillsynsenheten. Ar 2023 gjordes 85 inspektioner av boen-
dehalsa. Ar 2023 behandlades i genomsnitt 90 procent av anmalningar fran aktérer inom hogst 14
dagar, medan malet ar en andel pa minst 95 procent.

De matare for kundnéjdhet som foljs upp med resultatkortet ligger pa en niva som motsvarar malet.
Ar 2023 upplevde 97 procent av dem som svarade pa kundenkéten att tillsynsbesdket var utmérkt
eller bra. Andelen som upplevde bestket som utmérkt var 87 procent. Ar 2022 var andelen 71
procent. | slutet av ar 2023 ansag 98 procent av dem som svarade pa enkaten att tillsynsbestket
var till nytta. Ar 2022 var motsvarande procentandel 96. Under ar 2023 kom det in 87 svar pa
enkaten.

Uppnaendet av verksamhetsmalen forsvaras dessutom av flyttningséverskottet och mangfalden
av aktorer inom verksamhetsomradet fér Esboregionens miljo- och halsoskydd. Aven om antalet
aktorer inte har 6kat namnvart, har omsattningen av aktérer varit snabb i synnerhet i fraga om
livsmedelstillsynen. Likasa skapar det 6kande invanarantalet till exempel fler potentiella klienter
inom boendehalsan, och antalet djurskyddsfall stiger.

Atgérder for att utveckla resultaten

For att 6ka verksamhetens effektivitet har enheten centraliserat sina kundtjanstfunktioner och till
exempel utvecklat processen fér behandling av beslut om rékforbud. Fér att utveckla valbefinnan-
det i arbetet och enhetens verksamhet féljer man upp resultaten av personalens arbetshalsoen-
kater och ordnar bland annat utvecklingsdiskussioner.

For att forbattra verksamhetens kvalitet har enheten en arbetsgrupp for kvalitetsledning, som foljer
upp genomférandet av interna revisioner och kundrespons samt har hand om riskbeddémningen.
Milj6- och halsoskyddet har ocksa en egen kvalitetshandbok. For att uppratthalla kvaliteten ar det
enligt tillsynsenheten ocksa viktigt att aktivt samarbeta med tillsynsenheterna vid miljé- och halso-
skyddet i Nyland. Kvaliteten pa kopta tjanster foljs upp vid gemensamma maéten med tjanstepro-
ducenterna minst en gang om aret. Uppfdljningen av kundresponsen innebar utéver en maojlighet
att folja kvaliteten pa kopta tjanster ett satt att utveckla den egna verksamheten.

For att avveckla kosituationen for bostadsinspektioner har det for ar 2024 allokerats en ny befatt-
ning for boendehalsa, vars arbete ocksa ska styras till den langvariga kdsituationen for beslut om
rokforbud. Trots befattningen har det uppskattats att det kommer att finnas ett kalkylerat resursun-
derskott i enheten.

Beredskap for stérningssituationer

En av miljo- och halsoskyddets viktigaste uppgifter ar att hantera och férbereda sig pa stérnings-
situationer. De vanligaste storningssituationerna ar problemsituationer i anslutning till bad- och
hushallsvatten samt misstankar om livsmedelsburna epidemier. Enheten har egna planer for be-
redskap och storningssituationer. Vid storningar samarbetar enheten till exempel med andra till-
synsenheter, valfardsomradet, vattenverken inom verksamhetsomradet samt med statliga am-
betsverk, sdsom Institutet f6r halsa och valfard och Livsmedelsverket. Miljo- och halsoskyddet del-
tar i verksamheten inom omradets beredskapsnatverk och i dvningar om stérningssituationer som
ordnas av samarbetspartner. Till exempel gav miljo- och halsoskyddet en uppmaning om att koka
hushallsvattnet och utredde vattnets mikrobiologiska kvalitet i och med ett rorbrott i Alberga i feb-
ruari 2024.

Revisionsnamndens slutsatser

Under ar 2023 uppnadde milj6- och halsoskyddet sina mal inom programmet En ekonomiskt
hallbar stad och sina resultatenhetsmal i fraga om utvecklingen av tillsynsenhetens interna
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verksamhet samt om synligheten for arbete som utfors utanfor inspektioner. Malet fér genom-
férandet av den planenliga tillsynen uppnadde inte riktigt malnivan. Uppnaendet av resultaten-
hetens verksamhetsmal har fordrojts till exempel pa grund av andringar som galler enheten,
inspektionsskulden och férnyade inspektioner samt av mangfalden av aktérer och deras
snabba omsattning. Man har stravat efter att effektivisera verksamheten bland annat genom
extra instanser, utveckling av behandlingsprocesserna och centralisering av kundtjanstfunkt-
ionerna. Verksamhetens kvalitet sakerstalls till exempel av enhetens arbetsgrupp for kvalitets-
ledning, mdten med tjansteproducenterna och uppfdljning av kundresponsen.

Med tanke pa verksamhetens genomslag ar det bra att aktérernas énskemal har bidragit till
uppstallandet av malet att 6ka anvisningarna och kommunikationen. | utvarderingen konstate-
rades det att malet ocksa synliggor nyttan av den grundavgift som inforts for aktérerna. Resul-
taten av kundndjdhetsenkaten har varit pa en hog niva nar det galler det allmanna vitsordet for
och nyttan med tillsynsbesok.

Revisionsnamnden uttrycker sin oro ver den forlangda kétiden fér bostadsinspektioner. Aven
regionforvaltningsverket har agnat uppmarksamhet at kétiden.

Revisionsnamndens rekommendation

Serviceomradet fér miljo- och hédlsoskydd ska fortsétta att effektivisera sin verksamhet
for att de uppstéllda malen for antalet inspektioner och férkortning av koétiden fér in-
spektioner inom boendehélsa ska nas.

5.4 FRAMJANDE AV MOJLIGHETER TILL UTOMHUS- OCH NARMOTION INOM
STADSTEKNIKCENTRALEN OCH IDROTTSTJANSTERNA

Enligt riktlinjerna i Berattelsen om Esbo efterstravas inom utomhus- och narmotion till exempel
en ypperlig erfarenhet av motion i vardagen och framjas de goda motionsmdjligheter som nar-
naturen och skogsomradena erbjuder. Malet ar att utnyttja den narnatur som ar tillganglig for alla
som en kalla till rérlighet och valbefinnande for invanarna. Mojligheterna till motion framjas i hu-
vudsak genom atgarder av stadsteknikcentralen inom stadsmiljésektorn, samt genom atgarder
av resultatenheten for idrott inom resultatomradet for livskraft.

Frémjandet av motionsmdjligheterna bedémdes genom att granska de atgarder som vidtagits for att ut-
veckla motions- och friluftsleder, kundnéjdheten samt motionsplatsernas tillganglighet och atkomlighet. De
motionsomraden och friluftsleder som granskades lampar sig fér daglig motion och anvénds fritt och utan
avgift av invanarna.

Arbete med en rekreationsvision som grund for utvecklingen av motionsmaéjligheter

Som grund for utvecklingen av motionsmajligheterna anvands rekreationsvisioner som stracker
sig till &r 2050. Visionerna ar en del av den omfattande planeringen av markanvandningen, och
utformas och utvecklas i samband med generalplanen, som tar sikte pa ar 2060. Visionerna ger
en bild av de atgarder som behdvs or att utveckla motionsmoéjligheterna och framjar utnyttjandet
av narnaturen for friluftsliv och valbefinnande. Betydelsen av rekreationsvisioner for tata stadsom-
raden framhavs i och med att antalet anvandare av rekreationstjanster och rekreationsomraden i
den vaxande staden okar.

Ar 2023 fardigstélldes rekreationsvisionerna for Stor-Hagalund, Stor-Alberga och Stor-Mattby. Re-
kreationsvisionerna for Esbo centrum och de sddra delarna av Stor-Koklax ar i planeringsskedet.
Rekreationsvisionen for Stor-Esboviken och for rekreation vid havet i Esbo fardigstalldes ar 2018.
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Atgéirdsprogram och atgarder som framjar mojligheterna till motion

| tabellen nedan presenteras de atgardsprogram enligt visionerna och malen i Berattelsen om
Esbo som pagick 2023 och som framjar maojligheterna till motion, samt de atgarder och fardiga

objekt som genomforts fore utgangen av 2023.

ATGARDSPROGRAM

Programmet for nar-
motionsplatser Espoon
lahiliikunta-
paikkaohjelma 2019—
2028

Programmet for skate-
boardplatser Espoon
skeittipaikkaohjelma
2014-2024
Programmet foér
motionstrappor Kunto-
porrasohjelma

Programmet for frilufts-
leder i hembygden Ko-
tiseudun ulkoilupolut -
ohjelma 2021—-2030

Programmet for fram-
jande av cykling
Espoon pyoérailyn
edistamisohjelma
2013-2024

Programmet f6r hu-
vudcykelvagar Espoon
paapyorareittien toteut-
tamisohjelma 2020—
2029

AVSIKT OCH MAL

Malet ar att under programperioden bygga 49
nya objekt och att utveckla eller bygga om 37
objekt. Fem objekt tas ur bruk under perioden.
Dessutom byggs en tillfallig ndrmotionsplats.

| programmet, som uppdaterades 2018, har
man utvarderat i vilken ordning skateboardplat-
serna borde byggas samt investeringskostna-
derna for planeringen och byggandet av dem.

| programmet har man undersdkt de nya mot-
ionstrappornas lage i forhallande till de befint-
liga motionstrapporna och omradenas folk-
mangd. Programmet ger riktlinjer for planering
och byggande av motionstrappor.

Malet med programmet ar att utveckla de lokala
friluftslederna och friluftsleder mellan stadsde-
larna. | programmet har man ocksa beaktat att
lederna eventuellt fortsatter pa grannkommu-
nernas sida. Byggprogrammet for nya friluftsle-
der fungerar under den féljande tioarsperioden
som en handlingsplan som styr planeringen,
byggandet och underhallet av lederna.

| programmet faststalls malet for cykling samt
prioriteringar, tidsplan och ansvar for atgar-
derna for framjande av cykling. Med hjalp av
programmet kan man koordinera och styra ar-
betet for att framja cykling och atgarderna i an-
slutning till det. Det faststéllda malet &r att Esbo
ar en modellstad for fardkedjor och kvalitetsrut-
ter och att cykelresornas andel som fardsatt ar
15 procent ar 2024.

Programmet ar ett av de medel som star till
buds for att 6ka cyklingens andel av trafiksla-
gen. | programmet har man gatt igenom alla
identifierade huvudcykelrutter som inte byggs i
samband med andra gatu-, planlaggnings- eller
vagprojekt. | programmet ingar ocksa nagra rut-
ter som kompletterar huvudcykelférbindelserna
samt trafiksakerhetsprojekt.

GENOMFORDA ATGARDER

Sex ombyggnadsobjekt och 22 nya objekt
har blivit fardiga.

Tva ombyggnadsprojekt och fem nya ob-
jekt har fardigstallts. Dessutom har ett ob-
jekt rivits.

Fem nya objekt har fardigstallts under
programperioden. Ar 2023 fardigstélldes
en ny motionstrappa vid Kabisberget i
Olars.

Objekt som blivit fardiga ar en friluftsled
och ett skidsparsbotten mellan Grimber-
get och Torpporten samt mellan Malm-
karrsporten och Nederberget, en frilufts-
led och skidspar mellan Tollporten och
Tollbacken samt langs Osterakersstran-
den, skidsparsbotten langs friluftsleden
mellan Falldngen och Osterékern, samt
en friluftsled och ett skidsparsbotten mel-
lan Kurtorpet (delvis fardigstalld) och Kur-
backen. Dessutom byggs skidsparsbot-
ten och friluftsleder ocksa i samband med
andra gatu- och parkprojekt.

Enligt en mobilitetsundersdkning som ge-
nomférdes av samkommunen Helsing-
forsregionens trafik (HRT) ar 2018 var cy-
keltrafikens andel nio procent. Resultaten
av HRT:s féljande
mobilitetsundersdkning rapporteras un-
der 2024. Enligt en mobilitetsundersok-
ning som publicerades i mars 2024 var
cykeltrafikens andel av trafikslagen nio
procent.

Av de 14 projekten som ingar i helheten
har planering av sex stycken inletts, och
planerna for tva projekt har fardigstallts.
Ett projekt har slutférts och fem projekt har
annu inte inletts. Cyklingsforhallandena
framjas ocksa i samband med annat byg-
gande.

Kélla: Stadsteknikcentralen, presentationsmaterial vid revisionsndmndens andra sektions sammantréde 27.9.2023.

Enligt stadsteknikcentralen har atgardsprogrammen i huvudsak genomférts i enlighet med pla-
nerna. | samband med utarbetandet av programmen har det for ett enskilt objekt i allmanhet endast
gjorts prelimindra planer om var en viss verksamhet ska placeras. Vid planering enligt markan-
vandnings- och bygglagen ar det méjligt att den ursprungliga planen andras till foljd av vaxelverkan
mellan invanarna eller till féljd av att en godkand plan blir féremal for besvar som fordrojer projektet
eller som kan hindra genomférandet. Dessutom har ramarna for anslagen i ekonomiplanen skjutit
upp, och kan aven i fortsattningen skjuta upp, betydande projekt och férlanga tidtabellerna for ge-
nomférandet av programmen.



Resultatenheten for idrott rapporterar att den bland annat har forbattrat skyltarna for motionsspar
och skidspar. Pa grund av det omvaxlande vadret under de senaste vintrarna har man i stallet for
att underhalla naturisplaner byggt fler konstisplaner, vilket har medfért besparingar i enlighet med
programmet En ekonomiskt hallbar stad.

Det ar svart att folja upp antalet anvandare av motionsplatser utomhus och av friluftsleder utan
tekniska losningar. Statistiken 6ver antalet besokare i manga av idrottsparkerna och pa friluftsom-
radena baserar sig pa personalens berakningar eller uppskattningar, vilket férsvagar statistikens
tiliforlitlighet. For att tjansterna battre ska motsvara anvandarnas behov har man som en del av
forsoket med ledarskap pa stadsniva genom information och genomslag samlat noggrannare upp-
gifter om besdkarantal, besGkens langd, vilkka motionsredskap som har anvants samt de kalkyle-
rade kostnaderna for ett typiskt motionsbesdk.

N

" Bild: Alena Bureika

Utomhusgym i Larsvi.

Utmaningar med att svara pa det vixande intresset for friluftsliv

Enligt resultatenheten for idrott har friluftslivets popularitet 6kat kraftigt och det finns efterfragan pa
manga olika slag av motionsplatser utomhus och nara invanarna. Den O0kande efterfragan har
dock inte helt kunnat tillgodoses till exempel i fraga om utomhusgym, frisbeegolfbanor och terrang-
cyklingsstigar. Utdver finansieringen ska motionsplatserna ha ratt férhallanden. Med tanke pa att
anvandningen av 6arna i Esbo blir allt populérare, utvecklingen av Strandpromenaden samt moj-
ligheterna till batliv har ockséa det havsnara Esbo som helhet lyfts fram.

Bland de resultatenheter som framjar méjligheterna till motion har man ocksa identifierat behovet
av att fortydliga agarskapet till olika utomhusmotionsplatser och bland annat naturstigar, samt
egendomshanteringen och ansvarsférdelningen. Till exempel programmet for ndrmotionsplatser
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omfattar motionsplatser utomhus, som forvaltas och uppratthalls av resultatenheten for idrott,
stadsteknikcentralen och affarsverket Esbo lokaler.

| Esbo finns ocksa friluftsomraden som staden inte ager eller ansvarar for, och som stadsteknik-
centralen och resultatenheten for idrott inte kan séakerstalla de fortsatta planerna for. Det finns en
oro for att de omraden for narrekreation som ar viktiga for invanarna i fortsattningen inte langre
kan anvandas fér motion.

Invanarndjdhet

Esbobornas ndjdhet med de olika méjligheterna till motion har arligen matts genom en enkat om
stads- och kommunservice. Andelen invanare som ar néjda med underhallet av motionsspar och
friluftsleder samt skétseln av friluftsomraden och parker har varit pa en hdg niva aren 2015-2023.
| undersokningen fran 2023 var 94 procent av dem som tog stallning till skétseln av friluftsomraden
och parker ndjda, och 96 procent avdem som tog stallning till underhallet av natur- och vandrings-
leder var nojda. Hela 95 procent av dem som gav respons om motionssparen och friluftslederna
var nojda. Nojdheten med det underhall av badstranderna och Alberga friluftsbad som mats i
undersékningen har 6kat sedan ar 2015. Ar 2023 var 88 procent av dem som gav respons néjda.

Hela Esbo, andelen néjda av dem som gav respons, procent
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| tabellen presenteras andelen nojda av dem som gav respons, i procent. Nojdheten hos dem som givit
respons har beraknats sa att de som valt alternativet "Jag vet inte” har valts bort.
Kélla: (FCG, Kaupunki- ja kuntapalvelut Espoossa 2023)

Delaktighet och information

Invanarna har deltagit i utvecklandet av magjligheterna till motion till exempel genom att svara pa
invanarenkater som kartlagger anvandarerfarenheter och utvecklingsénskemal. Resultaten har ut-
nyttiats bland annat vid utarbetandet av atgardsprogram. Ar 2023 kartlade man genom inva-
narenkater till exempel utvecklingsférslag som galler utomhusgym och motionstrappor. | augusti
ordnades en enkat dar invanarna kunde féresla var nya motionstrappor kunde placeras. Det kom
in 1 219 férslag. | en enkat om utomhusgym fick man in 600 svar. Enkaten var dppen till slutet av
september 2023. Invanarnas maojligheter att paverka ingar ocksa till exempel i processen for god-
kadnnande av parkplaner fér byggande av utomhus- och narmotionsplatser.

Information om tjanster, nyheter och eventuella andringar som hanfor sig till dem har koncentrerats
till stadens webbplats. Dessutom delas information pa elektroniska och traditionella anslagstavior
samt i tidningen Espoo likkuu, som utkommer 2—3 ganger om aret.
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Tillganglighet och atkomlighet

Malet med Berattelsen om Esbo ar att narnaturen ska vara tillganglig for alla. Avsikten ar att till-
gangligheten beaktas vid planering och byggande av nya motionsobjekt utomhus. Foér att friluftsli-
vet ska vara tillgangligt ska rutterna och friluftsomradena ha tydlig skyltning, bra leder, tillracklig
belysning och rastplatser langs rutterna. Beaktandet av tillganglighet och atkomlighet vid utomhus-
och narmotionsplatser ingar ocksé i Esbo stads valfardsplaner. Atgarder som ingar i vélfardspla-
nerna ar bland annat att 6ka radgivningen om tillgangliga friluftsobjekt samt att inkludera tillgang-
liga redskap vid de nya utomhusgymmen. Vid stadens utomhusgym finns det i regel ocksa ett
tilganglig motionsredskap och man stravar efter att dka antalet tillgangliga redskap i och med att
utbudet blir bredare. Tillgangligheten och atkomligheten vid utomhusgym ingar ocksa i visionerna.

Strandpromenaden i Esbo, som foljer havsstranden, ar cirka 40 kilometer lang och ett mycket
viktigt friluftsobjekt. Strandpromenaden har utvecklats i delar och ar stéllvis tillganglig. Vid utred-
ningen av Strandpromenadens tillganglighet har det utarbetats en webbroschyr, i vilken ruttens
sluttande avsnitt och information om de viktigaste tjansternas tillganglighet har markerats. Strand-
promenadens tillganglighet utvecklas ocksa genom att man i och med slutférandet av metrostat-
ionen genomfor friluftsforbindelser i det kraftigt vaxande Finno-omradet i enlighet med programmet
Friluftsleder i hembygden.

Revisionsnamndens slutsatser

Med tanke pa utvecklingen av mdjligheterna till utomhus- och narmotion ar det viktigt att den
langsiktiga planeringen av markanvandningen, tjansternas framtida behov och de atgardspro-
gram som redan pagar och som utvecklar méjligheterna till motion har samlats i de rekreations-
visioner som utarbetats for storomradena.

Malen for de atgardsprogram som mojliggor visionernas mal har i huvudsak uppnatts pa det
satt som planerats. Genomfoérandet av planerna och tidtabellerna paverkas till exempel av vax-
elverkan mellan invanarna och av anslagens tillracklighet. Det ar viktigt att aven i fortsattningen
granska de objekt som ingar i atgardsprogrammen med tanke pa hur malen i programmen
framskrider.

Ansvarsfordelningen i den tvaradministrativa verksamheten for framjande av motion ska vara
tydlig for alla parter och det ska finnas ansvariga aktorer for all verksamhet, sa att det inte blir
nagra luckor i fraga om dgande och ansvarsomraden.

Enligt stads- och kommunserviceenkaten har Esbobornas néjdhet med de olika méjligheterna
till motion legat pa en hog niva redan i flera ars tid. | utvarderingen konstaterades det att man
inte till alla delar har kunnat svara pa den kraftigt 6kande efterfragan pa utomhus- och narmot-
ionsplatser. Invanarna har deltagit mangsidigt till exempel genom enkéater.

| fraga om tillgangligheten och atkomligheten da det galler motionstjansterna ar det viktigt att
malmedvetet utveckla riktlinjerna for tillgangligheten och atkomligheten i Berattelsen om Esbo,
ocksa i fraga om mojligheterna till motion.

Revisionsnamndens rekommendationer

Stadsmiljésektorn och resultatomradet for livskraft ska fortydliga ansvarsférdelningen
for utomhus- och ndrmotion sa att det for all verksamhet finns ansvariga aktérer.

Atgérderna fér att forbittra tillgidngligheten och atkomligheten fér motionstjanster ska
fortsétta i enlighet med de uppstéllda malen.
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6 KONCERNEN

Till Esbokoncernen hér Esbo stad som modersammanslutning och dess dottersammanslut-
ningar, dar staden ensam eller tillsammans med andra av koncernens sammanslutningar har i
bokféringslagen avsett bestdmmande inflytande. Med dottersammanslutningarna jamstalls
ocksa stiftelser dar staden har inflytande.

Till koncernledningen hor stadsstyrelsen och dess koncernsektion, stadsdirektoren, sektordirek-
térerna och finansieringsdirektoren. Koncernledningen ansvarar for styrning och évervakning av
stadskoncernen och dess behdrighet faststalls i stadens férvaltningsstadga.

6.1 AGARPOLITIK OCH KONCERNSTYRNING

Stadens mal ar att uppratthalla och utveckla stadskoncernen, som genomfor Berattelsen om
Esbo och skapar mervarde for staden och dess invanare. En central princip ar forutsattningen
att agande ger mervarde jamfort med att samma verksamhet skulle ordnas pa nagot annat satt.
Enligt riktlinjerna for agarpolitiken ska agandet ge staden funktionell och ekonomisk nytta. | sta-
dens dottersammanslutningar foljs Esbo stads agarpolitik och koncerndirektiv, som godkandes
av fullmaktige 30.1.2023. Ansvaret for att ordna intern kontroll och riskhantering samt utvarde-
ringen av deras resultat hor till dottersammanslutningarnas styrelser och verkstallande direktorer
eller motsvarande instanser.

Allmant taget ar de centrala verktygen for agarstyrningen i stadderna i praktiken bolagsordningar,
aktiedgaravtal mellan aktiedgarna, personval och det koncerndirektiv som fullmaktige godkant.
Med hjalp av agarstyrningsverktygen styrs de kommunala bolagen till att na sina mal.

Stadens agarpolitik innehaller enhetliga
principer och riktlinjer fér agande och led-
ning av koncernen. Genom att folja dessa
principer anvands agandet bland annat
som ett medel for att ordna och utveckla )

tianster. Agarpolitiken tillampas pa Es-
bokoncernens verksamhet i bolag samt i

tilampliga delar i samkommuner, stiftelser Programmet .

och féreningar. Koncernsammanslutning- En ekono- Agarpolitik

arna omfattas av produktivitets- och an- miskt hallbar

passhingsprogrammet En  ekonomiskt stad

hallbar stad. | dokumentet om &garpoliti- Koncerndirektivet samt
ken konstateras att det primara malet for god foérvaltnings- och
koncernsammanslutningarna i Esbo inte ledningspraxis

ar att efterstrava vinst, men att verksam-

hetens kontinuitet ska grunda sig pa af-

farsmassiga principer och att koncernsammanslutningarna férutsatts vara ekonomiskt hallbara.

Agarpolitiken &r indelad i tre riktlinjer

1) Esbo ar en strategisk koncern
2) Esbo féradlar koncernens tillgangar samt
3) Esbo ar en aktiv, tydlig och langsiktig agare.

Riktlinjerna genomférs genom att folja tvargaende principer som betonar

1) genererande av mervarde i stadens verksamhet,

2) 0©kning av agarvardet genom effektiv anvandning av kapital och tillgangar,
3) kvalitet och effektivitet i anordnandet av tjanster och verksamhet samt

4) systematiskt och forutsdgbart &gande och koncernledning.
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Utdver agarpolitiken ska sammanslutningarna folja koncerndirektivet och anvisningen om god for-
valtnings- och ledningspraxis. Koncerndirektivets syfte ar att definiera principer och praxis for kon-
cernledning. Det innehaller anvisningar och rekommendationer till koncernsammanslutningarnas
styrelser och ledning, och med hjalp av det stravar man efter att sékerstalla att koncernens ge-
mensamma mal uppnas samt att koncernens interna kontroll och riskhantering genomférs. Anvis-
ningen om god forvaltnings- och ledningspraxis ar en del av koncerndirektivet. Syftet med den ar
att forenhetliga lednings- och férvaltningspraxis i stadens dottersammanslutningar.

Det anses att en tydlig koncernstruktur effektiviserar koncernens verksamhet och starker transpa-
rensen. Esbo stad ager i regel sin egendom direkt och underkoncerner skapas enligt provning for
att effektivisera ledning och forvaltning. Esbo bostader Ab och Lansimetro Oy har dotterbolag som
bildar en underkoncern till stadskoncernen.

Styrelsemedlemmarna valjs av koncernsammanslutningens bolagsstdmma, om bolagsordningen
inte bestammer nagot annat. Den som valjs till styrelsemedlem ska ha den kompetens som upp-
giften forutsatter. Styrelsemedlemmarna ska ha andamalsenlig sakkunskap om branschen, orga-
nisationens verksamhet, forvaltning och ledning samt ldmplig utbildning. De ska uppdatera sin ex-
pertis bland annat genom att delta i utbildningar som staden ordnar.

Koncernsammanslutningarnas uppgift ar att stdda staden i genomférandet av dess karnuppgifter.
Staden staller upp bolagsspecifika mal for de viktigaste sammanslutningarna under fullmaktigepe-
rioden eller per ar. Utfaller av malen rapporteras regelbundet till stadsstyrelsens koncernsektion
och fullmaktige. Dessutom foljer koncernstyrningsgruppen malen regelbundet. Esbo, Helsingfors
och Vanda stader folier de gemensamt uppstéllda malen for agarstyring i samkommunerna
Helsingforsregionens trafik (HRT) och Helsingforsregionens miljétjanster (HRM) samt samkom-
munernas verksamhet och ekonomi. Huvudstadsregionens stader har gjort ett pilotfrsok med en
rapport om stora samkommuner, som publiceras i samband med staderna delarséversikter. Till
revisionsnamndens uppgifter hor att utvardera hur de mal som fullmaktige stallt upp for kommun-
koncernsammanslutningarna har uppnatts.

Enligt koncerndirektivet ska ordféranden for dottersammanslutningens styrelse begara Esbo stads
preliminara standpunkt i viktiga fragor, som bland annat galler utvidgning eller férsaljning av affars-
verksamhet och egendom, upplaning, stallande av borgen eller personalpolitiska forandringar. In-
hamtande av stadens preliminara standpunkt férandrar inte den rattsliga stallningen och ansvaret
som dottersammanslutningens ledning har. Fér modersammanslutningen ar givandet av en preli-
minar standpunkt ett satt att styra och 6vervaka verksamheten och ekonomin i en dottersamman-
slutning.

Revisionsnamndens slutsatser

| omvarlden har det under de senaste aren skett viktiga bade nationella och globala andringar,
som ocksa paverkar Esbokoncernens verksamhet, och som har lett till att koncernsammansiut-
ningarnas verksamhet och ekonomi fatt storre betydelse. Av Esbo stad och koncernsamman-
slutningarna forutsatts ekonomisk hallbarhet. Koncernsammanslutningarna verkar i huvudsak
med finansiering av staden.

Agarstyrningen genomfors med aktiva instrument for agarstyring. Agarpolitiken och koncemn-
direktivet, som fullmaktige godkant, samt anvisningen om god férvaltnings- och ledningspraxis
i Esbo stads dottersammanslutningar ska foljas av dottersammanslutningarna.

Staden ska regelbundet informeras om hur de sarskilda mal som uppstallts for sammanslut-
ningarna har uppnatts. Till revisionsnamndens uppgifter hor att utvardera hur dessa mal ge-
nomforts.
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6.2 LANSIMETRO OY

Lansimetro Oy ar ett dmsesidigt fastighetsaktiebolag som ags av Esbo och Helsingfors stader.
Esbo ager 84,4 procent och Helsingfors 15,6 procent av bolaget. Bolagets verksamhet styrs av
en styrelse som bestar av sex medlemmar som utsetts av agarna. For agarstyrningen av bolaget
svarar koncemsektionermna vid Esbo och Helsingfors stadsstyrelser. Ar 2023 hade bolaget 17
anstallda. Lansimetro Oy bildar en underkoncern med dotterbolag som svarar for produktionen
av funktioner som anknyter till infartsparkering och bussterminalfunktioner i metrons korridor
samt for besittningen av depan i Mossberget.

Bolagets syfte ar att Iata bygga, aga, forvalta, uppratthalla, underhalla och utveckla spar, tunnlar,
stationsbyggnader, parkeringslokaler och andra konstruktioner och anordningar som betjanar
Vastmetrons trafik mellan Grasviken i Helsingfors och Stensvik i Esbo.

Lansimetro Oy:s centrala samarbetsparter

Lansimetro Oy:s centrala samarbetspartner omfattar agarstdderna Esbo och Helsingfors,
Helsingforsregionens trafik (HRT), Huvudstadsregionens stadstrafik Ab (Stadstrafik Ab),
Helsingfors stads trafikaffarsverk (HST) och andra byggprojekt och fastigheter i metrons influ-
ensomrade.

Helsingforsregionens trafik ansvarar for ordnandet av kollektivtrafiktjanster och planeringen av
kollektivtrafiken i medlemskommunerna samt for tidtabeller, passagerarinformation och matar-
trafik till metron. Helsingforsregionens trafik fungerar som bestéllare av kollektivtrafik. Dess verk-
samhet utvarderas i kapitel 6.3.

Huvudstadsregionens Stadstrafik Ab forvaltar Helsingfors kollektivtrafikinfrastruktur, ansvarar for
utvecklingen och underhallet av kollektivtrafiken som helhet, ager sparvagnsmaterielen och sva-
rar for trafiken med metrotag och sparvagnar. Bolaget anvander namnet Stadstrafik Ab och det
inledde sin verksamhet 1.2.2022. Stadstrafik Ab grundades nar Helsingforsfullmaktige hésten
2021 beslutade bolagisera affarsverket Helsingfors stads trafikverk. Bolaget ags av Helsingfors
och Vanda stader. Stadstrafik Ab producerar metrotrafik som tjanst fér Helsingforsregionens tra-
fik. Pa Vastmetrons avsnitt av metrolinjen fungerar Stadstrafik Ab som producent av underhalls-
och férvaltningstjanster for metron.

HST &ger, forvaltar, underhaller och utvecklar metrobanan inklusive stationer 6ster om Grasvi-
ken samt ager och underhaller den rorliga utrustningen. HST ager ocksa stadens spartrafikde-
paer, vars verksamhet den ocksa ansvarar for. HST ansvarar i egenskap av bannatsforvaltare
for skyldigheter enligt spartrafiklagen gentemot Traficom.

Stadstrafik Ab, HST och Lansimetro Oy har ingatt ett samarbetsavtal om produktion av under-
halls- och forvaltningstjanster, som i maj 2022 uppdaterades sa det motsvarar hela den metro-
infrastruktur som ags av Lansimetro Oy, anda till Stensvik och depan i Mossberget. Lansimetro
Oy har inget avtalsforhallande med Helsingforsregionens trafik.

Vid utvérderingen utreddes om byggandet av den andra fasen av forldngningen av Véstmetron, det vill
séga avsnittet Mattby-Stensvik, utfordes enligt avtal och planer. Vid utvérderingen granskades kostna-
derna fér byggandet av féridngningen, hur smidigt ibruktagandet gick, hur systematisk egendomshante-
ringen var samt rapporteringen om riskhanteringen.

Bolagets ekonomi

Lansimetro Oy:s verksamhet finansieras med vederlag som tas ut av dgama. Ar 2023 uppgick
underhallsvederlagen till 30,9 miljoner euro, forvaltningsvederlagen till 3 miljoner euro och finan-
sieringsvederlagen till 85,7 miljoner euro. Underhallskostnaderna uppgick till 32,2 miljoner euro
och finansieringskostnaderna till 31,6 miljoner euro. De storsta posterna inom underhallskostna-
derna omfattar bland annat drifts-, service- och underhallskostnader. Vardera delagaren ansvarar
for finansieringen av investeringar i det egna omradet och de kostnader som underhallet av dessa
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medfor. De kostnader som inte kan riktas enligt ovannamnda princip delas i regel i forhallande till
agarandelarna.

For Vastmetrons forsta fas, Grasviken—Mattby, hade lan lyfts till ett belopp av 1 035 miljoner euro
miljoner euro i slutet av ar 2022. | slutet av rapporteringsperioden uppgick lanefinansieringen for
den andra fasen, Mattby—Stensvik, till 790 miljoner euro. Bolaget har for avsikt att amortera lanet
med 600 miljoner euro fore ar 2032, sa finansieringskostnaderna kommer att minska i framtiden.
Lanetiderna stracker sig till 2040-2050-talen.

SRS \
Flnnuol
Finno |

aitans.

. ‘ : -
Bild: Ladnsimetro Qy:s bilddatabas.

Slutférandet av andra fasen av Vastmetron samt forvaltning och utveckling av egendo-
men

Vastmetrons andra fas slutférdes enligt malen for tidtabellen, kostnaderna och arbetarskyddet.
Ibruktagandet av metron lyckades bra och metron bérjade trafikera mellan Mattby och Stensvik
3.12.2022. Det tillkom fem nya stationer: Finno, Kaitans, S6k6, Esboviken och Stensvik. Enligt
prognosen for projektets slutliga kostnader kommer budgeten att underskridas med ungefar 100
miljoner euro. De viktigaste orsakerna till att projektet fardigstalldes enligt de mal som stallts upp
for det bestod av tillférlitiga kostnadsuppgifter fran metrobyggets forsta skede, hantering av pro-
jektets omfattning, en yrkeskunnig personal och en modell fér lagesledning. Byggandet av omra-
dena kring metrostationerna och i trakten langs metron fortsatter.

Lansimetro Oy dvervakar genomférandet av och kvaliteten pa projektets garantiarbeten. En del av
de byggnadsarbeten som ingar i projektplanen ar fortfarande ogenomférda, till exempel pa grund
av forseningar i omgivande projekt och oavslutad planlaggning. De viktigaste investeringarna i
anvandningsfasen som pagick under ar 2023 var ett 6kat antal underhallsplattformer for vadergal-
ler, investeringar i uppdatering av myndighetsnatet, investeringar i uppdatering av  WLAN-
basstationer och investeringar i andringar i vandsparet i Hagalund. Dessa fortsatter i huvudsak
ocksa ar 2024. Dessutom utférdes beredande arbeten for nya ingangar i Stensvik och pa Bjork-
holmen, byggandet av skyddsrum i samband med metrostationerna, utveckling av brandrulldorrar
samt projekt for att utoka energieffektiviteten. Beslut om att inleda dessa projekt fattas under ar
2024. Lansimetro Oy deltar i en projekthelhet som ska forbattra metrons kapacitet och tillforlitlighet.

Overgangen till egendomsfdrvaltning fér hela metrolinjens del, fran Grasviken till Stensvik, skedde
enligt bolaget smidigt. Stadstrafik Ab, som forvaltar metrons infrastruktur och underhall, rapporterar
manatligen de utférda underhalls- och servicearbetena till Lansimetro Oy. Lansimetro Oy och
Stadstrafik Ab har som mal att identifiera de centrala risker som hanfor sig till bolagens verksamhet
och definiera riskhanteringsatgarder for dem. Enligt Esbo stad ar Lansimetro Oy en betydande
fastighetsagare och till bolagets underkoncern hor flera parkeringsbolag vars [6nsamhet och smi-
diga resekedjor i anslutning till dem bor beaktas. Malet ar att bygga sa tatt som maojligt nara met-
rostationerna. Omkring Finno metrostation pagar till exempel byggandet av en stadsdel for 17 000
invanare. | narheten av stationen byggs nya bostadshus och tjanster. Vid planeringen av markan-
vandningen i omradet har man beaktat metro- och busstrafiken, cykel- och gangtrafiken samt
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mojligheterna att rora sig med bil. Till exempel planeras i samband med infartsparkeringen vid
Finno metrostation bilplatser som kan anvandas av bade invanare och for infartsparkering.

Metrons utnyttjandegrad

Antalet passagerare i metron har 6kat ar 2023, sa som féljande diagram visar. Det sammanlagda
antalet resor var ungefar 36,2 miljoner ar 2023. | den manatliga uppféljningen var antalet resor
ungefar 3,3 milioner i mars 2024. Passagerartrafiken ar fortfarande starkt koncentrera till morgon-
och eftermiddagsrusningen. Vastmetrons stationer bestks av 120 000 passagerare per dygn. Ar
2023 var kostnaderna for Vastmetrons infrastruktur ungefar 3,45 euro per resenar. Kostnaderna
torde sjunka nar antalet passagerare aterhamtar sig efter coronapandemin och avsnittet mellan
Mattby och Stensvik etableras som en del av trafiken.

Antal passagerare i Vastmetron 2018-2023
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Kélla: Lénsimetro Oy 3.4.2024.

Revisionsndamndens slutsatser

Vastmetrons andra fas slutfordes enligt malen for tidtabellen, kostnaderna och arbetarskyddet.
Revisionsnamnden anser att projektet var lyckat. Enligt bokslutet for ar 2023 har Lansimetro Oy
1,6 miljarder euro i lan. Bolaget har som mal att amortera lanen med 600 miljoner euro fore ar
2032. Lanetiderna stracker sig till 2040—-2050-talen. Bolagets delagare, det vill sdga Esbo och
Helsingfors stader, finansierar amorteringarna med de finansieringsvederlag de betalar.

Antalet metropassagerare har 6kat ar 2023. Ar 2023 var kostnaderna for Vastmetrons infra-
struktur ungefar 3,45 euro per resenar. Kostnaderna torde sjunka nar antalet passagerare okar
och avsnittet mellan Mattby och Stensvik etableras som en del av trafiken.

Lansimetro Oy deltar i en projekthelhet som ska forbattra metrons kapacitet och tillforlitlighet.
Enligt prognosen fér antalet passagerare flyttades dverskridningen av metrons kapacitet Iangre
in i framtiden, och behovet av att 6ka kapaciteten flyttades fram med 5—10 ar. Pa grund av detta
bromsades takten pa genomférandet av projektet. | trafiken férekommer fortfarande morgon-
och kvallsrusning, men i och med att distansarbete blivit vanligt har rusningen lattat.

Lansimetro Oy ar en betydande fastighetsdgare och i bolagets underkoncern finns flera parke-
ringsbolag vars lonsamhet och smidiga resekedjor i anslutning till dem bor beaktas. Enligt re-
visionsnamndens uppfattning fungerar Vastmetron bra, och utmaningarna inom att resa kollek-
tivt ligger inte i metron, utan omkring den. Matartrafiken fran olika omraden till metron ar ftill
exempel inte lika bra overallt. Byggandet av metrostationernas omgivningar och trakten langs
metron fortsatter. Till exempel planeras i samband med infartsparkeringen vid Finno metrostat-
ion bilplatser som kan anvandas av bade invanare i omradet och for infartsparkering till metron.



6.3 SAMKOMMUNEN HELSINGFORSREGIONENS TRAFIK (HRT)

Samkommunen Helsingforsregionens trafik HRT har som uppgift att ansvara for utarbetandet
av en trafiksystemplan for Helsingforsregionen samt for att planera och ordna kollektivirafiken
inom sitt verksamhetsomrade och framja dess verksamhetsforutsattningar. HRT skaffar buss-,
sparvagns-, metro-, farje- och lokaltagstjanster samt godkanner kollektivtrafikens taxor, biljettsy-
stem och biljettpriser. Dessutom svarar HRT for marknadsféringen av kollektivtrafik och pas-
sagerarinformation, ordnar biljettférsaljning och ansvarar for biljettkontrollen.

Till samkommunen Helsingforsregionens trafik hor nio kommuner. Kommunens nya strategi for
aren 2022-2025, Hallbar tillvéxt via kundrelationer, godkandes under samkommunsmotet i ja-
nuari 2022. Som sina centrala framgangsfaktorer har HRT i sin strategi identifierat tillvaxt med
kundforstaelse, smidiga resekedjor samt kunskap och kompetens.

Fér ar 2023 beredde huvudstadsregionens stader Esbo, Helsingfors och Vanda tre gemensamma mal for
dgarstyrning fér samkommunen. | utvarderingen granskades uppnaendet av malen fér dgarstyrning.

Omvarlden

Enligt samkommunen har den systemiska forandringen i manniskors mobilitetsbeteende forandrat
HRT:s omvarld och férsvarat beddmningen av marknadsutvecklingen. Den befolkningstillvaxt i hu-
vudstadsregionens karnomraden som stdder genomférandet av samkommunens strategi och
aterstallandet av de urbana attraktionsfaktorerna har ocksa férsamrats till exempel av en lagkon-
junktur inom byggandet och langsammare handel med nya bostader. Genomférandet av strategin
stoter dessutom pa problem som beror pa hdgre kostnadsnivaer, den attraktionskraft Helsingfors
stadskarnas kollektivtrafikzon har i férhallande till biljettprissattningen och det resemotstand som
gatuarbetena dkar, en allt snabbare elektrifiering av bilbestandet samt inflationens inverkan pa de
uppstallda malen i euro.

Okningen av antalet kollektivtrafikresor och utvecklingen av intékterna fran biljetterna, som an-
vands som matare, har utvecklats langsammare an onskat. Volymerna har 6kat sedan ar 2022,
men ndr inte nivan for ar 2019 eller malnivan for ar 2023. Ar 2023 var antalet 344 miljoner pastig-
ningar, medan samkommunens strategiska mal var 362 miljoner. Biljettintékterna uppgick till 376,4
miljoner euro, vilket ar 66,7 miljoner euro mer an ar 2022, men 4,6 miljoner mindre an i budgeten
for 2023.

Verksamhetskostnaderna underskred budgeten med 42,4 miljoner euro &r 2023. Okningen av
kostnadsnivan var mattligare an man raknat med i budgeten. Kostnaderna sanktes ocksa av in-
stalld trafik och brist pa chaufférer. Samkommunens verksamhetskostnader bestar i synnerhet av
kostnader for drift och infrastruktur, som under planperioden 2023—2025 6kar i synnerhet som foljd
av forlangningen av Vastmetron samt av ibruktagandet av snabbsparvagslinje 15 i oktober 2023.
Syftet med systemet med ersattning for infrastruktur ar att fordela investerings- och underhalls-
kostnaderna for kollektivtrafikens infrastruktur mellan medlemskommunerna. Ansvaret for kostna-
derna for infrastruktur fordelas bade pa de kommuner dar infrastrukturen finns och pa de kommu-
ner vars invanare drar nytta av den.

Atgarder som baserar sig pa framgangsfaktorerna i HRT:s strategi har varit bland annat satsningar
pa informationsledning, stomlinjer som férsnabbar trafiken, uppdelning av marknaden for utredning
av linjespecifik Ibnsamhet och kundsegment samt kundernas deltagande i planeringen av linjer.

Uppnaendet av malen for dgarstyrningen

Esbo har tillsammans med Helsingfors och Vanda utarbetat gemensamma agarstyrningsmal for
samkommunen Helsingforsregionens trafik, och uppfyllelsen av malen foljs upp genom gemen-
sam rapportering och i Esbo stads koncernrapporter. Informationen i tabellerna kommer ur Esbo
stads bokslut for ar 2023. Informationen om det slutliga utfallet fardigstalls for samkommunens
sammantrade varen 2024.
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Mal 1. Produktiviteten 6kar under hela granskningsperioden sammanlagt minst fem procent
jamfort med genomsnittet 20152019

Revisions-
Matare och malnivaer Bokslut namndens ut-
vardering

Utarbetande och genomférande av. ~ Produktivitetsprogrammet ar fardigt
ett produktivitetsprogram inklusive och atgarderna har integrerats i plane-
uppdatering av produktivitetsmatare  ringen och uppféljningen av verksam-
och andra nédvandiga atgarder for ~ heten. Kostnadseffektiviteten utmanas
att balansera ekonomin med beak-  av prisnivarisker och inflation samt en
tande av medlemskommunernas langsammare utveckling av passage-
ekonomiska situation. rarantalet an vantat.

Kostnad per passagerarkilometer Utfall utan kostnader fér infrastruktur
Mal utan kostnader for infrastruktur 0,28 euro per passagerarkilometer
0,28 euro per passagerarkilometer

Mal med kostnader for infrastruktur ~ Utfall med kostnader for infrastruktur
0,38 euro per passagerarkilometer 0,37 euro per passagerarkilometer

Atgarderna i det produktivitetsprogram som HRT:s samkommunsméte behandlat har inkluderats i
de ekonomiska kalkylerna i verksamhets- och ekonomiplanen och i planeringen av den operativa
verksamheten. De atgardsforslag som identifierats i produktivitetsprogrammet beraknas fore ut-
gangen av ar 2025 medfora tillaggsinkomster eller besparingar i verksamhetskostnaderna pa sam-
manlagt 108,8—226,2 miljoner euro, om alla atgardsforslag framskrider i beslutsfattandet. Den po-
tentiella tillaggsinkomsten eller besparingen ar indelad i fyra delomraden. Av de produktivitetsmal
som stalldes i samkommunens rapport for januari-december 2023 naddes malen inom tre delom-
raden, medan malet inom ett delomrade naddes delvis.

For agarstyrningsmalet som galler produktiviteten uppstalldes en andra matare, det vill sdga kost-
nad per passagerarkilometer. HRT nadde malnivan for mataren i passagerarkilometer, bade med
och utan kostnader for infrastruktur. | bokslutet har malet ansetts vara delvis uppnatt.

Mal 2. De kommunspecifika subventioneringsandelarna till slutet av granskningsperioden ar
hogst 50 procent av de kommunspecifika totala kostnaderna

Revisions-
Matare Bokslut namndens ut-
vardering

Utarbetande av en plan for att
uppna den kommunspecifika sub-
ventioneringsandelen

Granskning av kommunernas ande-
lar med prognoser per ar och pa
medellang sikt (5—7 ar)

Granskning av den kumulativa ut-
vecklingen av kostnaderna for kol-
lektivtrafikens infrastruktur och drift
per kommun och fér hela HRT-
omradet med hjalp av langsiktiga
prognoser som uppdateras at-
minstone vid planeringen av stora
infrastrukturprojekt och som stoder
medlemskommunernas beslut om
olika projekt

Enligt bokslutsprognosen var den
genomsnittliga subventionen 53 pro-
cent (Helsingfors 48,5 procent, Esbo
67,1 procent, Vanda 47,7 procent).
Atgarderna anknyter till hur &tgar-
derna i produktivitetsprogrammet
framskrider.

Uppskattningarna av kommunernas
andelar har gjorts for tvarsnittsaren
2030 och 2035 i verksamhets- och
ekonomiplanen for 2024-2026 pa
basis av det styrgruppsarbete som
utvarderar HRT:s finansiering och
lagesbild.

Uppgifterna om den kumulativa ut-
vecklingen av kostnaderna for drift
och infrastruktur uppdateras arligen
for en tre ars verksamhets- och eko-
nomiplansperiod.

Subventionsnivan pa 50 procent, som var ett mal for agarstyrningen, kunde inte nas ar 2023. Den
genomsnittliga subventionen for ar 2023 uppskattas till 53 procent. Esbo stads uppskattade
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subventionsandel ar 67,1 procent. Kommunandelen fore Over- eller underskott bildas genom att
fran de kostnader som riktats till kommunen dra av de biljettinkomster som riktas till kommunen
samt stodet for kollektivtrafiken. Subventionsgraden bildas genom att kommunens andel fore 6ver-
eller underskottet divideras med de kostnader som riktats till kommunen. Esbo stads héga sub-
ventionsgrad har i synnerhet paverkats av att kostnaderna for infrastruktur och drift 6kat i och med
att Vastmetron och snabbsparvagen togs i bruk.

Helsingforsregionens trafik har tillsammans med representanter for sina medlemskommuner utar-
betat en gemensam syn pa lagesbilden och framtiden fér samkommunens finansiering. Enligt en
rapport som publicerades i februari 2023 6kar HRT:s kostnader betydligt pa medellang sikt fastan
granskningen gjorts med fasta priser, aven i forhallande till den férvantade utvecklingen av biljettin-
takterna. Enligt modelleringar med den nuvarande servicenivan och finansieringsmodellen gér den
kapitalkostnadsokning som foljer av kollektivtrafikinvesteringarna det svart att na en 50 procents
subventioneringsgrad fore slutet av 2030-talet

| bokslutet har malet ansetts vara delvis uppnatt. | enlighet med de dvriga matare som stallts for
malet har uppskattningarna av kommunernas andelar samt uppgifterna om granskningen av ut-
vecklingen av kostnaderna for infrastruktur och drift uppdaterats for verksamhets- och ekonomi-
plansperioden.

Mal 3. Béttre fungerande kollektivtrafik och ansvarstagande

Revisions-
Bokslut nadmndens ut-
vardering
Utarbetande av en Vid planeringen av trafiken ar det en del av den kontinuerliga
plan fér anpassning verksamheten att rikta utbudet och utveckla produktiviteten.
till de férandringar Flexibiliteten i trafikavtalen utnyttjas kontinuerligt och det har

som pandemin med-  annu inte identifierats nagot behov av omférhandling.

fort i trafiken

Arlig kund- och inva-  NPS-indexet, som méter kundens vilja att rekommendera

narnojdhet per om- tjansten, for december 2023, var 37, vilkket motsvarar ett gott

rade resultat (september: 25, juni: 9). Indexet 6kade i alla kommu-
ner med undantag av en, i alla zoner och alla marknadsom-
raden. Indexet var hogst i B-zonen i Helsingfors och lagst i
C-zonen i Esbo. Okningen var stérst i B-zonen i Esbo och
Grankulla (+21). Bland marknadsomradena klarade sig Ost
(NPS 37) battre an sdder och vaster (NPS for bagge 33).

Kollektivtrafikens kol- ~ Utslappsmalet kan nas nar distributionsskyldigheten 6kar

dioxidutslapp mins- och koérprestationen med elbussar stiger till Gver 50 procent
kar med minst 90 av bussarnas korprestationer. Nyanskaffade bussar maste
procent till 2025 jam-  vara utslappsfria. Enligt bokslutsprognosen har koldioxidut-
fért med 2010. slappen minskat med 63 procent ar 2023 fran ar 2010.

Enligt rapporteringen om genomférandet av malet ar riktandet av utbudet och utveckling av pro-
duktiviteten en del av den kontinuerliga verksamheten for anpassning till andringar i mobiliteten.
Enligt samkommunen har den till exempel reagerat pa ékningen i distansarbete genom att préva
en mindre turtdthet i kollektivtrafiken under veckans vanligaste distansarbetsdagar.

Helsingforsregionens trafik mater kundndjdheten med ett rekommendationsindex. Uppgifterna
samlas in per zon, marknadsomrade och kommun. HRT:s rekommendationsindex har 6kat sedan
juni 2023 och var i slutet av aret 37. Rekommendationsindexet for B-zonen i Esbo och Grankulla
hade vid matningen i slutet av aret stigit mest bland zonerna, och var nu 38. Rekommendations-
indexet for C-zonen i Esbo ar lagst bland zonerna. Indexet for zonen steg under aret och var i
slutet av aret 16, vilket motsvarar ett tillfredsstallande resultat. Enligt en tolkningsanvisning av
Taloustutkimus innebar ett resultat under 0 ett svagt resultat, medan 0—-19 ar tillfredsstallande, 20—
39 gott och dver 40 ett utmarkt resultat.

Det uppskattas i bokslutet 2023 att mataren som galler kollektivtrafikens koldioxidutslapp for ar
2025 torde uppnas. Ar 2023 hade koldioxidutslappen sjunkit med 63 procent fran 2010 &rs niva.
Utfallet &r 2023 har dock inte natt den niva som samkommunen sjalv stallt upp for sig for ar 2023,

94



det vill saga -69 procent. Enligt bokslutet for ar 2023 kan utslappsmalet for ar 2025 nas nar distri-
butionsskyldigheten 6kar och korprestationerna med elbussar stiger till ver 50 procent av bussar-
nas korprestationer. Det rapporteras att nya bussar som anskaffas ska vara utslappsfria. Sam-
kommunen rapporterar dock i sin verksamhets- och ekonomiplan 2024—2026 att utvidgningen av
elbussystemet ocksa har riskfaktorer. | bokslutet anses att malet uppnatts.

Revisionsnamndens slutsatser

Helsingforsregionens trafiks omvarld ar i férandring i och med att manniskornas mobilitetsbete-
ende andras, sa utvarderingen av hur marknaden kommer att utvecklas har blivit svarare. Bland
annat har hojningen av kostnadsnivan paverkat uppnaendet av samkommunens ekonomiska
mal. Trycket pa prissattningen 6kar dessutom bland annat pa grund av de allt hégre ersattning-
arna for infrastruktur.

Investeringarna i Vastmetron och snabbsparvagen nr 15, som genomférts under de senaste
aren, har 6kat Esbo stads kostnader for infrastruktur och drift av kollektivtrafiken. Esbo stad har
i sina utlatanden om samkommunens verksamhets- och ekonomiplaner sarskilt betonat vikten
av att det subventionsmal pa 50 procent som ingar i malen for agarstyrningen uppnas. HRT har
dock i sin rapport om samkommunens finanseringsbas uppskattat att det enligt prognosmo-
dellerna ar osannolikt att malet pa en subventionsgrad pa 50 procent kan uppnas férran vid
utgangen av 2030-talet. Revisionsndmnden anser det vara viktigt att vagen mot att sanka nivan
pa kommunernas andelar byggs i nara samarbete mellan Helsingforsregionens trafik och med-
lemskommunerna.

Esbo har tillsammans med Helsingfors och Vanda utarbetat gemensamma mal for agarstyr-
ningen fér samkommunen Helsingforsregionens trafik. Esbo stad rapporterade i sin koncern-
rapport for januari-december 2023 att HRT kommer att uppna ett av malen som galler agar-
styrningen. Tva av malen rapporteras uppnas delvis. Revisionsnamndens utvardering 6verens-
stammer gallande de mal som i bokslutet rapporteras som delvis uppnadda.
Revisionsnamndens utvardering avviker fran bokslutet gallande malet om en forbattring av kol-
lektivtrafikens funktion och ansvarsfullhet. Revisionsnamnden anser att malet uppnatts delvis.
Trots att rekommendationsindexet for B-zonen i Esbo och Grankulla 6kade mer an indexet for
de andra zonerna i matningen vid arets slut, var rekommendationsindexet fér C-zonen i Esbo
det lagsta bland HRT:s alla zoner. Malet for koldioxidutslapp ar 2025 kan enligt prognosen nas
till exempel pa grund av hojda korprestationer for elbussar. Enligt HRT:s bokslut nadde sam-
kommunen dock inte helt den utslappsniva som den sjalv stallt som mal fér ar 2023. Dessutom
har man i verksamhets- och ekonomiplanen 2024—2026 identifierat risker som anknyter till ut-
vidgningen av elbussystemet.

Matarna for och rapporteringen om samkommunens mal behover utvecklas. Nar det galler ma-
tarna for produktivitetsmalet ar det inte klart om malnivaerna stallts sa att de motsvarar den
produktivitetsokning pa minst fem procent som namns i malet. Dessutom maste man for mata-
ren som galler kundndjdheten definiera om man i Esbo stads bokslut ska utvardera till exempel
resultaten for hela HRT-omradet eller resultaten av kunder fran Esbo. Revisionsnamnden ut-
varderade Esbobornas resultat per zon. Matarna och de malvarden som uppstallts fér dem boér
sporra till att utveckla verksamheten och beskriva prestationsférmagan. Bland annat i mataren
for granskning av kostnader for infrastruktur och drift rapporteras att uppdateringen av dessa
uppgifter redan ar kontinuerlig verksamhet. Trots detta har atgardsmataren fortfarande stallts
som en matare ocksa for ar 2024. Det ar viktigt att man ur malen kan harleda tydliga malvarden
for budgetaret, sa att aktuell information om hur malen uppnas ocksa kan fas pa kortare sikt,
vagen till ett eventuellt Idngtidsmal konkretiseras och behdévliga ytterligare atgarder kan inledas
i ratt tid. Revisionsnédmnden har gett sin rekommendation om métning och rapportering av resultatmal i
forsta kapitlet.

Revisionsnamndens rekommendation

Esbo stad ska i ndra samarbete med Helsingforsregionens trafik och dess medlems-
kommuner utveckla atgérder for att uppna malet for kommunernas subventionsande-
lar.
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7 REVISIONSNAMNDENS UTVARDERINGS- OCH
GRANSKNINGSARBETE

Enligt kommunallagen bereder revisionsndmnden de arenden som galler granskningen av for-
valtningen och ekonomin for beslut i fullmaktige. Enligt lagen ska revisionsnamnden bedoma
huruvida de mal for verksamheten och ekonomin som fullmaktige stallt upp har natts i staden
och stadskoncernen och huruvida verksamheten ar ordnad pa ett resultatrikt och andamalsenligt
satt. Revisionsnamnden ska se till att granskningen av staden och dess dottersammanslutningar
samordnas. Om stadens balansrakning visar underskott som saknar tackning, ska revisions-
namnden beddma hur balanseringen av ekonomin utfallit under rakenskapsperioden samt den
gallande ekonomiplanens tillracklighet. En lagstadgad uppgift ar dessutom att se till att skyldig-
heten att redogoéra for bindningar iakttas samt att delge fullmaktige dessa redogorelser.

Verkstéallandet av utvarderingsplanen och utvarderingsprogrammet

Revisionsnamndens bedémning bygger pa utvarderingsplanen for fullmaktigeperioden och pa det
arliga utvarderingsprogrammet. Temat for fullmaktigeperioden ar att utvardera stadens tjansters
resultat, kvalitet, kostnadseffektivitet och tillganglighet. Tyngdpunkterna under utvarderingspe-
rioden ligger pa framjande av hallbar utveckling i Esbos stadsmiljo och stadens ekonomi samt
genomférande av produktivitets- och anpassningsprogrammet En ekonomiskt hallbar stad. Under
utvarderingsperioden foljer revisionsnamnden upp forverkligandet av Berattelsen om Esbo samt
uppstallningen, uppnaendet och rapporteringen av de bindande resultatmalen samt verkningsfull-
heten. Under perioden fljs ocksa betydande investerings- och utvecklingsprojekt upp. Arligen ut-
varderas stadens och koncernens bokslut samt personalnyckeltalen. Dessutom foljer man under
perioden upp revisionsnamndens rekommendationer som galler tidigare utvarderingsberattelser.
Utvarderingsprogrammet for ar 2023 och utvarderingsplanen for aren 2021-2024 samt annan in-

formation om revisionsnamnden finns pa den externa revisionens webbsida:
https://www.espoo.fi/sv/staden-och-beslutsfattandet/beslutsfattande/extern-revision#revisionsnmndens-utvrderingsplan-
fr-20212024-och-utvrderingsprogram-fr-2023-23641.

De enheter som ska utvarderas far férhandsfragor som galler deras verksamhet och ekonomins
resultat inom olika delomraden. Fragorna galler verkstallandet av Berattelsen om Esbo och resul-
tatmalen, genomférandet av budgeten och produktivitets- och anpassningsprogrammet En eko-
nomiskt hallbar stad samt utvecklingen av kostnaderna for tjansteproduktionen och aktuella utma-
ningar i verksamheten. Enheterna ombeds beskriva hur de mater kvaliteten pa sin verksamhet,
sina tjanster och eventuella kopta tjanster samt de atgarder de vidtagit fér att framja kvaliteten.
Dessutom stalls fragor om framjande av invanarnas mojligheter att delta och paverka samt om
kundnoéjdheten. Andra fragor galler framjandet av personalens arbetshalsa samt framjande av hall-
bar utveckling. Dessutom ombeds enheten beratta om enhetens syn pa resultaten av verksam-
heten och pa hur verksamheten utvecklats jamfort med tidigare ar, samt om det finns jamforelse-
uppgifter fran andra stora stader.

Revisionsndmndens sammansattning ar 2023 under fullmaktigeperioden 2021-2025

Medlemmar Personliga ersattare

Paula Viljakainen, ordférande Paula Utti
Elli Keisteri-Sipila, vice ordférande Pertti Lounamaa

Marita Backman Charlotta Jakobsson
Timo Kallioja Henri Kuro
Jarmo Kanerva Mikko Ekstrom

Mikko Lievonen

Sari Ojanen

Aili Pesonen

Mika Poutala till 23.10.2023/ Marko Tolonen
Jaakko Ravald

Mari Rummukainen

Tapio Valli

Marika Visakova till 14.8.2023/ Satu Ramsland

Pirkko Kuusela
Katariina Ahvonen
Simo Repo

Sari Savela

Kari T. Nukala
Henrik Asplund

Tero Niemi till 14.8.2023/ Eero Ojala
Satu Ramsland till 14.8.2023/ Marika Visakova
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Revisionsnamnden

Pa bilden fran vénster Mari Rummukainen, Tapio Valli, Timo Kallioja, Jaakko Ravald, Aili Pesonen, Marko Tolonen,
ordférande Paula Viljakainen, vice ordférande Elli Keisteri-Sipild, Mikko Lievonen, Sari Ojanen, Satu Ramsland och Marita
Backman. Pa bilden saknas Jarmo Kanerva.

Bild: Kerttu Photo & Production.

Temana for utvarderingarna

Revisionsnamnden hade 14 méten under utvarderingsaret 2023 (hosten 2023—varen 2024) och
dess bada sektioner hade fyra méten.

Revisionsnamnden behandlade pa sina moten fragor som galler bland annat ekonomi, investe-
ringar och koncernen och diskuterade aktuella fragor med stadsstyrelsens presidium och stadsdi-
rektdren pa sina moéten varen 2024. Revisionsnamnden delgavs pa sitt mote i augusti en utredning
om behandlingen av ett fall av missbruk vid affarsverket Esbo lokaler samt om de utvecklings- och
beredskapsatgarder som inletts. Den interna revisionens verksamhetsplan 2023 antecknades for
kannedom i augusti. Det holls en presentation om sékerhet och beredskap pa motet i oktober. |
november presenterades koncernens agarpolitik och koncernstyrning. Av koncernsammanslut-
ningarna utvarderades samkommunen Helsingforsregionens trafik och Lansimetro Oy. Stadens
och koncernens bokslut samt utvecklingen av fondplaceringara och nyckeltalen fér personalen
presenterades for revisionsnamnden i mars 2024.

Forsta sektionens utvarderingsobjekt var inom resultatomradet for livskraft Finlandsmodellen for
hobbyverksamhet och Hobbystigen i Esbo inom idrotts- och kulturtjansterna samt idrotts- och
kulturtjanster for aldre och for grupper med sarskilda behov. Inom sektorn for fostran och larande
utvarderades tjansterna och tjansternas kvalitet inom smabarnspedagogiken, stédet for larande
och inkludering i férskoleundervisningen och den grundlaggande utbildningen samt stédjandet av
elever med finska eller svenska som andra sprak. Inom resultatomradet for livskraft samt inom
sektorn for fostran och larande utvarderades ungdomstjansterna, framjande av sysselsattning
bland unga och verksamheten vid Navigatorhuset. Dessutom utvarderades férmagan att locka och
halla kvar personal inom sektorn fér fostran och larande
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Andra sektionens utvarderingsobjekt var inom stadsmiljésektorn naturens mangfald, miljé- och
halsoskyddet samt byggnadernas och den byggda miljons tillganglighet och sakerhet. Inom resul-
tatomradet for livskraft och stadsmiljosektorn utvarderades framjandet av mgjligheterna till utom-
hus- och narmotion. Dessutom utvarderades stadens balansenheter.

Revisionsnamndens rapportering till fullmaktige

Revisionsnamndens utvardering rapporteras till fullmaktige i den arliga utvarderingsberattelsen.
Revisionsnamndens utvarderingsberattelse for 2022 behandlades pa fullmaktiges sammantrade
15.5.2023. Fullmaktige alade stadsstyrelsen att av ndmnderna begara utredningar och beskriv-
ningar av de atgarder som har vidtagits eller som maste vidtas for att korrigera de missférhallanden
som patalats i utvarderingsberattelsen, samt att Idmna dessa till fullmaktige och for kannedom till
revisionsnamnden i samband med behandlingen av delarsrapporten. Fullmaktige uppdrog at
stadsstyrelsen att vid nasta budgetberedning och i bokslutet beakta de observationer som presen-
terats i utvarderingsberattelsen. Pa fullmaktiges sammantrade i september 2023 behandlades
ocksa svaren pa observationerna i utvarderingsberattelsen for 2022.

Hosten 2023 gav revisionsnamnden fullmaktige separata utlatanden om stadens andra och tredje
delarsrapport samt koncernrapporterna, som behandlades pa fullmaktiges sammantraden i okto-
ber och december. Utldtandena kan Ilasas pa foljande webbsida (pa finska):
https://www.espoo fi/filespoon-kaupunki/paatoksenteko/ulkoinen-tarkastus#lausunnot-osavuosikatsauksista-7673.

Revisionsnamnden tillkdnnager redogodrelserna for bindningar for fullmaktige arligen samt ser {ill
att de offentliga uppgifterna i registret Gver bindningar publiceras pa stadens webbplats. Esbo stad
publicerar redogorelsen for bindningar i ett register pa adressen asiointi.asiat.fi/Sidonnaisuusrekisteri/Jul-
kaisu/Index/JnGDk3dMvKRY4NObL5yL wOeXP18jbBWo.

Behandlingen och publiceringen av utvarderingsberittelsen for ar 2023

Utvarderingsberattelsen for ar 2023 lamnas till stadsfullmaktiges ordférande 25.4.2024. Utvarde-
ringsberattelsen publiceras pa stadens webbplats och ett meddelande om de centrala utvarde-
ringsobjekten har skickats till medierna. Revisionsndmndens utvarderingsberattelser finns pa
adressen  https://www.espoo.filsv/staden-och-beslutsfattandet/beslutsfattande/extern-revision#utvrderingsberttelsen-
7671. Utvarderingsberattelsen behandlas av fullmaktige 20.5.2024. Den tryckta utvarderingsberat-
telsen distribueras arligen till fullmaktigeledamoéterna, ledande tjansteinnehavare och intressent-
grupper samt till stadens bibliotek och servicepunkter.

Externa revisionen

Till den externa revisionen hor revisionsnamnden och OFGR-revisorn. Dessutom omfattar den
externa revisionen enheten for extern revision som lyder under revisionsnamnden. Dessa ar oav-
hangiga av stadens ledning och dvriga organisation. Enheten bereder arenden for revisionsnamn-
den och dess sektioner, foretar granskningar enligt OF GR-revisorns arbetsprogram och enhetens
revisionsprogram samt rapporterar granskningen till revisionsnamnden och utvarderingsobjekten.
Den externa revisionen leds av stadsrevisorn, OFR Virpi Ala-aho, som ocksa ar féredragande i
revisionsnamnden. Sekreterare for revisionsnamnden och andra sektionen ar stadsinspektor Jussi
Lepistd. Sekreterare for forsta sektionen ar stadsinspektor Aino Jalli. Dessutom har stadsinspek-
térerna Riitta Bjorklund och Heidi Vayrynen, som arbetar vid enheten fér extern revision, deltagit i
beredningen av utvarderingsberattelsen i enlighet med sina ansvarsomraden.

Revision av staden och koncernsammanslutningarna

Enligt kommunallagen valjer fullmaktige for granskning av forvaltningen och ekonomin en revis-
ionssammanslutning som férordnar en OFGR-revisor till ansvarig revisor. Till revisor i stadens dot-
tersammanslutningar valjs stadens revisionssammanslutning, om det inte i anslutning till ordnan-
det av granskningen finns grundad anledning att avvika fran detta. Ar 2023 fungerade BDO Audi-
ator Oy som lagstadgad revisionssammanslutning for staden och koncernsammanslutningarna
och OFGR, CGR Tiina Lind som stadens ansvariga revisor.
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BILAGA 1: Utfallet av stadens, affarsverkens och koncernsammanslutningarnas re-
sultatmal enligt bokslutet och revisionsnamnden

UTFALLET AV STADENS RESULTATMAL

Bokslutet 2023 Revisionsnamnden
Niddes Naddes hu- Awvikelser Naddes Naddes Naddes Kan inte
vudsakligen delvis inte bedémas
v < 7

Bokslutet for 2023 Revisionsnamndens bedémning
Néaddes/

Kan inte
bedémas

naddes Naddes

Resultatmalen 2023 huvudsakli- A\VVikelser  Naddes delvis Naddes inte

1. Esbo ar en ledande stad inom ldarande och bildning
Barn i Esbo deltar i smabarnspedago-

gik av hdg kvalitet.

Inl&rningsresultaten och utbildningsni-

van i Esbo ligger pa toppniva i Finland

Alla barn och unga har en hobby som

de tycker om.

Ingen tolerans mot mobbning och vald i

skolan. v ‘
Jobbets lockelse férbattras och perso-

nalens belastning minskar inom sma-

barnspedagogiken och undervisningen.

Barn och unga mér bra. \ 4

2. Staden genomfor tjanster med hjalp av hela Esbo som gemenskap
Tjansteproduktionens kostnadseffekti-

vitet forbattras tack vare digitala spets-

projekt.

Tjansteproduktionen utvecklas invanar-

och kundorienterat samt kostnadsverk-

ningsfullt med hjalp av ett koncept med .
flera producenter.

Behandlingstiden for tillstand inom byg-

gande forbattras sa att 85 procent av v
ansoOkningarna beslutas inom hogst 75

dygn

Granssnitten och servicekedjorna inom

Esbo stad och Vastra Nylands valfards-

omrade fungerar val

3. Esbo ar ekonomiskt hallbart och beskattningen ar konkurrenskraftig
Okningen av verksamhetsutgifterna

dampas i enlighet med programmet En v ‘

ekonomiskt hallbar stad och budgeten.

De internt tillférda medlen stiger till Gver

100 procent av investeringsbehovet

under fullmaktigeperioden och koncer-

nens lanestock borjar minska.

Esbo stads tjansteinnehavare och poli-

tiska beslutsfattare paverkar bered-

ningen av regeringsprogrammet och

besluten pa riksplanet sa att Esbo .
stads mogjligheter till tillvaxt och investe-

ringar tryggas.

4. Esbo ar en internationellt attraktiv huvudstad for entreprendrskap och innovationer

Esbo lockar kunskapsintensiva foretag

att etablera sig och stanna i Esbo.

Antalet arbetstillfallen i foretag i Esbo

och i tillvaxtkorridorerna ckar

Esbo ar en eftertraktad partner i ut-

vecklingen av héllbara stads- och ser- [
vicelosningar

Esbo profilerar sig som Nordens basta

stad for etablering av startup- och

-« @

a« @&
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Bokslutet for 2023 Revisionsnamndens bedémning
Néaddes/

naddes = a4 iolcer  Naddes 99988 naidecinte Kaninte

Resultatmalen 2023 e delvis bedomas

tillvaxtforetag. For detta andamal ut-
vecklar vi ett campus for tillvaxtforetag

tilsammans med vara partner.

Esbo ar Nordens basta plats for inter-

nationella experter. .
Ungdomsarbetsldsheten sjunker till

2019 ars niva v ‘

5. Esbo ar en trivsam, saker och naturnara hemstad

Esbo véaxer hallbart.

Sékerheten i Esbo och trygghet som in- ‘
vanarna upplever

Naturens mangfald blir starkare.

6. Esbo ar klimatneutralt ar 2030
Klimatutsldppen minskar i enlighet med
malet.

Framjandet av klimatneutralitet pa de
platser som prioriteras i Berattelsen om
Esbo; stadscentrumen med spartrafik

och smahusomradena i generalplanen

fér norra och mellersta Esbo

7. Esbo ar bast i Finland pa att integrera

Integrationen i Esbo ar resultatrik.

Esbo stad stoder framgangsrikt flyk-
tingar fran Ukraina enligt det ansvar
staden har.

SAMMANLAGT 26

RESULTATMAL 147 5 9 5 8 4

UTFALLET AV RESULTATMALEN FOR AFFARSVERKET ESBO LOKALER

Bokslutet for 2023 Revisionsnamndens bedémning

Naddes Naddes Kan inte

Resultatmalen 2023 Naddes Avvikelser Naddes delvis inte bedémas

AFFARSVERKET ESBO LOKALER

Resultatmalet for affarsverket ar ett

Overskott pa 11,895 miljoner euro fére v ‘
reserveringar.

Affarsverkets husbyggnadsprojekt ge-

nomfdrs enligt den av fullmaktige god-

kanda budgeten och tidsplanen och ‘
kostnadsforslaget i ekonomiplanens

investeringsprogram.

SAMMANLAGT 2 MAL 1 1 - - 2 -
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UTFALLET AV KONCERNSAMMANSLUTNINGARNAS RESULTATMAL

Bokslutet 2023 Revisionsnamnden
Naddes Néaddes Néaddes Néaddes Néaddes Néaddes Kan inte
delvis inte delvis inte bedbémas
v : ]

Bokslutet for 2023 Revisionsnamndens bedémning

Awvikel- Naddes . Naddes Naddes Kan inte
Naddes

Resultatmalen 2023 Naddes ser inte delvis inte bedémas

Esbo bostader Ab
Kundupplevelsen ar pa god niva.

| snitt paborjas 300 bostader arligen,
tills beslut om bostadsprogrammet
fattas pa nytt.

Malet &ndrades 12.6.2023 enligt de
boende- och markanvéndningsprinci-
per som fullméktige beslutat om fran
400 till 300 pabbrjade bostéder.

Bolaget genomfér atgarder for att
stoda klimatmalen i Berattelsen om
Esbo och i programmet Ett hallbart
Esbo

Bolaget deltar aktivt i att minska bo-
stadslésheten

Esbo Catering Ab

Produktiviteten 6kar minst tre procent
per ar och matens kvalitet halls pa en
hog niva.

Maltidernas kvalitet forblir stabil och
prissattningen fungerar konkurrens-
kraftigt och enligt foretagsekonomiska
principer.

Bolagets verksamhet som ankny-
tande enhet ar konkurrenskraftig och
marknadsmassig sa att bolaget i regel
genererar en mycket mattfull vinst.

Det allmanna vitsord som bestallar-
kunderna ger hdjs fran 2022 och den
dagliga mangden kundrespons har
bérjat 6ka.

Ansvarstagandet forverkligas matt
inom alla dimensioner av hallbar ut-
veckling. Det ekologiska, ekonomiska
och sociala ansvaret beaktas i be-
slutsfattandet och i verksamheten.

Enter Espoo Oy

Skapar hallbar tillvaxt genom att locka
internationella foretag till Esbo

Oka kannedomen om Esbo bland -
retag, turister och besokare

Lockar turisminvesteringar till Esbo

Lansimetro Oy

Byggandet av metrons forlangning
(andra skedet) framskrider enligt avtal
och planer. Kostnadsprognosen fér
Vastmetrons andra skede < 1 159 mil-
joner euro

Byggandet av metrons andra skede
framskrider enligt avtal och planer.
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Bokslutet for 2023 Revisionsnamndens bedémning

Awvikel- Naddes
ser inte

Naddes Naddes Kan inte

Resultatmalen 2023 Naddes delvis inte bedémas

Naddes

Smidigt ibruktagande och planenlig
egendomsforvaltning

Riskhantering och realistiska utfall av
tidtabell och kostnader rapporteras
ofta och 6ppet till agarna. Eventuella
betydande foérandringar i projektet be-
handlas med agarna.

EMMA - Esbo moderna konstmuseum

Okning av den kulturella och sociala
genomslagskraften.

Okning av sjalvfinansieringsandelen ‘
for verksamheten.
Kundndjdhet.

Esbo stadsteater

Okning av den kulturella och sociala
genomslagskraften.

Okning av sjalvfinansieringsandelen
for verksamheten.
Kundndjdhet.

Samkommunen Espoon seudun koulutuskuntayhtyma Omnia

Ekonomin &r i balans och produktivite-
ten okar V ‘
De som avlagt examen pa andra sta-

diet placerar sig i arbetslivet eller i fort-

satta studier

Antalet personer som avbrutit exa-
mensutbildning p& andra stadiet mins- v ‘
kar

Yrkesutbildningens anseende okar

Samkommunen Helsingforsregionens trafik HRT

Produktivitetsokningen under hela
granskningsperioden sammanlagt
minst fem procent jamfort med ge-
nomsnittet 2015-2019

De kommunspecifika subventioner-
ingsandelarna till slutet av gransk-
ningsperioden hdgst 50 procent av de
kommunspecifika totala kostnaderna

Battre fungerande kollektivirafik och
ansvarsfullhet

Samkommunen Helsingforsregionens miljétjanster HRM

Produktiviteten 6kar arligen med

minst 1,5 procent.

Stérre miljdansvar.

Battre fungerande vatten och avlopp

samt avfallshantering

SAMMANLAGT 31 MAL 21 8 2 20 8 3
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BILAGA 2: Uppfoljning av observationerna i utvarderingsberattelserna for 2021-
2022

Av de rekommendationer och observationer i utvarderingsberattelserna 2021-2022 som enligt revis-
ionsnamnden inte har atgardats fardigt ges nedan en 6versikt dver utforda atgarder fram tills bokslu-
tet for 2023 var fardigt. Uppfoljningen bygger pa boksluten, svaren pa observationerna som givits till
fullmaktige vid behandlingen av den andra delarsrapporten 2023, organens protokoll och andra hand-
lingar samt kompletterande uppgifter av tjansteinnehavare.

Uppfdljning av observationer och rekommendationer fran tidigare ar, som hanfor sig till resultatmal,
personal, ekonomi, sysselsattningsutvecklingen och stora investeringar ingar i kapitel 1-3. | uppfolj-
ningsbilagan upprepas inte tidigare ars iakttagelser och atgarder i anslutning till dessa.

Social- och halsovarden och raddningsvasendet har dverforts till Vastra Nylands valfardsomrade och
observationerna som galler dessa har strukits ur denna uppféljning i efterhand.

De teman som omfattas av 2023 ars utvarderingsprogram har behandlats och rekommendationer om
dem har getts i tidigare kapitel och observationer om dem upprepas inte i denna bilaga.

Revisionsnédmndens utvérderingsprogram for 2024 innehéller en utvérdering av fullméktigeperiodens
férvaltningsbvergripande program, varvid ocksé genomférandet av rekommendationerna i utvérde-
ringsberéttelsen for 2022 bedéms.

Revisionsnamndens slutsatser

Revisionsnamndens uppfdljning av de viktigaste observationerna i utvarderingsberattelserna
visar att atgarderna for att ratta féljande vasentliga missforhallanden eller utvecklingsbehov som re-
visionsnamnden lyft fram i rekommendationerna inte har slutforts.

BEHANDLINGEN OCH UPPFOLJNINGEN AV OBSERVATIONERNA | UTVARDERINGSBERATTELSEN AR 2021

REVISIONSNAMNDENS »
OBSERVATION VIDTAGNA ATGARDER

GENOMFORANDE AV REFORMEN AV LAROPLIKTSLAGEN — TILLRACKLIGT MED GYMNASIEPLATSER

Esbo stad ska se till att det finns tillrdckligt ~ Ar 2023 och 2024 reserverades i stadens finska gymnasier nybérjarplatser for

med platser i gymnasierna fér att motsvara 66,3 procent av dem som gick ut grundskolan. Ar 2023 och 2024 inrittades 39

de ungas Esbobornas behov. nya nybdrjarplatser per ar. For lasaret 2024-2025 har 2 123 nybérjarplatser re-
serverats.

Ar 2023 var antalet férstahandssékande till finska gymnasier 2 353. Ar 2024 var
antalet sokande 2 615. Antalet férstahandssdkande i forhallande till antalet nybor-
jarplatser var 1,11 &r 2023 och 1,23 &r 2024. Ar 2023 var det lagsta medeltalet fér
intagning 7,45.

Ar 2024 reserverades i stadens svenska gymnasium nybdrjarplatser fér 63 pro-
cent av dem som gick ut grundskolan. For lasaret 2024—2025 har 225 nybdrjar-
platser reserverats.

Alla yrkesstuderande som antagits till yrkesutbilning i gemensam anstkan kan
studera i Omnias yrkesgymnasium (dubbelexamen).
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BEHANDLINGEN OCH UPPFOLJNINGEN AV OBSERVATIONERNA | UTVARDERINGSBERATTELSEN AR 2022

REVISIONSNAMNDENS
OBSERVATION

VIDTAGNA ATGARDER

4.1.2 PSYKISK HALSA BLAND BARN OCH UNGA | ESBO

Sektorn fér fostran och Idrande ska fér sin
del se till att barn och unga fér tillrdckliga
hélsofrdmjande tidnster i rétt tid och att
tjdnsterna utvecklas.

Grundskolorna ska i stérre utstréckning ta i
bruk god praxis for uppfdljining och fére-
byggande av elevernas frénvaro.

Elevvarden ska framst vara generellt inriktad, forebyggande elevward som stéder
hela laroanstalten. P& grundval av reformen av lagen om elev- och studerande-
vard 1.8.2023 har en styrgrupp for elevvard inrattats i Esbo och en gemensam
elevhalsoplan utarbetats. Den generellt inriktade elevvarden har understotts och
starkts med ett utvecklingsprojekt (YHOP) och ett projekt for gemenskapsarbete
som starker banden till skolan (SKY). Med bidragen fér projekten har staden an-
stallt gemenskapshandledare som inte &r bundna till undervisningen. Atgarderna
inom den generellt inriktade elevvarden forutsatter klass- och skolspecifik val-
fardsinformation som fas fran méten med elever, enkater om elever, enkater om
skolhdlsa samt Movel-tester. | elevenkaten 2023—2024 sade 43,9 procent av ele-
verna att de mar bra i skolan. Resultatet ar betydligt sdmre an de tva foregaende
lasaren.

Ansvaret for elevvarden éverfordes till Vastra Nylands valfardsomrade 1.1.2023.
Individuellt inriktad elevhalsa avser skolhalsovard, kurators- och psykologtjanster
samt sektorsdvergripande individuellt inriktad elevhalsa som ges till enskilda ele-
ver. Enligt halsoenkaten bland elever i arskurs 8 och 9 har 37,6 procent av ele-
verna rapporterat att de inte fatt hjalp av skolkuratorn och 47,7 procent att de inte
fatt hjalp av skolpsykologen nar de behdvde hjalp. Resultaten uppvisar en trend
som férséamras arligen. Lasaret 2022—2023 genomfdrdes 48 procent av de regel-
bundna hélsokontrollerna. Overféringen till valfardsomradet har medfért utma-
ningar som man har kunnat Iésa s& smaningom.

Franvaron i finska grundskolor har féljts upp lasarsvis 2022 och 2023. Under host-
terminen 2022 hade 3 886 elever dver 70 franvaron och under hostterminen 2023
var antalet 3 216 elever, vilket ar 670 elever farre. Férebyggande av skolfranvaro
och skolavhopp fortsatte 2023 inom SKY-projektet. Som stéd for det forebyg-
gande arbetet har lararna erbjudits fortbildning i att lara ut fardigheter i valbefin-
nande, i att identifiera ett franvarofenomen samt i att finna pedagogiska I6sningar
som starker narvaro. Dessutom togs en modell for ingripande i franvaro och stod-
jande av narvaro i bruk 1.8.2023.

UNDERHALL AV STADENS FASTIGHETER

Staden boér hitta béattre I6sningar for att
halla tidsplanerna fér programmen fér om-
byggnad och arsreparationer av stadens
lokaler. Genomférandet av programmen
bér paskyndas att motsvara behovet uto-
ver det arliga underhallet av fastighetsbe-
standet.

Esbo lokaler deltar i stadens projekt for att fa arbetskraft och rekrytering och intro-
duktion av nya arbetstagare har utvecklats. Med atgarderna sakerstalls tillrackliga
och permanenta personalresurser och darigenom ocksa att underhallsarbetena
framskrider enligt arsprogrammet fér underhall.

Esbo lokaler Gvervager att anvanda mer kopta tjanster for att framja arbetet inom
vissa servicehelheter. Vissa reparationsarbeten kraver ocksa planering och upp-
handling, vilket ofta fordrdjer genomférandet. Processen for planering av under-
hallsarbeten utvecklas. En utmaning kan bli inbesparingar i underhallet pa grund
av den forhdjda kostnadsnivan och motsvarande pa grund av minskning av in-
terna inkomster.

Esbo lokaler utarbetar ett arligt underhallsprogram som godkanns av lokal- och
bostadssektionen. Arsprogrammet godkéndes tidigare &n for ar 2023 sé att det
ska finnas mer tid for beredning av eventuella reparationsplaner och upphandling
enligt upphandlingslagen. Esbo lokaler foljer regelbundet upp ekonomin for un-
derhall och reparationer for att anslagen for reparationer ska kunna anvandas ef-
fektivt for att minska efterslapningen inom reparationer. Affarsverket Esbo lokaler
haller pa att upphandla ett verksamhetsstyrningssystem for underhéllet som
ocksa syftar till att effektivisera verksamheten.

HANTERING AV INOMHUSLUFTENS KVALITET

Afférsverket Esbo lokaler ska se till att tak-
ten fér ombyggnader av stadens byggna-
der méjliggdr sunda lokaler fér anvén-
darna.

Affarsverket Esbo lokaler bereder ett underhallsprogram enligt anslagen. Under
den senaste tiden har felreparationernas andel bérjat minska. Det vore inte mgjligt
att 6ka anslagen for underhall utan att ocksa 6ka personalresurserna.

Affarsverket Esbo lokaler rapporterar om problem med inomhusluft till lokal- och
bostadssektionen en gang per manad. Ar 2023 utférdes reparationer med anled-
ning av problem med inomhusluft i cirka 19 objekt. Enligt Esbo lokaler har inom-
husluftsproblemen minskat effektivt med hjalp av en anvisning om forfarande vid
problem med inomhusluft som godkants av lokal- och bostadssektionen. Esbo
lokaler samarbetar ocksa pa hela stadens niva for att uppratthalla god inomhusluft
i objekten. Informationen ar ocksa aktuell och pressmeddelandena publiceras pa
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webbplatsen esbo.fi. Esbo lokaler fortsatter att samarbeta med andra stader i
kommunernas natverk for inomhusluft och deltar i ett projekt for sunda lokaler.

KIINTEISTO OY ESPOON KOULU- JA PAIVAKOTITILAT

. B Enligt Esbo lokaler har staden i sin strategi bestéamt att staden ska skaffa lokaler
Revisionsnémnden rekommenderaren  och genomfora lokalprojekt pa olika satt. Vid beredningen har man tidigare jamfort
uppdaterad mellanutvérdering av Kiinteistd kostnader for olika slags genomfdrande, till exempel livscykelmodell, entreprens-
Oy Espoon koulu- ja péivékotitilats projekt-  ren planerar och bygger, offentlig-privat samverkan och hyresprojekt i offentlig-

modell, som j&mfors med projekt som sta-  privat samverkan. Ar 2024 &r det vid behov méjligt att upphandla en jamférelse
den genomfdr inom sin egen balansrék- av olika slags genomférande.
ning.

Bilduppgifter, kallforteckning och lankar

Helsidesbilderna
Sidan 3: Gamla kommunalgarden Bild: Virpi Ala-aho

Sidan 14: Vly éver Esbo centrum Bild: Elena Savina
Sidan 37: Vandagsskridskoakning i Esboviken Bild: Vessi Hdmalainen
Sidan 54: School Action Day Bild: Pekka Rousi
Sidan 68: Esbo centrum Bild: Tage Sandstrom
Sidan 86: Idrottsparkens metrostation Bild: M. Partanen
Sidan 96: Vy éver Kavelangen i Gaddvik Bild: Juuli Lehtinen

Kallor och lankar

Beredningen av utvarderingsberattelsen bygger pa material som presenterats pa revisionsnamndens och dess sektion-
ers méten. Dessutom har uppgifterna kontrollerats hos tjansteinnehavare och i tjansteinnehavarbeslut samt i métespro-
tokoll fran stadens organ. Har foljer 1ankar till organens protokoll samt andra centrala handlingar och kallor som anvants
vid beredningen av utvarderingsberattelsen.

Esbo stadskoncern

Eetvartti — kvartalspublikation (pa finska) www.espoo fiffi/eetvartti-neliannesvuosijulkaisu

Enter Espoo Oy: www.enterespoo.fi

Esbo Catering Ab: esbo.fi/valkommen-till-esbo-catering

Esbo bostéader Ab: www.espoonasunnot.fi

Espoon esteettdmyysohjelman loppuraportti: https:/static.es-

poo.filcdn/fflkHc4XYGYBCZ7 Ni2giDoNLgUKwWTIK|IWDxpglL-XHmY/1635157364/public/2021-
10/Esteett%C3%B6myysohjelman%20loppuraportti%202017 2020.pdf

Espoon Esteettéman rakentamisen ohje: https:/static.es-

poo.filcdn/ff/2P6HgpaknI5SNqUOfVxat4 AE03K1wMsdKsD8DTP07ZAQ/1635157 177/public/2021-
10/Espoon%20esteett%C3%B6m%C3%A4n%20rakentamisen%20ohje 0.pdf

Esbos klimatvakt iimastovahti.espoo.fi/sv

Espoon kaupungin hyvinvointikertomus ja -suunnitelma 2022—2025: www.espoo.fi/fi/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edista-
minen-espoossa#hyvinvointikertomus-ja--suunnitelma-39958

Espoon kaupungin kestavan energian ja iimaston toimintasuunnitelma, (SECAP): https://static.es-
poo.fi/cdn/ffAW1yZleWvPrxI8K56XLQkhfeycbewTEqy T2P66r-FBOU/1624263512/public/2021-06/SECAP-

raportti Espoon%20kaupunki 23.10.2019.pdf

Esbo stads sidor om hallbar utveckling: esbo.fi/hallbar-utveckling

Espoon kaupungin konserniohje: https:/static.espoo.fi/cdn/ff/EDSrplApuCjW61acNBmOtKSABLOWWY agD7IAn-
nfOk/1677154497/public/2023-02/Espoon%20kaupungin%20konserniohje%2030.1.2023.PDF

Utbudet av aktiviteter med lag troskel i Esbo stad: esbo fi/hitta-en-hobby

Esbo stads kulturtjanster: esbo.fi/kultur-och-fritid

Esbo stads idrottstjanster: esbo.fi/idrott-och-natur

Espoon kaupungin omistajapolitikka: Espoon kaupungin omistajapolitikka 2023

Styrelserapport 6ver Esbo stads fondplaceringar 2023

Esbo stads register 6ver bindningar https:/asiointi.asiat.fi/Sidonnaisuusrekisteri/Julkaisu/Index/JnGDk3dMv-
KRY4NObL5yLw0eXP18jbBWo

Esbo stads stadgesamling www.esbo.fi/lesbo-stad/beslutsfattande/stadgesamling

Esbo stads statistik och utredningar (pa finska) https://www.espoo.fi/fi/lespoon-kaupunki/tutkimus-ja-tilastot
Fragor som galler inomhusluften i stadens lokaler https://www.espoo.fi/sv/fragor-som-galler-inomhusluften-i-stadens-
lokaler

Esbo stads webbplats www.esbo.fi

Esbo stads Voluntary Local Review-rapport (pa finska) https://www.espoo.fi/fi/espoon-kaupunki/kestava-kehitys/kesta-
van-kehityksen-tavoitteet/espoon-kaupungin-vir-raportti

Esbo stads miljovard: esbo.fi/lboende-och-byggande/miljovard

Espoon konserniraportti 2023 ja kaupunginhallituksen konsernijaoston poytakirja 12.2.2024 § 7: https://espoo.on-
cloudos.com/kokous/20241101-3-228747.PDF
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https://www.esbo.fi/idrott-och-natur
https://static.espoo.fi/cdn/ff/nIbh2Gi7OtKMg2oNFt7ep7P46CFNCp-xdXD6iFMUMZg/1678785839/public/2023-03/Omistajapolitiikka_2023_saavutettava.pdf
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https://www.espoo.fi/sv/fragor-som-galler-inomhusluften-i-stadens-lokaler
https://www.espoo.fi/sv/fragor-som-galler-inomhusluften-i-stadens-lokaler
http://www.esbo.fi/
https://www.espoo.fi/fi/espoon-kaupunki/kestava-kehitys/kestavan-kehityksen-tavoitteet/espoon-kaupungin-vlr-raportti
https://www.espoo.fi/fi/espoon-kaupunki/kestava-kehitys/kestavan-kehityksen-tavoitteet/espoon-kaupungin-vlr-raportti
https://www.esbo.fi/boende-och-byggande/miljovard
https://espoo.oncloudos.com/kokous/20241101-3-228747.PDF
https://espoo.oncloudos.com/kokous/20241101-3-228747.PDF

Espoo Liikkuu: https://www.esbo.fi/lespoo-likkuu

Espoon lahiliikuntapaikkaohjelma 2019-2028: https:/espoo.oncloudos.com/kokous/2021366-6-71488.PDF

Espoon paapyorareittien toteuttamisohjelma 2020-2029: https://static.es-
poo.filcdn/ff/loPDi8y9mMIiK8I84alUCZp3bRXXLx5G0hb2BUo4w66nw/1629275963/public/2021-08/Erillishankkei-
den%20toteuttamisohjelma%20%281%29.PDF

Strandpromenaden i Esbo: https://www.espoo.fi/sv/idrott-motion-och-natur/motionsbanor-och-friluftsleder/strandprome-
naden

Esboregionens miljo- och hélsoskydd: www.esbo.fi/lboende-och-byggande/esboregionens-miljo-och-halsoskydd
Espoon seudun ympéristoterveyden valvontasuunnitelma: https:/www.espoo.fi/filasuminen-ja-rakentaminen/ymparisto-
terveys/espoon-seudun-ymparistoterveyden-maksutaksa-ja-valvontasuunnitelma

Espoon seudun ympéristoterveyden valvontasuunnitelman toteutumisen arviointi vuonna 2023: https://espoo.on-
cloudos.com/cqi’lDREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=20241105-6

Espoon suomenkielisen varhaiskasvatuksen toimintakertomus 2023: https://espoo.oncloudos.com/kokous/20241173-7-
237469.PDF

Berattelsen om Esbo esbo.fi/esbo-stad/berattelsen-om-esbo

Esbo stads budgetar 2020—2024 esbo.fi/staden-och-beslutsfattandet/ekonomi/budgeten

Revisionsnamndens utvarderingsberattelser 2020-2023 esbo.fi/staden-och-beslutsfattandet/beslutsfattande/extern-
revision#utvrderingsberttelsen-7671

Espoon tarkastuslautakunnan lausunnot osavuosikatsauksista 2020—-2023: https://www.espoo.fi/filespoon-kau-
punki/paatoksenteko/ulkoinen-tarkastus#lausunnot-osavuosikatsauksista-7673

Boksluten 2015-2023 (pa finska) esbo.fi/bokslutet

Sysselsattningstjansterna i Esbo esbo.fi/arbetsliv

Sysselsattning, jobb och arbetsldshet i Esbo https://www.espoo.fi/sv/sysselsattning-arbetstillfallen-och-arbetslos-
het#personer-med-utindsk-bakgrund-i-arbetslivet-17190

Externa revisionen esbo fi/staden-och-beslutsfattandet/beslutsfattande/extern-revision

Esbos aldrerad: esbo.filesbo-stad/beslutsfattande/delegationer-och-rad/aldreradet

Radet for personer med funktionsnedsattning (arbetsgruppen Rakennetaan kaikille finns pa den finska sidan):
esbo.fi/lesbo-stad/beslutsfattande/delegationer-och-rad/radet-personer-med-funktionsnedsattning

Tillganglighet vid byggande: esbo fiftilganglighet-i-byggande

Henkildstdon liittyvia seurantatietoja vuodelta 2023 ja pdytakirja kaupunginhallitus 25.3.2024 § 59: https://espoo.on-
cloudos.com/cqi’lDREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=20241136-5

Samkommunen Helsingforsregionens trafikverk: www.hsl.fi/sv

Helsingforsregionens trafikverk HRT: s forskningsverksamhet (rorlighetsundersokning): www.hsl.fi/sv/hrt/under-
sokningar

Helsingin seudun liikennelaitos HSL:n tilannekuvan ja rahoituspohjan arviointi -loppuraportti:
https://hslfi.azureedge.net/globalassets/hsl/uutisten-pdf-litteet/hsin-tilannekuvan-ja-rahoituspohjan-arviointi _loppura-
portti.pdf

Helsingforsregionens miljétjanster: https://www.hsy.fi/sv

Framjande av halsa och vélfard i Esbo: esbo fi/framjande-av-halsa-och-valfard-i-esbo#vlfrd-frmjas-i-samarbete-36315
Andring av férvaltningsstadgan till féljd av frimjande av hélsa och vélfard m.m. Fullmaktige 20.11.2023 § 132:
https://espoo-sv.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=20231037-3

Kaupunki- ja kuntapalvelut Espoossa 2023: https:/static.espoo.filcdn/ff/KpepYZTsjp sR3ZCzKey1hB8HuySwS4H2i-
hkXI1JNgk/1705417699/public/2024-01/Kaupunki-%20ja%20kuntapalvelut%20Es-
poossa%202023%20%285.1.2024%29 0.pdf

Stig for fostran och motion i Esbo: https://www.espoo.fi/sv/artiklar/stig-fostran-och-motion-i-esboKotiseudun ulkoilupolut
-ohjelma 2021-2030: https://espoo.oncloudos.com/kokous/2020188-5-9749.PDF

Kulttuuri Espoo 2030 -ohjelma: https://static.espoo.fi/cdn/ff/DMYAxPePcFK1aSMH53imvYtiLBOz| KsP1lh-
HpCqgEM/1650631166/public/2022-04/KulttuuriEspoo%202030 FI p%C3%Adivitetty%202022.pdf

Kulturkedjan: https://www.espoo.fi/sv/kultur-och-fritid/kulturkedjan

Kulttuurin turvallisemman tilan periaatteet: hitps://www.kulttuuriakaikille.fi/tietoa meista_turvallisemman _tilan_periaat-
teet

Atgérder inom naturskydd 2021-2030: https://www.espoo.fi/sv/atgarder-inom-naturskydd-2021-2030

Webbsidan for projektet Natursmart Esbo: https://www.espoo.fi/sv/boende-och-byggande/natursmart-esbo
Lansimetro Oy: www.lansimetro.fi/sv

Data om valfarden i vastra Nyland: https://www.espoo.fi/sv/staden-och-beslutsfattandet/ett-innovativi-esbo/pagaende-
utveckling#data-om-vlfrden-i-vstra-nyland-43409

Navigatorhuset: esbo.fi/unga/navigatorhuset

Tredje delarsrapporten 2023, Fullmaktige 11.12.2023 § 148: https://espoo-sv.onclou-
dos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=20231043-9

Andra delarsrapporten 11.9.2023 § 99: https:/espoo-sv.onclou-
dos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2023969-5

Pyorailyn edistamisohjelma 2013-2024: https:/static.es-

poo.fi/cdn/fflOzEHVL5d23AoPr2wGU1zRuRpspGalOvE  JdfZq9GJ2U/1630052856/public/2021-
08/Py%C3%B6r%C3%A4ilyn%20edist%C3%A4misohjeima%202013-2024%2C%20ei%20saavutettava.pdf
Samarbetsavtal mellan Esbo stad och Grankulla stad om bildande av ett sysselsattningsomrade och ett gemensamt
organ, Fullmaktige 117 § 23.10.2023: https://espoo-sv.onclou-
dos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=20231005-13
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Raportti Espoon hyvinvointisuunnittelun toteuttamisesta 2023: https://espoo.oncloudos.com/kokous/20241136-7-
235206.PDF

Utredning om iakttagelserna i utvarderingsberattelsen for 2022 (pa finska), fullmaktige 11.9.2023 § 99 https://espoo.on-
cloudos.com/kokous/2023968-5-208524.PDF

Suomenkielisen perusopetuksen arviointiraportti 2023 ja Kasvun ja oppimisen toimialan lautakunnan poytékirja,
26.3.2024 § 65: https://espoo.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=20241155-5
Godkannande av det uppdaterade produktivitets- och anpassningsprogrammet En ekonomiskt hallbar stad, Fullmaktige
13.6.2022 § 80: https://espoo-sv.oncloudos.com/cgi’DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2022676-3

Forskning och statistik: https://www.espoo.fi/sv/staden-och-beslutsfattandet/forskning-och-statistik

Sunda lokaler 2028 https://tilatiaterveys fi/sv/forstasidan

Toimintaympaéristdn tila: https://www.espoo.fi/fitoimintaympariston-tila-espoossa

Sékerhet: https://www.espoo.fi/sv/staden-och-beslutsfattandet/sakerhet

Sysselsattning Esbo esbo.fi/arbetsliv/sysselsattning-esbo

Idrott och natur (och rekreationsvisioner): https://www.espoo.fi/sv/idrott-och-natur

Naturens hus Villa Elfvik: https://www.espoo.fi/sv/naturens-hus-villa-elfvik

Bakgrundsinformation och mer information

Regionférvaltningsverket https:/avi.fi/sv/hem

Oppna statistikdatabaser i Helsingforsregionen: https://stat.hel.fi/pxweb/fi/Aluesarjat/

Finlandsmodellen fér hobbyverksamhet: https:/harrastamisensuomenmalli.fi/sv/information-pa-svenska
https://www.espoo fi/sv/hitta-en-hobby

Vélfardsledningen i kommunen https://thl.fi/lsv/web/ledningen-av-framjandet-av-halsa-och-valfard/valfardsledning/val-
fardsledningen-i-kommunen

Invalidiliitto ry, Esteettdmyys: https:/www.invalidiliitto.fi/esteettomyys

Kaupunkiakatemiayhteistyo: https://urbanacademy.fi

Budget och ekonomiplan fér kommuner och samkommuner, Kommunférbundet 2022: https://www.kommunforbun-
det.fi/publikationer/2023/2246-budget-och-ekonomiplan-kommuner-och-samkommuner

Handbok om ledning av kommunens beredskap, Kommunférbundet 2020: https://www.kommunforbundet.fi/publikat-
ioner/2020/2082-handbok-om-ledning-av-kommunens-beredskap

MAL-sopimuksen seuranta, HSL:n verkkosivut: https://www.hsl.fi’hsl/mal

Nationell undersékning om utomlandsféddas hélsa, valfard och tjanster (MoniSuomi): https:/thl.fi/sv/forskning-och-ut-
veckling/undersokningar-och-projekt/nationell-undersokning-riktad-till-personer-fodda-utomlands-om-halsa-valfard-och-
tjanster-monisuomi-

Olycksutredningscentralen: Y2023-01 Tillfallig stallningsbro som rasade i Hagalund i Esbo 11.5.2023:
https://www.turvallisuustutkinta.fi/sv/index/tutkintaselostukset/ovrigaolyckor/tutkintaselostuksetvuosittain/2024/tilifalligs-
tallningsbrosomrasadeihagalundiesbo11.5.2023.html

Polisens operativa miljé och statistik: https://poliisi.fi/'sv/operativ-miljo-och-statistik

PUHTI-hanke: https://thl fitutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/palvelujariestelman-ulkopuolella-kertyva-
tieto-hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtamisen-kayttoon-puhti-

Huvudstadsregionens stadstrafik Ab: https://kaupunkilikenne.fi/sv

Reformen av arbets- och naringstjansterna 2024 https://tem.fi/sv/reformen-av-arbets-och-naringstjansterna-2024
Institutet for halsa och valfard https://thl.fi/lsv/iweb/thlfi-sv

Undersokningen Halsosamma Finland: https:/thl.fi/sv/forskning-och-utveckling/undersokningar-och-projekt/under-
sokningen-halsosamma-finland

Institutet for halsa och valfard, resultaten av enkaten Halsa i skolan: https://thl.fi/sv/forskning-och-utveckling/under-
sokningar-och-projekt/enkaten-halsa-i-skolan/resultat-av-enkaten-halsa-i-skolan

Arbetspensionsforsakrarna TELA ry https://www.tela.fi/sv/

Arbets- och naringsministeriet http://www.tem.fi/sv

Kommunférsoket med sysselsattning https://tem.fi/sv/sysselsattningsforsoken

FN:s program for hallbar utveckling Agenda 2030 https:/kestavakehitys.fi/sv/agenda20301

Lagar

Kommunallagen (410/2015)

Lagen om stddjande av den aldre befolkningens funktionsformaga och om social- och halsovardstjanster for aldre
(604/2022)

Lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice (916/2012)

Lag om arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte (189/2001),

Lag om ordnande av social- och halsovard (612/2021)

Lag om sektorsévergripande framjande av sysselsattningen (381/2023)

Lag om ett kommunforsok som galler framjande av sysselsattningen (1269/2020)
Lag om ordnande av arbetskraftsservice (380/2023)

Markanvandnings- och bygglagen (132/1999)

Ungdomslag (1285/2016)

Lag om elev- och studerandevard (2013/1287)

Laropliktslagen (1214/2020)

Halso- och sjukvardslagen (1326/2010)

Statsradets forordning om byggnaders tiliganglighet (241/2017)

Lagen om smabarnspedagogik (540/2018)
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