
Yksikkö: KP4500-Tilapalvelut-liikelaitos 

Tavoite  Mittari  

Lähtöarvo (viimeisin käytet- 
tävissä oleva tieto)  

Selite 31.12  

Mittarin toteuma  
31.12  

Tila 31.12  

Kehitetään määrällinen ja laa
dullinen arviointi kumppanuuk
sien ja yhteistyömallien hyödy
ntämisestä osana investointie
n ja kehittämishankkeiden tot
euttamista. 

Asiakastyytyväisyys 
 
PPP-hankkeiden os
uus % 
  

Asiakastyytyväisyys Lähtöarvo
: 3,8 , Tavoitearvo: 4,5  
 
PPP-hankkeiden osuus % Läh
töarvo: 2,5 %, Tavoitearvo: 5 
% 

Kaikki kahdeksan PPP-hanketta on valmistunut, yhteensä 
44 000 bm2. Osuus on noin 5 % suoraomisteisista toimitil
oista.  Kolme uutta kohdetta valmistui vuoden 2023 lopus
sa.  

Yhteensä uudella mallilla hankitut koulu- ja päiväkotikohte
et tarjoavat koulu- tai varhaiskasvatuspaikan noin 3 800 e
spoolaislapselle ja edistävät merkittävästi koulut kuntoon -
ohjelmaa.  
 
PPP-hankkeiden asiakastyytyväisyyskyselyn arvo 3,88.  

Asiakastyytyväisyys: 
3,88  
 
PPP-hankkeiden  
osuus %: 100,00 % 

Etenee  
suunni- 
tellusti  

Palvelutuotanto on kustannust
ehokasta ja asiakaslähtöistä. 

Asiakastyytyväisyys
kyselyn tulos paran
ee 
 
Kiinteistönhoidon yk
sikkökustannus (e/
m2/kk). 
 
Siivouspalvelujen yk
sikkökustannus (e/
m2/kk). 
  

Asiakastyytyväisyyskyselyn tul
os paranee Lähtöarvo: 3.4 
Tavoitearvo: 4.0  
 
Siivouspalvelujen yksikkökusta
nnus (e/m2/kk).  
Lähtöarvo: 1,95 e/m2/kk,  
Tavoitearvo: 1,95 e/m2/kk  
 
Kiinteistönhoidon yksikkökusta
nnus (e/m2/kk). 
Lähtöarvo: 0,8 e/m2/kk,  
Tavoitearvo: 0,8 e/m2/kk 

Asiakastyytyväisyys Tilapalveluihin yhteistyökumppanina 
oli laskenut arvosta 3,4 arvoon 3,2.  
Tavoitteena arvosana 4,0.  

 
Siivouksen ja kiinteistönhoidon yksikkökustannukset  
1,82 €/m2 (siivous) 0,78 €/m2 (kiinteistönhoito) 

Asiakastyytyväisyysky
selyn tulos paranee: 
 3,20  
 
Siivouspalvelujen yksi
kkökustannus (e/m2/ 
kk).: 1,82 e/m2/kk 
 
Kiinteistönhoidon yksi
kkökustannus (e/m2/ 
kk).: 0,78 e/m2/kk 

Etenee  
suunni- 
tellusti  

Toimintamme tukee hiilineutra
aliustavoitteen saavuttamista j
a uusiutuvan energian osuus 
hankkeissa on yli 10 % silloin 
kun se on tarkoituksenmukais
ta. 

Energian ominaiskul
utukset alenevat kW
h/brm2 
 
Uudiskohteiden ene
rgiakulutuksesta yli 
10 % tuotetaan paik
allisesti uusiutuvalla 
energialla. 
  

Energian ominaiskulutukset al
enevat kWh/brm2 Lähtöarvo: 2
46,2 kWh/brm2, Tavoitearvo: 2
25 kWh/brm2  
 
Uudiskohteiden energiakulutuk
sesta yli 10 % tuotetaan paikal
lisesti uusiutuvalla energialla. 
Lähtöarvo: 10 %, Tavoitearvo: 
10 % 

Ominaiskulutus lähtötilanteessa vuonna 2019  
oli 246,2 kWh/m2.  
Vuonna 2022 ominaiskulutus oli 227,5 kWh/brm2.  
Neliöt 2022 olivat 846 799 m2 

Vuoden 2023 osalta syyskuun tilanne on 225,5 kWh/brm2 
ja brm2 on yhteensä 846 882 m2.  

Vuoden 2023 toteutuma oli 218,2 kWh/brm2 ja tilakanta  
846 691 brm2. 

  

Energian ominaisku- 
lutukset alenevat kWh
/brm2: 218,20 kWh/br
m2 
 
Uudiskohteiden ener- 
giakulutuksesta yli 10 
% tuotetaan paikal- 
lisesti uusiutuvalla en
ergialla.: 10,00 % 

Etenee  
suunni- 
tellusti  



Investointiohjelman toteutta- 
minen kustannustehokkaasti t
oiminnalliset tavoitteet saavutt
aen. 

Investoinnit toteutu- 
vat ohjelman mukaa
n. 
  

Investoinnit toteutuvat ohjelma
n mukaan. Lähtöarvo: 0 euroa, 
Tavoitearvo: 129 000 000  
euroa 

Investoinnit toteutuvat ohjelman mukaan 114,353 milj. eur
oa (muutettu KS) noin -38,7 milj. euroa alempana ollen  
75,675 milj. euroa  

Uudisrakennusinvestointien toteutuminen ohjelman muka
an 69,4 milj. euroa, joka on 35,9 milj. euroa alle muutetun 
käyttösuunnitelman (105,4 milj. euroa). 

Investointiohjelman toteuttaminen etenee ohjelman mu- 
kaan, mutta hankekohtaisia poikkeamia on.  

Investoinnit toteutuvat 
ohjelman mukaan.:  
69 422 589 euroa 

Etenee  
suunnitel- 
lusti  

Talous toteutuu enintään alku
peräisen talousarvion, käyttös
uunnitelman ja TakE:n mukais
esti. 

Sitova tulostavoite 1
8,895 milj. euroa 
toteutuu 
 
Uudisrakennusinves
tointien toteutumine
n ohjelman mukaan. 
  

Sitova tulostavoite 18,895 milj. 
euroa toteutuu Lähtöarvo: 0 eu
roa, Tavoitearvo: 18895000 eu
roa  
 
Uudisrakennusinvestointien tot
eutuminen ohjelman mukaan. 
Lähtöarvo: 0 euroa, Tavoitearv
o: 9920000 euroa 

Taloustilanne näyttää huolestuttavasti jäävän noin  
1,1 milj. euroa alle muutetun tulostavoitteen (10.7 milj.  
euroa).   

Suurimmat erot johtuvat ulkoisien vuokramenojen  
runsasta (10%) kasvusta sekä vuokratulojen laskusta.  
Vuokratulot on arvioitu syksyllä 2022 ja ennustamisen  
vaikeus näkyy tuloissa.  

Sitova tulostavoite ei toteudu.  
 
Investointiohjelmaa on toteutettu tavoitteiden mukaan.  
Hankkeissa hankekohtaisia eroja johtuen pääasiassa ajoit
uksen muutoksista.  

Sitova tulostavoite  
18,895 milj. euroa ei  
toteudu: 10,7 milj. eur
oa 
 
Uudisrakennusinvesto
intien toteutuminen oh
jelman mukaan.:  
69 422 589 euroa 

Poikkea- 
mia  

Toimitilojen määrä ei kasva s
uhteessa asukaslukuun. 

Toimitilat m2/asuka
smäärä kpl 
  

Toimitilat m2/asukasmäärä kpl 
Lähtöarvo: 3,82 m2/kpl, Tavoit
earvo: 3,82 m2/kpl 

Toimitilojen määrän suhde asukaslukuun lasketaan  
kerran vuodessa. Asukasmäärän suuri kasvu yli 8 000  
asukasta vuoden 2023 aikana. Suhde ei kasva.  

Espoon asukasmäärän kasvu on ollut vuonna 2023 yli  
8 000 asukasta. Koska toimitilamäärän kasvu on ollut  
pienempää, toimitilat/asukas suhde on edelleen pienentyn
yt. Toteutuma 12/2023 on 3,46m2/asukas 

Toimitilat m2/asukas
määrä kpl:  
3,46 m2/kpl 

Etenee  
suunnitel- 
lusti  

Toimitilojen määrä suhteessa 
henkilöstömäärään ei kasva 

Toimitilojen määrä e
i kasva suhteessa h
enkilöstömäärään m
2/henkilöstömäärä k
pl 
  

Toimitilojen määrä ei kasva su
hteessa henkilöstömäärään m
2/henkilöstömäärä kpl Lähtöar
vo: 74,48 m2/kpl, Tavoitearvo: 
74,48 m2/kpl 

Toimitilojen määrä suhteessa henkilöstömäärään laske- 
taan vuoden lopussa.  

Vuoden 2023 ajan on LUVN ollut ulkoisena vuokralaisena 
ja toimitilat kannassamme omistettuina.  
Kaupungin henkilöstömäärä pieneni kuitenkin 4700 henge
llä. Siksi lukema kasvaisi merkittävästi (ja olisi 98,85m2/h) 
ellei muutosta huomioitaisi oikein. Hyvinvointialueelle kau
pungin vuokraamat tilat ovat 86 294 m2. Luku oikaistuna 
on 69,18m2/h. Tavoite toteutuu.  

Toimitilojen määrä ei 
kasva suhteessa henk
ilöstömäärään m2/hen
kilöstömäärä 
 kpl: 69,18 m2/kpl 

Etenee  
suunnitel- 
lusti  


