Konserniyhteisojen
tulostavoltteet 2024

Kaupunginhallituksen konsernijaosto 11.9.2023



ESPOO
ESBO

Konserniyhteisojen tulostavoitteiden asetanta

« Tavoiteasetanta on osa kaupungin talousarvion
valmisteluprosessia.

* Tulostavoitteet asetetaan merkittavimmille
konserniyhteisoille. Niiden tulee olla vahintaan yhta
haastavia kuin emokaupungin tavoitteet.

« Konserniyhteisgjen tulostavoitteet keskittyvat yhteiséjen
ydintoimintaan ja strategisesti merkittaviin asioihin.

« Tulostavoitteiden tulee olla linjassa TakE-ohjelman
kanssa ja tukea ohjelman tavoitteiden saavuttamista.

« Tulostavoitteiden toteutumisesta raportoidaan
konsernijaostolle seka valtuustolle.
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Espoon Asunnot Oy

* Asukaskokemusta mitataan kyselyil3, jotka

kohdistuvat sisaan- ja poismuuttotilanteisiin, Asiakaskokemus on hyvalia  NPS-kyselyn suositteluhalukkuus on +40

asuviin asukkaisiin ja puhelinpalvelussa
asioiville.

Keskiméaarainen asuntotuotannon aloitus -
tavoite on osa kaupungin Asumisen ja
maankayton periaatteita.

Energiatehokkuuden seuranta ja
yllapito ohjaavat toimintaa kestavan
kehityksen mukaisten ratkaisujen
kayttoonotossa. Keskimaaraisen
lampo6indeksin tavoite ohjaa
energiatehokkaisiin ratkaisuihin ja
investointeihin.

tasolla

Keskimaarainen
asuntotuotannon aloitus
"Asumisen ja maankayton
periaatteiden” mukaisesti

Yhti6 toteuttaa
toimenpiteitd kaupungin
iimastotavoitteiden
saavuttamiseksi.

Yhtid osallistuu aktiivisesti
asunnottomuuden
vahentamiseen

Neljan edellisen vuoden alkaneiden asuntojen liukuva
keskiarvo (Asumisen ja maanaytdn periaatteissa
asetettu tavoite 300 asuntoa)

- Energiatehokkuuden nykyisen tason ja
kiinteistbkannan suorituskyvyn yllapitaminen:
Kiinteistojen keskimaarainen lampdindeksi 40,5
kWh/rm3/vuosi

Espoolaisille asunnottomille tarjottujen asuntojen maara
kasvaa suhteessa vuoteen 2023



Espoo Catering Oy

Tavoiteasetannassa
korostuvat edelleen
tuottavuus ja sen
mittaaminen, seka
Kilpailukyvyn
kasvattaminen.

Yhtid seuraa sdannollisesti
myds ruoan maistuvuutta ja
asiakastyytyvaisyytta.

Vastuullisuusmittariksi
nostetaan uutena kohtana
kasvisruoan menekki.

Tuottavuus nousee vahintaan 3
% / vuosi

Yhtion toiminta on
sidosyksikkona kilpailukykyista
liketaloudellista niin, etta yhtio
tuottaa paasaantoisesti hyvin
maltillista voittoa
Tilaaja-asiakkaiden antama
yleisarvosana nousee vuodesta
2023 ja paivittainen
asiakaspalautetulos kehittyy
Vastuullisuus toteutuu mitattuna
kaikilla kestavan kehityksen
ulottuvuuksilla.

Ekologinen, taloudellinen ja
sosiaalinen vastuu otetaan
huomioon paatoksenteossa ja
toiminnassa.
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Tulostavoite Mittari / arviointikriteeri

Henkilostokustannukset / tuotetut annokset Kilon keittiosséa.

Liiketulos

Asiakastyytyvaisyyskysely (tehdaan tilaajille loppuvuodesta)

Asiakaspalautteen lukumaara ja sisalté (yhtion oman
kuukausittaisen seurannan mukaan)

* Sosiaalinen vastuu todennetaan henkiloston
tyotyytyvaisyysmittauksessa. Henkilostosta >50% on tyytyvaisia
tyohonsa tai tybnantajaansa.

* Ruoan havikki-% véahintaan -1 prosenttiyksikkoa alle edellisen
vuoden toteuman.

+ Kasvisruoan menekki kasvaa. Talla hetkella osuus tilatusta kg-
maarasta on 25 %. Jatkossa uuden toiminnanohjausjarjestelman
kautta voidaan syotya maaraa seurata tarkemmin.



Enter Espoo Oy

Yhtion tarkeimpéana tavoitteena on
yritysten houkuttelu Espooseen seka
tanne tulevien ja haluavien palvelu.

Painopistetta kohdistetaan nykyista
enemman kv-yhtididen aktiiviseen
houkutteluun, asettumiseen,
iInvestointeihin ja yhteistyohon. Yhtid on
sijoittanut resursseja FDI-toimintaan.
Tavoitteena on seurata kuinka aktiivinen
yhtio on FDI-toiminnassa ja kuinka moni
FDI-hanke realisoituu toteutuneeksi
investoinniksi.
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Tulostavoite Mittari / arviointikriteeri

Rakentaa kestavaa
kasvua houkuttelemalla
kansainvalisia yrityksia
Espooseen

Kasvattaa Espoon
tunnettuutta yritysten,
matkailijoiden ja
vierailijoiden
keskuudessa

Tunnistaa ja lahestyy
yritysasiakkaita, jotka
voisivat asettua
Espooseen

Yhtion avulla 12 onnistunutta ja merkittavaa
kansainvalista yritysprojektia, jotka muodostuvat
a) asettuneiden yritysten maarasta,

b) investointien kpl-maarasta kasvuyritykseen tai
) yhteistyOprojektien maarasta toimijoiden ja
yrityksen valilla

Haettujen ja voitettujen kongressien maara

Visit Espoon digikanavien
nayttokerrat henkildille ynteensa 9 900 000 kertaa

Potentiaalisten asettuvien yritysten maara 70



Lansimetro Oy

Yhti6 on nyt ja tulevaisuudessa
merkittava kiinteistbnomistaja.

Metron kapasiteetin ja
luotettavuuden ennakoivalla
lisaamisella on

varauduttava kayttajamaaran
kasvuun.

Yhtion alakonsernissa on
useita pysakointiyhtioita,
joiden kannattavuuteen seka
niihin liittyvien matkaketjujen
sujuvuuteen on kiinnitettava
huomiota.
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Tulostavoite Mittari / arviointikriteeri

Kiinteistbomaisuuden tehokas Kiinteistbomaisuuden suunnitelmalline
hallinta n ja ennakoiva hallinta

Metron kapasiteetin ja luotettavuuden Uuden kulunvalvontajarjestelman ja

lisdaminen muiden metron kapasiteettia ja
luotettavuutta lisddvien toimenpiteiden
sujuva ja kustannustehokas lapivienti

Pysakaintiyhtididen taloudellisen Raportointi ja kasittely omistajan
kannattavuuden ja matkaketjujen kanssa

sujuvuuden tehokas

yhteensovittaminen

Riskienhallinnan kehittdminen Raportointi ja kasittely omistajan
kanssa
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Espoon seudun koulutuskuntayhtyma Omnia

Tulostavoite Mittari / arviointikriteeri
Talous on tasapainossa ja Toimintakate on vahintaan yhta suuri kuin poistot
tuottavuus kasvaa Henkildstokustannusten suhde toimintatuottoihin on < 68%

) ) (TP. 2021 74%, TP. 2022 70%, TA 2023 69%)
« Talouden tasapainoa ja tuottavuuden

kehitysta tarkastellaan
monipuolisemmin. Investointiohjeima

tulee Sopeuttaa ku ntayhtymén Toisen asteen tutkinnon suorittaneet Ammatillisen perustutkinnon ja lukiotutkinnon Omniassa
r sijoittuvat tydelamaan tai jatko- suorittaneiden tyfelamaan tai jatko-opintoihin osuus vahintaan
talouden liikkumavaraan. opintoihin 67% ja 8%
e Tulostavoitteissa 2 ja 3 mittareiden Toisen asteen tutkintokoulutuksesta Ammatillisen perustutkinnon ja aikuislukion
. ) . - - eronneiden méaara vahenee tutkintokoulutuksen eronneiden osuus, jotka eivat jatkaneet
prosenttlosuuk3|a eritellaan nykylsta toisen asteen opintoja kaikki <13% alle 20 v < 9%
tarkemmin.
Ammatillisen koulutuksen arvostus Espoon, Kirkkonummen ja Kauniaisten jarjestamasta
) . . kasvaa suomenkielisesta perusopetuksesta ammatilliseen
* Uusina tulostavoitteina TUVA- koulutukseen ensisijaisesti hakeutuvien osuus kaikista
koulutukseen hakeutumisen ja paasyn perusopetuksen paattaneista 32%

(TA 2023 28% Tot. 30%)

0|kea-all_<a|suus seka Suomen paras Varmistetaan TUVA-koulutukseen  Tuvaan hakevan oppivelvollisen opinnot alkavat 3 viikon
kotouttaja hakeutumisen ja paasyn oikea- sisélla jatkuvassa haussa lahetetyn hakemuksen jattamisesta
aikaisuus tai 3 viikon sisalla opiskelupaikan osoittamispaatoksesta

Tavoite 6: Suomen paras kotouttaja Kehittyvalla kielitaidolla olevien asiakkaiden palvelupolku on
kuvattu varmistamaan kohderyhman tavoitteiden
saavuttaminen. Vaikuttavuusmittari on kuvattu



EMMA — Espoon modernin taiteen museo Qs

Tulostavoite Mittari / arviointikriteeri

Kulttuurisen ja sosiaalisen  Museon kayntimaarat ovat suuremmat kuin

» Tulostavoitteet perustuvat lahtokohtaisesti ST SN I

nykyisiin tavoitteisiin. EMMAnN kavijamaarat

ovat ennatystasolla ja asiakastyytyvaisyys Ensimmaista kertaa museon asiakkaana
hyvalla tasolla osuus lipunmyynnisté vahintaan 15 %.
Asiakastyytyvaisyys vahintaan 4 pistetta
« Toiminnan omarahoitus- (asteikolla 1-5).
osuuden kasvattaminen on tarkeaa Toiminnan Toiminnan omarahoitusosuus on suurempi
liiketoiminnan kehittamiseksi omarahoitusosuuden kuin vuonna 2023. (Omarahoituspohjaan
' kasvattaminen lasketaan lipputuotot, muut tuotot,

: avustukset pl. kaupungin tuet ja
EMMAnN tunnettuuden kasvattaminen on llfemesE).

tarkeaa uusien museoasiakkaiden EMMAR tunnettuuden Lehdistémainintojen maara 200 kpl
hankinnassa. kasvattaminen vuosittain.

Uutiskirjeen tilauksien avausprosentti 30%
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Espoon kaupunginteatterisaatio

Aktiivisen toimijaroolinsa kautta Kulttuurisen ja sosiaalisen  Esitysten tayttdaste vahintaan: 75%
Espoon kaupunginteatterin tulee vaikuttavuuden lisdaminen

Ensimmaista kertaa teatterin asiakkaana

linkittya vahvasti Espoon kasvuorientoituneeseen _ _ _
osuus lipunmyynnista vahintadn 25%

strategiaan.
_ _ N Asiakastyytyvaisyys vahintaan 4 pistetta

Esitysten tayttoaste kuvaa kuinka tehokkaasti ja (asteikolla 1-5)

esityksiin saadaan yleis6a. Taman on katsottu

kuvaavan paremmin vaikuttavuutta kuin pelkastaan

kavijamaarat.

: e e : . . Espoon kaupunginteatterin ~ Lehdistomainintojen méaara vuosittain: 130
Ensimmaista kertaa teatterin asiakkaana olevien .

: : . : tunnettuuden lisd&minen kpl.

osuuden kasvattaminen on keskeinen toimenpide
asiakaskunnan laajentamisessa. Uutiskirjeen tilauksien avausprosentti 30 %
Kestavan omarahoitusosuuden saavuttaminen on Toiminnan Toiminnan omarahoitusosuus vahintaan 27 %
tarkeaa teatterin toiminnan kehittamiselle omarahoitusosuuden
(Omarahoituspohjaan lasketaan lipputuotot, kasvattaminen.

kahviotuotot, muut tuotot ja avustukset pl. Espoon
kaupungin tuet ja valtionosuus)



Kiitos! E2E0°
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