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Kulttuurilautakunta paattaa hyvaksya omatoimikirjastojen kayttdsaannot
Espoon kaupunginkirjaston osalta.

Kulttuurilautakunta:
Esittelijan ehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Yleisista kirjastoista annetun lain (29.12.2016/1492 14§:n) mukaan kunta
voi hyvaksya yleisen kirjaston kayttdsaannat, joilla edistetdan kirjaston
sisdista jarjestystd, turvallisuutta ja viihtyisyytta. Kayttésaanndissa voidaan
antaa maarayksia kirjaston tilojen ja omaisuuden kaytdn ohella
kirjastoaineiston lainaamisesta, varaamisesta, palauttamisesta ja
palauttamisen maaraajoista seka lainauskiellosta, kirjaston kayttdkiellosta
ja maksuista. Lain mukaan kirjaston kayttajan on myos kayttaydyttava
kirjastossa asiallisesti ja kasiteltava kirjaston aineistoa ja muuta omaisuutta
huolellisesti. Kirjasto on yleinen paikka, jossa noudatetaan jarjestyslakia
(612/2003). Jarjestyslain nojalla kirjastossa on kiellettyd muun muassa
paihteiden kayttd, jarjestyksen hairitseminen esim. meluamalla ja toista
henkil6a uhkaava kaytos joko fyysisesti tai sanallisesti.

Kirjastojen palveluvalikoiman osaksi on kaikissa Helmet-kaupungeissa
viime vuosina vakiintunut omatoimikirjastopalvelu, jonka puitteissa tilat ja
osa palveluista ovat asiakkaiden kaytdssa silloinkin, kun henkildkuntaa ei
ole paikalla. Talla tavoin on voitu lisata palvelujen saatavuutta ja tilojen
kayttétehokkuutta ilman merkittavia lisdkustannuksia. Palvelu on ollut
huomattavan suosittu.

Omatoimipalvelu on syntynyt palvelu edella, eika kirjastojen
kayttésaannoissa ole aiemmin ollut mitdan erillisia maarayksia kirjaston
omatoimikayttéon liittyen. Kullakin kaupungilla on ollut omat
omatoimikaytdn ohjeensa, mutta niita ei ole kayttésdantdjen tapaan
annettu hallintopaatdksena eika niilla voida siten suoraan synnyttaa
asiakkaille velvollisuuksia. Joissakin Helmet-kirjastoissa on esiintynyt
omatoimikayttoon liittyvia jarjestyshairiditilanteita, ja Helmet-kaupungit
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Liitteet

ovatkin paattaneet valmistella yhdessa kirjaston omatoimikayttéa koskevat
kayttdsaannot.

Omatoimikayttdésaantdjen tavoitteena on ensinnakin selkiyttaa asiakkaan
erityisia velvollisuuksia kirjastossa henkilokunnan poissa ollessa
asioitaessa velvoittamalla henkildkohtaiseen tunnistautumiseen kirjastoon
saavuttaessa seka kirjastossa esilla oleviin poistumisohjeisiin
tutustumiseen. Taman lisaksi pyrkimyksena on yhtenaistaa alle 15-
vuotiaiden lasten omatoimiasiakkaaksi tulon prosessia tasapainoisesti
yhteensovittaen lasten turvallisuuteen liittyvat nakokohdat seka lapsillekin
kuuluvan oikeuden kayttda monipuolisesti kirjaston palveluita. Kolmanneksi
tarkoituksena on mahdollistaa maaraaikaisen kirjastolain 15 §:n mukaisen
kayttokiellon maaraaminen koskien pelkkaa omatoimikayttdéa niissa
tapauksissa, joissa asiakkaan kayttésaantdjen rikkominen ajoittuu
nimenomaan vain omatoimiaikaan. Talla hetkellad ainoana kayttdsaantdjen
mahdollistamana menettelyna on ollut kdyttdkiellon antaminen koskien
kaikkea kirjastonkaytt6a, eika tdma ole aina oikeasuhteinen seuraamus
silloin kun kaytdn ongelmat ovat liittyneet lahinna omatoimiseen asiointiin.

Omatoimikirjaston asiakkaaksi paaseminen edellyttda voimassa olevaa
Helmet-kirjastokorttia, johon on rekisterdity omatoimikirjaston kayttdoikeus.
Samassa yhteydessa kaikille omatoimiasiakkaille on mahdollista jakaa
tietoa omatoimiasiointiin liittyvista velvollisuuksista ja
turvallisuusnakékohdista. Kayttdoikeuden saa kdymalla missa tahansa
Helmet-kirjastossa, jossa asiakastietoihin lisatdan kayttdoikeus. 15 vuotta
tayttanyt asiakas voi rekisterditya omatoimikirjaston kayttajaksi. Huoltaja tai
muu lakisaateinen edustaja voi myontaa alle 15-vuotiaalle luvan kayttaa
omatoimikirjastoa itsendisesti antamalla tdhan suostumuksen.

Omatoimiaikana kirjastoon paasee sisaan tunnistautumalla kirjastokortilla
ja pin-koodilla. Jokaisen asiakkaan on kirjauduttava sisaan
henkilbkohtaisesti. Asiakkaan tulee varmistaa, ettei kirjastoon tule samalla
ovenavauksella sisaan muita henkil6ita. Poikkeuksena ovat aikuisen
kanssa kirjastoon tulevat, alle 15-vuotiaat lapset, jotka asioivat tall6in
omatoimikirjastossa kyseisen aikuisen vastuulla.

Muutoksella pyritdan lisdamaan asiakkaiden tietoisuutta
omatoimikirjastoissa asioimisesta ja taten lisddmaan omatoimikirjastojen
turvallisuutta, ehkaisemaan ilkivaltaa ja takaamaan mahdollisimman laajat
aukioloajat. llkivallan vuoksi omatoimikirjastojen aukioloaikoja on jouduttu
supistamaan ja hairiokayttaytyminen on myos lisannyt asiakkaiden
turvattomuuden tunnetta. Muutoksella pyritddn mydés siihen, etta
omatoimikirjastoja kayttavien alle 15-vuotiaiden lasten huoltajat ovat
entistd paremmin selvilla siita, missa heidan lapsensa viettavat aikaansa.
Muutoksen tarkoitus on lisatd ymmarrysta siita, etta jokainen asiakas on
kirjaston tiloissa kdydessaan velvollinen edistdamaan tilan siisteytta,
viihtyisyytta ja turvallisuutta.

Uusien omatoimikayttdsaantdjen on tarkoitus astua voimaan 1.11.2023
lukien. Helmet-kirjastojen yhteinen asiakastiedotus ja
ennakkorekisterditymismahdollisuuden tarjoaminen tapahtuu 1.9.-
31.10.2023.
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