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PUHEENJOHTAJAN KATSAUS

Toimintaymparisto

Vuosi 2022 oli hyvin poikkeuksellinen. Siihen vaikutti-
vat muun muassa koronaepidemian vaikutusten kor-
jaaminen, Ukrainan sodan alkaminen ja kaupungin val-
mistautuminen sote-uudistukseen. Lisaksi Espoon ta-
louden ja toimintaympariston kehitykseen vaikuttivat
energian hinnan nousu, inflaation maailmanlaajuinen
kiihtyminen, véeston ikdantyminen ja maahanmuutta-
jien kotouttaminen.

Espoon vékiluku oli vuoden 2022 lopussa 305 179 hen-
ked. Vaesto kasvoi ennatyksellisen paljon vuoden ai-
kana, 8 050 hengella eli 2,7 prosenttia.

Tydvoiman saatavuudessa oli erityisia haasteita Kasvun ja oppimisen seka Hyvinvoinnin ja ter-
veyden toimialoilla. Tama vaikeutti kaupungin peruspalveluiden laadukasta jarjestamista.

Tulostavoitteet

Kuntaliiton talousarviosuosituksen mukaisesti tavoitteiden asettelussa tulisi kyeté osoittamaan ta-
voitteen ja siihen kaytettavien maararahojen yhteys. Lisaksi pitéaisi huomioida tavoitteiden haasta-
vuus ja mitattavuus seka se, etta tavoitteen toteutumiseen voi vaikuttaa omilla toimenpiteilla.

Vuodelle 2022 asetettiin yhteensd 71 tulostavoitetta. Tarkastuslautakunnan arvioinnin mukaan
kaupungille asetetuista 27 tulostavoitteesta kahdeksan toteutui, seitseman toteutui osittain, 10 ei
toteutunut eika kahta voitu arvioida. Liikelaitoksille asetetuista neljasta tulostavoitteesta kolme to-
teutui ja yksi ei toteutunut. Konserniyhteisgille asetettiin 40 tulostavoitetta, joista 21 toteutui, 9 to-
teutui osittain, kuusi ei toteutunut ja neljaa ei voitu arvioida.

Kaupunginhallitus antoi vuoden 2022 ennakkotilinpadtoksen kasittelyn yhteydessa valmisteluke-
hotuksen esitella vuoden 2023 ensimmaisen osavuosikatsauksen yhteydessa toimenpiteet, joi-
den avulla pyritdan parantamaan tulostavoitteiden toteutumista vuonna 2023. Toimintatapa, jossa
riittdvan aikaisessa vaiheessa pyritaan vaikuttamaan tulostavoitteiden toteutumiseen, on erittain

hyva.
Talous

Espoon talouden toteuma vuonna 2022 oli ennakoitua parempi. Kaupungin vuosikate oli 347 mil].
euroa ja tulos 244,8 milj. euroa. Kaupungin hyvaan tulokseen vaikuttivat muun muassa kertaluon-
teiset erét, kuten KOY Espoon sairaalan myynti. Tulosta paransivat myos tydllisyyden kehitys ja
yleinen talouskehitys.

Espoo on yksi valtionosuusjarjestelman nettomaksajakunnista. Vuonna 2022 Espoolta tilitettiin
verotuloihin perustuvaa valtionosuutta 176,2 milj. euroa muualle Suomeen.

Tyollisyys

Tyo6ttdmyys vaheni vuonna 2022, mutta oli vuoden lopulla edelleen korkeampi kuin koronaa edel-
tadvana aikana. Vuoden lopulla ty6ttdmien osuus tyévoimasta oli 8,7 prosenttia, mika oli prosent-
tiyksikon suurempi kuin ennen koronaepidemiaa kolme vuotta aikaisemmin.



Alle 25-vuotiaiden ty6ttdmien osuus samanikéisesta tydvoimasta oli vuoden 2022 lopulla 8,1 pro-
senttia. Kolme vuotta aikaisemmin osuus oli 6,9 prosenttia.

Vuonna 2022 tydmarkkinatuen kuntaosuuden kustannukset olivat Espoossa yha korkealla tasolla,
28 milj. euroa. Nama niin sanotut sakkomaksut ovat Espoon osalta vuosina 2016—2022 olleet
yhteensa 163,9 milj. euroa.

Vertailuna uuden kaavaillun mallin (TE25) mukaisten kustannusten ja vuoden 2022 pitk&aikais-
tyottomien maaralla laskettuna tydmarkkinatuen kuntaosuus Espoolle olisi 49,3 milj. euroa. On
tarkeaa, ettd toimintaa suunnataan siten, etta korotettu kuntaosuus ei toteudu.

Sote-uudistus

Espoon kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelut seka opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalve-
lut siirtyivat Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen jarjestettavaksi 1.1.2023 alkaen. Ennaltaehkai-
seva hyvinvointityd, jonka mukaan kunnan on edistettava asukkaidensa hyvinvointia ja terveytta,
jai Espoon kaupungille.

Espoon kaupunki ja Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue allekirjoittivat syksylla 2022 sopimuksen
yhteistyOsta, tydnjaosta ja varautumisesta turvallisen palvelutuotannon siirtoon, jossa asukkaiden
tarvitsemat laadukkaat ja oikea-aikaiset palvelut sek& henkiloston asema on turvattu.

Uudistuksen myo6td kaupungin tulopohjassa verotulojen osuus laskee merkittévasti ja valtion-
osuus kasvaa. Tulevat vuodet nayttavat, miten hyvin uudistuksessa on onnistuttu.

Lasten ja nuorten hyvinvointi

Paékaupunkiseudun kaupunkien seka Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin (HUS) tarkas-
tuslautakunnat ovat yhdesséa arvioineet alueen lasten ja nuorten hyvinvoinnille asetettujen tavoit-
teiden toteutumista. Vaikka lasten ja nuorten hyvinvointia on edistetty monin tavoin, haasteena on
edelleen opiskeluhuollon psykologien vastaanotolle sekd mielenterveyspalveluihin paasy.

Espoolaisten lasten ja nuorten hyvinvointi ja sen kehitys on samansuuntainen kuin koko paakau-
punkiseudulla. Yleiskuva nayttaa silta, etté lasten ja nuorten hyvinvointi on menossa huonompaan
suuntaan. Tilanteen korjaamiseksi Espoon kaupungin ja hyvinvointialueen valinen yhteisty6 seka
lasten ja nuorten hyvinvointia tukevien palvelujen kehittdminen ja oikea-aikainen saanti ovatkin
tarkeitd. Lasten ja nuorten hyvinvoinnin vahvistamiseen tarvitaan mukaan kaikki tahot.

Paula Viljakainen
Tarkastuslautakunnan puheenjohtaja






1 ESPOO-TARINAN TOTEUTTAMINEN

Kuntalain mukaan valtuusto paattaa kuntastrategiassa kunnan toiminnan ja talouden pitkan ai-
kavalin tavoitteista. Espoo-tarina on kuntalain mukainen kaupungin strategia. Valtuusto hyvaksyi
kauden 2021-2025 Espoo-tarinan ja valtuustokauden tavoitteet lokakuussa 2021. Espoo-tari-
naa toteutetaan valtuustokauden tavoitteiden, vuosittaisten tulostavoitteiden, toimialojen ja tu-
losyksikdiden omien tarinoiden ja tavoitteiden seka poikkihallinnollisten kehitysohjelmien avulla.
Espoo-tarinan tavoitteet koskevat koko konsernia ja merkittavimmille konserniyhteisdille asete-
taan vuosittaiset tai valtuustokauden mittaiset tavoitteet, joiden toteutuminen raportoidaan saan-
nollisesti kaupunginhallituksen konsernijaostolle, kaupunginhallitukselle ja valtuustolle.

Espoo-tarinan valtuustokauden tavoitteet

Espoo-tarinan valtuustokauden tavoitteiksi on asetettu: 1. Espoo on oppimisen ja
sivistyksen kéarkikaupunki, 2. Espoo toteuttaa palveluja koko espoolaisen yhteison
voimin, 3. Espoo on taloudellisesti kestava ja verotukseltaan kilpailukykyinen, 4. Es-
poo on kansainvalisesti vetovoimainen yrittajyys- ja innovaatiopaakaupunki, 5. Es-
poo on viihtyis4, turvallinen ja luonnonlaheinen kotikaupunki, 6. Espoo saavuttaa
hiilineutraaliuden vuoteen 2030 mennessé ja 7. Espoo on Suomen paras kotouttaja.

Valtuusto hyvaksyi vuodelle 2022 lisdksi valtuustokauden tavoitteen otsikolla kaupungin rooli ko-
ronan ja soteuudistuksen jalkeen vaatii erityistoimenpiteita.

1.1 VUODEN 2022 TALOUSARVION SITOVIEN TULOSTAVOITTEIDEN
ASETTAMINEN JA TOTEUMARAPORTOINTI

Kaupungin strategiamallin mukaisesti talousarvio ja -suunnitelma on laadittava siten, etta ne to-
teuttavat Espoo-tarinaa ja edellytykset kaupungin tehtavien hoitamiseen turvataan. Valtuusto
hyvaksyy Espoo-tarinaan pohjautuvat sitovat tulostavoitteet talousarvion hyvaksymisen yhtey-
dessa. Vuodelle 2022 asetettiin kaupungille 27, liikelaitoksille 4 ja konserniyhteiséille 40 tulosta-
voitetta. Tulostavoitteiden toteutumisesta raportoidaan valtuustolle vuosittain kolmessa osavuo-
sikatsauksessa, konserniraporteissa ja tilinpaatoksen ennakkotiedoissa seka tilinpaatdksessa.

Kaupunginhallitus antoi vuoden 2022 ennakkotilinpaatoksen kasittelyn yhteydessa valmistelu-
kehotuksen esitella vuoden 2023 ensimmaisen osavuosikatsauksen yhteydessa toimenpiteet,
joiden avulla pyritdé&n parantamaan tulostavoitteiden toteuttamista vuonna 2023.

Tilinpaattksessa raportoitiin 17 tulostavoitteen toteutuneen ja 10 tavoitteen kohdalla olevan poik-
keamia. Valtuusto on hyvaksynyt seitseman tulostavoitteen poikkeaman kolmannen osavuosikat-
sauksen kasittelyn yhteydessa 12.12.2022 § 154. Tilinpdatoksen mukaan palvelutuotannossa ja
tyollisyydessa on ollut haasteellista palata koronapandemiaa edeltaneelle tasolle. Mytskaan las-
ten ja nuorten hyvinvointiin sek& harrastamiseen kohdistuneita tulostavoitteita ei saavutettu. Ko-
toutumiseen liittyvien mittareiden osalta ei saavutettu tavoitetasoja. Liséksi raportoitiin, etta kus-
tannustehokkuus ja talouden sopeuttaminen tuottavat edelleen haasteita. Koronan vaikutukset
nakyivat viela alkuvuodesta 2022 ja lisdksi sote-uudistuksen valmistelut aiheuttivat sen, ettei sote-
palvelujen osalta saatavuus palautunut koronaa edeltavélle tasolle. Liikelaitoksille asetettujen tu-
lostavoitteiden raportoitiin tilinpa&atoksessa toteutuneen. Konserniyhteiséjen tulostavoitteista to-
teutui tilinpdatoksen mukaan 24, 10 toteutui osittain ja kuusi tulostavoitetta jai toteutumatta.



1.2 TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIOINTI VUODEN 2022
TULOSTAVOITTEIDEN TOTEUTUMISESTA JA POIKKEAMISTA

Kuntalain mukaan kuntastrategiassa tulee ottaa huomioon kunnan asukkaiden hyvinvoinnin
edistdminen, palvelujen jarjestaminen ja tuottaminen, kunnan tehtévia koskevissa laeissa saa-
detyt palvelutavoitteet, omistajapolitikka, henkilostopolitikka, kunnan asukkaiden osallistumis-
ja vaikuttamismahdollisuudet seka elinympariston ja alueen elinvoiman kehittaminen. Strategian
tulee perustua kunnan nykytilanteeseen seké arvioon tulevista toimintaympariston muutoksista
ja niiden vaikutuksista kunnan tehtavien toteuttamiseen. Strategian arviointi ja seuranta tulee
maaritella.

Kuntaliiton talousarviosuosituksen mukaisesti tavoitteiden asettelussa tulisi kyeta osoittamaan
tavoitteen ja siihen kaytettédvien maararahojen yhteys sekd huomioida esimerkiksi tavoitteiden
haastavuus, realistisuus ja mitattavuus seka se, etta tavoitteen toteutumiseen voi vaikuttaa
omilla toimenpiteill&.

Espoo-tarinan tavoitteet koskevat koko kaupunkikonsernia. Espoon tavoitteena on, ett kaupun-
kikonsernia kehitetaan taloudellisesti, ekologisesti, sosiaalisesti ja kulttuurillisesti kestavalla ta-
valla. Kaupunkikonsernin palvelut jarjestetaan asukas- ja asiakaslahtdisesti siten, etta palvelut
ovat kustannusvaikuttavia.

Seuraavissa taulukoissa on esitetty tarkastuslautakunnan arvioinnin yhteenveto vuoden 2022 ta-
lousarviossa kaupungille, liikelaitoksille ja konserniyhteiséille asetettujen sitovien tulostavoitteiden
toteutumisesta.

Kaupungin tulostavoitteiden toteutumisen arviointi

TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIO

. . Toteutui : Ei voida
Kaupungin tulostavoitteet Toteutunut - Ei toteutunut I
YHTEENSA 27 8 7 10 2

Liikelaitosten tulostavoitteiden toteutumisen arviointi

.. . TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIO
Liikelaitosten

tulostavoitteet Toteutunut VLS Ei toteutunut Ei voida
osittain arvioida

YHTEENSA 4 3 - 1 -
Konserniyhteis6jen tulostavoitteiden toteutumisen arviointi

. R TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIO
Konserniyhteisdjen tulos-

tavoitteet Toteutunut Toteutu Ei toteutunut Ei voida
osittain arvioida
YHTEENSA 40 21 9 6 4

Liitteesséa 1 on esitetty yhteenvedot kaupungin, liikelaitosten ja konserniyhteistjen kaikkien tulos-
tavoitteiden toteutumistilanteesta tilinpaatoksen ja tarkastuslautakunnan arvion mukaan.



Tarkastuslautakunnan arvio vuoden 2022 tulostavoitteiden poikkeamista

Kaupunki
Tulostavoitteet, joissa tilinpaatéksen mukaan oli poikkeamia

Valtuusto hyvéaksyi joulukuussa 2022 seuraavien seitseman tulostavoitteen poikkeaman:

vSote—paIveIujen saatavuus palautuu koronaa edeltavalle tasolle,

Nuorisoty6ttdmyys alenee vuoden 2019 tasolle,

Lapset ja nuoret voivat hyvin,

Henkildstdn saannin houkuttelevuus ja henkiléston jaksaminen varhaiskasvatuksessa ja opetuksessa,
vPaIveIutuotannon kustannusvaikuttavuus paranee digikérkihankkeiden vaikutuksesta,
vToimintamenojen kasvua hillitaén Taloudellisesti kestava Espoo -ohjelman ja talousarvion mukaisesti ja
vEspoon kotouttaminen on tuloksellista.

Tilinpaatoksessa on liséksi raportoitu seuraavissa kolmessa tulostavoitteessa olleen poikkeamia:

vKaikiIIa lapsilla ja nuorilla on mieluisa harrastus,

Rakentamisen lupien kasittelyaika paranee niin, ettd 85 % lupapaatoksista kasitelladn korkeintaan
75 vuorokaudessa ja

vTurvaIIisuus Espoossa ja kuntalaisten kokema turvallisuus.

Tarkastuslautakunnan arvion mukaan edellisten liséksi toteutumatta jaanyt tulostavoite

‘ Espoo kasvaa kestavasti. Uutta asuntokerrosalaa ei kaavoitettu tavoitteen mukaista méaraé, espoolais-
ten tyytyvaisyydessa asuinalueidensa viihtyvyyteen on pienta laskua, maaréllinen ja laadullinen arviointi
kumppanuuksien ja yhteistydmallien hyddyntamisesta ei ole valmistunut eika kavelyn, pyorailyn ja tilin-
paatoksen mukaan joukkoliikenteen kulkutapaosuutta pystytty luotettavasti arvioimaan korona-ajan kul-
kuosuuksien vaihtelun vuoksi.

Tarkastuslautakunnan arvion mukaan osittain toteutuneet tulostavoitteet

Espoolaiset lapset osallistuvat laadukkaaseen varhaiskasvatukseen. Osallistumisaste on noussut, ja
henkiloston tyytyvaisyys onnistumisestaan pedagogisessa tydssa ja toiminnassa on parantunut. Sen
sijaan huoltajien tyytyvaisyys lapsen varhaiskasvatuspaikkaan ja hanen saamaansa varhaiskasvatuk-
seen eika johtajien arvio pedagogisen toiminnan onnistumisesta ole parantuneet.

Espoon oppimistulokset ja koulutustaso ovat Suomen karkitasoa. Tulostavoite toteutui muilta osin,
mutta yhteishaussa ammatilliseen koulutukseen perusasteen jalkeen ensisijaisesti hakeneiden osuus
laski 24 % tavoitteena olleen kasvun sijasta.

Nollatoleranssi koulukiusaamiseen ja véakivaltaan. Oppilaskyselyn minua ei kiusata -kohdan tulokset
ovat parantuneet, sen sijaan koulumme aikuiset puuttuvat kiusaamiseen -kohdan tulokset ovat hieman
laskeneet edellisesta.

Toimintamenojen kasvua hillitdé&n Taloudellisesti kestéava Espoo -ohjelman ja talousarvion mukaisesti —
tulostavoite toteutui tarkastuslautakunnan mukaan osittain, koska toimintakate toteutui hieman talous-
arviota parempana, sen sijaan toimialojen taloudessa oli poikkeamia. Tulostavoite oli tilinpaatdksessa
merkitty poikkeamia sisaltavaksi.

Espoo houkuttelee tieto- ja osaamisintensiivisia yrityksia sijoittumaan ja pysymaan Espoossa. Tieto- ja
osaamisintensiivisten tydllisten maara kasvoi, sen sijaan yritysten halukkuus suositella Espoota laski.

Espoo profiloituu Pohjoismaiden parhaana startup-yrittdjyyden ja kasvuyritysten sijaintikaupunkina, jota
tukemaan kehitamme kasvuyritys-kampuksen yhdessa kumppaneiden kanssa. Startup-yritysten maara
on kasvanut, mutta keratyn rahan maara on vahentynyt kuusi prosenttia edellisesté vuodesta. Tavoit-
teena olevan suunnitelman valmistelu on aloitettu.

Luonnon monimuotoisuus vahvistuu. Luonnonsuojelualueita perustettiin kolme. Laadullinen arvio luon-
tohaittojen lieventamishierarkian toteutumisesta uusissa maankayton hankkeissa seka luonnon koko-
naisheikentymattomyystiekartta eivat valmistuneet.



Tulostavoitteet, joiden toteutumista tarkastuslautakunta ei voinut arvioida

Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan seuraavien laajojen ja pidemmalle aikavalille suunnattujen
tulostavoitteiden toteutumista ei voitu viela vuoden 2022 toteumatietojen perusteella kattavasti arvioida:

B Palvelutuotanto kehittyy asukas- ja asiakaslahtoisesti ja kustannusvaikuttavasti monituottajamallia hyo-
dyntéen ja
Espoolaiset viranhaltijat seka poliittiset paattajat vaikuttavat hallitusohjelman valmisteluun ja valtakun-
nalliseen paatdksentekoon siten, ettd Espoon mahdollisuudet kestavaan kasvuun ja investointeihin
turvataan.

Liikelaitokset

Tarkastuslautakunnan arvion mukaan seuraava tulostavoite ei toteutunut

‘TiIapaIveIut—IiikeIaitoksen tulostavoite: Talonrakennusinvestointihankkeiden toteutuminen valtuuston

paattdman talousarvion seka taloussuunnitelman investointiohjelman aikataulun ja kustannusarvion
mukaisesti. Tilinpaatoksen mukaan tulostavoite toteutui. Uudisrakennusinvestointien toteuma oli 52 mil].
euroa, joka oli 49,3 milj. euroa talousarviota alempi (TA 101,3 milj. euroa). Investointeja raportoidaan
viivastyneen mm. Ukrainan sodan ja rakennusalan suhdannetilanteen vuoksi.

Konserniyhteisot

‘ Tarkastuslautakunnan arvio toteutumatta jaéneisté kuudesta tulostavoitteista on yhtenevainen tilinpaa-
toksessa raportoidun kanssa.

Tulostavoitteet, joita tarkastuslautakunta ei voinut arvioida

Seuraavien neljan tulostavoitteen toteutumista ei voitu tilinpaatdksessa esitettyjen tietojen perus-
teella arvioida kattavasti, koska tarvittavia vertailutietoja ei ole esitetty:

BN EMMA-Modernin taiteen museon asiakastyytyvaisyys,

-Helsingin seudun likenne -kuntayhtyma& HSL —jalankulun, pyoréilyn, joukkoliikenteen ja uusien liikku-
mispalvelujen kulkutapaosuus kasvaa ja uusia likkumispalveluja otetaan kayttoon,

I HSL—-Joukkolikenteen energiatehokkuutta parannetaan ottamalla kayttoon sahkobusseja ja muun linja-
autokaluston osalta siirrytéan kayttamaan yha enemméan biopohjaisia polttoaineita ja

B Helsingin  seudun ympéristopalvelut -kuntayhtyma HSY -Jatteiden hyodyntaminen yhteistydssa
kumppaneiden kanssa.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

Valtuustoon nahden sitovat tulostavoitteet on asetettu paaosin kaupunkitasoisina ja ne on nos-
tettu aiemmista valtuustokausista poiketen lahemmaksi valtuustokauden tavoitteita. Tulosta-
voitteiden toteutumisen arviointia vaikeuttaa se, etta osin tavoitteet ovat erittiin laajoja ja kau-
askantoisia, ja niiden toteutumista tulisi tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan arvioida
yksittdisen talousarviovuoden sijasta valtuustokausittain. Esimerkkin& arvioinnin kannalta ta-
lousarviovuotta pidemman aikavélin tarkastelua vaativasta tavoitteesta on strategisesti merkit-
tava tavoite tieto- ja osaamisintensiivisten yritysten sijoittumisesta ja pysymisesta Espoossa.
Yhden vuoden raportoitujen toimenpiteiden perusteella on vaikea arvioida kattavasti tulostavoit-
teen toteutumista.

Espoo-tarinasta johdettujen valtuustokauden tavoitteiden, talousarvion ja -suunnitelman seka
taloudellisten ja toiminnallisten tulostavoitteiden tulee muodostaa johdonmukainen koko-
naisuus. Lyhyemman aikavalin kattavien tulostavoitteiden tulee toteuttaa pidemman aikavalin
kattavia valtuustokauden tavoitteita realistisesti ja ohjata toimintaa valtuuston paattamaan suun-
taan.

Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet ja toimen-
piteet ovat toisistaan liian erillisid. Valmisteluvaiheessa toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet ja
niiden vaikutusten arviointi on kytkettava tiukemmin yhteen ja seurannassa tulee esittaa toimin-
nallisten arvioiden liséksi arvio taloudellisista vaikutuksista. Tarkastuslautakunta korostaa, etta



tulostavoitteiden tulee samanaikaisesti olla seka haastavia etta vaikuttavia ja kaupungin omin
toimin saavutettavissa olevia.

Tulostavoitteiden mittareissa on tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan viela kehitettavaa
ja taydennettavaa suhteessa asetettuun laajaan ja monipuoliseen tulostavoitteeseen ja sita oh-
jaavaan valtuustokauden tavoitteeseen. Esimerkiksi tulostavoitteet, joiden mukaan Espoo on
Pohjoismaiden paras paikka kansainvalisille osaajille, ja Espoon kotouttaminen on tuloksellista
vaativat nykyista kattavammat mittarit, jotta tavoitteiden kokonaistoteutumista on mahdollista
arvioida. Vertailutiedot esimerkiksi muista suurista kaupungeista konkretisoisivat Espoon aset-
tamaa tulostavoitetta ja antaisivat tietoa kaupungin nykyisesta asemoitumisesta suhteessa ver-
rokkeihin.

Kaikkien mittareiden toteumatietoja ei ole raportoitu. Lisaksi osasta tulostavoitteista ja niiden
mittareista puuttuu lahtéarvot ja raportointi jaa sen seurauksena ylimalkaiseksi. Toimialayhtei-
sissd tavoitteissa toteumaraportointia on esitetty toimialoittain vaihtelevasti ja vastausten katta-
vuudessa on eroavaisuuksia. Osin vastauksina on esitetty edelleen samat toteumatiedot kuin
oli esitetty talousarviovuoden aikana osavuosikatsauksissa. Esimerkkina tulostavoite palvelu-
tuotanto kehittyy asukas- ja asiakaslahtoisesti ja kustannusvaikuttavasti monituottajamallia hy6-
dyntaen, jonka toimialoittain vaihtelevan toteumaraportoinnin perusteella ei ole mahdollista
arvioida tulostavoitteen toteutumista kokonaisuudessaan.

Tarkastuslautakunta kehottaa jatkossa johdonmukaistamaan niin laadullista kuin numeerista
raportointia siten, ettd osavuosikatsauksissa annetaan mahdollisimman kattavat ja ajantasaiset
arviot tulostavoitteiden toteutumistilanteesta valtuustolle ja toimialayhteisissa tavoitteissa rapor-
tointi on yhtenaista. Erityisesti toteutumatta jaamassa olevista tulostavoitteista on raportoitava
selkeésti toteutumatta jadmisen syyt ja tuotava julki tarvittavat toimenpiteet, jotta asetettuun
tulostavoitteeseen on mahdollista paasta talousarviovuoden kuluessa.

Tarkastuslautakunta pitaa hyvana toimintatapaa, jossa kaupunginhallitus kehotti tuomaan en-
simmaisen osavuosikatsauksen yhteydessa toimenpiteet, joiden avulla pyritdéédn parantamaan
tulostavoitteiden toteuttamista vuonna 2023.

Tarkastuslautakunnan suositukset

Vuosittaisten tulostavoitteiden tulee ohjata toimintaa valtuuston paattamaan suuntaan
jamuodostaa yhdessa valtuustokauden tavoitteiden kanssa johdonmukainen
kokonaisuus.

Tulostavoitteille on asetettava selkedt ja konkreettiset mittarit ja lahtdarvot sekéa
arviointikriteerit, joiden toteumatiedot tulee raportoinnissa esittaa kattavasti
seka toiminnallisten etté taloudellisten vaikutusten osalta.

Tilikauden aikaista tulostavoitteiden toteutumaraportointia on kehitettava siten,
etta raportoinnissa tuodaan kattavasti esille mitéa toimenpiteita on tehty ja
mita tuloksia niilld on saavutettu seka mita tullaan tekemaan,
jotta asetettuun tulostavoitteeseen paastaan.



1.3 POIKKIHALLINNOLLISTEN KEHITYSOHJELMIEN TOTEUTTAMISEN
ARVIOINTI

Poikkihallinnollisten kehitysohjelmien avulla organisoidaan ja ohjataan kehittamisty6td Espoo-
tarinan linjaamien tavoitteiden toteuttamiseksi. Kehitysohjelmia toteutetaan yhteistydssa kau-
pungin toimijoiden, asukkaiden, asiakkaiden ja kumppaneiden sek& sidosryhmien kanssa.
Ohjelmissa voidaan kehittéda ja kokeilla uusia palveluja, toimintatapoja ja muita ratkaisuja,
joiden mahdollisesta laajemmasta kayttoonotosta paatetaan linjaorganisaatiossa.

Valtuusto paatti kesdkuussa 2021 valtuustokauden 2021-2025 ohjelmien aiheiksi Elinvoimainen
Espoo, Hyvinvoiva Espoo, Kestéva Espoo ja Tapahtumien yhteisollinen Espoo. Ohjelmien oh-
jausryhmien luottamushenkil6- ja viranhaltijajisenet nimettiin valtuustossa elokuussa 2021. Val-
tuusto hyvaksyi ohjelmien hyotytavoitteet helmikuussa ja kaupunginhallitus hyvéksyi ohjelma-
suunnitelmat huhtikuussa 2022. Ohjelmien etenemisesta raportoitiin valtuustolle ensimmaisen
kerran vuoden 2022 lopun tilanteesta helmikuussa 2023. Seuraavan kerran valtuustolle rapor-
toidaan puolivalitarkastelu 31.7.2023 tilanteesta.

Poikkihallinnolliset kehitysohjelmat Espoo-tarinan toteuttamisessa

Poikkihallinnollisten kehitysohjelmien on maaritelty olevan yhteistydalustoja, joissa kehitetdén ko-
keillen innovatiivisia ratkaisuja Espoo-tarinan mukaisesti yhdessa asukkaiden ja kumppaneiden
kanssa. Ohjelmien valistéa vuoropuhelua ja yhteistydmahdollisuuksien tunnistamista tuetaan esi-
merkiksi ohjausryhmien yhteisilla tilaisuuksilla. Tyon vaikuttavaan toteutukseen haetaan ulkoista
rahoitusta kansallisista lahteista ja EU-ohjelmista.

Ohjelmat raportoivat valtuustolle puolivuosittain ja ohjelmakohtaisissa seurantaraporteissa kuva-
taan ohjelmien toteutumista hyétytavoitteittain, poikkihallinnollisen yhteistytn tilannetta ja maara-
rahan kayttda. Ohjelmat toteuttavat erilaisia kokeiluja ja hankkeita, joista osa on lahella linjaor-
ganisaatiolle kuuluvia tehtavia. Ohjelmia rahoitetaan varsinaisen budjetin liséaksi osin toimialoilta,
jotka osallistuvat ohjelman eri projekteihin. Lisaksi osa ohjelmista saa ulkopuolista rahoitusta.
Tavoitteena on, ettd ohjelman kokeiluissa I0ytyisi vaikuttavaksi koettuja kaytantoja tai toimintamal-
leja, jotka saataisiin vietya osaksi palvelutuotantoa.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

Poikkihallinnollisten kehitysohjelmien tavoitteena on tehda kokeiluja, joista osa voisi siirtya py-
syvaan kayttoon. Valtuusto on paattdnyt ohjelmien hyoétytavoitteista. Kuluvalla valtuustokau-
della on asetettujen hyotytavoitteiden mukaisesti tarpeen keskittyé Espoo-tarinan toteuttamisen
kannalta tarkeimpien projektien ja hankkeiden toteuttamiseen, jotta poikkihallinnollisella ohjel-
matyélla on mahdollista edistda keskeisten tavoitteiden toteuttamista. Ohjelmien tavoitteiden
toteuttamiseksi tulee tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan asettaa realistisesti toteutet-
tavissa olevia ja mitattavia toimenpiteitd. Sisaltotydssa tulee huolehtia, ettei tehda linjaorgani-
saatiolle kuuluvaa tyota.

Toteuttamisen seurantaa raportoitiin tehtdvan samalla kaavalla ja samalla syklilla kaikissa oh-
jelmissa perustuen Espoon ohjelmajohtamisen malliin. Ohjelmien valmistelussa ja raportoin-
nissa on kaytdssa pohjadokumentit, jotka sisaltévat rakenteen lisaksi ohjeistusta. Liséksi ohjel-
milla on omat painotuksensa ja ohjelmakohtaiset seurantamittarinsa.

Poikkihallinnollisten ohjelmien toteuttamisen hyétyina voidaan ndhda yhteistyon edistaminen
viranhaltijoiden ja luottamushenkildiden kesken seka yli toimialarajojen muodostuvat verkostot.

Tarkastuslautakunnan arvion mukaan ohjelmien 200 000 euron budijettien ja kunnianhimoisten
tavoitteiden vélilla on epésuhta, mink& vuoksi ulkopuolisen rahoituksen etsiminen on tarkeaa



ohjelmien hyétytavoitteiden kattavaksi toteuttamiseksi. Ulkopuolelta saadusta rahamaarasta ja
rahan kaytdsta on tarpeen raportoida valtuustolle sdannéllisesti. Ohjelmilla on lisdksi kaytetta-
vissadan keskenaan hyvin erilaiset henkilostéresurssit, mika vaikuttaa myds toteutettavien pro-
jektien maaraan ja kokoon ja sitd kautta saavutettavissa oleviin tuloksiin ja niiden arviointiin.
Osa tavoitteista on mahdollista toteuttaa vasta pidemmalla aikajanteelld, eika tuloksia voida
kattavasti odottaa ensimmaisten toimintavuosien aikana.

Tarkastuslautakunnan suositukset

Kaikille poikkihallinnollisille ohjelmille tulee taata tarvittavat toimintaedellytykset
suhteessa asetettuihin tavoitteisiin.

Ohjelmakauden edetessé tulee arvioida ohjelmien avulla saavutettuja tavoitteita ja
tuloksia seka konkreettisia hyotyja. Liséksi tulee arvioida ohjausmallin toimivuutta.

Poikkihallinnollisten kehitysohjelmien siséltotydssa tulee hakea tasapainoa samalla
huolehtien, ettei tehda linjaorganisaatiolle kuuluvaa ty6ta.

Poikkihallinnollisten ohjelmien maérarahojen kayton tulee olla selkeda ja lapinakyvaa
jaerillaén linjaorganisaation maararahoista. Ohjelmatydssé on tarkeéaa olla kaikille
ohjelmille yhteiset, selkeat ohjeet erityisesti taloushallinnon ja pdatoksenteon
tueksi.

1.3.1 ELINVOIMAINEN ESPOO

Elinvoimainen Espoo -ohjelman tyd on jatkumoa edellisen valtuustokauden Innostava elinvoi-
mainen Espoo -kehitysohjelmalle. Pitkan aikavalin tavoitteena on kohentaa Espoon houkuttele-
vuutta kansainvalisten yritysten ja tyontekijoiden keskuudessa, parantaa tyévoiman ja tyon tar-
jonnan parempaa kohtaamista ja vahvistaa yritysmyonteisyytta.

Elinvoimainen Espoo -kehitysohjelman nelja hyttytavoitetta ovat: paras paikka osaaijille — asu-
vat, viihtyvat ja pysyvét perheineen Espoossa, paras paikka yrittdéd — Espoon houkuttelevuus
osaamisvaltaisten yritysten kotina kasvaa, Espoossa ty6 ja tekija kohtaavat seké kaupungin pal-
velut yrityksille paranevat.

Kehitysohjelman toiminta perustuu Espoo-tarinan tavoitteeseen olla Suomen elinvoimaisin sivis-
tyksen, osaamisen, innovaatioiden ja yritystoiminnan kansainvélinen edellakavijakaupunki. Kehi-
tysohjelmalle asetetut nelja hyotytavoitetta pohjautuvat Espoo-tarinaan, kuntien elinkeino- ja ty6l-
lisyyspalvelujen alati kasvavaan rooliin sek& tunnistettuihin Espoon elinvoiman haasteisiin. Kehi-
tysohjelman keskeisiksi kohderyhmiksi ovat valikoituneet erityisesti kansainvaliset osaajat, nuoret,
pitkaaikaistyottomat seka tieto- ja osaamisintensiiviset yritykset.

Hyotytavoitteiden puitteissa on tarkoitus I6ytaa keinoja osaavan tyévoiman saatavuuteen, ty6tto-
myyden laskemiseen ja tyollisyysasteen nostamiseen. Kehitysohjelman hyétytavoitteilla ja toi-
menpiteilld tahdataéan siihen, etté osaajat kotiutuvat Espooseen, heidan perheidensa tarpeet huo-
mioitaisiin jarjestelmallisesti kaupungin toiminnassa ja tydmarkkinoiden ulkopuolella olevat kan-
sainvaliset opiskelijat ja puolisot Ioytaisivat tyollisyyspalvelujen piiriin. Kaupungin vetovoimaa seka
yritys- ja yrittdjamyonteisyytta kaupungin paatdoksenteossa ja toimintojen suunnittelussa on tarkoi-
tus lisatd, jotta kasvuhakuiset yritykset ja startup-yritykset haluaisivat sijoittua tai laajentaa toimin-
taansa Espooseen ja yritykset saisivat kaupungilta korkealaatuista palvelua tarpeisiinsa.
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Hyotytavoitteille on asetettu mittarit ja tavoitearvot vuodelle 2025. Kehitysohjelman projekteille ja
hankkeille maaritelladn tarvittaessa myds omia toiminnan tuloksellisuutta kuvaavia mittareitaan,
silla hyotytavoitteiden asetetut mittarit ovat hyvin suhdanneriippuvaisia, eika niiden toteutuminen
ole vain kehitysohjelman omien toimenpiteiden k&sissa. Tasta huolimatta mittareilla on tarkea rooli
esimerkiksi kehitysohjelman toimenpiteiden ja projektien kohdentamisen apuna.

Ohjelman toimenpiteita toteutetaan erilaisten pilotointien ja kokeilujen avulla yhdessa koko kau-
punkiorganisaation seka kumppaneiden ja verkoston kanssa. Kehitysohjelman vuosibudjetti on
200 000 euroa. Ohjelmalle on myonnetty myos ulkopuolista rahoitusta. Kehitysohjelman koko-
naisbudjettia laajentaa myds ohjelman projekteihin osallistuvat kaupungin yksikdét, jotka ovat mu-
kana omilla resursseillaan ja méaararahoillaan.

Vuoden 2022 aikana kehitysohjelman puitteissa on kaynnistetty yhdeksan projektia, jotka edista-
véat ohjelmalle asetettujen hyotytavoitteiden saavuttamista. Kehitysohjelman ensimmainen vuosi
on ollut erityisesti pohjatyon tekoa. Erilaisia selvityksia on tehty esimerkiksi vieraskielisten tyollis-
tymisen edistamisestd, kansainvalisista innovaatioekosysteemeista, nuorten tydllistymispalve-
luista seka yritysasiakkaiden asiakastietojarjestelmasté. Liséksi on kehitelty tapahtumaklubi-kon-
septia, saatettu Espoon, Aalto-yliopiston ja VTT:n yhteisté innovaatiotarinaa yritysten hytdynnet-
tavaksi, kaynnistetty tyollisyyspalveluiden asiakkaita osallistava palvelumuotoiluprojekti seka
hyddynnetty tytpajatydskentelya elinkeino- ja tyollisyyspalveluiden painopisteiden pohdinnassa.
Yrityksid on liséksi autettu kiinnittymaan paikalliseen innovaatio- ja yritysekosysteemiin jarjesta-
malla muun muassa verkostoitumistilaisuuksia. Suurin osa kaynnistetyistd projekteista jatkuu
myds vuonna 2023. Ohjelmaty6n jatkuessa varaudutaan maailmanpoliittisen tilanteen aiheutta-
miin vaikutuksiin kehitysohjelman kohteen toimintaympéristossa.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

Elinvoimainen Espoo -kehitysohjelma tavoittelee positiivista vaikutusta kaupungin elinvoimaan
huomioiden akisti muuttuneen toimintaymparistdn. Ohjelma korostaa yritysten, jarjestojen ja
yhteistjen roolia palvelujen tuottamisessa ja kehittamisessa yhdessa kaupunkiorganisaation
kanssa. Ohjelman 200 000 euron budijetin liséksi ulkopuolista rahoitusta on saatu kaupungin
yksikbiden budjeteista ja myds muuta julkista rahoitusta on haettu ja saatu. Vuonna 2022 ohjel-
man tavoitteiden saavuttamiseksi kaynnistettiin yhdeksan projektia ja toimenpidetta, joista suu-
rin osa jatkuu vuonna 2023.

Kaynnistetyissa toimenpiteissa on korostunut erityisesti korkean teknologian ala ja tydvoima,
vaikka ohjelmatydlle on asetettu useita kohderyhmia ja ohjelmassa maaritelty osaajan kasite
on laaja.

Hyéotytavoitteille asetetut mittarit eivat kaikilta osin vastaa hyotytavoitetta tai kuvaavat sita hei-
kosti. Taméan vuoksi tarkastuslautakunta pitaa hyvana sita, ettd myods ohjelman toimenpiteille
asetetaan tarvittaessa omia toiminnan tuloksellisuutta kuvaavia mittareitaan.

Tarkastuslautakunnan suositus

Espoon elinvoiman haasteet sekd ohjelman maaritteleméat kohderyhmat
huomioiden, Elinvoimainen Espoo -kehitysohjelman on huolehdittava siita, etta
toimenpiteitd kohdistetaan korkean teknologian alan lisdksi muihinkin ohjelman

kohderyhmiin.
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1.3.2 HYVINVOIVA ESPOO

Hyvinvoiva Espoo -kehitysohjelma toimii poikkihallinnollisesti liséten espoolaisten osallisuutta,
yhteisollisyytta, terveytté ja turvallisuutta. Kehitysohjelman paépaino asetettiin aluksi valtuusto-
kauden tavoitteeseen koronasta kasvuun seka erityisesti lasten ja nuorten mielenterveyden tu-
kemiseen. Ohjelma siirtyi Kasvun ja oppimisen toimialan omistukseen Hyvinvoinnin ja terveyden
toimialalta kaupungin organisaatiouudistuksen seka sote-uudistuksen seurauksena. Kehitysoh-
jelmalla jatketaan edellisen valtuustokauden ohjelmatyota.

Hyvinvoiva Espoo -kehitysohjelmalla on nelja hyétytavoitetta: espoolaisten osallisuus lisaantyy
ja yhteisollisyys vahvistuu, espoolaisten yhdenvertaiset mahdollisuudet edistdd omaa hyvinvoin-
tiaan lisdantyvat, espoolaisten mielen hyvinvointi vahvistuu seka hyvinvointia ja terveytta ediste-
téén Espoossa ja yhteistydssa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kanssa.

Kehitysohjelman raportoinnin mukaan valtuustokauden tavoite koronasta kasvuun seka erityisesti
lasten ja nuorten mielenterveyden tukeminen osoittautui vaikeaksi toteuttaa hyvista toimenpide-
ehdotuksista huolimatta, silla useimmat toimenpiteet olisi pitanyt toteuttaa koulujen arjessa.
Korona-aika rasitti kouluja ja nyt kouluissa halutaan toteuttaa rauhallista hyvaa arkea ilman uusia
hankkeita. Ohjelman haasteina ovat yhdelle vuodelle sidottu 200 000 euron maararaha, rajalliset
henkildstoresurssit, ohjelman tapahtumista tiedottaminen seké asukkaiden osallistaminen ohjel-
maan. Hyotytavoitteiden edistamisessa on paasty kuitenkin alkuun tuottamalla pohjatietoa, raken-
tamalla kumppanuusyhteisty6ta ja toteuttamalla ensimmaisia konkreettisia toimenpiteita.
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Senioripaku Kivenlahden uimarannalla Kuva: Vessi Hamalainen

Vuoden 2022 aikana kehitysohjelma toteutti useita erilaisia espoolaisten hyvinvointia tukevia
hankkeita ja toimenpiteitd. Kuntalaisten osallistamiseksi ohjelma toteutti hyvinvointikyselyn, jonka
vastauksissa koettiin tarkeaksi 1&hiympariston siisteys, viihtyvyys, esteettémyys ja puiden varjo.
Ohjelma organisoi muun muassa Senioripakun toimintaa ja kukkasipulien istutusta palvelutalojen
laheisyyteen seka kaupungin ja hyvinvointialueen yhteistyGtapaamisia.
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Ohjelma kohdensi resursseja vahavaraisten perheiden liikunnan ja kulttuurin harrastamiseen seka
yhdessé tekemiseen. Liséksi ohjelma tarjosi ekaluokkalaisille seké heidan huoltajilleen ja opetta-
jilleen llon palautus -paketin, johon sisaltyi materiaali lapsen vahvuuksien ja onnistumisten tunnis-
tamisen tueksi. Peruskoulujen ja lukioiden oppilaskuntia kannustettiin ja tuettiin yhteisollisten ja
mielen hyvinvointia lisddvien tapahtumien jarjestamiseen kouluissa, oppilaitoksissa ja lahiympa-
ristdssa. Ohjelma tuki myds Helsingin Diakonissalaitoksen sation hanketta Espoon Lakistoon
rakennettavasta esteettomasta luontopolusta, joka valmistuu alkukesasta 2023. Kaikkiaan ohjel-
matyo tavoitti 15 000 espoolaista.

Hyotytavoitteiden toteumista arvioidaan tavoitteille valituilla mittareilla. Osaa tavoitteista mitataan
toteutuneiden toimintojen tai koulutuksiin osallistujien maaralla ja osaa mitataan asukkaiden ko-
kemuksilla muun muassa osallisuudesta ja onnellisuudesta. Suurin osa mittarien tuloksista saa-
daan vuonna 2024. Ohjausryhman seurantaraportin 2022 mukaan hy0tytavoitteiden mittarien
avulla voi olla vaikea arvioida, onko hyotytavoite saavutettu, silla useat asiat vaikuttavat muun
muassa ihmisen mielen hyvinvointiin. Siksi on vaikea osoittaa, etta juuri tietylla toimenpiteella on
ollut merkitysta. Vuonna 2023 osa ohjelman toimenpiteista jatkuu edelliselta vuodelta ja osa aloit-
taa uutena toimintana.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

Hyvinvoiva Espoo -kehitysohjelma siirtyi kaupungin organisaatiouudistuksen ja sote-uudistuk-
sen seurauksena Kasvun ja oppimisen toimialan omistukseen. Ohjelman paépainona on alussa
ollut valtuustokauden tavoitteen mukaisesti koronasta kasvuun seka erityisesti lasten ja nuorten
mielenterveyden tukeminen. Tavoitteiden toteuttaminen osoittautui vaikeaksi hyvista toimenpi-
teistd huolimatta, silla useimmat toimenpiteet olisi pitdnyt toteuttaa koulujen arjessa.

Kehitysohjelman tavoitteet ovat vaativia, ja niiden toteutuminen kokonaisuudessaan vie useita
vuosia. Tavoitteisiin padsemiseksi ohjelmassa vuonna 2022 toteutetut hankkeet ja toimenpiteet
ovat konkreettisia ja ketteria kokeiluja ruohonjuuritasolla. Pienet teot voivat olla suuria tukea
tarvitseville. Ohjelmaryhméan on pohdittava, ettéa tavoitetaanko ohjelmassa varmuudella ne
asukkaat, joita ohjelman on tarkoitus tavoittaa ja onko ohjelman rajallisella budjetilla toteutetuilla
toimenpiteilla todellisuudessa mahdollisuus paasta vaativiin tavoitteisiin. Tarkastuslautakunnan
nakemyksen mukaan on pidettava huoli siitd, ettéa ohjelman toiminta kohdentuu kaikenikaisille
espoolaisille ja kaupungin eri alueille.

Espoon kaupungin vastuualueella on edistaa asukkaidensa ennalta ehkaisevaa hyvinvointia.
Kehitysohjelman toiminnan riskin& on se, etté toimenpiteet voivat olla Lansi-Uudenmaan hyvin-
vointialueen kanssa paallekkaisia.

Tarkastuslautakunnan suositus

Hyvinvoiva Espoo -ohjelman tulee kehittaa kokeiluprojekteja yhteistytssa
linjaorganisaation toimijoiden kanssa, jotta hankkeet vastaavat tarpeeseen ja
tukevat perustehtavien hoitoa.
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1.3.3 KESTAVA ESPOO

Kestavan kehityksen poikkihallinnollinen ohjelmaty6 jatkuu kolmatta valtuustokautta. Kehittamis-
ohjelman toimenpiteilla tuetaan Espoon tavoitetta toimia globaalina esimerkkina YK:n kestavan
kehityksen tavoitteiden saavuttamisessa seka olla hiilineutraali vuoteen 2030 mennessa.

Valtuusto on asettanut Kestava Espoo -kehitysohjelmalle viisi hyttytavoitetta, joiden avulla vah-
vistetaan kestavaa kasvua. Hyotytavoitteet ovat: Espoo on YK:n kestavén kehityksen tavoittei-
den edellakavija, Espoo saavuttaa hiilineutraaliuden vuoteen 2030 mennessa, Espoo-yhteiso ja
espoolaiset toimivat kestavasti, Espoo on kestavan kaupunkikehityksen mallikaupunki ja Espoo
on paras kehittagjakumppani kestaville ja alykkaille kaupunkiratkaisuille. Tavoitteiden saavutta-
miseksi kaupunki kehittda yhdessa yritysten ja muiden kumppaneiden kanssa ratkaisuja, jotka
toimivat esimerkkeina tulevaisuuden hiilineutraalista kaupunkielamasta. Ohjelma kokoaa kau-
pungin oman ja Espoo-yhteison kanssa tehtavan ilmastotyon Hiilineutraali Espoo 2030 -tiekar-
taksi. Ohjelman tavoitteita edistetaén kehittdmiskokonaisuuksissa, joiden teemat ovat liikenne,
energia, kiertotalous ja kestdva elamantapa, kestava maankayttd ja rakentaminen seka lahi-
luonto ja luonnon monimuotoisuus.

Kestavyyden on maaritelty olevan tasapainoa asukkaiden hyvinvoinnin, talouden ja ympariston
valilla ja sen osa-alueet ovat sosiaalinen, kulttuurinen ja taloudellinen seké ekologinen kestavyys.

Seurantaraportin mukaan ensimmaisena toimintavuonna on edistetty kaikkia ohjelman hyotyta-
voitteita. Ohjelman projektit ja toimenpiteet tukevat useiden hyotytavoitteiden toteutumista.

Espoo-tarina @ ESa0

Kestava Espoo -ohjelma

(Y
Hyétytavoitteet @ e
Espoo on YK:n kestavan kehityksen Espoo saavuttaa hiilineutraaliuden
tavoitteiden edellakavija vuoteen 2030 mennessa
I3y
Espoo-yhteiso ja espoolaiset Espoo on kestavan
toimivat kestavasti kaupunkikehityksen mallikaupunki

&)

Espoo on paras kehittdjakumppani
kestaville ja dlykkaille kaupunkiratkaisuille

Kehittdmiskokonaisuudet
Liikenne Kiertotalous ja Kestava maankaytto Lahiluonto ja luonnon
kestéva elamantapa ja rakentaminen monimuotoisuus

Lahde: Kestava Espoo -ohjelman diat 1.2.2023

Ohjelmatydlla on edistetty kestéavan kasvun toimintaympériston kehittamista ja EU-rahoituksen
kohdistumista Espooseen. Espoo valittiin vuonna 2022 yhtena edellakavijakaupungeista toteutta-
maan Euroopan komission 100 ilmastoneutraalia ja alykasta kaupunkia -missiota. Valitut kaupun-
git sitoutuvat saavuttamaan hiilineutraaliuden vuonna 2030 ja toimivat kokeilu- ja innovaatiokes-
kuksina. Sitoutumisen on raportoitu vauhdittavan muutosta kohti vinre&a ja digitaalista siirtymaa,
luovan kestavaa kasvua ja vahvistavan ilmastotyon hiillikadenjalke& seka auttavan vahvojen han-
kekonsortioiden rakentamisessa rahoitushakuja varten. Vuoden 2023 aikana ollaan laatimassa
yhdessa sidosryhmien kanssa missiokaupunkien ilmastosopimus.

Kehittdjakumppaniroolia on edistetty rakentamalla ekosysteemeja ja ratkaisupolkuja eri kestavyy-
den teemoihin seka luomalla tutkimusinfraa. Keran alueen toiminnallinen kehittyminen on jatkunut
ja mallin skaalaukseen on saatu ekosysteemisopimusrahoitusta. Vuoden aikana valmistui
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yhteiskehittdmisen malli kestavien ja alykkaiden kaupunginosien kehittdmiseksi, ja asukasosalli-
suustyd on edistynyt asukaskumppanuusryhman myoéta. Lippulaivan ja Sellon kortteleiden ener-
giapositiivisuuteen tahtaavat kehittamistoimet on saatu paatokseen ja hankkeessa on meneillaan
syksyyn 2024 asti kestava seurantavaihe, jossa mitataan ja todennetaan hankkeessa toteutettu-
jen energiaratkaisujen vaikutuksia paastoihin.

>>>>>>>

.KOSPRO

Kera Talks! -tapahtuma Keran halleilla Kuva: Kerttu Penttila

Ensimmaisessa seurantaraportissa on todettu, ettd vastuu kestavan kehityksen kaytantdjen so-
veltamisessa kaupungin toimintaan on kaikilla kaupungin tyontekijoilla ja Espoo-tarinan mukai-
sesti koko kaupunkiyhteisdlla. Kestavan kehityksen osaamiskeskus vastaa konsernihallinnon toi-
mintaochjeen mukaisesti taman poikkihallinnollisen ohjelman koordinoinnista ja toimeenpanosta.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

Kestava Espoo -ohjelman ohjelmatydlla on edistetty kestavan kasvun toimintaympériston ke-
hittdmista ja EU-rahoituksen kohdistumista Espooseen. Ohjelma on jatkanut edellisen kauden
toimenpiteita ja aloittanut uusien toimenpiteiden toteuttamisen.

Espoo on mukana toteuttamassa Euroopan komission 100 ilmastoneutraalia ja alykasta kau-
punkia -missiota, mikd on osaltaan edistdamassa muutosta kohti vihreaa ja digitaalista siirtymaa
ja vahvistaa ilmastotyon hiillikAdenjalkea. Hillineutraali Espoo 2030 -tiekarttatyon osana paivitet-
tin myos paastovahennysskenaariot ilmastotoimien vaikutusten ja riittavyyden arvioimiseksi.
lImastovahti-tyokalu on otettu kayttoon ja palvelun kehittaminen jatkuu. Lasten ja nuorten osal-
listamista ja ekokasvatuskoulutusta on tehty kouluissa ja péaivakodeissa. Tarkastuslautakunta
pitaa tarkeana, ettd ohjelma toteuttaa kaikkia valtuuston paattamia hyoétytavoitteita.

Tarkastuslautakunnan suositus

Kestava Espoo -ohjelman lisdksi koko kaupunkiyhteis6lld on vastuu kestéavan
kehityksen edistamisesta ja ohjelman lisdksi koko linjaorganisaation tulee jatkaa ja
edistaa kehitystyota.
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1.3.4 TAPAHTUMIEN YHTEISOLLINEN ESPOO

Tapahtumien yhteisdllinen Espoo -kehitysohjelmalla edistetédan asukkaiden, yritysten ja yhteiso-
jen osallisuutta seké aktiivisuutta tapahtumatyon keinoin. Ohjelma luo perustaa monipuolisille
paikallistapahtumille seka suurtapahtumat mahdollistavalle tapahtumakaupunki Espoo -toimin-
tamallille. Espoo-tarinan tavoitteita toteutetaan ideoimalla ja toteuttamalla muiden kehittamisoh-
jelmien ja kumppanien kanssa tavoitteissa maariteltyja tapahtumia ja niita tukevia toimia. Ohjel-
man pitkan aikavalin tavoitteena on, ettéd Espoo on kansainvalinen, luonnonldheinen seké veto-
ja pitovoimainen tapahtumakaupunki, jota elavoittaad aktiivinen kaupunkikulttuuri, seka yhteistéa
vahvistavat asukkaiden, kumppanien ja yritysten tuottamat tapahtumat.

Ohjelman hyétytavoitteet ovat: edistetaén asukas- ja asiakaslahtdisen Tapahtumakaupunki Es-
poo kehittymistd, Espoo 50 vuotta kaupunkina -projekti toteutetaan verkostoissa ja monipuoli-
sina kumppanuuksina seké Espoo on houkutteleva ja kilpailukykyinen kumppani kansallisille ja
kansainvalisille suurtapahtumille.

Paikallisten asukastapahtumien seka kansallisten ja kansainvalisten suurtapahtumien jarjestami-
sen helpottamiseksi on perustettu poikkihallinnollinen Olosuhteet ja luvat -yhteistyéryhma, joka
edistaa ja helpottaa eri viranomaisten ja kaupungin valista yhteistyéta luomalla ja vakiinnuttamalla
tapahtumia sujuvoittavat toimintamallit. My6s ajankohtaista viranomaistietoa seka tietoa tapahtu-
mien jarjestdmisesta kootaan yhdelle alustalle palvelupoluksi vuorovaikutuksessa asukkaiden ja
alan ammattilaisten kanssa. Kehitysohjelman kautta kevennetaén byrokratiaa ja madalletaan kyn-
nysta jarjestaa mm. pop-up- ja ruoka- seka paikallistapahtumia Espoossa.

Espoon kansalaisuusjuhla Dipolissa elokuussa 2022 Kuva: Kerttu Penttila

Espoo 50 vuotta kaupunkina -ohjelmakokonaisuus toteutettiin yhdessa asukkaiden ja kumppanei-
den kanssa. Esimerkkin eri toimijoiden yhteistydssa toteutettu Sellon Viaporintorin kesaterassi-
kokeilu kesélla 2022, jossa kaupungin rooli oli jarjestda alueelle ohjelmalava ja tapahtumia sekéa
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tukea lupa-asioissa. Liséksi teetettiin selvitys muista mahdollisista keséaterassikokonaisuuden to-
teuttamiseen soveltuvista paikoista.

Tapahtumakaupunki Espoo -toimintakulttuuria kehittamalla vahvistetaan kaupungin elin-, pito- ja
vetovoimaa. Hyotytavoitteen toteuttamiseksi aloitettiin selvitys, jossa kartoitetaan suurtapahtumille
soveltuvat alueet ja tilat, seka tapahtumien tarvitsema infrastruktuuri. Lisaksi on kdynnissa tapah-
tumakorttien laatiminen, joiden avulla tapahtumien jarjestdja saa jatkossa selvityksen, millainen
tekninen infrastruktuuri ja fasiliteetit alueella on sek& mité lupia vaaditaan.

Kehitysohjelman kautta tuettiin tapahtumia ja tyéllistettiin tapahtuma-alaa yhteensa 100 500 eu-
rolla. Ohjelma oli suoraan mahdollistamassa seitsemaa uutta tapahtumaa ja valillisesti Espoo juh-
lii! -viilkon kautta yli 300 tapahtumaa. Kehitysohjelman suoraan mahdollistamien tapahtumien yh-
teenlaskettu kavijamaara oli 92 250 ja koko Espoo juhliil -viikko mukaan luettuna kavijamaara oli
yli 140 000. Ohjelman kestavan kehityksen tavoitteiden raportoitiin toteutuneen huomioimalla yh-
teistydtapahtumien sopimuksissa tasa-arvoisen ja yhdenvertaisen toiminnan edellytykset. Lisaksi
tapahtumaviestintéé toteutettiin monikanavaisesti ja -kielisesti, saavutettavasti ja hyddyntamalla
digitaalisia palveluita. Lisaksi asiakkaita kannustettiin kayttamaan joukkoliikennetta tapahtumiin
kuljettaessa. Kumppanien kartoittamisessa ja ohjelmasisalt6jen valikoitumisessa on pyritty toteut-
tamaan seka alueellista tasa-arvoa ja saavutettavuutta, etté erityisesti isojen tapahtumien ja festi-
vaalien osalta arvioimaan niiden merkitysta Tapahtumakaupunki Espoon ja kaupungin elin- ja ve-
tovoimaisuuden kehittdmisessa.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

Tapahtumien yhteisoéllinen Espoo -kehitysohjelman tyé on edennyt suunnitelmien mukaisesti.
Ohjelma on ollut suoraan mahdollistamassa seitseméaa uutta tapahtumaa Espoossa ja valilli-
sesti Espoo Juhlii -viikon kautta yli 300 tapahtumaa. Ohjelman kautta tuettiin koronapandemi-
asta toipuvaa tapahtuma-alaa yhteensa 100 500 euron panoksella. Ohjausryhma selvittéda ul-
kopuolisen rahoituksen mahdollisuuksien hyddyntémista ohjelman toteuttamisessa.

Kehitysohjelman myéta on myods perustettu poikkihallinnollinen Olosuhteet ja luvat -yhteistyo-
ryhmaé, joka luo ja vakiinnuttaa tapahtumien jarjestamista sujuvoittavat toimintamallit. Lis&aksi on
kaynnistetty suurtapahtumiin soveltuvien alueiden ja tilojen kartoitus. Tarkastuslautakunta pitaéa
hyvana, ettd Espoossa kehitetaan ja luodaan tapahtumien jarjestamisen tueksi toimivia proses-
seja, joita voidaan hyoddyntaa myos tulevaisuudessa. Lisaksi on tdrke&a huolehtia tapahtumien
esteettdmyydesta ja saavutettavuudesta ja jarjestaa myos koko perheelle ja eri ikaisille suun-
nattuja tapahtumia.
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2 KAUPUNGIN JA KONSERNIN TALOUDEN JA
TOIMINTAYMPARISTON ARVIOINTI

2.1 KAUPUNKIKONSERNIN TALOUDEN JA TOIMINTAYMPARISTON KEHITYS

Kansainvalisen talouden ja toimintaympariston kehityksen epavarmuus vaikeuttaa kaupungin
talouden kehityksen ennustamista. Venajan hydkkayssodan jatkuminen Ukrainassa, energian
hinnan nousu ja inflaation maailmanlaajuinen kiihtyminen heikentavéat talouden ja toimintaympa-
riston ndkymia. Espoon talouden ja toimintaympariston kehitykseen vaikuttavat liséksi esimer-
kiksi kestava kehitys, digitalisaatio, kaupungistuminen, vaeston ikdantyminen, tydpaikkakehitys
sekd maahanmuuttajien kotouttaminen.

Espoon vaestomaara oli tilinpaatoksen ennakkotiedon mukaan 305 179 vuoden 2022 lopussa.
Vaestonkasvu oli 2,7 prosenttia edellisvuodesta. Espoon vaestonkasvu oli ennatyksellista
vuonna 2022 ja Espoon vaestdmaara kasvoi suurista kaupungeista eniten.

Espoo-tarinan tavoitteita toteutetaan osaltaan valtuuston hyvaksyman Taloudellisesti kestava
Espoo —tuottavuus- ja sopeutusohjelman avulla. Ohjelman tavoitetasot paivitettiin kevaan 2022
aikana.

Espoo-konsernissa on toteutettu viime vuosien aikana mittavaa investointiohjelmaa. Koko kon-
serni investoi yhteensa 537 mil. eurolla vuonna 2022. Konsernin lainakanta oli 4,4 miljardia eu-
roa vuoden 2022 lopussa. Talousarviolainoja ei nostettu vuoden 2022 aikana vahvasta kassati-
lanteesta johtuen.

Espoon kunnallisveroprosentti on 5,36 vuonna 2023. Vuonna 2023 verotuloista ja valtionosuuk-
sista koostuva verorahoitus pienenee 36 prosenttia vuoden 2022 tasosta. Uudistuksen myo6ta
kaupungin tulopohjassa verotulojen osuus laskee merkittévasti ja valtionosuuksien osuus kas-
vaa 31 prosenttiin.

Kaupungin toimintatuottojen ja -menojen seka toimintakatteen kehitys

Ulkoisia toimintatuottoja kertyi 461,4 milj. euroa, mika oli 20,5 milj. euroa ja 4,2 prosenttia véhem-
man kuin edellisvuonna. Muutokseen vaikuttavat korona-avustukset, joita myénnettiin vuonna
2022 noin 30 milj. euroa ja vuonna 2021 yli 70 milj. euroa. Vuonna 2022 koronapandemian vaiku-
tus nakyi edelleen esimerkiksi liikunta- ja kulttuuritoimen toimintatuottojen maarassa. Vuosien
2021 ja 2022 toimintatuotot eivat ole vertailukelpoisia koronapandemian aiheuttamien toiminnan
muutosten seké valtion koronakompensaatioiden takia.

Ulkoisia toimintakuluja kertyi 2 122,8 milj. euroa, mik& oli 78,5 milj. euroa ja 3,8 prosenttia enem-
man kuin edellisvuonna. Toimintakulujen kasvua hillitsi muun muassa Taloudellisesti kestava Es-
poo -ohjelman toimenpiteiden toteuttaminen. Lisdksi rekrytointeja ja tietojarjestelméhankkeiden
toteutuksia siirtyi vuodelle 2023 ja HSL-kuntaosuuden toteuma oli 22,8 milj. euroa talousarviossa
oletettua pienempi.

Toimintakatteen alijgdma vuonna 2022 oli -1 652,6 milj. euroa ja kasvua oli 6,6 prosenttia edellis-
vuoteen verrattuna. Alkuperéiseen talousarvioon ndhden toimintakatteen alijgdma toteutui 27 mil].
euroa oletettua parempana.

Kaupungin verorahoitus

Verotuloista ja valtionosuuksista muodostuvan verorahoituksen kertymé oli 2 015,7 milj. euroa
vuonna 2022. Verorahoituksen kasvu oli 8,9 prosenttia edellisvuoteen verrattuna. Verotuloja kertyi
1 850,1 milj. euroa. Yhteistveroa tilitettiin 223,6 milj. euroa, mika oli 10,1 prosenttia enemman kuin
edellisvuonna. Valtionosuusrahoitusta kertyi 165,6 milj. euroa, mik& oli 19,1 prosenttia enemman
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kuin vuonna 2021. Verorahoitus yhteensa toteutui 156,8 milj. euroa alkuperéista talousarviota pa-
rempana.

Verotulojen ja valtionosuuksien kehitys vuosina 2017-2022,

milj. euroa
2500,0
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.
[ ||
15000 _— _—
1 000,0
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0,0
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Valtionosuudet 36,4 43,1 60,8 205,1 139,0 165,6
mKiinteistévero 116,2 117,0 120,3 112,3 133,1 141,8
Yhteisovero 137,2 125,3 128,6 136,2 203,1 223,6
mKunnallisvero 1237,0 1259,7 1272,3 1356,8 1375,0 1484,7

Lahde: Espoon tilinpaatdkset 2017—-2022.

Espoo on yksi valtionosuusjarjestelman nettomaksajakunnista. Vuonna 2022 Espoolta tilitettiin
verotuloihin perustuvaa valtionosuutta 176,2 milj. euroa muualle Suomeen.

Maanmyyntivoittojen, maankayttésopimuskorvausten ja maanvuokrien kertyminen

Vuonna 2022 kaupungin ja sen taseyksikdiden maankayttdsopimuskorvauksia tuloutettiin ta-
seesta 48,9 milj. euroa. Maanmyyntivoittoja kertyi kayttotalouteen 45,9 milj. euroa. Ulkoiset maan-
vuokrat olivat 23,2 milj. euroa.

Kaupungin tulokseen vaikuttaneet tekijat

Kaupungin vuosikate oli 347 milj. euroa ja tulos 244,8 milj. euroa. Tulokseen vaikuttivat kertaluon-
teiset erat, kuten KOY Espoon Sairaalan myyntivoitto 97,1 milj. euroa seka lisdksi verotulojen ta-
lousarviossa ennakoitua parempi kehitys. Edellda mainitut seikat paransivat merkittavasti kaupun-
gin tulosta. Tuloksen kehitykseen suotuisasti vaikuttivat myds tyollisyyden kehitys seka yleinen
talouskehitys.

Konsernin vuosikate ja tulos

Espoo-konsernin vuosikate oli 437,7 milj. euroa ja tulos 225,9 milj. euroa. Vuosikate oli 57 mil].
euroa edellisvuotta heikompi ja tulos 65 milj. euroa edellisvuotta parempi.

Taloudellisesti kestava Espoo -tuottavuus- ja sopeutumisohjelman toteuttaminen

Valtuuston hyvaksymaa Espoo-tarinan tavoitteiden mukaista Taloudellisesti kestava Espoo -tuot-
tavuus ja sopeutumisohjelmaa toteutetaan vuosina 2021-2025. Ohjelman tavoitteena on meno-
jen ja tulojen tasapainoon saaminen, investointitason laskeminen lahemmaksi tulorahoituskykya
ja kunta—valtio -kustannusjakosuhteen oikeudenmukaistaminen Espoon osalta.

Valtuusto hyvéksyi paivitetyn ohjelman tavoitetasot ja toimenpiteet 13.6.2022. Ohjelman tarkoi-
tuksena on parantaa Espoon kykya sopeutua uudistuksen aiheuttamiin taloudellisiin muutoksiin.
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Ohjelmasta poistettiin Hyvinvoinnin ja terveyden toimialaa koskeneet tuottavuustavoitteet vuosille
2023-2025, paivitettiin vuodelle 2022 kohdistettujen tavoitteiden toteumaennusteet seka valmis-
teltiin uusia tuottavuutta tai tulokertymaa parantavia tavoitteita. Ohjelman tavoitteena on hidastaa
kayttdtalouden kasvua 116 milj. euroa perusuraan nahden vuoden 2025 loppuun mennessa. In-
vestointitasoa on tavoitteena laskea 10 prosentilla hankkeiden toteutustapaa, laajuutta ja kustan-
nuksia tarkastamalla.

Vuoden 2022 tilinpaatdksessa on raportoitu, ettéd kaupungin tuottavuustavoitteeksi oli asetettu
25,6 milj. euroa ja toteuma oli 34,5 milj. euroa. Tuottavuustavoite toteutui 8,9 milj. euroa vuosita-
voitetta parempana. Tilapalvelujen yksittaisia myytyja tilakohteita huomioon ottamatta tulostavoite
toteutui 6,7 milj. euroa vuositavoitetta parempana. Toteumaan vaikuttaa myos perhe- ja sosiaali-
palveluissa tavoitteen ylittyminen osin kirjanpidollisen muutoksen myota.

Kaupungin, liikelaitosten ja taseyksikdiden investoinnit

Kaupunki ja sen liikelaitokset seka taseyksikét investoivat yhteensa 259 milj. eurolla vuonna 2022.
Investointien tulorahoitusaste oli 141 prosenttia ja vuonna 2021 se oli 135 prosenttia. Kaupungin
investointiohjelman hankkeista osan siirtyminen vuodelle 2023 seka verorahoituksen oletettua pa-
rempi kehitys paransivat investointien tulorahoitusastetta vuonna 2022. Seuraavassa kaaviossa
on esitetty kaupungin 245 milj. euron nettoinvestoinnit.

Kaupungin nettoinvestoinnit ja vuosikate vuosina 2017-2022
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Lahde: Espoon tilinpaatdkset 2017-2022.
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Kaupungin ja konsernin investoinnit yhteensa

Kaupungin ja konserniyhteisjen Konsernin nettoinvestoinnit ja vuosikate
bruttoinvestoinnit olivat yhteensa vuosina 2017—2022
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olivat 344,9 milj. euroa.
Lahde: Espoon tilinpaatokset 2017-2022.

Espoo-konsernin lainakannan kehitys

Espoo-konsernin lainakanta vuoden 2022 lopussa oli 4,4 miljardia euroa ja se pieneni edellisvuo-
desta 123 milj. eurolla. Lainakanta asukasta kohden oli 14 406 euroa. Eniten konsernin lainakan-
taa vuonna 2022 kasvattivat Espoon Asunnot Oy 66 milj. euroa, HUS 23 milj. euroa, HSY 18 mil;.
euroa ja Lansimetro 17 milj. euroa. Oikaistu lainakanta ilman Espoon Asunnot Oy:té ja HSY-
kuntayhtyman lainoja sekad Lansimetro Oy:n lainoista Helsingin osuus vahennettyna oli 2,9 miljar-
dia euroa. Edellisvuoteen verrattuna laskua 199 milj. euroa. Oikaistu lainakanta asukasta kohden
oli 9 578 euroa, kun edellisend vuonna se oli 10 500 euroa. Seuraavassa kaaviossa on esitetty
konsernin kokonaisvastuut siséltden konsernilainat, takaukset seka vuokra- ja leasingvastuut,
jotka olivat yhteensa 5,4 miljardia euroa.

Konsernin verorahoitteiset vastuut: lainat, takaukset seka vuokra- ja
leasingvastuut vuosina 2017-2022
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Lahde: Espoon tilinpdatdkset 2017-2022.
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Kaupungin lainakannan keskimaarainen korkoaste oli 0,79 prosenttia. Lainakantaa on suojattu
korkoriskiltd johdannaisilla, joiden tavoitteena on suojata kaupungin olemassa olevien lainojen
korkomenoja korkotason nousulta. Kaupungin lainasalkun suojausaste oli 85,4 prosenttia. Kau-
pungin korkokulut olivat 8,1 milj. euroa vuonna 2022, ja ne olivat 1 milj. euroa pienemmat kuin
edellisena vuonna. Konsernin korkokulut olivat noin 44 milj. euroa ja ne olivat 6,4 milj. euroa pie-
nemmat kuin vuonna 2021. Tilinpaatdoksessa on raportoitu, ettd uusien lainojen korkotaso on eri
mittakaavassa kuin nykyisen, hyvinkin suojatun lainasalkun. Tama kasvattaa huomattavasti vie-
raan pddoman korkokustannuksia.

Espoo ja kriisikuntamenettelyn raja-arvot

Espoo-konserni taytti vuonna 2022 kuntalain 118 8:n mukaisesta erityisen vaikeassa taloudelli-
sessa asemassa olevan kunnan arviointimenettelysté eli kriisikuntamenettelysté yhden kriteerin:
asukasta kohden laskettu kunnan konsernitilinpaétoksen lainojen ja vuokravastuiden maéara ylit-
taa kaikkien kuntien konsernitilinpdatoksen lainojen ja vuokravastuiden keskimaaraisen maaran
vahintéan 50 prosentilla. Vuonna 2022 laskennallinen lainanhoitokate oli 0,8 yksikkda, mika on
myos kriisikuntakriteeriston raja-arvo.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

Kaupungin talouden toteuma vuonna 2022 oli ennakoitua parempi. Kaupungin tulos toteutui
korkeana kertaluonteisten erien seka verotulojen ennakoitua paremman kehityksen myoéta. Tu-
losta paransivat myds tydllisyyden kehitys ja yleinen talouskehitys.

Espoo-konsernin lainakanta k&antyi laskuun vuonna 2022. Investointitaso sailyi edelleen pois-
toja korkeampana. Vuodesta 2023 alkaen Espoon on pystyttdva sopeuttamaan jo tehtyjen in-
vestointien ja kasvukaupungin vaatimien investointien lainojen lyhennysten rahoittaminen pie-
nenevalla verorahoituksella. Uusien lainojen korkotasot ovat talla hetkella huomattavasti korke-
ampia ja se kasvattaa vieraan paaoman korkokustannuksia.

Tarkastuslautakunnan suositus

Espoon korkean investointitason vuoksi vuosikatteen on oltava selvasti poistoja
suurempi, jotta kaupunki selviaa jatkossa seka korvaus- ja kasvuinvestoinneista
etta lainanlyhennyksista ja pystyy turvaamaan asukkaiden peruspalvelut.

2.2 SIJOITUSRAHASTOT

Kuntalain mukaan valtuusto paattda kaupungin sijoitustoiminnan perusteista. Valtuusto on anta-
nut hallintosddnnossa yleisohjeet kaupungin varojen sijoittamisesta. Rahastoille on valtuustossa
hyvaksytty saannot ja kayttotarkoitukset. Kaupunginhallitus paéattaa pidemman aikavalin sijoitus-
periaatteista, kaupunginjohtaja vuosittaisesta sijoitussuunnitelmasta ja rahoitusjohtaja sijoitus-
toiminnan toimeenpanoon liittyvista asioista. Kaupunki ottaa huomioon YK:n vastuullisen sijoit-
tamisen periaatteiden mukaisia tavoitteita ja sitoutuu sijoitustoiminnassaan edistdmaan ja toteut-
tamaan vastuullista sijoitustoimintaa.

Kaupungin sijoitusrahastoista suurin on Peruspalvelujen ja maanhankinnan investointirahasto,
jonka tarkoituksena on varmistaa kaupungin peruspalveluinvestointien ja maanhankinnan rahoi-
tusta pitkalla aikavalilla. Peruspalvelujen ja maanhankinnan investointirahastosta on talousar-
vion mukaisesti budjetoitu rahaston purkua 15 milj. euroa vuosittain. Rahasto perustettiin, kun
kaupunki myi osuuksia Espoon Sahko Oy:sta vuosina 2002 ja 2006. Muut Keskushallinnon hoi-
dossa olevat sijoitusrahastot ovat Elinkeinojen ja tyollisyyden kehittamisrahasto, Vahinkorahasto
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seké Investointirahasto. Liséksi kaupungilla on paivittisten rahavarojen hallinnoimiseksi niin kut-
suttu Maksuvalmiusrahasto.

Maailmantalouden nékymien synkistyminen vuoden 2022 edetessa loi epavarmuutta sijoitus-
markkinoilla. Koronapandemian liséksi maailmantalouteen vaikuttivat kiihtyvéa inflaatio, nousevat
korot ja geopoaliittiset jannitteet. Sijoitusmarkkinoilla poikkeuksellista vuodessa 2022 oli my0s se,
etta korkosijoitusten tuotot olivat osin jopa osaketuottoja heikompia.

Seuraavassa taulukossa on esitetty Espoon rahastojen sijoitusten markkina-arvot 31.12.2022
seka tuotto vuoden alusta.

Rahastojen sijoitukset 31.12.2022 markkina-arvoin

Rahasto Sijoitusten arvo, € Tuotto vuoden Tuotto vuoden
alusta, € alusta, %

Peruspalvelujen ja maanhan-

kinnan investointirahasto 667 917 546 -68 712 674 -9,32

(PMIR)

Investointirahasto (INVR) 88 607 997 -4 937 775 -5,28

Elinkeinojen ja tyollisyyden ke- i i

hittamisrahasto (ETKR) e S0 vt

Vahinkorahasto (VAHR) 10 078 862 -266 633 -3,33

YHTEENSA 799 214 248 -74 236 169 -8,56

Lahde Konsernihallinnon rahoitus- ja talousyksikkd 3/2023.

Peruspalvelujen ja maanhankinnan investointirahaston tarkoituksena on varmistaa kaupungin pe-
ruspalveluinvestointien ja maanhankinnan rahoitusta pitkalla aikavalilla. Rahaston tuotot tulee
kayttaa taloussuunnitelmassa méaariteltyjen investointien ja maanhankinnan rahoitukseen ja ra-
haston padoma sailytetaén inflaatio huomioon ottaen vahintaén alkuperaisen suuruisena. Rahas-
ton alkupaaoma oli 363,9 milj. euroa. Rahaston markkina-arvo vuoden 2022 lopussa oli 667,9 mil;.
euroa. Talousarvioon on budjetoitu rahaston purkua 15 milj. euroa vuosittain, mutta vahvasta kas-
satilanteesta johtuen vuoden 2022 aikana rahastosta ei purettu rahaa. Vuoden 2022 lopussa ra-
haston varojen allokaatio oli rahamarkkinasijoitukset 6 prosenttia, joukkovelkakirjalainat 27 pro-
senttia, osakkeet 36 prosenttia ja vaihtoehtoiset sijoitukset 31 prosenttia.

Investointirahaston tarkoituksena on turvata kaupungin kehittamisen edellyttdmé& maanhankinta
seka kaupunkirakenteen kehittamisesta aiheutuvien kynnysinvestointien toteuttaminen ja talou-
dellisten vaikutusten tasaaminen seka valtuuston hyvaksyman investointiohjelman ja investointien
kayttoonoton toteutuminen kaupungin talouden tasapainoa vaarantamatta. Rahaston markkina-
arvo vuoden 2022 lopussa oli 88,6 milj. euroa.

Elinkeinojen ja tyollisyyden kehittdmisrahaston tarkoituksena on edistaé elinkeinotoiminnan edel-
Iytyksia ja sita kautta tyollisyyttd Espoossa. Rahaston varoja voidaan osoittaa elinkeinotoiminnan
toimintaedellytyksia ja tyollisyytta edistaviin hankkeisiin sijoituksina tai lainanantona. Tuottavia ja
taloudellisesti terveitd hankkeita voidaan tukea siten, etté rahaston padoma voidaan turvata eika
kilpailutilanne vaaristy. Rahaston oma pdaoma vuoden 2022 lopussa oli yhteensé 55,7 milj. euroa.
Rahaston padomasta 9,7 milj. euroa on sitoutunut maa- ja vesialueisiin ja rahoitusarvopapereihin
oli sijoitettu 32,7 milj. euroa. Rahaston rahoitusarvopapereiden markkina-arvo vuoden 2022 lo-
pussa oli 32,6 milj. euroa.

Vahinkorahaston tarkoituksena on kattaa kaupungin takausvastuun perusteella maksettavat suo-
ritukset, kaupungin tai sen tytaryhteison tai sen vastuulla olevaa omaisuutta kohdanneet merkit-
tavat vahingot seka muut merkittdvat vahingot, joista kaupunki on vastuussa silta osin kuin kau-
pungin vakuutukset eivat niité kata tai kun vahingon maéara alittaa vakuutuksen vahinkokohtaisen
omavastuun. My6s kaupungin tytaryhteisot on liitetty mukaan vahinkorahaston piiriin soveltuvin
osin yhtenaisen vakuutussuojan ja vahinkokasittelyn saavuttamiseksi. Vuonna 2022
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vahinkorahastosta maksettiin korvauksia yhteensa 195 368 euroa littyen vuonna 2019 sattunee-
seen tulipaloon Kalajarven terveysasemalla sekéd vuonna 2021 sattuneeseen KOY Espoon Koulu
ja paivakotitilojen Espoon Steinerkoululla tapahtuneeseen vesivahinkoon. Rahaston markkina-
arvo vuoden 2022 lopussa oli 10,1 milj. euroa.

Rahastojen markkina-arvon ja tuoton yhteenveto vuosilta 2016-2022,

milj. euroa
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Lahteet: Tasehallintaraportit 2016—2019 ja Kuukausiraportit 2020-2021 sek& Konsernihallinnon rahoitus- ja talousyk-
sikko 3/2023.

Kaupungin rahastojen sijoitukset omaisuuslajeittain
vuosina 2016—2022
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Lahteet: Tasehallintaraportit 2016—2019 ja Kuukausiraportit 2020-2021 seka Konsernihallinnon rahoitus- ja talousyk-
sikkd 3/2023.
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Vastuullisella sijoittamisella tarkoitetaan ymparistdasioiden, sosiaaliseen vastuuseen liittyvien te-
kijoiden seka hallintotapa-asioiden huomioon ottamista sijoitustoiminnassa siten, ettd salkun
tuotto- ja riskiprofiili paranevat. Vastuullisuus osana aktiivista varainhoitoa Espoossa tarkoittaa
vuosittain tehtévaé vastuullisuusanalyysia, varainhoitajien puolivuosittain tekemaa vastuullisuu-
den arviointia seka raportoinnin aktiivista kehittamista.

Tarkastuslautakunnan johtopaatdkset

Kaupungin sijoitusrahastoilla on omat hallintosdadnnén mukaiset tehtavansa ja niille on asetettu
sijoitusperiaatteiden ja -suunnitelmien mukaiset eri omaisuusluokkien painoja maéarittelevat al-
lokaatiorajat, jotka maarittavat pitkalti rahastojen riskisyyden ja tuottoprofiilin. Kaupunki on si-
toutunut vastuulliseen sijoittamiseen.

Vuosi 2022 oli sijoitusmarkkinoilla erittdin epavarma. Kaupungin sijoitusrahastojen markkina-
arvojen kehitys oli negatiivinen.

2.3 HENKILOSTOON LIUTTYVAT SEURANTATIEDOT

Espoon henkilostomaara kasvoi vuoden 2022 aikana 272 henkilolla. Kaupungin henkildsto-
maara oli 15 632 vuoden 2022 lopussa. Vakinaisia oli 11 154 ja maaraaikaisia 4 478. Henki-
|6stomaara kasvoi eniten Kasvun ja oppimisen toimialalla seké jonkin verran Hyvinvoinnin ja
terveyden toimialalla. My6s Elinvoiman tulosalueella henkilostomaéra kasvoi vuoden aikana.
Vuoden 2022 lopussa henkildstotydvuosien laskennallinen maara oli 13 413. Vuoden 2023
alussa kaupungin henkildstdémaara oli noin 10 500.

Henkilostétunnuslukujen kehitys

Kaupungin henkiltstosta vakinaisia oli 11 154 ja maaraaikaisia 4 478. Kaupungissa oli 19,5 asu-
kasta yhta henkildstoéon kuuluvaa kohden. Aidinkielenaan suomea puhui 83,9 prosenttia ja ruotsia
7,2 prosenttia henkildstosta. Maahanmuuttajataustaisten tydntekijoiden osuus henkildstosta kas-
voi 7,5 prosentista 8,9 prosenttiin. Vakituisen henkiloston keski-ik& oli 45,7 vuotta ja maaraaikai-
sen henkildstdn 39,9 vuotta. Vakinaisen henkildston lahtdvaihtuvuus eli siityminen pois kaupun-
gin palveluksesta tai kaupungin sisalla toisiin tehtaviin kasvoi edellisvuoteen verrattuna ja oli
13,4 prosenttia. Kesatyontekijoita palkattiin 831, mikd on enemmaén kuin edellisvuonna.

Henkilostokustannukset olivat 746,1 milj. euroa, mika oli 2,9 prosenttia edellisvuotta enemman.
Vuokratyévoimakustannukset olivat 48,4 milj. euroa ja ne nousivat 28,1 prosenttia edellisvuo-
desta. Seure Henkildstdpalvelut Oy:n osuus vuokratyévoiman kaytosta oli 60,2 prosenttia, mika
oli selvasti pienempi osuus kuin edellisvuonna, jolloin vastaava osuus oli 71,5 prosenttia. Vuokra-
tyovoiman kayttd kasvoi erityisesti Hyvinvoinnin ja terveyden toimialalla. Yhteensa henkilosto- ja
vuokratytvoimakustannukset kasvoivat 4,1 prosenttia edellisvuoteen verrattuna.

Henkildstbkustannusten ja vuokratydvoimakustannusten kehitys vuosina 2017-2022

Milj. euroa 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Henkil6stékustannukset 619 641 672 688 725 746
Vuokratydvoimakustannukset 28 30 35 29 38 48

Lahde: Espoon kaupungin henkildstdén liittyvia seurantatietoja 2022.
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Seuraavassa kaaviossa on kuvattu palvelussuhteiden méaarien kehitysta toimialoittain vuosina
2017-2022.

Palvelussuhteiden lukumaara toimialoittain
vuosina 2017-2022

18 000
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2017 2018 2019 2020 2021 2022
Hyvinvoinnin ja terveyden

toimiala seké pelastuslaitos 4486 4470 4449 4596 4758 4818

Kasvun ja oppimisen toimiala 7 796 8 008 8 207 8 363 8 028 8233

Kaupunkiympériston toimiala 1369 1365 1351 1359 1359 1333
mKonsernihallinto ja elinvoiman

tulosaiue 353 439 619 633 1215 1248

Yhteensa 14 004 14 282 14 626 14 951 15 360 15632

Lahde: Espoon kaupungin henkildstdon liittyvid seurantatietoja 2022.

Tybvoiman saatavuus

Ty6voiman saatavuudessa oli haasteita peruspalveluissa ja henkiléston lahtévaihtuvuus kasvoi
vuonna 2022. Hakemusten maéara avoinna olevaa tehtavaa kohden laski vuonna 2022. Avoinna
olevaa tehtavaa kohden tuli 5,6 hakemusta. Kelpoisuusehdot tayttaviad hakijoita oli keskimaéarin
3,6 avoinna olevaa tehtavaa kohden. Erityisia vaikeuksia kaupungilla oli rekrytoida tyontekijoita
Kasvun ja oppimisen toimialalla ruotsinkieliseen varhaiskasvatukseen ja opetukseen, suomenkie-
liseen erityisopetukseen seké suomenkielisessa varhaiskasvatuksessa opettajia ja erityisopetta-
jia. Hyvinvoinnin ja terveyden toimialalla oli vaikeuksia rekrytoida laakareita, psykologeja, sosiaa-
lityontekijoita seka kotihoidon lahihoitajia ja sairaanhoitajia.

Tydvoiman saatavuuden edistamista toteutettiin vuoden 2022 kuluessa erilaisin ammattialakoh-
taisin toimenpitein seka toimialatasoisesti etta tulosyksikdissa. Kaupunkitasoisesti tydvoiman saa-
tavuutta edistettiin muun muassa osallistumalla erilaisiin rekrytointitapahtumiin seka tekemalla
suorakontaktointia ja markkinointikampanjoita. Koulutustarjonta perustui Espoo-tarinasta johdet-
tuihin tulostavoitteisiin seka toimialojen ja tulosyksikoiden henkildéstosuunnittelussa esille noussei-
siin tarpeisiin ja se sisalsi esimerkiksi kielikoulutuksia. Lokakuussa 2022 kaynnistettiin Tyévoiman
saatavuus -ohjelmaty6 vuosille 2022—2025. Ohjelman tarkoituksena on parantaa tydvoiman saa-
tavuutta kaupungin tarjoamiin tehtaviin seka lyhyella ettd pitkalla aikavalilla.

Tydhyvinvoinnin kehitys

Henkiloston terveysperusteiset poissaolot lisdantyivat hieman vuonna 2022 edellisvuoteen verrat-
tuna, mutta pidemman aikavalin trendi on laskeva. Vuoden 2022 sairauspoissaolokuorma, eli
kuinka monta paivaa henkilod kohden terveysperusteisia poissaoloja on, oli keskimaarin 14,05,
kun edellisvuonna se oli 13,51. Tuki- ja likuntaelinsairauksien vuoksi aiheutuneissa sairauspois-
saolopaivissa on jo useamman vuoden ollut laskeva trendi.

Mielenterveyteen liittyvéat sairauspoissaolot laskivat Espoossa edellisvuoteen verrattuna. Valta-
kunnallinen trendi mielenterveyteen liittyvien diagnoosien osalta on kuitenkin ollut useamman vuo-
den ajan nouseva. Espoolla oli vuoden 2022 aikana kaytossa tyokyvyn edistamiseen liittyvia pro-
jekteja ja toimenpiteitd. Projekteja ja toimenpiteitd oli muun muassa Tyoterveyslaitoksen
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verkkovalmennus Virta, jonka tavoitteena oli tukea henkildston palautumista muun muassa ko-
rona-ajan kuormittuneisuudesta erilaisten keinojen kautta seka tydssa etta vapaa-ajalla. Lisaksi
Espoolla on kaytossa tyokykymalli, jonka tarkoituksena on tukea ennakoivia toimia tyéhyvinvoin-
nin ja tyokyvyn yllapitamiseen ja edistimiseen seka sairauspoissaolojen vahentamiseen.

Tapaturmien maara kasvoi Espoossa vuonna 2022. Tapaturmia sattui yhteensa 2 043, mika oli
noin 23 prosenttia enemman kuin vuonna 2021. Ty6tapaturmia sattui 1 324 ja lahes joka kolmas
tyOtapaturma johtui henkilon kaatumisesta tai putoamisesta. Henkilostomaaraan suhteutettuna
eniten tapaturmia sattui liikunnassa ja urheilussa sekd suomenkielisessa varhaiskasvatuksessa
ja perusopetuksessa. Tyomatkatapaturmia sattui 541, joista suurin osa oli kaatumisia, liukastumi-
sia ja kompastumisia. Tapaturmien ehkaisyyn liittyvia toimenpiteita ovat esimerkiksi riskiarvioinnit
ja tyontekijoiden perehdytykset. Kaupungilla on myds kaytdssa tyéturvallisuusjarjestelma, joka tu-
kee parempaa ja jarjestelméallisempaa tapaturmien tutkintaa.

Esimiesareena toukokuussa 2022 Metroareenassa Kuva: Margit Lindholm

KuntalO-kyselyn tulokset Espoossa

Kahden vuoden vélein toteutettavan KuntalO-kyselyn tavoitteena on selvittaa kunta-alan henki-
|6stdn tydolosuhteita ja tydssa tapahtuvia muutoksia seké tydelaméan vaikutuksia henkildston ter-
veyteen ja hyvinvointiin. Kyselyn tuloksia k&ytetaan henkiléstén hyvinvoinnin ja tydelamén laadun
parantamiseksi. Vuoden 2022 kyselyyn vastasi 62 prosenttia kaupungin henkilostosta. Espoota
tybnantajana suositteli 74 prosenttia vastaajista.

Kyselyn tulosten perusteella tydpaineita ja tydstressia koettiin enemman vuoteen 2020 verrattuna.
Esimerkkind tyon epavarmuustekijoista tydmaarien lisaéantyminen yli sietokyvyn huoletti 48 pro-
senttia vastaajista. Vastaava luku vuonna 2020 oli 43 prosenttia. Palautuminen tyopéivan rasituk-
sesta oli heikentynyt kaikissa ikaryhmissa ja useissa eri ammattiryhmissé vuoden 2020 tuloksiin
verrattuna.
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Tyoyhteisottaitojen osalta tuloksissa oli parannusta tydyhteison yhteistyokyvyissa, tydpaikan ilma-
piirissa seka tydyhteistn sosiaalisessa paaomassa vuoden 2020 tuloksiin verrattuna. Kyselyn tu-
losten mukaan tyopaikan ilmapiiriss, tydyhteison keskindisessa luottamuksessa, kunnioituk-
sessa ja yhdessa tekemisessé on positiivinen nouseva trendi.

Kyselyyn vastanneista 18 prosenttia ilmoitti kokeneensa syrjintaa ja 9 prosenttia ilmoitti koke-
neensa tyopaikkakiusaamista. Vastaavat luvut olivat 10 prosenttia vuonna 2020. Syrjinnéan koke-
musten lisdantymiseen voi vaikuttaa kysymysten asettelun muuttuminen vuoden 2020 tutkimuk-
seen verrattuna. Koetusta syrjinnasta 24 prosenttia ja koetusta tydpaikkakiusaamisesta 51 pro-
senttia vastasi iimoittaneensa tydnantajalle.

Tydssa jatkamisessa koettiin tulosten perusteella heikennysta. Vastanneista henkildista 65 pro-
senttia uskoi jatkavansa tytssa eldkeikdan saakka, kun vastaava luku vuonna 2020 oli 68 pro-
senttia. Tyonantajan vaihtamista oli harkinnut isompi osa vastaajista kuin vuonna 2020.

Taydennyskoulutuksen riittavyyden koettiin heikentyneen. Lahiesihenkildiltd saatu tuki tydhon, toi-
minnan oikeudenmukaisuus ja kannustus tyontekijdiden yhteystydhon seka tydntekijdiden itsendi-
seen tydskentelyyn pysyivat hyvalla tasolla. Esihenkildlta riittvasti palautetta omasta tyéstaan
koki saavansa 55 prosenttia vastaajista.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

Tybvoiman saatavuudessa on merkittavid haasteita peruspalveluissa ja lahtdvaihtuvuus on
kasvanut, mika vaikeuttaa kaupungin peruspalveluiden laadukasta jarjestamista.

Kaupunki on ottanut kayttéon henkildstén saatavuuden ja nykyisen henkildston pysyvyyden pa-
rantamiseen tahtaavia toimenpiteitd, joiden tuloksia seurataan tulevina vuosina. Pitovoimateki-
j6ihin liittyvia toimenpiteitd ovat muun muassa tyokyvyn edistamiseen liittyvat projektit seké kau-
punkitasoinen koulutus.

Henkiloston tydhyvinvointia voidaan edistaa lahiesihenkildiden antaman tuen lisaksi esimerkiksi
osallistamalla ja sitouttamalla henkildstéa tehtaviinsa.

Ty6- ja tydmatkatapaturmien maara kasvoi noin 23 prosenttia edellisvuoteen verrattuna. Tyo-
tapaturmista lahes joka kolmas johtui henkilon kaatumisesta tai putoamisesta, ja tyématkata-
paturmista suurin osa oli kaatumisia, liukastumisia sekd kompastumisia. Kaupunki pyrkii ehkai-
semaan tapaturmia esimerkiksi riskiarviointien seka tydntekijoiden perehdytyksen avulla.

Kuntal0-kyselylld saadaan tarkeaa tietoa henkiloston tydolosuhteista ja tydhyvinvoinnista. Es-
poota tydnantajana suositteli 74 prosenttia vastaajista, mik& on hieman vahemman kuin edelli-
sessa kyselyssa. Kyselyn eri osa-alueiden tuloksia kasitellaan toimialojen yksikoissa ja niita tu-
lee hyddyntaa henkiléstdvoimavarasta huolehtimiseksi.

Tarkastuslautakunnan suositukset

Toimialojen tulee jatkaa kehittamistoimenpiteitd kaupungin ty6paikkojen veto- ja pito-
voimasta huolehtimiseksi.

KuntalO-kyselyn eri osa-alueiden tuloksia tulee kattavasti hyddyntaa yksikoissé, jotta
voidaan pitda huolta kaupungin henkiléstévoimavarasta.



2.4 KAUPUNGIN TOIMIALOJEN ICT-HANKKEET

Kaupungin ICT-hankkeilla toteutetaan sek& Espoo-tarinan digitalisaation edistamisen tavoitteita
ettd Taloudellisesti kestava Espoo -tuottavuus- ja sopeuttamisohjelmaa. TakE-ohjelman mu-
kaan palvelujen digitalisoinnilla pyritadn vastaamaan entista monipuolisemmin asiakkaiden tar-
peisiin tavoitellen samanaikaisesti enemman kustannushyotyja. Automatisoidut prosessit, pal-
velut ja tehtavat vahentavat manuaalisen tyon tarvetta seka parantavat tiedon hyodynnetta-
vyytta, palvelujen laatua ja saavutettavuutta. TakE-ohjelman linjausten mukaisesti kaupungin
digitalisaatiota kehitettdesséa huomioidaan myos kuntalaiset, jotka eivat voi kayttaa digitaalisia
palveluja ja mahdollistetaan asiointimahdollisuus kaikissa kaupunkikeskuksissa. ICT-
hankkeiden osalta TakE-ohjelman tavoitteiden saavuttamista edistetdén digikérkihankihank-
keilla ja toimenpiteilld. TakE-ohjelman lisdksi kaupungin ICT-hankkeet pohjautuvat toimialojen ja
tulosyksikoiden ICT-kehitystiekarttoihin ja -suunnitelmiin.

ICT-hankkeita toteutetaan Espoossa kaupungin Tietohallinnon ja substanssiyksikéiden yhteis-
tybna. Tassa luvussa esitelladn kaupungin ajankohtaisia ICT-hankkeita toimialoittain seka arvi-
oidaan hankkeiden ja niille asetettujen tulostavoitteiden toteutumista. Tietohallinnon palveluja
seka roolia ICT-projektitoiminnassa kasitellaan tarkemmin luvussa 2.5.

Toimialojen ajankohtaiset hankkeet

Vuonna 2022 Konsernihallinnon edistamia digikarkihankkeita ovat olleet kaupunkiyhteisté séhkai-
sen asioinnin asiakaspalvelukonseptia kehittdva OmaEspoo-projekti, henkilostohallinnon HR-
kaytantoja uudistava ja yhtendistava HR Digi -ratkaisu seka johtamisen ja talousohjauksen jarjes-
telmaratkaisu, eli JoTo. JoTo-projekti korvaa kaupungin elinkaarensa lopussa olevat jarjestelmét
ja uudistaa taloushallinnon perusprosesseja, laskentatunnisterakenteita sekd raportointiratkai-
suja. JoTo-kokonaisuuden porrastetun kayttddénoton ensimmainen vaihe toteutui 1.1.2023. Kau-
pungin TakE-toimenpiteend on myds tehostettu ICT-infran peruslisenssien kayton valvontaa.

Kaupungin keskeisimpiin ICT-hankkeisiin on lukeutunut myos elokuussa 2022 kayttdonotettu [IDA
identiteetinhallintaratkaisu, jolla parannetaan tietoturvaa seka tehostetaan ja automatisoidaan
kayttovaltuushallintaa. Kaupungilla on k&ynnissa myds perustietotekniikan palvelujen kilpailutus.

Elinvoiman tulosalueella on kaynnistetty kaupunginmuseon kulttuuriperintdjarjestelman uudista-
misprojekti, ja valmistelussa on ollut myos tyollisyyspalvelujen tyota tukevia ICT-ratkaisuja.

Kasvun ja oppimisen toi-
mialan digikarkihankkeita
on kehitetty kuntien vali-
send yhteistyond. Di-
giOne-hankkeen  tavoit-
teena on luoda kansallinen
oppimisen digialusta ja
ekosysteemi, jolla korva-
taan kaupungin nykyisia
opetushallinnon jarjestel-
mia. Hankkeen isantakun-
tana  toimii Vantaan
kaupunki ja hankkeessa
ovat mukana Espoo,
Turku, Oulu, Jyvaskyla ja
Lahti seka Kuntien Tiera.

Olarin lukio Kuva: Taru Turpeinen

30



Varhaiskasvatuksen digikarkihanke toiminnanohjaus- ja asiakasvuorovaikutusjarjestelma eVaka
on edennyt jatkokehitysvaiheeseen, jonka painopisteind ovat niin viestinnallisten kuin hallinnollis-
ten ominaisuuksien kehittdminen. Espoo isdntakuntana vastaa avoimeen lahdekoodiin perustu-
vaa jarjestelmaa kehittavan projektin kokonaisbudjetin seka koodiytimen hallinnasta. Kehittamis-
tybssé mukana olevat kaupungit ovat Tampere, Turku ja Oulu, joissa jarjestelma on otettu tuotan-
tokayttdon vuoden 2022 aikana.

TakE-ohjelman mukaisena toimenpiteena Kasvun ja oppimisen toimialalla uusitaan opetuksen ja
varhaiskasvatuksen paalaitteita. Tavoitteena on oppijalaitteiden keskihinnan optimointi korvaa-
malla kallimpia laitemalleja hankinta-, lisenssi- seka elinkaarimaksuiltaan edullisimmilla Chrome-
book-laitteilla. Lisaksi on uusittu toimitilojen esitystekniikkaa.

Hyvinvoinnin  ja terveyden toimialan
digikarkihankkeita ovat olleet Digihyvin-
vointi-Chat asiointikanava sek& L&ansi-Uu-
denmaan hyvinvointialueen asiakastiedon
hallintaan perustettu HYTET-
tietoallashanke.

Kaupunkiympariston toimialan keskeisim-
pia ICT-hankkeita ovat olleet Tilapalvelut-
liikelaitoksen sekéa Kaupunkitekniikan kes-
kuksen jarjestelmien kilpailutus ja kayttoon- .
otto seka Kkilpailutusvaiheeseen edennyt < : \»
toimialayhteinen kuntatietojarjestelma. 5" -

@

Kuva: Taru Turpeinen

ICT-hankkeiden toteuttamisen tarve jatkuu suurena myds tulevina vuosina. Espoo-tarinasta joh-
dettujen digikehityksen tavoitteiden liséksi ICT-hankkeiden ja projektien lisatarpeen maaran taus-
talla vaikuttavat vuosikymmenien saatossa kertynyt ICT-kilpailutus-, korjaus- ja uusintavelka,
jonka purkuun arvioidaan kuluvan aikaa useampi vuosi.

Digikarkihankkeiden toteutuksen haasteet

TakE-ohjelmasta johdetuille digikarkihankkeille asetettiin vuodelle 2022 kaupunkitasoinen talous-
arviotavoite "Palvelutuotannon kustannusvaikuttavuus paranee digikarkihankkeiden my6ta”. Ta-
lousarviotavoite ei kuitenkaan toteutunut. Digikarkihankkeille asetettuja hyotytavoitteita on jou-
duttu laskemaan sote-uudistuksen my6td supistuneiden volyymietujen vuoksi, eika alkuperaisen
aikataulun mukaiseen etenemiseen kaikkien digikdrkihankkeiden osalta kyetty.

JoTo-kokonaisuus myohastyi alkuperaisesta aikataulustaan 12 kuukautta ja ylitti talousarvion
2,6 milj. eurolla. Niin ikéd&n kuntien yhteiskehittamiseen nojautuvan DigiOne-projektin kohdalla li-
séresurssien tarve on kasvanut ja aikatauluhaasteet ovat lisdéntyneet viivastyttaen myds Espoo-
seen suunniteltuja kayttdonottoja. OmaEspoo-projektikokonaisuutta ja toteuttamisen aikataulua
on puolestaan arvioitu uudelleen projektin omistajan vaihtumisen seka muiden projektiin kytkey-
tyvien tietojarjestelmauudistusten kohtaamien aikatauluhaasteiden vuoksi. HR Digi -ratkaisun
osalta paadyttiin edistamaan ensin pienempia kokonaisuuksia ja paatos laajemmasta ratkaisusta
lykéttiin seuraavalle valtuustokaudelle. TakE-toimenpiteiden osalta Kasvun ja oppimisen toimialan
oppijalaitteiden keskihinnan optimointia koskevassa toimenpiteessa alkuperaistd kumulatiivista
3,3 milj. euron laskennallista saastétavoitetta on laskettu laitevaihtosuunnitelmaan tehtyjen muu-
tosten vuoksi 0,43 milj. euroa.
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Digikarkihankkeista hyvaksytyn aikataulun mukaisesti valmistuivat kehittamisty6lla jatkuva eVaka
2.0 seka Hyvinvoinnin ja terveyden toimialan digikarkihankkeet. TakE-ohjelman mukaisella ICT-
lisenssien optimointia koskevalla toimenpiteella tavoitetut 0,4 milj. euron kumulatiiviset saastot
saavutettiin jo vuoden 2021 aikana. Valvonnan tavoitteena on pitaé saavutetuista saastoista kiinni
myds jatkossa.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

Espoon kaupungilla on ollut vuonna 2022 kaynnissa useita ICT-projekteja ja hankkeita, joilla
mahdollistetaan kaupungin digikehitysta ja kaupungin Taloudellisesti kestava Espoo -tuotta-
vuusohjelman mukaisia tavoitteita seké& puretaan kaupunkiin kertynytta ICT-korjausvelkaa.

Digikarkihankkeiden edistaminen ei ole sujunut ongelmitta. Hankkeisiin on kohdistunut aikatau-
luviiveitd ja budjettien nousupaineita.

Tarkastuslautakunta korostaa kayttajaystavallisyyden varmistamisen tarkeytté niin kaupungin
henkildstolle kuin kuntalaisille tarkoitetuissa digihankkeissa. Kuntalaisten sahkoisten palvelujen
yleistyessd on muun muassa erityisryhmien kannalta tarke&d, ettéd kaupungissa yllapidetaan
edelleen mahdollisuutta hytdyntaa asioimiseen myds ei-digitaalisia palvelukanavia.

Tarkastuslautakunnan suositukset

ICT-projektinhallinnan vélineita ja resurssienhallintaa on edelleen kehitettava aika-
tauluviiveiden ja budjettiylitysten minimoimiseksi.

Tulosyksikdiden on pidettava digihankkeissa huolta niiden kayttajaystavallisyy-
desta digitalisaation hyotyjen maksimoimiseksi ja mahdollistettava kuntalaisille ei-
digitaalisten palvelukanavien kaytt6 sdhkdisten palvelujen rinnalla my6s jatkossa.

2.5 TIETOHALLINTOPALVELUT

Tietohallinto on kaupungin sisainen tukitoiminto, joka vastaa osaltaan kaupungin digialustapal-
veluista, ICT-perusjarjestelmapalveluista, -infrapalveluista seka ICT-asiantuntijapalveluista. Tie-
tohallinnolla ei ole suoraa kuntalaisrajapintaa, vaan asiakkaina toimivat kaupungin toimialat ja
tulosyksikot. Tietohallinnon Espoo-tarinan mukaisia painopistealueita ovat palveluiden digitali-
soinnin edistdminen, Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle siirtyvien ICT-palvelujen transition
tukeminen ja sote-uudistuksesta johtuen oman toimintamalli- ja organisaatiouudistuksen lapi-
vienti sekéa ICT-kustannustason sopeuttaminen.

Tietohallinnon tehtévéa on kaupungin sisaisen ICT-palvelutoiminnan yllapitamisen lisiksi tukea toi-
mialojen ja tulosyksikoiden digikehitysta. Tietohallinto laatii toimialojen ja tulosyksikoiden kanssa
vuosittain ICT-kehitystiekartat seka -investointisuunnitelmat. Tietohallinto tukee myo6s palveluke-
hitysyksikon koordinoimia digikokeiluja sek& kaupunkitasoisen digikehityksen ohjausryhman toi-
mintaa Espoo-tarinan digitalisaatiolinjausten toimeenpanon edistdmiseksi. Tietohallinto ei itse
toimi kuntalaisrajapinnassa, mutta tukee omalla toiminnallaan tulosyksikdiden onnistumista myos
asukastyytyvaisyyden ja osallistamisen kehitystoimenpiteissa.

Suunnittelun liséksi Tietohallinnolla on keskeinen rooli kaupungin ICT-hankkeiden ja -projektien
toteuttamisessa. Espoossa hankintaprosessia ohjaa EsPro-projektinhallinta- ja -salkkumalli.
EsPro-mallin mukaisesti Tietohallinto tukee osaamisellaan projektinomistajan roolissa toimivaa
ICT-palvelun kayttajayksikkoa. Tietohallinto toimii itse projektinomistajana ICT-infran projekteille.
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Tietohallinto tukee ICT-hankintojen lapivientia ja riskienhallintaa myds laatimillaan esiselvitysvai-
heen ohjeistuksilla ja mallipohijilla, joiden tavoitteena on parantaa digitalisaation hyédyntamista
toiminnan uudistamisessa sekd mahdollistaa hankittujen ICT-palvelujen sujuvampaa kayttéonot-
toa. Hankintaprosessia varten Tietohallinto on yhdessa Hankintakeskuksen kanssa luonut ICT-
hankinnoille yhteiset perusvaatimukset, ohjeistuksia seké hankintadokumenttien mallipohjia han-
kintojen laadun parantamiseksi ja eri ICT-palvelutoimitusten keskinaisen yhteensovittamisen hel-
pottamiseksi.

ICT-hankintojen ja -projektien lapiviemisen lisaksi Tietohallinnon tehtaviin kuuluu yllapito- ja pien-
kehitystehtavia seka valvonta- ja hallintatehtavia. Tietohallinnon keskeisimpié palvelutuotteita ovat
muun muassa paalaitteiden lukumaaraa kuvaava paalaitepalvelu, laskennalliset IT-jarjestelmien
yllapitopaivat, keskitetyt IT- ja infrapalvelut seka asiakaskontaktien maaraa kuvaava loppukaytta-
jpalvelu. Palvelutuotteiden suoritem&arissa oli varauduttu vuonna 2022 nousuun erityisesti ope-
tuksen laitteistustavoitteiden, uusien IT-jarjestelmien yllapitotarpeiden kasvun seké mahdollisten
asiakastukipyyntopiikkien vuoksi. Toteutuneet palvelutuotteiden suoritemaarat yksikkokustannuk-
sineen jaivat kuitenkin tilinpaatdksen mukaan pienemmiksi johtuen siirtyneista projekteista, myo-
hastyneista laiteuusinnoista ja talousarviota pienemmista valillisistd kustannuksista. Toteumaan
vaikutti myos syksylla 2022 kaynnistynyt ICT-siirtyma hyvinvointialueelle, jossa edella mainittuja
palveluja alettiin osin tuottamaan hyvinvointialueen toimesta. Tietohallinnon soteuudistukseen liit-
tyva ICT-siirtymaa kasitellaan sote-uudistusta koskevassa luvussa 2.6.

Vuonna 2022 tyytyvaisyys ICT-palveluiden laatuun seké yhteistydn sujuvuuteen on ollut kaupun-
kitasolla kasvussa vuosiin 2020 ja 2021 verrattuna. Vuosittain jarjestettavissa asiakastyytyvai-
syyshaastatteluissa tyytyvaisyys ilmaistaan kouluarvosanoin asteikolla 4—10. Kaupunkitasolla tyy-
tyvaisyys ICT-palveluiden laatuun on vuodesta 2021 noussut 0,23 yksikkda ollen 8,40. Arvosana
tyytyvaisyydesta yhteistyon sujuvuuteen oli kaupunkitasolla 8,55 nousten edellisesta vuodesta
puolestaan 0,41 yksikkoa.

Kyberturvallisuusymparisto

Ukrainan kriisi on muuttanut kyberturvallisuustilannetta ja yhdessa kiristyneen kansallisen ja EU-
tietoturvaregulaation mydtéa tarve panostaa kyberturvallisuuteen on kasvanut Espoossa merkitta-
vasti. Perinteisten ja uusien laaja-alaisempien kyberturvallisuusuhkien nopea lisdéantyminen vaatii
dynaamista ICT-riskienhallintaa. Uhkakuvia on pystyttdva tunnistamaan nopeasti ja hallintatoi-
menpiteisiin on ryhdyttava valittomasti. Kehittaakseen havainto- ja reagointikyvykkyyksiaan Tieto-
hallinto on ottanut vuonna 2021 kayttdonsa Security Operations Center -palvelukokonaisuuden,
jonka toiminnoilla voidaan havaita, estaa ja katkaista mahdollisia hytkkayksia ja tietoturvapoik-
keamia. Kaupungin kayttssa on myos palveluestohyotkkayksien pesuripalvelu, virustorjuntaohjel-
mistoja seka kaksoistunnistautuminen. Talousarviovuoden 2022 aikana kyberturvallisuuteen lisat-
tiin méaararahoja 0,3 milj. euroa.

Kaupungin ICT-jarjestelmien kayttovaltuushallinnassa on todettu edelleen puutteita. Kayttajare-
kisterissa on I6ytynyt vuoden 2022 aikana useita kayttétunnuksia henkil6ilta, joiden tyésuhde oli
paattynyt. Tietoturvariskeja aiheuttavien ylimaaraisten jarjestelmatunnusten ja kayttdoikeuksien
valvontaa on tehostettu elokuussa 2022 kayttoon otetulla IIDA-identiteetinhallintaratkaisulla. IDA-
jarjestelma poistaa tunnuksen tyésuhteen paattyessa, mutta esihenkilbilta edellytetddn edelleen
toimenpiteitd muun muassa tehtdvamuutosten ja kaupungin ulkopuolisten henkiliden tunnusten
hallinnan osalta. Tietohallinnossa sisaista valvontaa, jatkuvuutta ja riskienhallintaa on kehitetty
myo6s esimerkiksi toimintaperiaatteiden ja ohjeistusten kehittdmisella seka tietoliikenteen hallinta-
ja valvontaratkaisuilla. Espooseen kertyneen tietoturvakyvykkyyksien kehittdmisvelan purkamista
jatketaan Tietohallinnossa my@s tulevina vuosina.
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Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

Tietohallinto tukee palvelutoiminnallaan kaupungin tulosyksikéiden omien tarinoiden toteutta-
mista. ICT-projektien ja -hankintojen lapiviennin sujuvoittamiseksi Tietohallinto on taydentanyt
Espoon kaytossa olevia projektinhallintamalleja ja luonut Hankintakeskuksen kanssa ICT-
hankintojen erityispiirteet huomioivia ohjeistuksia ja mallipohjia.

Tietohallinto tukee ICT-toiminnassa asukas- ja asiakasrajapinnasta vastaavia tulosyksikoita
myos digipalvelujen kayttokokemuksen parantamisessa. Tarkastuslautakunta korostaa loppu-
kayttajanakokulman huomioimisen merkitysta kuntalaisille kohdennettuja digitaalisia palveluja
kehittéessa ja pitaa tarkeana, etta Tietohallinto tukee omien vastuualueidensa mukaisesti tulos-
yksikoita tassa tyossa.

Ukrainan sodan muuttama kyberturvallisuustilanne seka kiristyneet tietoturvaa ja -suojaa kos-
kevat vaatimukset ovat lisanneet kaupungin tietoturvan ja -suojan kehittamistarpeita. Lisaksi
kaupungin jarjestelmien kayttdvaltuushallinnassa on todettu edelleen puutteita. Korjaavana toi-
menpiteend kaupungissa on otettu kayttéon lIDA-identiteetinhallintaratkaisu. Tyo tietoturvan ja
-suojan parantamiseksi jatkuu myds tulevina vuosina.

Tarkastuslautakunnan suositukset

Tietohallinnon tulee jatkaa tulosyksikéiden tukemista asukaslahtdisyyden ja
kayttajaystavallisyyden vahvistamiseksi tulosyksikdiden lisatessa séhkdisia
palvelujaan kuntalaisille.

Tietohallinnon tulee maaratietoisesti jatkaa kaupungin tietoturvan ja -suojan
vahvistamista purkamalla kaupunkiin kertynytta tietoturvaosaamisen
kehittamisvelkaa.
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2.6 SOTE-UUDISTUKSEN TOTEUTTAMINEN ESPOON KAUPUNGIN
NAKOKULMASTA

Espoon kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelut seka opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripal-
velut siirtyivat Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen jarjestettavaksi 1.1.2023 alkaen. Siirtoa val-
misteltiin yhteistydssa kaupungin ja hyvinvointialueen kanssa lainsdadannon voimaanastumi-
sesta saakka.

Ennaltaehkéiseva hyvinvointity6 jai Espoon kaupungille. Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjesta-
misestd annetun lain 6 8:n mukaan kunnan on edistettdva asukkaidensa hyvinvointia ja ter-
veyttd. Kunnalla on ensisijainen vastuu hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta silta osin kuin
tama tehtava kytkeytyy kunnan muihin lakisaateisiin tehtaviin. Varhaiskasvatus, perusopetus,
toisen asteen koulutus, nuorisopalvelut, kirjastot ja muut kulttuuripalvelut, vapaa-ajantoiminta ja
likuntapalvelut osallistuvat ennaltaehkaisevaan hyvinvointityéhon.

Pelastustoimen uudistus toteutettiin osana sote-uudistusta. Lansi-Uudenmaan pelastustoimen
jarjestamisesta vastaa vuoden 2023 alusta léhtien hyvinvointialue. Pelastustoimi on rahoituksen
tarkastelua lukuun ottamatta rajattu seuraavan arvioinnin ulkopuolelle.

Helmikuussa 2023 paivitetysta kaupungin hallintosdédnnoéstéa poistettiin sdannokset liittyen sosi-
aali- ja terveydenhuollon seka pelastuslaitoksen toiminnan jarjestamiseen. Hallintosaantoon li-
sattiin kaupunginhallituksen tehtaviin kokonaisvastuu edistaa asukkaiden hyvinvointia ja ter-
veytta.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen valmistelun erityispiirteen&d muihin hyvinvointialueisiin nah-
den oli, ettei hyvinvointialue perustunut jo olemassa olevaan organisaatioon ja sen vuoksi alueelle
oli rakennettava hallinnolliset ratkaisut seka perustietotekniikkapalvelut lahes puhtaalta péydalta.
Uudistuksessa kymmenen organisaatiota yhdistettiin toimintakulttuureineen ja potilasjarjestelmi-
neen. Liséksi Uudenmaan erillisratkaisussa hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja HUSIn tuli
kaynnistaa uudenlainen yhteistyd asiakasrajapinnassa.

Espoon kaupungin ndkokulmasta oli tarkeaa, etta palvelut siirtyivat hallitusti hyvinvointialueen jar-
jestamisvastuulle ja likkeenluovutus tapahtui niin, ettd henkildstdon asema oli turvattu. Vuoden
2022 aikana hyvinvointialueen valmistelun keskitssa oli palveluiden turvalliseen siirtymaan liittyva
valmistelu, hyvinvointialueen organisaatiovalmistelu ja luottamustoimielinten toiminnan k&ynnista-
minen. Hyvinvointialueen tavoitteena oli turvata palvelut asukkaille siten, etté palvelut sailyvat asi-
akkaille mahdollisimman muuttumattomina. Espoon kaupunki ja Lansi-Uudenmaan hyvinvointi-
alue allekirjoittivat syksylla 2022 sopimuksen yhteistytsta, tydnjaosta ja varautumisesta turvallisen
palvelutuotannon siirtoon.

Kaupungin Hyvinvoinnin ja terveyden toimiala osallistui tiiviisti Lansi-Uudenmaan hyvinvointialu-
een valmistelutydhon koko vuoden 2022 ajan. Valmistelutyd vei merkittavasti Espoon kaupungin
Hyvinvoinnin ja terveyden toimialan liséksi Keskushallinnon seka muiden toimialojen resursseja.
Esimerkiksi Kaupunkiympariston toimialalla valmisteltin muun muassa hyvinvointialueen toimiti-
loihin liittyvat siirtymaajan vuokrasopimukset. Espoon toimialat arvioivat tulostavoitteen "Hyvin-
vointialueuudistus toimeenpannaan hallitusti” toteutuneen.

Espoo antoi vuoden 2022 ja alkuvuoden 2023 aikana Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle sel-
vitykset sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen kayttsséa olevista toimitiloista, hyvin-
vointialueelle siirtyvasta irtaimesta omaisuudesta, sopimuksista ja vastuista seka tiedon siirtyvan
henkildston maarasta, palkkakuluista ja lomapalkkavelasta.
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Hyvinvointialueelle siirtyi noin 5 000 tyontekijda Espoosta

Liikkeen luovutukseen liittyva yhteistoiminta jarjestettiin suunnitelman mukaan, samoin siirtoon liit-
tynyt virallinen paatdksenteko. Espoon kaupunki jarjesti 80 yhteistoimintakokousta. Tiedonsiirto-
prosessi suunniteltiin ja toteutettiin yhteistydssa hyvinvointialueen kanssa. Liséksi valmisteltiin
useita palvelussuhdeprosessiin liittyvia asioita likkeen luovutuksessa. Osa tyontekijoista siirtyi
vuoden 2022 puolella hyvinvointialueelle tekemaén toita. Espoon noin 15 000 tyontekijasta hyvin-
vointialueelle siirtyi kaikkiaan noin 5 000 tyontekijaa. Siirtyvasta henkildstosta valtaosa oli Hyvin-
voinnin ja terveyden toimialalta. Lisdksi kaupungin tukipalveluista siirtyi henkildst4, joiden typa-
noksesta vahintdan 50 prosenttia kohdentui Hyvinvoinnin ja terveyden toimialan ja Lansi-Uuden-
maan pelastuslaitoksen palveluihin. Hyvinvointialue on viestinyt sdanndllisesti siirtyman keskeiset
asiat henkilostolle, asukkaille ja luottamushenkildille.

Tarkastuslautakunta edellytti vuoden 2021 arviointikertomuksessaan kiinnittdmaan erityista huo-
miota henkildston tydhyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen muutostilanteessa. Vuoden 2022
Kuntal0-kyselyn tulosten mukaan Hyvinvoinnin ja terveyden toimialan henkildstosta tyonimua
koki 63 prosenttia. Tuloksessa on hieman laskua edellisvuosista, kun tulos oli 64,8 prosenttia
vuonna 2020 ja 67,1 prosenttia vuonna 2018. Vuonna 2022 ty6stressia koettiin vahemman kuin
edellisind vuosina ja tyon hallinta kehittyi positiiviseen suuntaan. Positiivista kehitysta oli myos
tyon mielekkyydessd, kun muutokset tydssa koettiin myonteisemmin ja tydmaéran lisdantymisen
tunne vyli sietokyvyn vahentyi. Tydpaikan ilmapiirin koki yha useampi parempana ja sosiaalisen
pagaoman kokemukset lisdantyivat. Lahiesihenkilon toiminta kehittyi paremmalle tasolle; lahiesi-
henkilolta saatiin tukea ty6hon ja hanen toimintansa koettiin oikeudenmukaisena. Myos p&aatok-
senteon oikeudenmukaisuuden kokemukset (ylempi johto) parantuivat hieman vuoden 2020 tu-
loksesta. Vaikutusmahdollisuudet muutoksiin tydssa vastaajien kokemuksena pysyivat samalla
tasolla 2020 tuloksiin verrattuna.

Hyvinvointialueen ICT-siirtyma Espoon nakékulmasta

Hyvinvointialueen ICT-siirtyma on Espoon nakokulmasta tarkoittanut tuhansien IT-laitteiden uu-
delleenasennuksia tai konfigurointeja sekd suurten tietoaineistojen ja noin 70 sote-jarjestelman
siirtdmista Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle. Hyvinvoinnin ja terveyden jarjestelmista seka
ICT-transitiotuesta ja -yhteistyosta Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kanssa on vastannut Es-
poon Tietohallinnossa oma tiiminsa, jonka kustannukset on katettu hyvinvointialueen ja Espoon
kaupungin kesken erikseen solmitun resurssisopimuksen mukaisesti.

Hyvinvointialueen ICT-siirtymaé on vaikeuttanut ICT-ammattilaisten poikkeuksellinen tyémarkki-
natilanne seké sote-uudistuksen toimeenpanoon kohdistuneet aikataulupaineet. Espoon tybase-
mia alettiin siitdmaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle jo vuoden 2022 syksyll4, jolloin nailta
tybasemilta kaytettiin poikkeuksellisesti rinnakkain seka Espoon kaupungin ettd hyvinvointialueen
ICT-palveluja. Viivastyneiden transitioprojektien vuoksi kaikkia ICT-palveluja ei ehditty kokonai-
suudessaan siitamaan hyvinvointialueelle ennen vuoden 2023 alussa kaynnistynytta toimintaa,
mika lisasi tarvetta tukeutua erilaisiin valiaikaisratkaisuihin espoolaisten palvelujen turvaamiseksi.
ICT-palvelujen rinnakkaiskaytto ja valiaikaiset ratkaisut ovat kustannustehottomia, sisaltavat Es-
poon ICT-ymparistéon kohdistuvia tietosuoja- ja turvariskeja sekad kasvattavat siirtyman jalkisii-
voustoiden maarad, jotka jaavat Espoon kaupungin resursseilla hoidettaviksi.

Tietohallinto on pyrkinyt hyvinvointialuesiirtyméssé oma-aloitteiseen, dynaamiseen ja ennaltaeh-
kaisevaan riskienhallintaan. Espoon ICT-ympariston tietoturvasta ja -suojasta huolehtimiseksi Tie-
tohallinto on kartoittanut riskeja seka suunnitellut tietoturvaratkaisuja ja riskienhallintakeinoja eri
siirtymavaiheiden mukaan. Tavoitteena on, etta véliaikaisratkaisuista paastaisiin irrottautumaan
kesékuun 2023 aikana.
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Sote-uudistus vaikuttaa merkittavasti Espoon kaupungin talouteen

Valtiovarainministerion marraskuussa 2022 julkaisemien siirtolaskelmien perusteella Espoon kau-
pungilta siirtyisi valtiolle hyvinvointialueen rahoitukseen 143 milj. euroa enemman tuloja kuin siir-
tyvia menoja. Tasta valtio korvaa pysyvalla muutosrajoittimella 60 prosenttia eli 86 milj. euroa.
Espoon kaupungin kannalta muutosrajoitin ei ole toimiva jarjestelmda, koska se ei reagoi esimer-
kiksi kiihtyvaan inflaatioon tai vaeston kasvun seurauksiin, eli muutosrajoitin on staattinen euro-
maard, mika ei kasva vaeston tai inflaation kasvun mukaisesti.

Uudistuksen vaikutusta yksittdisen kunnan tasapainotilaan rajataan muutosrajoittimen liséksi siir-
tymatasauksella vuosina 2023-2027. Siirtymatasauksen maaraa alennetaan vuosittain ja viiden-
nen vuoden siirtymatasaus jaa toistaiseksi pysyvana voimaan. Espoossa siirtymatasaus on
103 euroa/asukas vuonna 2023 ja 39 euroa/asukas vuonna 2027.

Syyskuun 2022 laskelmien perusteella Espoosta siirtyvat kustannukset ja tuotot olisivat maaray-
tyneet seuraavasti:

Espoosta siirtyvat kustannukset ja tuotot (VM 9/2022)

SIRTYVAT KUSTANNUKSET SIRTYVAT TUOTOT

Kunnalliswero 002 G632
‘hteisiwero G0 930
Sote ws B 845
wirotulomenetysten kompensaatiot 63 14
“warotuloihin pen stnan tasauksen mudto -137 447

Toimintakate 273 766
“Werotuskustannusten alenema =
Poistot -2 000

Siirtywat kulut yhteensa 875 476 Siirtywat tuotot yhteen s 1017 597

Erotus 142 121

Tarkistus syksylla Muutosrajoitin 85 192
2023

Muutosrajoitin on pysyva era,
inflaatio pienentdd ostovoimaa

Erotuksesta korvataan
vain 60 %

Lahde: Kaupunginjohtajan diaesitys tarkastuslautakunnassa 13.4.2023.

Lopullinen siirtolaskelma tehdéaéan kesalla 2023 tilinpaatdsten 2022 valmistuttua. Mikali kaikkien
kuntien sote- ja pelastustoimen menot kasvavat nopeammin kuin kunnilta siirrettavat tulot, erotus
katetaan leikkaamalla peruspalvelujen valtionosuutta kaikilta kunnilta eur/ asukas periaatteella.
Mikali yksittdisen kunnan sote- ja pelastustoimen menot kasvavat talousarviossa arvioitua enem-
man, kunnan muutosta rajaavia elementteja pienennetéén ja painvastoin. Korjaukset tehdaan
vuosien 2024—-2025 valtionosuuteen. Siten talousarvion valtionosuusarviot taloussuunnitelmavuo-
sille tulevat muuttumaan vield kesalla 2023.

Sote- ja pelastustoimen uudistuksen yhteydessa kaikkien kuntien kunnallisveroprosentteja leikat-
tiin 12,64 prosenttiyksikélla. Espoon uusi kunnallisveroprosentti vuonna 2023 on 5,36. Myds kun-
tien yhteisOveron osuutta leikataan yhdella kolmasosalla. Vuonna 2023 verorahoitus pienenee
36 prosenttia vuoden 2022 tasoon ndhden. Uudistuksen my6ta kaupungin tulopohjassa verotulo-
jen osuus laskee merkittavasti ja valtionosuuksien osuus kasvaa 31 prosenttiin.

Espoon haaste on pitkalla aikavalilla kasvuinvestointien ja jo tehtyjen investointien lainojen lyhen-
nysten rahoittaminen pienenevéalla rahoituksella. Toistaiseksi toimintakatteen kasvun
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rajoittamisen toimenpiteet on paatetty TakE-ohjelmassa. Sote- ja pelastustoimen uudistus hidas-
taa Espoon vuosikatteen kehitystéd vuodesta 2024 alkaen. Espoo on edunvalvonnassaan viesti-
nyt, ettd kaupungeille tulee taata niiden valttamattomien kasvuinvestointien rahoittamiseen riitta-
Van suuri osuus veropohjasta, muun muassa yhteistverokertymasta. Valtionosuusjarjestelmassa
tulee ottaa paremmin huomioon kaupunkien erityiset piirteet ja haasteet.

Kunnille otetaan vuoden 2023 alusta kayttéon HYTE-kerroin eli hyvinvoinnin ja terveyden edista-
misen valtionosuuden lisdosa. HYTE-kerroin on kannustin, joka tarkoittaa sitd, ettd kuntien rahoi-
tuksen valtionosuuden suuruus maaraytyy osaksi niiden tekeméan hyvinvoinnin ja terveyden edis-
tamistyon mukaan. Talla halutaan varmistaa kuntien aktiivinen toiminta asukkaiden hyvinvoinnin
ja terveyden edistamiseksi myos sote-uudistuksen jalkeen. Espoossa Hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisesta talla hetkella vastaa kaupunginhallitus ja konsernihallinto kaupunginjohtajan joh-
dolla.

HYTE-kertoimen lisdosan suuruus maaraytyy seuraavassa kuvassa esitettyjen indikaattorien pe-
rusteella. Toimintaa kuvaavat prosessi-indikaattorit (15 kpl) mittaavat nykytilannetta. Niilla hae-
taan vastausta kysymykseen "Minkalaista kunnan hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen ty6 on".
Tulosindikaattorit (6 kpl) mittaavat muutosta vaeston hyvinvoinnissa ja terveydessa. Indikaattorien
soveltuvuus arvioidaan maaraajoin, eivatka ne tule olemaan aina samoja. Kaytannossa kunnan
saama summa lasketaan seuraavasti: Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen perushinta x kun-
nan asukasluku x kunnan hyte-kerroin / koko maan hyte-kerroin.

Kuntien HYTEkerroin

Prosessi-indikaattorit

Kunnan toiminta vdestén hyvinvoinnin ja terveyden
edistamiseksi

Tulosindikaattorit

Kunnan vdeston terveys ja hyvinvointi

AN

Koulu-

Liikunta (5) Kuntajohto (5) Koettu terveys pudokkaat

Ylipaino

Tyokyvytto - Kaatumis- Toimeen-

Peruskoulut (4) Kulttuuri (1) myyseldke hoitojaksot tulotuki

Lahde: https://thl.fi/filweb/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/hyvinvointijohtaminen/hyvinvointijoh-
taminen-kunnassa/hyte-kerroin-kannustin-kunnille

Sopeutumattomat kustannukset

Espoon tuki- ja hallintopalveluihin jai arvion mukaan sopeutumattomia kustannuksia yhteensé
15 milj. euroa. Sote-uudistuksen yhteydessa tuki- ja hallintopalveluissa menetettiin mittakaava-
etuja ja palvelujen tehokkuus heikkeni. Tukipalveluiden osuus sopeutumattomista kustannuksista
on 9 milj. euroa, joka siséltdd kustannuksia tietoliikenteen infrasta, yhteisista ohjelmistoista, tiloista
seka paallikko-, esimies- ja asiantuntijatarpeista johtuen. Hallintopalvelujen osuus sopeutumatto-
mista kustannuksista on 6 milj. euroa. Sopeutumattomat kustannukset kompensoidaan toimialoille
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taysimaaraisesti, mika nostaa palvelukustannuksia. Vuosien 2023-2024 aikana aiotaan arvioida

optimaalinen Espoon organisaatio- seka tuki- ja hallintopalvelurakenne.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

Espoon kaupungin nakokulmasta oli tarkeaa, etta palvelut siirtyivat vuoden vaihteessa hallitusti
hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle ja liikkeenluovutus tapahtui niin, ettd henkiloston asema
oli turvattu. Espoon kaupunki ja Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue allekirjoittivat sopimuksen
yhteisty6sta, tydnjaosta ja varautumisesta turvallisen palvelutuotannon siirtoon. Espoon kau-
pungin ja Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sujuva yhteisty6 eri osa-alueilla on valttamatonta
asukkaiden tarvitsemien laadukkaiden ja oikea-aikaisten palvelujen turvaamiseksi.

ICT-siirtymén kiireellisen aikataulun ja espoolaisten palvelujen turvaamiseksi siirtymassa on
jouduttu turvautumaan valiaikaisratkaisuihin, jotka lisdavat siirtymasta aiheutuvien jalkisiivous-
toiden maaraa ja sisaltavat Espoon ICT-ymparistodn kohdistuvia tietoturvaan ja -suojaan liittyva
riskeja. Naiden riskien minimoimiseksi Tietohallinto on pyrkinyt ennaltaechkéisevaéan riskienhal-
lintaan.

Siirtolaskelma-arviot ovat vaihdelleet syksyn ja talven 2022—2023 kuluessa. Huhtikuun 2023
tiedon perusteella Espoon kaupungilta siirtyisi valtiolle hyvinvointialueen rahoitukseen 190 mil;.
euroa enemman tuloja kuin siirtyvia menoja. Erotuksesta valtio korvaa pysyvalla muutosrajoit-
timella 60 prosenttia. Uudistuksen my6ta kaupungin tulopohjassa verotulojen osuus laskee
merkittavasti ja valtionosuuksien osuus kasvaa 31 prosenttiin. Vuonna 2023 verorahoitus pie-
nenee 36 prosenttia vuoden 2022 tasoon nahden. Lopulliset laskelmat valmistuvat keséalla
2023. Espoon haaste on pitkalla aikavalilla kasvuinvestointien ja jo tehtyjen investointien laino-
jen lyhennysten rahoittaminen pienenevalla rahoituksella. Kaupungin tulee pitédd huolta siita,
ettei kaupungille ja hyvinvointialueelle synny paallekkaisia toimintoja, jotka rasittaisivat kaupun-
gin taloutta.

Espoon arvion mukaan tuki- ja hallintopalvelujen sopeutumattomia kustannuksia jai kaupungille
noin 15 milj. euroa. Sopeutumattomien kustannusten minimointiin tulee kiinnitté& erityista huo-
miota.

Tarkastuslautakunnan suositukset

Espoon kaupungin tulee yhteisty6ssa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kanssa
maaritella tavoitteet ja toimijoiden vastuut yhteistydn eri osa-alueille, jotta asukkaat
saavat tarvitsemansa palvelut oikea-aikaisesti ja laadukkaasti.

Kaupungin tulee osaltaan edesauttaa sita, etta ICT-siirtymaan liittyvista valiaikais-
ratkaisusta paastaan irtaantumaan suunnitelmien mukaisesti.
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3 ELINVOIMAN TULOSALUEEN PALVELUJEN ARVIOINTI
3.1 TYOLLISYYSPALVELUT MAAHANMUUTTAJILLE JA VIERASKIELISILLE

Espoossa kotouttamisen edistaminen on keskeinen valtuustokauden strateginen tavoite. Alku-
vaiheen kotouttamisohjelman tarkoituksena on saada maahanmuuttajataustainen asukas oppi-
maan suomen tai ruotsin kielen seka paasemaan koulutukseen tai osaamista vastaaviin tdihin.
Maahanmuuttajataustaisten naisten tyollisyysaste aiotaan nostaa kohti pohjoismaista tasoa.
Maahanmuuttajien osaamiskeskuksen keskeisin tavoite on ty6llistyminen yksityisen sektorin tyo-
paikkoihin.

Puolet Suomen kaikista vieraskielisista asuu paakaupunkiseudulla. Espoon asukkaista 22 pro-
senttia puhuu aidinkielendan muuta kuin suomea, ruotsia tai saamea. Espoossa puhutaan noin
140 eri kieltd. Vuonna 2022 Espooseen muutti ulkomailta 6 159 henkil6d. Espooseen muutetaan
tyOperusteisesti seké perhesyiden, opiskelujen ja humanitaarisen muuton takia. Lisaksi Espoo-
seen tulee muuttovoittoa muista kunnista esimerkiksi vieraskielisten turvapaikanhakijoiden
muuttaessa muualta Suomesta paakaupunkiseudulle. On odotettavissa, etta Espoon vieraskie-
listen osuus maalis-huhtikuusta 2023 alkaen kasvaa, kun ukrainalaiset saavat hakea kotikunta-
oikeuden asuttuaan vuoden Suomessa.

Hallituksen esitys uudistetusta laista kotoutumisen edistdmisestd hyvaksyttiin eduskunnassa
maalikuussa 2023. Laki kytkeytyy TE-palvelujen uudistukseen ja tulee voimaan vuoden 2025
alussa. Kotouttamislain uudistus lisda kuntien vastuuta kotouttamisen edistamisessad, kuten
kotoutumisohjelman muodostamisen seka kotoutumisen ja tydllistymisen tehostamisen. Naita
toimia edistetaan alkuvaiheen kotoutumispalvelujen ja maahanmuuttaneiden palvelutarpeiden
huomioimisella seké ohjauksen ja neuvonnan saatavuudesta huolehtimisella.

Espoossa tyollisyyden kuntakokeilua kutsutaan Ty6llisyys Espooksi. Kuntakokeilun kohderyh-
maan kuuluvat nuoret, vieraskieliset seka pitkaaikaistyottomat. Tyollisyys Espoossa autetaan
asiakasta paasemaan tydmarkkinoille ja Ioytamaan osaamistaan ja tyokykyaan vastaavaa tyota.
Tydllisyys Espoon asiakaskunnassa on suurempi maahanmuuttajien osuus verrattuna muihin
Suomen kuntiin. Joulukuussa 2022 Espoossa tyévoimaan kuului 28 218 vieraskielistd, joista
tyossakayvia oli 22 421 henkilva ja tyottomia 5 797.

Téassa arvioinnissa vieraskielisella tarkoitetaan henkilod, jonka aidinkieli on muu kuin suomi,
ruotsi tai saame. Maahanmuuttajalla tarkoitetaan ulkomailla syntynytta henkil6a, joka ei ole Suo-
men kansalainen, mutta asuu Suomessa ja on saanut oleskeluoikeuden. Tydperainen maahan-
muuttaja on tyon perusteella maahan tullut ja oleskeluluvan saanut henkilé. Ulkomaalaistaustai-
sella tarkoitetaan henkil6a, joka on itse muuttanut maahan tai jonka molemmat vanhemmat tai
ainoa tiedossa oleva vanhempi on syntynyt Suomen ulkopuolella.

Tyollisyys Espoon vieraskieliset asiakkaat

Joulukuussa 2022 Tydllisyys Espoon asiakkaina oli 9 885 vieraskielistd, joista kotoutumispalve-
luissa (kotoutumisajalla) on 2 694 henkil6a. Vieraskielisten osuus kaikista Tyollisyys Espoon asi-
akkaista on 56 prosenttia ja heidan keski-ikansé on 35 vuotta. Asiakkaiden yleisimmat kieliryhmét
ovat arabia, vengja, farsi, dari, somali, englanti, eesti ja albania. Naisten osuus vieraskielisista
asiakkaista on noin 60 prosenttia.

Tunnistettuja esteita vieraskielisten tyollistymisessa ovat kielitaidon ja verkostojen puute, koulu-
tusten saatavuus, tyémarkkinoiden rakenteellinen syrjintd seka saannellyissd ammateissa tutkin-
non tunnistamiseen liittyvat asiat. Ulkomaalaistaustaisten, etenkin kolmansista maista tulleiden,
osaajien tutkinnot on haastavaa saada vastaamaan Suomen tydelama- ja tutkintovaatimuksia.
Tutkinnosta riippuen tutkinnon tunnustamisesta vastaa Opetushallitus tai Valvira. Liséksi vieras-
kielisten tydllistymiseen vaikuttavat lahtémaan kulttuurin liséksi tydllistdvan maan kulttuuri,
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kannusteet seka lainsdadantd. Esimerkiksi lainsdddannon vuoksi Tydllisyys Espoon palvelua tu-
lee kohdentaa kaikille asiakkaille saman verran, eikad palvelua voida priorisoida asiakkaille, jotka
tarvitsisivat enemman tukea.

Seuraavan kuvion kaikki rynmét kuvaavat tydnhakijoita, jotka ovat Tyollisyys Espoon asiakkaita.
Suurin osa asiakkaista on statukseltaan tyéton tai koulutuksessa. Kotoutumisajalla olevat tydnha-
kijat ovat paéosin koulutuksessa. Kuviossa tyollistetty asiakas on sama kuin palkkatuella tdissé
oleva asiakas. He ovat viela tydonhakijoina, koska he ovat tyollistyneet tuetusti palkkatuella. Tyot-
tdbmana oleva asiakas voi kuitenkin olla esimerkiksi osaamiskeskuksen palvelussa tai korttikoulu-
tuksessa, mutta koska palvelut eivat ole lain julkisista tydvoima- ja yrityspalveluista mukaisia pal-
veluja eli TE-palveluja, niita ei huomioida kyseisessa tilastossa.

Vieraskielisten ty6llisyysstatus Tyollisyys Espoossa
joulukuussa 2022

Ty6voiman ulkopuolella 2
Lomautettu 2
Tyollistetty 3,5
Osa-aikatydssa 3,5
Tyollistymista edistavassa palvelussa 4
Avoimilla tydmarkkinoilla 10
Koulutuksessa 30
Tyottoméana 46
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Osuus vieraskielisista asiakkaista %

Lahde: Tybvoimapalveluiden URA-jarjestelma (12/2022).

Vieraskielisten tydnhaku kestaa usein pitkdan, johon vaikuttavat esimerkiksi pitkat koulutusjaksot.
Yli 20 prosenttia asiakkaista on ollut yhtajaksoisesti asiakkuudessa yli viisi vuotta. Asiakkaina on
my®s monialaista tukea tarvitsevia vieraskielisia, joiden tyollistyminen on vaikeampaa.

Vieraskielisten asiakkaiden ohjaus

Puolet Tyollisyys Espoon palveluihin ohjauksista liittyvat vieraskielisten asiakkaiden ohjauksiin.
Suuri osa vieraskielisistd ohjataan samoihin palveluihin kuin suomalaiset tyonhakijat, koska pal-
veluiden valtavirtaistamista pidetaan tarkeana. Palvelut liittyvat koulutukseen, neuvontaan, tyoky-
kyyn ja valitydmarkkinoihin. Yleisimmat palvelut, joihin vieraskielisia on ohjattu, on lueteltu seuraa-
vassa taulukossa.

Yleisimmat palvelut, joihin vieraskielisia on ohjattu

Kotoutumiskoulutus tydvoimakoulutus kotoutumisajalla oleville (kielikoulutusta, yhteiskunta ja tyo-
elamaorientaatiota)

Omaehtoinen opiskelu voi olla ammatillista koulutusta, valmistavaa koulutusta, vapaan sivistystyon
koulutusta jne.

Ammatillinen tyévoimakoulutus perus-, ammatti tai erikoistutkinto tai tutkinnonosia tai tdydennyskoulutusta

Tyokokeilu yrityksessé

Osaamiskeskukset Oske ja Koske

Neuvontapisteen CV-neuvonta uuden palvelumallin vuoksi asiakkaat tarvitsevat ynd enemman apua konkreet-
tiseen tydnhakuun

Palkkatuki tutkimusten mukaan vaikuttavin keino maahanmuuttaneiden tydllistymiseen,
mutta yha alikaytetty

Kuntouttava tydtoiminta sosiaalipalvelu kotoutumisajan ylittaneille, ty6 ja toimintakyvyssa rajoitteita, ei-
vat voi siksi osallistua tydvoimapalveluihin

Kelan palvelut esimerkiksi ammatillinen kuntoutus ja pilotit

Gradus—hanke tyollistamishanke erityisesti vaikeassa tydmarkkinatilanteessa oleville, tydhon-
valmennuksen menetelmilla

Lahde: Tyéllisuus Espoo seuranta 12/2022.
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Espoon seudun koulutuskuntayhtym& Omnian osaamiskeskus Oskessa on vuodesta 2019 alkaen
annettu yli 18-vuotiaille ty6ttémille espoolaisille maahanmuuttajille apua tydonhakuun ja mahdolli-
suus osallistua koulutuksiin. Tyypillinen Osken asiakas on 30—40-vuotias didinkielendén arabiaa
puhuva nainen, jolla ei ole tydkokemusta Suomessa ja jonka koulutus vastaa alakoulun oppim&a-
raa. Osken asiakkaista suurin osa loytaa tyo- tai opiskelupaikan, ja yksikdan Osken asiakkuus ei
ole paattynyt tyottomyyteen. Oskessa on kehitetty jalkautuva S2-malli (suomi toisena kielend),
jossa tehdaan yhteistyta kymmenen tydnantajan kanssa seka on laadittu suunnitelma tyéelaman
ulkopuolella olevien naisten tavoittamiseen, ohjaukseen ja yhteistydhon.

Korkeasti koulutettujen osaamiskeskus Koskessa on maaliskuusta 2021 alkaen tuettu espoolaisia
tyottomia kansainvalisia asiantuntijoita tydnhaussa ja tyollistymisessa. Syksylla 2022 kuukausit-
taiset asiakasmaarat ovat nousseet ja kehityksen jatkuessa asiakkaita kertyisi vuoden aikana yh-
teensa 450 henkilda. Kosken asiakkaista 60—70 prosenttia on naisia ja 60—65 prosenttia korkeasti
koulutettujen puolisoita. Lisaksi asiakkaiden joukossa on erityisesti intialaisia IT- ja insindorialojen
asiantuntijoita. Haasteena on asiantuntijoiden poismuutto muutaman vuoden Suomessa asumi-
sen jalkeen, jonka syyna on usein heidan puolisoidensa vaikeus tydllistya. Keskeinen syy Kosken
perustamiselle oli korkeasti koulutettujen puolisoiden tydllistaminen. Koske on osallistunut korkea-
koulutettujen rekrytointimessujen ja -tapahtumien jarjestamiseen. Kosken kyselyn mukaan 87 pro-
senttia tydnantajista oli tyytyvaisia tai erittain tyytyvaisia palveluun.

Osaamiskeskuspalveluiden tuloksista, vaikuttavuudesta ja asiakaslahtdisyydestd on kaynnissa
tutkimushankkeita yhteistytssa Teknologian tutkimuskeskus VTT:n ja yliopistojen kanssa. Osaa-
miskeskusten hyvia kaytantoja on esitelty eri tapahtumissa ja Kosken toimintatapoja on koulutettu
Oulun ja Jyvaskylan osaamiskeskusten toimijoille.

Espoon kaupunki haluaa lisata maahanmuuttajien rekrytointimallilla vieraskielisten tydntekijdiden
osuutta henkilostosta ja kannustaa kaupungin yksikoéita ja esihenkil6ita rekrytoimaan ulkomaalais-
taustaisia espoolaisia. Vuonna 2021 vieraskielisten tyontekijéiden osuus kaupungin henkiltstosta
oli 7,5 prosenttia. Malli edistaa tydyhteisdjen monimuotoisuutta ja tydllisyytta seka vastaa asiak-
kaiden palvelutarpeeseen.

Espoon tavoitteena on ulkomaalaisten ty6ttémyysasteen laskeminen suhteessa yleiseen
tyottomyysasteeseen

Vuoden 2022 tulostavoitetta, Espoon kotouttaminen on tuloksellista, mitattiin ulkomaalaisten ty6t-
tomyysasteen laskemisella suhteessa yleiseen tydttbmyysasteeseen. Seuraavassa kuviossa ku-
vataan Espoon ulkomaalaisten ja yleisen ty6ttomyysasteen kehitys vuosien 2017—2022 aikana.
Vuoden 2022 viimeiselld neljanneksella ulkomaalaisten tyéttdmyysaste oli 19,4 prosenttia ja ylei-
nen tydttomyysaste oli 8,1, ja ndiden suhde oli 2,4. Tyéttomyysasteiden suhteellinen ero kaventui
ennen koronapandemiaa. Ero kuitenkin kasvoi pandemian aikana, koska maahanmuuttajat ovat
maéara- ja osa-aikaisissa tydsuhteissa, jotka ovat herkkia talouden muutoksille ja ulkoisille riskeille,
kuten pandemialle. Ty6ttdmyysluvuissa on huomattavaa kausivaihtelua, silla oppilaitoksista va-
pautuu lukukausien paatyttya tyévoimaa tydmarkkinoille, ja vuoden lopussa ty6ttdmia on yleensa
enemman. Maahanmuuttaneiden tyollisyystilanne on selvasti huonompi kuin kaupungin suoma-
laistaustaisilla asukkailla, vaikkakin yleisen ja ulkomaalaisen tyottémyysasteen suhdannevaihtelut
ovat samansuuntaiset. Ulkomailla syntyneiden ulkomaalaistaustaisten tyoikaisten naisten matala
tyollisyys laskee kaupungin maahanmuuttajavéeston tyollisyysastetta. Vieraskielisen maassa-
oloajan pidentyessa tyollisyys kohenee.
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Ty6ttémyysasteen kehitys Espoossa vuosina 2017-2022
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Lahde: Tyonvalitystilasto (12/2022).

Espoo ottaa palvelutuotannon kehittdmisesséan huomioon vieraskielisen vaestdn kasvamisen.
Keinot kotouttamisen tuloksellisuus -tulostavoitteeseen paasemiseksi ovat edella mainitut Tyolli-
syys Espoon palvelut, joissa huomioidaan asiakkaiden yhdenvertaisuus. Lisdksi Maahanmuutta-
jien asiointipalvelu pilotoi alkuvaiheen kotoutumisen tukemista. Pilotissa ei ole kyse varsinaisesta
tyollistamisestd, vaan eduskunnan hyvaksyman kotoutumislain kokonaisuudistuksen mukaisesti

palveluissa rohkaistaan kotona lapsiaan hoitavia vanhempia siirtymaan osaksi tyévoimaan ja tar-
vittaessa tydllisyyspalveluiden asiakkaaksi.

Kaupungin tyo6llisyyspalveluiden ja Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen yhteisty6

Sosiaali- ja terveyspalvelut ovat térkedssa osassa kotoutumisen, varsinkin erityista tukea tarvitse-
vien asiakkaiden, tukemisessa. Alkukartoitusten ja kotoutumissuunnitelmien tekeminen on kun-
nan vastuulla, mutta hyvinvointialue osallistuu niihin tarpeen mukaan. Seka kunnalla etté hyvin-
vointialueella on velvollisuus neuvoa ja ohjata asiakkaita. Kunta kuulee hyvinvointialuetta antaes-
saan maahanmuuttajille kuntapaikan. Vuoden 2023 alusta Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue on
aloittanut tyéllistymista edistavien palveluiden kokonaisuuden, jossa Espoon kaupunki tekee tii-
vista yhteistyota tyokyvyn tukea tarvitsevien ja pitkaaikaistyottomien asiakkaiden kanssa. Koko-
naisuus sisaltaa tyoikaisten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita, kuten tydkyvyn tuen palvelut,
kuntouttavan tydtoiminnan ja muut sosiaalihuollon ty6llistymisen tuen palvelut.

Kaupungin tydllisyyspalvelujen nékokulmasta huolena on se, etta hyvinvointialueilta puuttuu ta-
loudellinen kannuste (rahoitusvastuu) palveluiden jarjestamisessa, jolloin hyvinvointialueen moti-
vaatio tarjota oleellisia palveluita saattaa olla puutteellinen. Lisdksi ehdotetussa rahoitusmallissa
pitkdaikaisten palveluiden, esimerkiksi koulutusten, tarjoaminen asiakkaalle on taloudellisesti kun-
nille kannattamatonta, vaikka se olisi asiakkaan tyollistymisen kannalta tarke&dd. Tulevan TE25-
rahoitusmallin uudistumisessa keskeista on, ettd hyvinvointialueille muodostuisi kannustin tarjota
pitkaan tyottémina oleville palveluita, joilla joko edistetdan asiakkaan oikealle etuudelle paasya

(tyokykyarvioinnit) tai tydllistymisen polkua, johon kuuluvat kuntouttava tyétoiminta, tydttomien ter-
veystarkastukset sek& monialainen palvelu.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

Joulukuussa 2022 Tydllisyys Espoon asiakkaina oli 9 885 vieraskielista, joista suurin osa on
statukseltaan ty6ton tai koulutuksessa. Naisten osuus vieraskielisistéa asiakkaista on 60 pro-
senttia. Vieraskieliset ohjataan samoihin palveluihin kuin suomalaiset tyénhakijat, koska palve-
luiden valtavirtaistamista pidetaan tarkeana. Palvelut liittyvat koulutukseen, neuvontaan, tyoky-
kyyn ja valitydbmarkkinoihin. Yksikaan Espoon seudun koulutuskuntayhtym& Omnian osaamis-
keskuksen asiakkuus ei ole paattynyt tyottdmyyteen. Tarkastuslautakunnan mukaan
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Osaamiskeskus Osken ja Korkeasti koulutettujen osaamiskeskus Kosken toiminnat vaikuttavat
tuloksellisilta ja tarkoituksenmukaisilta.

Tarkastuslautakunta tunnistaa kaupungin Tyoéllisyyspalvelujen esiin hostaman huolen hyvin-
vointialueen ja kaupungin valisen yhteistoiminnan onnistumisesta, jos hyvinvointialueilta puut-
tuu taloudellinen kannuste (rahoitusvastuu) palveluiden jarjestamisesss, jolloin hyvinvointialu-
een motivaatio tarjota oleellisia palveluita saattaa olla puutteellinen. Yhteistoiminnan pohjalle
tarvitaan yhdessa maaritelty ja paatetty strategia seka toimenpiteet.

Tarkastuslautakunnan suositukset

Espoon seudun koulutuskuntayhtyma Omnian osaamiskeskus Osken ja Korkeasti
koulutettujen osaamiskeskus Kosken toimintaa tulee laajentaa ja samalla tulee varmis-
taa, etta naiden osaamiskeskusten toiminta saavuttaa kohderyhmat.

Kaupungin ja hyvinvointialueen yhteistoiminnan pohjalle tarvitaan yhdessa maaritelty
ja paatetty strategia seké toimenpiteet.

i

Elinkeinofoorumi 2022 Dipolissa Kuva: Olli Urpela
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3.2 TYOMARKKINATUEN KUNTAOSUUSKUSTANNUSTEN KEHITYS

Kunnat maksavat ty6ttomyyden kustannuksena valtiolle tydmarkkinatuen kuntaosuutta. Kunta
maksaa tydmarkkinatuesta sitd suuremman osan, mita kauemmin henkilé on ollut tyottémana.

Vuonna 2022 tydmarkkinatuen kuntaosuuden kustannus oli Espoossa 28 milj. euroa. Tukea mak-
settiin 3,3 milj. euroa talousarviossa arvioitua enemman. Tyomarkkinatuen kuntaosuus kavi erityi-
sen korkealla koronapandemian vuoksi. Tydmarkkinatuen kuntaosuuskustannusten lasku on ollut
jokseenkin hidasta, vaikka yleinen tydllisyystilanne onkin parantunut. Tama johtuu pitkalti tydmark-
kinatuen kuntaosuuden kustannusrakenteesta, jossa kunnan maksuosuus pitkaan tyottdmina
olleista on suuri.

Tyémarkkinatuen kuntaosuuskustannusten kehitys Espoossa
vuosina 2016-2022, euroa
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Lahde: Espoon kaupungin tilinpaatokset 2016—-2022.

Toimenpiteet tyo6llisyyden nostamiseen

Tydllisyys Espoolla on yhteistydssa Helsingin ja Vantaan kanssa kaytdssaan palveluvalikoima
asiakkaiden tyollistymisen edistamiselle. Sahkoinen palvelumanuaali siséltda 400 palveluku-
vausta ja sen tarkoituksena on tuoda omavalmentajille palveluvalikoima paremmin tietoisuuteen,
helpottaa asiakasohjausta palveluihin seka alentaa kynnystéa palveluihin ohjaukseen. Uusi palve-
lumanuaalin versio otettiin kayttdon helmikuussa 2023.

Tydllisyys Espoo on ottanut kayttdon tavoitteellisen palveluohjauksen mallin, jossa henkilo-
asiakaspalvelutiimit ovat kukin maaritelleet 5-6 karkipalvelua, joihin omavalmentajat ensisijaisesti
ohjaavat asiakkaita. Kérkipalveluiksi on valittu vaikuttavimmiksi arvioidut asiakkaan tyollistymista
edistavat palvelut asiakassegmentin ja palveluprosessin mukaan. Syys-marraskuussa 2022 nai-
hin palveluihin tehtiin 2 483 ohjausta, kun samaan aikaan vuonna 2021 ohjauksia tehtiin 1 957.

Espoon tyokykyhanke on toiminut vuosina 2020-2022 Sosiaali- ja terveysministerion rahoituk-
sella. Hanke on sijoittunut terveyspalveluihin, mutta se on toteutettu tiiviissa yhteisty0ssa tervey-
denhuollon, sosiaalihuollon, Kelan ja Tydllisyys Espoon kesken. Hankkeessa on pyritty tukemaan
pitkaaikaistyottémien tilanteita selvittamalla tyéttdmyyden taustasyita ja ohjaamalla heita oikeille
etuuksille, jos syyna on esimerkiksi tyokyvyn heikkeneminen. Hanke paattyi joulukuussa 2022, ja
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden jarjestamisvastuu siirtyi vuoden vaihteessa L&nsi-Uu-
denmaan hyvinvointialueelle.

Tarkastuslautakunta edellytti vuoden 2021 arviointikertomuksessaan, ettd tyollisyyden kuntako-
keilun vaikuttavuuden arvioimiseksi tulee kehittdd ja ottaa kayttdon asiakkaiden tydllistymista

46



kuvaavat mittarit. Vuonna 2021 arvioinnin mittareina kaytettin muun muassa asiakasmaaraa,
ajantasaisten suunnitelmien osuutta seka aktivointiastetta. Vuonna 2022 asiakkaiden tyollisty-
mista mitattiin muun muassa nuorten aktivointiasteella ja tyollistyneiden maaralla seka ulkomaa-
laisten tyottomyysasteella. Vuonna 2022 nuorten aktivointiaste oli 39,5 prosenttia ja nuoria tyéllis-
tyi 2 187 henkiloa. Ulkomaalaisten ty6ttomyysastetta kasitelladn luvussa 3.1. Tyollisyys Espoon
mukaan kuntakokeilulaissa edellytetty valtion tarjoama asiakastietojarjestelméan tietosisalto ei tue
vaikuttavuuden ja tydllistymisen syvallisempada seurantaa, mutta seurantatietoja pyritaan kuitenkin
kehittamaan. Valtion asiakastietojarjestelma vaihtuu porrastetusti uuteen jarjestelméan vuosien
2022-2024 aikana.

Palvelutuotannon méararahat tulevat Uudenmaan ELY-keskukselta ja kaupungilta

Palvelutuotantoa rahoittaa kaupungin lisdksi Uudenmaan ELY-keskus, joka rahoittaa valtaosan
palveluista. Liséksi palveluita rahoitetaan hankerahoituksella kaupungin Tyollisyyspalveluissa
seké toimialoilla ja verkostossa. Nuorisopalveluiden maararahoilla hankitaan nuorten tydpajatoi-
mintaa Omnialta. Koska valtion ja verkoston rahoittamia palveluita on ollut hyvin saatavilla eika
varsinaisia palveluaukkoja ole ollut, Espoo ei ole toistaiseksi tehnyt kuntouttavan tyétoiminnan
liséksi suurempia tyollisyyspalveluiden hankintoja. Vuoden 2022 talousarviossa ulkoisten palvelu-
jen ostoihin budijetoitiin 1,5 milj. euroa, joka sisaltaa elinkeino- ja tydllistamista edistavien palvelu-
jen hankinnat. Espoo jarjestad kuntouttavasta tyétoiminnasta annetun lain mukaista kuntouttavaa
ty6toimintaa palveluhankintana Omnialta seka kuudelta muulta palveluntuottajalta. Kuntouttava
ty6toiminta on siirtynyt vuoden vaihteessa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen jarjestamisvas-
tuulle. Tyodllisyys Espoo tekee yhteistyota hyvinvointialueen kanssa muun muassa asiakasohjauk-
sen osalta.

TE25-uudistuksen vaikutus palvelujen rahoitukseen

Vuoden 2025 TE-palvelujen uudistuksessa tydmarkkinatuen rahoitusmallissa on esitetty, etta kun-
taosuus laajenee koskemaan kaikkia tyottomyysetuuslajeja, maksuosuuden maaraytymiseen tu-
lee moniportaisempi asteikko ja kuntaosuutta maksetaan jatkossa myos palveluihin osallistumisen
ajalta. Kuntien osuus tyéttomyysetuuksien rahoituksesta on noin 11 prosenttia, mutta uudistuksen
toteuduttua noin 21 prosenttia rahoituksesta tulee kunnilta. Tuleva uudistus vaikuttaa myos ty6-
markkinatuen kuntaosuusmaksuihin Espoossa. Uuden mallin kustannusten mukaan vuoden 2022
asiakastiedoilla laskettuna Espoon kuntaosuus olisi 49,3 milj. eli kustannukset nousisivat 75,4 pro-
senttia.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

Vuonna 2022 tydémarkkinatuen kuntaosuuden kustannus oli Espoossa 28 milj. euroa. Tukea
maksettiin 3,3 milj. euroa talousarviossa ennakoitua enemman, kun tyémarkkinatukeen oli va-
rattu 24,7 milj. euroa. Vuoden 2021 koronapandemiasta johtuva korkea tydttomyys nosti kun-
taosuuskustannuksen 30,3 milj. euroon. Tydllisyystilanteen parantuessa vuoden 2022 kunta-
osuuskustannus oli 2,3 milj. euroa véhemman kuin vuonna 2021. Tyémarkkinatuen kuntaosuu-
den kustannukset eli niin sanotut sakkomaksut ovat vuosina 2016—2022 olleet yhteensa
163,9 milj. euroa.

Palvelutuotantoa rahoittaa kaupungin liséksi valtaosin Uudenmaan ELY-keskus. Tyo6llisyyspal-
veluissa ei pystyta tyollisyyskokeilun rahoitusrakenteen takia seuraamaan palvelutuotannon ko-
konaiskustannuksia tarkasti. Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan Tyollisyyspalvelujen
kokonaiskulut tulee selvittédd, jotta voidaan laskea esimerkiksi tunnusluku tyéllistyneet suh-
teessa kaytettyyn rahamaaraan ja sita kautta pureutua tyéllisyyspalvelujen toimintaan.

Tydmarkkinatuen kuntaosuus Espoossa uuden TE25-mallin mukaisten kustannusten ja vuoden
2022 asiakasarvioilla laskettuna olisi 49,3 milj. euroa.
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Tarkastuslautakunnan suositukset

Tydllisyysmadararahat tulee saada aikaisempaa paremmin kohdennettua etenkin
tyollisyyden lisdamiseen seka pitkdaikaistydttomyyden vahentamiseen tyomarkki-
natuen kuntaosuuskustannusten maksamisen sijasta.

Tyollisyyspalvelujen toimintaa tulee suunnata siten, ettei uuden TE25-mallin
vuoden 2025 arvioitu lahes 50 milj. euron tyémarkkinatuen kuntaosuuskustannus
toteudu.

Tyo6llisyyspalvelujen palvelutuotannon kokonaiskulut tulee selvittaa palvelujen
mahdollisimman oikean kohdentamisen varmistamiseksi.

3.3 KULTTUURIPALVELUT

Kulttuurin tulosyksikko vastaa kaupungin kulttuuritarjonnasta ja kulttuurisesta profiilista seka tu-
losyksikdn vastuulla olevien vapaa-ajan palveluiden tuottamisesta. Tulosyksikon tehtévéana on
vahvistaa myonteista kaupunkikuvaa seka ohjata kulttuurin hankkeita ja tapahtumia. Lisaksi teh-
tavana on alueellisten kulttuuripalvelujen ja vapaa-ajan palveluiden koordinointi seké tiedonhan-
kinnan, itsensa kehittdmisen ja harrastustoiminnan mahdollistaminen.

Kulttuurin tulosyksikko jakaantuu viiteen eri palvelualueeseen, jotka ovat tapahtuma- ja kulttuu-
ripalvelut, kaupunginorkesteri, kaupunginmuseo, kaupunginkirjasto seka kulttuurin yhteispalve-
lut. EMMA-taidemuseosaatio, Espoon kaupunginteatterisdétio seka Helina Rautavaaran etno-
graafisen museon saatié kuuluvat Espoo-konserniin.

Kulttuurin yhteyspalvelut

Kulttuurin edistamisen palveluiden tavoitteena on edistaa eri vaestdryhmien osallisuutta kulttuuri-
palveluihin ja asukkaiden hyvinvointia. Tarjottavia palveluita ovat KULPS — kulttuuri- ja likunta-
polku koululaisille, Kulttuurikurkkaus varhaiskasvatuksessa, Kulttuuriketju hoivalaitoksissa, Kult-
tuurikaveri, Kulttuurikansalainen uusille asukkaille ja Kaikukortti taloudellisesti tiukoilla oleville
asukkalille.

Harrastamisen Suomen mallin mukainen Espoon harrastuspolku on tarjon-
nut uusia harrastamisen mahdollisuuksia lapsille ja nuorille vuonna 2022.
Jokaisessa Espoon 87 peruskoulussa on vahintédén yksi harrastusryhma.
Toiminta tuli pysyvaksi valtionavustusperustaiseksi toimintamalliksi
1.1.2023 alkaen.

» Espoossa kiinnitetdan erityisesti huomiota lapsiin ja nuoriin, joilla ei ole yh-

tdan harrastusta. Tata varten on pilotoitu Etsivan harrastustoiminnan palve-
- lumalli, jonka tarkoituksena on tavoittaa mukaan toimintaan harrastamatto-
mat 3.-9. -luokkalaiset. Lisaksi on tarkoitus rakentaa harrastuspolkuja, jotta
lapset ja nuoret pysyvat mukana harrastuksissa myos aikuistuessa.

Kuva: Olli Haké.nlwies
Kulttuurikeskuksen teatterin hankesuunnitelma

Valtuusto hyvaksyi kulttuurikeskuksen teatterin hankesuunnitelman marraskuussa 2022. Kulttuu-
rikeskuksen teatterille kaavoitetaan kulttuurikeskuksen tonttiin liitettava laajennusosa.
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Kulttuurikeskuksen teatteritilan paakayttajand toimii Espoon Kaupunginteatterisaation Espoon
kaupunginteatteri. Kayttéonottotavoite on kesalla 2027.

Seuraavassa on esitetty tarkastuslautakunnan vuoden 2022 arviointiohjelman mukainen
tapahtuma- ja kulttuuripalvelujen arviointi.

Tapahtuma- ja kulttuuripalvelut

Tapahtuma- ja kulttuuripalvelujen palvelualue vastaa kaupungin kulttuuritalojen ja -tilojen toimin-
nasta, varustelusta ja ohjelmistosta. Toimipisteité ovat Lasten kulttuurikeskus Aurora Jarvenpe-
rassa, Karatalo Karakalliossa, Kannusali Espoon keskuksessa, Espoon kulttuurikeskus ja Nayt-
telykeskus WeeGee Tapiolassa seka Sellosali Leppavaarassa. Toimipisteissé tuotetaan ensisi-
jaisesti ammattimaista kulttuuritarjontaa laajoille kohderyhmille. Liséksi Tapahtuma- ja
kulttuuripalvelut vastaa alueellisesta kulttuuritydsta ja kulttuurin tapahtumayhteistydsta tuottaen
ja koordinoiden kaupungin suurtapahtumat.

Tapahtuma- ja kulttuuripalveluissa tuotetaan ja tuetaan vetovoimaisia palveluita ja kulttuurisisal-
toja. Tavoitteena on, ettd palvelut tuotetaan laadukkaasti ja ne houkuttelevat myds kansainvalisia
osaajia. Kesalla 2022 toteutuneet ulkoilmatapahtumat kerasivat tavoitteiden mukaisesti kavijoita,
ja loppusyksysta on ollut enemman osallistujia myos konsertteihin, lastentapahtumiin ja nayttelyi-
hin. Karkitavoitteiden lisaksi tapahtuma- ja kulttuuripalveluissa on pyritty yleisdn luottamuksen pa-
lauttamiseen koronapandemian jalkeen.
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Kulttuurikeskus Kuva: Virpi Pakkala

Espoon eri alueilla on useita kulttuuritaloja. Tapiolassa on Espoon kulttuurikeskus, jossa sijaitse-
vat Tapiolasali ja Louhisali. Lisaksi Tapiolassa sijaitsee Nayttelykeskus WeeGee, jonka tiloissa
toimivat Espoon modernin taiteen museo EMMA seka kaupunginmuseo KAMU. Leppavaarassa
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on 400-paikkainen Sellosali ja Espoon keskuksessa 200-300 paikkainen Kannusali. Traskan-
dassa on Lasten kulttuurikeskus Aurora, jossa jarjestetadn satoja tapahtumia ja kavij6itd on vuo-
sittain yli 20 000. Espoonlahdessa on kaynnissa seinattdman, yhteiséllisen kulttuurin kokeilualus-
tan kehitysprojekti.

Esimerkkeja vuosittain
toistuvista tapahtu-
mista ovat Espoon itse-
naisyyspaivan  juhla-
konsertti ja Espoo-
paiva elokuun viimei-
sena lauantaina, jolloin
jarjestetaan lukuisia ta-

pahtumia eri puolilla 2 22 |
Espoota. Vuosi 2022 0 {

oli Espoo kaupunkina
50 vuotta -teemavuosi. ESBO - 50 AR SOM STAD
Projekti toteutettiin "
osana  Tapahtumien :
yhteisollinen Espoo -

ohjelmaa verkostoissa
ja monipuolisina kump-

panuuksina. ! N
Kvis Daghem Kuva: Juho Kuva, Otavamedia

Tapahtuma- ja kulttuuripalveluissa mahdollistetaan alueellinen, fyysinen, kulttuurinen ja taloudel-
linen saavutettavuus tuottamalla saavutettavia palveluita. Kaikissa toimipisteissé jarjestetaan
maksullisten tapahtumien lisdksi maksutonta ohjelmaa taloudellisen saavutettavuuden ja kaikille
mahdollisen palvelun nimissa. Palvelualueella on alkamassa projekti, jossa selvitetdan kaikkien
kulttuuritilojen esteettémyys. Liséksi kaynnissa on turvallisen tilan projekti.

Tapahtuma- ja kulttuuripalveluissa tehdaan moninaisuus nakyvéksi sisalldissa ja rakenteissa. Mo-
ninaisuus ymmarretaan kulttuuripalveluissa eri-ikdisten ja muuten erilaisten seka eri taustoista tu-
levien yleisojen seka esiintyjien huomiointina. Tavoitteita on toteutettu kiinnittamalla huomiota oh-
jelmasiséaltdjen ja yleisdjen moninaisuuteen. Myds Espoonlahden seinattéman kulttuuritarjonnan
osalta on pyritty moninaisuuteen erilaisten siséltéjen avulla. Ohjelmistoissa on huomioitu myoés
kasvavassa maarin monikielisyys.

Toiminnan ja talouden tasapainottamiseksi tapahtuma- ja kulttuuripalveluissa suunnitellaan aktii-
visesti erilaisia tapoja tuottaa palveluita asukkaille tehokkaammin ja resurssivisaammin.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

Tapahtuma- ja kulttuuripalvelut ovat jarjesténeet aktiivisesti tapahtumia ja palveluita kuntalaisille
niin omana toimintana kuin yhteistydssa muiden tahojen kanssa. Maksullisten tapahtumien li-
saksi jarjestetadn myds maksuttomia tapahtumia taloudellisen saavutettavuuden nimissa. Tar-
jottavissa palveluissa on huomioitu myds moninaisuus ja eri taustoista tulevat inmiset. Tarkas-
tuslautakunta nostaa tarkeéna ja arvokkaana kulttuurin toiminnan monipuolisen yhteistyon eri
tahojen kanssa seké yleison moninaisuuden huomioimisen tarjottavissa palveluissa.

Koronapandemian aiheuttamat sulku- ja rajoitustoimenpiteet ovat vaikuttaneet merkittéavasti ta-
pahtuma- ja kulttuuripalveluiden toimintaan viela alkuvuonna 2022. Harrastuksista luopuneita
on edelleen paljon, ja kulttuuritilojen ja -tapahtumien kavijamaarissa ei olla taysin paasty tavoit-
teisiin. Positiivista kehitysta kavijamaarissa on ollut néhtavissa loppuvuodesta 2022.
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3.4 LIKUNTAPALVELUT

Liikunnan ja urheilun tulosyksikon tehtavana on yhteistydssa eri toimijoiden kanssa huolehtia
kaupunkilaisten liikunnan ja urheilun edistdmisesta. Tulosyksikko vastaa kaupungin liikunta- ja
urheilutoiminnasta luomalla kaupunkilaisille likuntaedellytyksid, tukemalla kansalaistoimintaa,
edistamalla ulkoilua, harraste-, kilpa- ja huippu-urheilua, kehittamalla terveytta edistavaa liikun-
taa, yllapitamalla likuntapaikkoja seké jarjestamalla liikuntaa ottaen huomioon erityisesti erityis-
ryhmat. Tulosyksikko osallistuu myos likuntapaikkojen ja -alueiden suunnitteluun seka vastaa
niiden ulkopuolisesta kaytdsta. Lisaksi tulosyksikktd huolehtii kaupungin satama-alueisiin liitty-
vista tehtavista seké vastaa likuntatapahtumien jarjestamisesta yksin tai yhdessa muiden kau-
pungin tulosyksikoiden tai kumppaneiden kanssa.

Tulosyksikdssa on liikuntapalvelujen ja olosuhteiden palvelualueet, jotka jakautuvat edelleen
palveluyksidihin tehtdvien mukaan, joita liikuntapalveluissa ovat tilavaraustoiminta, likunnanoh-
jaustoiminta seké seurayhteistyd. Olosuhteet palvelualueen palveluyksikot ovat tilat, mannerul-
koilu seka merellinen ulkoilu.

Liikunnan ja urheilun tulosyksikdn painopisteina vuosina 2022—-2023 ovat muun muassa digitaali-
sen kulttuurin, kuten e-urheilun kehittdminen, tiedolla ja vaikuttavuudella johtaminen seka asia-
kaspalautteiden hyddyntaminen. Tulosyksikon TakE -ohjelman tuottavuustavoite valtuustokauden
aikana on yhteensa 3,05 milj. euroa ja sita toteutetaan noin 1 milj. euron saastéilla sekd noin
2 milj. euron maksutulojen lisayksilla.

Espoossa on viisi kdytdssa olevaa uimahallia, joista uusin on kevaalla 2022 avattu Matinkylan
uimahalli. Ensimmaisen toimintavuoden aikana tiloissa on ollut merkittavan paljon korjaustarpeita,
joita korjataan takuukorjauksina. Pienempia korjauksia tehdaan viikoittaisten lyhyiden huoltokat-
kojen aikana ja kesasulun aikana toteutetaan pidempikestoisia korjaustoitd muun muassa pesu-
huoneissa ja saunatiloissa. Energiansaastosyista uimahallien saunojen paalla pitamista on rajoi-
tettu talvella 2022—2023. Espoonlahden uimahalli on tekniseltd kunnoltaan peruskorjauksen tar-
peessa ja peruskorjauksen tai uudisrakennuksen vaihtoehtoja selvitetédan.

Koronapandemia vaikutti likunnan ja urheilun tulosyksikdn toimintaan ja talouteen edelleen
vuonna 2022, alkuvuodesta liikuntatilat olivat suljettuina ja rajoitusten purkamisen seka liikuntati-
lojen avaamisen jalkeen esimerkiksi ohjatut liikuntaryhmat ovat olleet vajaita. Alakoulu- ja esikou-
luikdisia lasten uinninopetuksen vajetta on kurottu kiinni muun muassa jarjestamalla lisaryhmia.
Seuratoiminnasta lahti koronapandemian aikana lahes 3 000 lasta ja nuorta, joka vastaa noin
seitsemaa prosenttia koko harrastajakannasta. Lasten ja nuorten saamista takaisin seuratoimin-
nan pariin edistetédén eri toimenpitein yhteistydssa seurojen kanssa. Vuoden 2022 tilinpaatok-
sessa on todettu, etté lasten ja nuorten osalta paluu harrastuksiin on sujunut melko hyvin. Harras-
tuksista pois jaantia oli paljon myds erityisryhmissa ja liikuntaneuvonnassa. Liikunnanohjauspal-
veluissa tehdaddn ty6td ikaihmisten houkuttelemiseksi takaisin liikuntapalveluiden piiriin
markkinoinnin, viestinnan seka Seniorit liikkeelle kuukausitapahtumien keinoin. Lisaksi markki-
nointia ja viestintda on tehostettu esimerkiksi Mikset lahtis messiin -kampanjan avulla. Korona-
aikana otettiin kayttoon matalan kynnyksen liikuntapaikkoja, kuten ulkokuntosaleja, likuntapor-
taita, puistojumppia ja sosiaalisen median videoita.

Harrastamisen polku

Maksutonta harrastamista tarjotaan séanndllisesti viikoittain yhteistydssa seurojen ja koulujen
kanssa jo yli 2 500 lapselle. Lasten yhdenvertainen mahdollisuus osallistua ja oikeus turvalliseen
lapsuuteen ehkéisee eriarvoisuutta ja syrjaytymistd. Matalan kynnyksen harrasteryhmia tullaan
lisdamaan vuonna 2023 kaupungin eri alueille. Espoon liikuntapalvelujen oma harrastamisen malli
on ollut toiminnassa jo useiden vuosien ajan.
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Espoon oman harrastamisen polun lisaksi on alkanut myds Suomen harrastamisen malli, joka luo
edelleen lisamahdollisuuksia Espoon maksuttoman harrastamisen polun lisdksi. Suomen harras-
tamisen mallin tarkoituksena on mahdollistaa koulupaivan yhteydessa kaikille lapsille ja nuorille
maksuton ja mieluisa liikunta- tai muu harrastus. Tavoitteena on siten tukea lasten ja nuorten hy-
vinvointia. Mallin toteuttamiseen on aluehallintovirastojen toimesta mydnnetty avustusta kunnille.
Lukuvuosille 2022—2023 Espoolle on myénnetty noin 0,3 milj. euroa ja hallinnoijana on kulttuurin
tulosyksikko.

Luistelua Kuva: Tuire Ruokosuo  Hiihtgjia Kuva: Kimmo Brandt/ Compic Oy

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

Tarkastuslautakunnan arvion mukaan Espoon likuntapalveluissa tehdéén hyvaa tyota ja erityi-
sesti hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen nakokulma korostuu. Kaytdssa olevat mallit, kuten
68+ sporttiranneke seka erityisryhmien liilkuntapalvelut ja niihin kuuluva ns. ystavaetuus, ovat
erittdin onnistuneita ja niita voisi markkinoida viel& aktiivisemmin. Tarkastuslautakunta kannus-
taa jatkamaan tyta sen eteen, ettd tavoitettaisiin juuri ne kayttajaryhmat, jotka palveluista eni-
ten hyotyisivat esimerkiksi huolehtimalla edelleen maksuttomien palvelujen tarjonnasta ja pal-
velujen esteettomyydestéa ja saavutettavuudesta. Lasten ja nuorten hyvinvoinnin tukemiseksi
kaikilla lapsilla ja nuorilla tulee olla mahdollisuus harrastukseen.

Koronapandemian aiheuttamat sulku- ja rajoitustoimenpiteet vaikuttivat merkittéavasti likunnan
ja urheilun tulosyksikén toimintaan alkuvuodesta 2022. Harrastuksista pois jaaneita on edelleen
paljon, ja tyota tehdaan aktiivisesti erityisesti lasten ja nuorten seké ikdihmisten saamiseksi ta-
kaisin harrastusten pariin. Koronapandemian aikana otettiin kayttdon matalan kynnyksen liikkun-
tapaikkoja, kuten ulkokuntosaleja, jotka osoittautuivat suosituiksi ja naité palveluja toivotaan jat-
kettavan ja edelleen kehitettavan.

Tarkastuslautakunnan suositukset

Liikuntatilojen riittdvyydesta ja kaytettavyydestd suhteessa kasvavaan vaestomaa-
raan tulee kaupungissa pitaa huolta, koska litkunnalla on merkittava rooli asukkai-
den terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessa.

Kaytossa olevien onnistuneiden mallien, kuten 68+ sporttirannekkeen, aktiivinen
markkinointi on tarkead, jotta kuntalaiset saavat tiedon kaytettavissa olevista
eduista.






4 HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN SEKA KASVUN JA OPPIMISEN
TOIMIALOJEN PALVELUJEN ARVIOINTI

4.1 LASTEN JA NUORTEN HYVINVOINTI

Lasten ja nuorten hyvinvointiin vaikuttavat monet yhteiskunnan osa-alueet ja hyvinvoinnin edis-
tamisessa kunnilla ja hyvinvointialueilla on keskeinen rooli. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
kouluterveyskyselyn 2021 tulosten mukaan suurin osa paakaupunkiseudun lapsista ja nuorista
on tyytyvaisia elamaansa, mutta koulu-uupumus on lisdantynyt selvasti etenkin tytoilla. Esimer-
kiksi koronapandemia ja epdvarma maailmantilanne ovat vaikuttaneet lasten ja nuorten hyvin-
vointiin. Erityisen haastavaa etaopetusaika on ollut niille nuorille, joilla oli vaikeuksia jo ennen
koronaa seka niille, joiden aidinkieli on muu kuin suomi tai ruotsi. Samalla lasten ja nuorten pal-
velujen toimivuus ja niiden resurssien riittavyys huolestuttavat.

4.1.1 PKS-KAUPUNKIEN JA HUSIN TARKASTUSLAUTAKUNTIEN YHTEISARVOINTI:
LASTEN JA NUORTEN HYVINVOINNILLE ASETETTUJEN TAVOITTEIDEN
EDISTAMINEN

Paakaupunkiseudun kaupunkien seka Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin (HUS) tarkas-
tuslautakunnat ovat arvioineet yhdessa alueen lasten ja nuorten hyvinvoinnille asetettujen ta-
voitteiden toteutumista ja miten niitd on edistetty. Kukin tarkastustoimi arvioi aihetta omasta na-
kokulmastaan seka omista lasten ja nuorten hyvinvoinnille asetetuista tavoitteistaan lahtien.
Kaupunkien arvioinnissa selvitettiin, miten hyvinvointisuunnitelmien ja talousarvioiden tavoitteet
ovat toteutuneet peruskoululaisilla ja toisen asteen opiskelijoilla. Espoo ja Kauniainen tarkasteli-
vat peruskouluja, Vantaa lukioita seka Helsinki lukioita ja ammatillista koulutusta. HUSIn arviointi
kohdistui HYKS-alueen sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamissuunnitelmassa 2021—-2025 las-
ten ja nuorten mielenterveyspalveluille asetettujen tavoitteiden toteutumiseen seka nuorten paih-
dehoidon jarjestamiseen.

Keinot lasten ja nuorten hyvinvoinnin parantamiseen

Arvioinnin tulosten perusteella kaupungit ovat tehneet monenlaisia toimenpiteita lasten ja nuorten
hyvinvoinnin vahvistamiseksi ja my®s uusia toimintatapoja on otettu kdyttéon. Kaupungeissa on
kaytdssa toimintamallit, joilla puututaan poissaoloihin ja kiusaamiseen. Yhteista kaikkien kaupun-
kien opetustoimessa on ollut tavoite yhteisoéllisyyden lisddmiseksi koronapandemian jéalkeen. Es-
poossa perusopetuksen koulut ovat laatineet koronasta palautumissuunnitelmat yhteisollisyyden
lisaamiseksi. Hyvinvointia tukevien palvelujen saatavuutta on pyritty parantamaan. Kauniaisten
tavoitetta toteutetaan yhteisilla verkostokoulutuksilla. Turvallisuuteen panostetaan peruskou-
luissa. Arvioinneissa havaittiin, etté erityistd huomiota olisi kiinnitettdva maahanmuuttajataustais-
ten ja vieraskielisten lasten ja nuorten hyvinvointiin.

Toisella asteella on palkattu lisda opiskeluhuollon tydntekij6ita turvaamaan oppivelvollisuuden to-
teutuminen ja lakisaateinen mitoitus. Monialaisia asiantuntijaryhmida on hyddynnetty aiempaa
enemman nuorten tueksi. Helsingin oppilaitoksissa nuorten hyvinvointia on pyritty edistamaan
palkkaamalla yhteistkuraattoreita, arkiohjaajia, monikielisia ohjaajia ja likuntacoacheja. Yhteisol-
lisyytta edistetdéan hyvinvointikahviloiden avulla. Vantaalla on saatu hyvia kokemuksia opiskelijoi-
den tukisovelluksesta, jonka avulla nuoria ohjataan tarvittaessa avun ja tuen piiriin. Nuortenkeskus
Nupin toiminnan laajennus on parantanut palveluun padsya. Seka Helsingissa etta Vantaalla toi-
mii psykiatrisia sairaanhoitajia opiskeluterveydenhuollossa. Osa hyvinvoinnin edistdmiseen tarkoi-
tetuista toimenpiteista on rahoitettu erillisilla maararahoilla, joten toiminnan jatkuvuus ei ole var-
maa.
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Palveluihin paasy

Lisaantyneet mielenterveysongelmat ovat viime vuosina lisdnneet opiskeluhuollon palvelujen pai-
notusta yksildlliseen opiskeluhuoltoon yhteisdllisen sijasta. Opiskeluhuollossa haasteita on erityi-
sesti psykologille paasyssa. Espoossa, Vantaalla ja Helsingissa on viime vuosina koulutettu opis-
keluhuollon ja muuta sosiaali- ja terveyspalvelujen henkilostoa erityisen paljon erilaisiin vaikutta-
viin lyhytterapiamenetelmiin, joilla tuetaan lasta tai nuorta varhaisessa vaiheessa. Koulutusta on
lisétty Terapiat etulinjaan -hankkeella vuodesta 2020 alkaen HUSIn koordinoimana. Menetelmien
soveltamisesta on saatu hyvid kokemuksia, mutta haasteena on koulutuksen rahoituksen turvaa-
minen ja osaamisen yllapito.

Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelut ovat pirstaleiset, hoitovastuut osin epaselvat, toimivat
hoito- ja palveluketjut puuttuvat tai ovat kuntakohtaisia ja palveluihin paasysséa on viivetta. Keskei-
sin haaste on edelleen se, etté erityisesti nuorten lievien ja keskivaikeiden mielenterveysongel-
mien hoidolle ei ole selkedd vastuutahoa. Tama tulee esiin esimerkiksi siten, ettd opiskeluhuol-
lossa kannatellaan sellaisia asiakkaita, jotka tarvitsisivat hoidollisempia palveluja ja HUSIissa hoi-
detaan sellaisiakin lapsia ja nuoria, jotka eivat valttamatta tarvitsisi erikoissairaanhoitotasoista
hoitoa. Seka kaupunkien sisalla ettd kaupunkien ja HUSIn valilla vastuissa ja tydnjaossa on edel-
leen kehitettdvad. Yhteistyota hoidon porrastuksen selkiyttdmiseksi on kuitenkin tehty ja on tar-
keaa, etta tata tyota jatketaan.

HUSIn arvioinnissa tuotiin esiin, etta lastensuojelulaitoksissa asuvien psykiatrisesti oireilevien las-
ten ja nuorten palveluiden tuottamiseen osallistuvien toimijoiden roolit ovat epaselvat ja yhteistyon
kaytannot vield puutteellisia. Lisaksi havaittiin, etté nuorten paihdehoidon jarjestelma paakaupun-
kiseudulla on pirstaleinen. THL:n kouluterveyskyselyn 2021 mukaan viimeisen kolmen vuoden
aikana humalajuominen on vahentynyt nuorten keskuudessa. Paakaupunkiseudun kaupungeissa
kannabista kokeiltiin koko maata enemmaén kaikilla kouluasteilla. Myds muiden laittomien huumei-
den kokeilu oli paakaupunkiseudun kaupungeissa muuta maata yleisempaa.

Kaupunkien, hyvinvointialueiden ja HUSIn yhteisty6 lasten ja nuorten hyvinvoinnin edista-
misessa

Lasten ja nuorten hyvinvointiin voidaan jatkossakin vaikuttaa parhaiten sielld, missé lapset ja nuo-
ret viettdvat arkeaan eli kouluissa, oppilaitoksissa, harrastuksissa ja perheissa. Sosiaali- ja tervey-
denhuollon rakenteiden muutoksessa tiivis yhteistyd kaupunkien, hyvinvointialueiden ja HUSIn
valilla korostuu, kun pyritdan edistamaan lasten ja nuorten hyvinvointia.

Jo aiemmin tiedossa olleet lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen kehittdmistarpeet tulivat
esiin myds tassa arvioinnissa. Paakaupunkiseudulla palveluja tuottavien organisaatioiden yhteis-
ty0, roolit ja tehtavat eivat edelleenkaan ole selkeét. Hoito- ja palveluketjut eivat ole viela sujuvia
huolimatta kehittamisesta. Pula lasten ja nuorten mielenterveyden ammattilaisista on kaupunkien,
HUSIn ja hyvinvointialueiden yhteinen haaste, ja rekrytointivaikeudet ovat keskeinen hoitoon paa-
sya hidastava tekija. Erityisesti ladkareiden ja psykologien rekrytointi on vaikeaa, ja kaupungit kil-
pailevat heista keskenaén seka yksityisen sektorin kanssa.

Espoon tarkastuslautakunnan johtopaatokset

Kaikkien paakaupunkiseudun kaupunkien opetustoimissa on tavoite yhteiséllisyyden lisaa-
miseksi koronapandemian jéalkeen. Kaupungeissa on kaytéssa toimintamallit, joilla puututaan
poissaoloihin seka kiusaamiseen.

Palveluihin paasyssa on ollut viivettd sekd kaupunkien omissa ettéd HUSIn tuottamissa palve-
luissa. Opiskeluhuollossa haasteita on erityisesti psykologille paésyssa. Kaupungeissa on
otettu uusia toimintatapoja kayttéon, opiskeluhuollon henkilostéa on lisatty ja kaupunkien
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ammattilaisia on koulutettu laajasti lievien ja keskivaikeiden mielenterveyshairididen hoitoon tar-
koitettujen lyhytterapiamenetelmien kayttoon.

Mielenterveyspalveluissa keskeisin haaste on edelleen se, etta erityisesti nuorten lievien ja kes-
kivaikeiden mielenterveysongelmien hoidolle ei ole selkeda vastuutahoa. Tama tulee esiin esi-
merkiksi siten, ettd koulu- ja opiskeluhuollossa kannatellaan sellaisia asiakkaita, jotka tarvitsisi-
vat hoidollisempia palveluja ja HUSissa hoidetaan sellaisiakin lapsia ja nuoria, jotka eivat valt-
tamatta tarvitsisi erikoissairaanhoitotasoista hoitoa.

Paakaupunkiseudulla palveluja tuottavien organisaatioiden yhteisty®, roolit ja tehtavat eivét
edelleenkéén ole selkeat. Hoito- ja palveluketjut eivét ole viela sujuvia huolimatta kehittami-
sesta.

Pula lasten ja nuorten mielenterveyden ammattilaisista on kaupunkien, HUSIn ja hyvinvointialu-
eiden yhteinen asia. Sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteiden muutoksessa tiivis yhteisty6 kau-
punkien, hyvinvointialueiden ja HUSIn valilla korostuu, kun pyritaan edistamaén lasten ja nuor-
ten hyvinvointia.

4.1.2 ESPOOLAISTEN LASTEN JA NUORTEN MIELEN HYVINVOINTI

Espoon tavoitteena oli arvioida, onko oppilaiden mielen hyvinvointia Espoon peruskouluissa
edistetty talousarviossa 2022 seké lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmassa 2022—2025 ase-
tettujen tavoitteiden mukaisesti. Arvioinnissa selvitettiin opiskeluhuollon palvelujen tarvetta, saa-
tavuutta ja vakanssimaaria. Lisaksi selvitettiin toimenpiteitd ja menetelmia, jotka vahvistavat op-
pilaiden mielen hyvinvointia, edistavat oppilaiden hoitoon paasya seka ehkaisevat véakivaltaa,
kiusaamista ja hairintad. Arvioinnissa selvitettiin myos turvallisuusohjelman toimenpiteiden edis-
tamista ja maahanmuuttajataustaisten oppilaiden palveluita. Arviointi kohdistui Kasvun ja oppi-
misen toimialan peruskoulujen opetusyksikéihin ja kuraattori- ja psykologipalveluihin seka
Hyvinvoinnin ja terveyden toimialan kouluterveydenhuoltoon. Kuraattori- ja psykologipalvelujen
seké kouluterveydenhuollon jarjestdmisvastuu siirtyi Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle vuo-
den 2023 alussa.

Opiskeluhuollon kuraattori- ja psykologipalvelujen sekéa kouluterveydenhuollon palvelujen
jarjestaminen

Yhteisollisen opiskeluhuollon tavoitteena on ensisijaisesti ennaltaechkéiseva ja koko koulua tukeva
ty0, jossa ehkaistaan ongelmien syntya tai tunnistetaan ongelmat jo varhaisessa vaiheessa seka
jarjestetaan tarvittava opiskeluhuollollinen tuki. Opiskeluhuollon toiminnasta vastaa koulukohtai-
nen opiskeluhuoltoryhmad, jota johtaa rehtori. Vuonna 2022 Suomenkielisessa perusopetuksessa
perustettiin opiskeluhuollon kehittdmiseen rehtoritydryhma ja vahvistettiin opiskeluhuollon alueel-
lista yhteistyOtéa. Rehtorikyselyn 2022 mukaan rehtorit olivat opettajia selvemmin sitd mieltd, etta
opiskeluhuollon painopiste ei ole ennaltaehkéaisevassa opiskeluhuollossa, kuten pitaisi.

Yksilokohtaisella opiskeluhuollolla tarkoitetaan yksittaisille oppilaille annettavia kouluterveyden-
huollon palveluja, opiskeluhuollon kuraattori- ja psykologipalveluja sekd monialaista yksilokoh-
taista opiskeluhuoltoa. Yksilokohtaisen opiskeluhuollon kuraattori- ja psykologipalveluissa maara-
ajat paasta keskustelemaan ensimmaisen kerran kuraattorin tai psykologin kanssa viimeistaan
seitsemantena oppilaitoksen tydpaivana tai kiireellisessa tapauksessa samana tai seuraavana
tybpaivana eivat toteutuneet aivan kaikilla asiakkailla. Syyskuussa 2022 psykologien tapaamisen
madraaika toteutui 96,1 prosentilla ja kuraattorin 95 prosentilla. Kuraattorin vakanssien lakisaatei-
nen henkilostomitoitus 670 oppilasta yhtd kuraattoria kohden suomenkielisten oppilaiden osalta ei
toteutunut vuonna 2022 oppilasmaéran ollessa keskimaarin 680 yhté kuraattoria kohden. 11 ku-
raattoria ja yksi psykologi rekrytoitiin lisda valtionavustuksilla ja heidat vakinaistettiin syksylla 2022,
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mik& on lis&nnyt hoitoon paasyn mahdollisuuksia. Psykologien henkildstomitoitus 780 oppilasta
psykologia kohden tulee voimaan 1.8.2023, mutta haastava psykologien saatavuustilanne vai-
keuttaa henkildstomitoitukseen paasemista. Yhdelld psykologilla oli keskimaarin 729 suomenkie-
listd oppilasta vuonna 2022. Lukuvuonna 2021-2022 kuraattorien asiakasmaara oli 4 953 ja psy-
kologien 3 668. Psykologien asiakasmaara notkahti edellisesta lukuvuodesta, koska psykologeja
on liilan vahan kouluissa.

Kouluterveydenhuollon tavoitteeseen tehda terveystarkastus 90 prosentille oppilaista ei todenna-
koisesti paasta lukuvuoden 2022—-2023 aikana, koska henkildstoresursseja ei ole tarpeeksi. Poik-
keusvuosien jalkeinen tuen tarve lapsilla ja perheilla on lisdantynyt, jonka vuoksi kouluterveyden-
huollon resurssia kohdennettiin erityisen tuen tarpeen kaynteihin. Tamé heikensi huomattavasti
koululaisten mahdollisuutta paasta maaraaikaistarkastuksiin ja toisaalta aiheutti hoitovelkaa tule-
viin vuosiin. Terveydenhuollon palveluihin on tullut myés lisatehtavia, joihin henkildkuntaa ei ole
riittdvasti. On myds huomioitava, etta terveydenhuollon terveydenhoitaja- ja ladkéaripalveluiden
henkildstosuositukset ovat vuodelta 2004. Lisdksi maahanmuuttajataustaiset ja vieraskieliset lap-
set ja nuoret tarvitsevat enemman palveluita ja aikaa. Syyslukukaudella tehtyjen terveystarkas-
tusten toteuma oli 23 prosenttia, kun tavoite oli 40 prosenttia. Vuonna 2021 terveydenhoitajien
asiakasmaara oli 24 937 ja laakarien 7 201. Asiakasmaarat ovat vahentyneet koronapandemian
aikana. Liséksi opetusyksikdissa ja opiskeluhuollossa kannateltiin oppilaita, jotka olisivat tarvin-
neet Espoon oman lastenpsykiatrian konsultaatiota, mutta he eivét ole paasseet vastaanotolle.
Oppilaiden ongelmat eskaloituivat erikoissairaanhoitotasoisiksi, koska kaikki apua tarvitsevat
oppilaat eivat saaneet apua omalta lastenpsykiatrialta.

Opiskeluhuollon kuraattori- ja psykologipalvelujen sekd kouluterveydenhuollon palvelujen jarjes-
tAmisvastuun siirtyméassa hyvinvointialueelle on ollut tarkeintd, ettd oppilaiden ja opiskelijoiden
palveluihin ei tule muutoksen vuoksi hairidita. Opiskeluhuollon palvelujen tulee jatkossakin olla
kouluissa ja oppilaitoksissa helposti oppilaiden, opiskelijoiden ja opetushenkiléstén saavutetta-
vissa. Opiskeluhuollossa on edelleen henkildstopulaa, ja suositusten mukaiseen resursointiin ei
ole paasty kaikissa kouluissa/oppilaitoksissa. Kasvun ja oppimisen toimialan nékokulmasta kes-
keista on, ettd myds muut oppilaan tarvitsemat sosiaali- ja terveyspalvelut ovat helposti saatavilla
ja jokainen oppilas saa tarvitsemansa tuen esimerkiksi mielen hyvinvoinnin haasteissa. Myds Es-
poon kaupungin tarkastuslautakunta edellytti vuoden 2021 arviointikertomuksessaan, etta lasten
ja nuorten mielenterveyspalvelujen riittédva tarjonta on varmistettava.

Perusopetuksen opetusyksikén ja opiskeluhuollon toimenpiteet ja menetelmét oppilaiden
mielen hyvinvoinnin edistamiseksi

Opiskeluhuollossa koulutettiin tydntekijoita tutkimukseen ja nayttéon perustuviin menetelmiin, ku-
ten lyhytterapeuttiseen tyootteeseen, Cool Kids-interventioon ja IPC-interventioon ja kaikki tydn-
tekijat hyodynsivat tydossaan erilaisia menetelmié asiakkaan tarpeen mukaan. Kaikki tyontekijat
koulutettiin lyhytterapeuttiseen tyotteeseen, ja tyontekijdiden mukaan sen kayttokokemukset oli-
vat hyvia ja lapset saivat menetelmalla nopeasti apua.

Oppilaskyselyn 2022—23 tulosten mukaan koulussa lahes aina hyvin voivien oppilaiden maara oli
49,1 prosenttia ja se laski hieman edellisesta vuodesta. Paljon poissa olleiden oppilaiden maara
oli 5 404 kevatlukukaudella 2022 ja 3 886 syyslukukaudella 2022. Seuraavassa kaaviossa on
esitetty vuosiluokittain oppilaiden osuudet, joilla oli yli 70 poissaoclomerkintédd kevat- ja syysluku-
kausina 2022. Vuonna 2022 paljon poissa olleista oppilaista tehtiin tarkempi selvitys ja toimialara-
jat ylittdva ryhma on kokoontunut miettimaan toimenpiteita trendin kdantamiseksi. Oppilaiden li-
saantyneitda koulupoissaoloja pyritaan ehkdisemaan panostamalla yhteisdlliseen opiskeluhuol-
toon. Opetusyksikdissa on laadittu koronasta palautumissuunnitelmat, joiden tarkoituksena on
muun muassa lisata koulujen yhteisollisyytta. Suomenkielinen perusopetus on toista lukuvuotta
mukana sitouttavan kouluyhteisétyon SKY-hankkeessa, ja ruotsinkielisessa perusopetuksessa on
narvaroteam koulusta poissaolevien oppilaiden apuna. Espoossa on harrastamisen Suomen
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mallin mukainen Espoon harrastuspolku -toiminta, joka tarjoaa lapsille ja nuorille mahdollisuuden
harrastaa esimerkiksi kulttuuria ja liikuntaa koulupaivan yhteydessa.

Oppilaat, joilla oli runsaasti poissaoloja vuonna 2022
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Lahde: Suomenkielisen perusopetuksen arviointiraportti 2022.

Opetusyksikoissa toteutetaan toimenpiteita ja menetelmia, jotka ehkéisevat vakivaltaa, kiusaa-
mista ja hairintad. Yhdessa vahvaksi yhteisoksi - Ei kiusaamiselle -suunnitelma on kayttssa ja
sen kaupunkitasoista seurantaa ohjeistettiin syksylla 2022. Espoo on ottanut syksyn 2022 aikana
kayttéon Someturva-palvelun. Liséksi Espoon lapsiperheiden erityispalveluissa oli kaytdssa Bar-
nahus-malli, johon koulutettiin tydntekijoitd. Oppilaskyselyn 2022—-23 tulosten mukaan 47 prosent-
tia oppilaista vastasi, ettd "koulumme aikuiset puuttuvat kiusaamiseen Iahes aina” ja 81 prosenttia
vastasi, ettd "minua ei kiusata”. Henkiloston ja oppilaiden nakemykset kiusaamiseen puuttumi-
sesta erosivat toisistaan: henkiléston raportoimana kiusaamista ehkaisevat mallit on otettu kayt-
t60n useammassa koulussa kuin aiemmin, mutta oppilaiden mielesté aikuiset puuttuvat kiusaa-
miseen hieman aiempaa harvemmin. Espoon turvallisuusohjelma paivitetddn vuoden 2023 ai-
kana, ja Espoon kouluturvallisuustyéryhman toimintaa uudistettiin syksylla 2022. Ryhma raportoi
sédanndllisesti Kasvun ja oppimisen toimialan johtoryhmaélle.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

Espoolaisten lasten ja nuorten hyvinvointi ja sen kehitys on samansuuntainen kuin koko paa-
kaupunkiseudulla. Kouluterveyskyselyn 2021 tulosten mukaan suurin osa paakaupunkiseudun
lapsista ja nuorista on tyytyvaisia elamaansa, mutta kyselyn tuloksissa nousee esiin etenkin
tyttdjen kokema yksinadisyys, uupumus ja ahdistus.

Lasten ja nuorten hyvinvoinnin tilan taustalla vaikuttavat muun muassa koronan aiheuttamat
sulku- ja rajoitustoimenpiteet, Vendjan hyokkayssota Ukrainaa vastaan ja sosiaalisen median
aiheuttamat paineet. Tarkastuslautakunnan arvion mukaan naihin juurisyihin on haastavaa vai-
kuttaa opetusyksikdiden tai opiskeluhuollon tasolla. Yleiskuva nayttaa silta, etta lasten ja nuor-
ten mielen hyvinvointi on menossa huonompaan suuntaan. Valtuusto edellytti, etta kaupungin
rooli koronan ja soteuudistuksen jalkeen vaatii erityistoimenpiteitd. Sen seurauksena Espoo
asetti vuodelle 2022 tulostavoitteeksi, ettd lapset ja nuoret voivat hyvin.

Yhteisollisella opiskeluhuollolla, koronastapalautumissuunnitelman ja kiusaamisen vastaisen
suunnitelman  toimenpiteilld sekd harrastustoiminnalla edistetddn opetusyksikdiden
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yhteisollisyytta ja ehkaistdan oppilaiden syrjaytymista. Oppilaiden koulupoissaolot ovat lisdan-
tyneet ja niiden vahentamiseksi on aloitettu toimialarajat ylittava yhteistyo.

Opiskeluhuollon psykologien henkildstoresurssitilanne on huolestuttava. Keskeiseksi syyksi
psykologien saatavuusongelmiin on tunnistettu se, etta psykologeja on rajallinen maara ja heita
siirtyy yksityisen sektorin palvelukseen. Kuraattoreja on saatu rekrytoitua lisaé valtionavustuk-
silla, mik& on hyva asia. Kouluterveystarkastusten méaaré ei ole tavoitteen mukainen, mika joh-
tuu koronan aiheuttamista erityisjarjestelyista ja henkilostévajeesta. Neuropsykiatrisesti oireile-
vien lapsien auttamiseksi tulee asiantuntijoiden nepsy-osaamista vahvistaa Kasvun ja oppimi-
sen palveluissa.

Tarkastuslautakunta pitaa tarkean, etté koulun ja huoltajien yhteisty6 ja kommunikointi toimii
ja ettd kommunikoidaan séhkdisten viestien lisaksi kasvotusten, jotta lapset ja nuoret saavat
koulunkayntiin tarvitsemansa tuen.

Espoon kaupungin ja hyvinvointialueen valinen yhteisty® on tarkeda, koska kaupungin ja hyvin-
vointialueen palveluita kayttéavéat samat lapset ja nuoret, joiden asiat ovat yhteisia organisaatioi-
den valilla. On pidettava huoli siita, etta opiskeluhuollon painopisteena pysyy yhteisdllinen opis-
keluhuolto, vaikka opiskeluhuolto ja opetus jarjestetaan eri organisaatioista. Tarkastuslautakun-
taa huolettaa, etta riittaakd Espoon alueelle tarpeeksi opiskeluhuollon tyontekijdita jo ennestaén
vaikeassa resurssitilanteessa. Vuoden 2023 alun tilanteessa suositusten mukaiseen resursoin-
tiin ei ole paasty kaikissa kouluissa/oppilaitoksissa.

Tarkastuslautakunnan suositukset

Kasvun ja oppimisen toimialan tulee osaltaan huolehtia lasten ja nuorten hyvinvoin-
tia tukevien palvelujen riittdvyydesta, oikea-aikaisuudesta ja kehittamisesta.

Oppilaiden poissaolojen seurannan ja ehkaisyn hyvaksi todettuja kaytantoja tulee
ottaa laajemmin kayttoon perusopetuksen opetusyksikoissa.
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4.2 KASVUN JA OPPIMISEN SEKA HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN PALVELUT
MAAHANMUUTTAJATAUSTAISILLE LAPSILLE JA NUORILLE

Espoolaisten maahanmuuttajataustaisten lasten ja nuorten oppimistulosten ero kantavaestoon
aiotaan puolittaa valtuustokauden aikana oppimistuloksia nostamalla. Kotouttamisohjelman
2022-2025 mukaan oppimistuloksia parannetaan yhtenaisella kasvun- ja oppimispolulla, jossa
varhaiskasvatuksella, esiopetuksella, perusopetuksella ja toisen asteen koulutuksella on kaikilla
oma tarkea roolinsa. Onnistumisen edellytys on aktiivinen yhteispeli maahanmuuttajataustaisten
vanhempien ja yhteisdjen kanssa. Keskeinen kotouttamispolitikan onnistumisen testi on, etta
lapsena Suomeen muuttaneet tai taalla syntyneet ulkomaalaistausteiset lapset parjaavat aikuis-
tuessaan yhdenvertaisesti suomalaistaustaisten ikatoveriensa kanssa.

4.2.1 KASVUN JA OPPIMISEN TOIMIALAN PALVELUT

Monikulttuuristen opetuspalvelujen palvelualueen tehtavana on vastata perusopetukseen val-
mistavan opetuksen, oman aidinkielen opetuksen, vahemmistbuskontojen opetuksen seka
suomi toisena kielena -opetuksen jarjestamisesta. Liséksi opetuksen tuen tehtavanéa on vastata
kolmiportaisen tuen jarjestdmisesta. Tassa arvioinnissa Kasvun ja oppimisen toimialan osuu-
dessa keskitytdan perusopetuksen palveluihin.

Espoossa maahanmuuttajataustaisten oppilaiden kirjo on moninainen. Kasvun ja oppimisen toi-
mialan mukaan toisena aaripaana ovat lapset, jotka ovat kaksikielisia toisena aidinkielenaan
suomi tai ruotsi ja he ovat hyvatuloisista tyon perusteella Suomeen tulleista maahanmuuttaja-
perheista ja toisena lapset, jotka eivat osaa lainkaan suomea tai ruotsia ja he ovat saapuneet
esimerkiksi turvapaikanhakijoina Suomeen merkittavasti huonommista oloista. On huomioitava,
ettd maahanmuuttajataustaisissa perheissa on vaihtelevasti seka kdyhia etta hyvatuloisia, ja etta
my0ds turvapaikanhakijoissa on hyvin koulutettuja inmisia. Maahanmuuttajataustaisilla lapsilla on
kolminkertainen riski joutua kiusatuksi koulussa.

Vieraskielisten peruskouluikaisten oppilaiden osuus

Seuraavassa kuviossa on esitetty skenaario kantavaeston ja vieraskielisten oppilaiden (muu kieli
kuin suomi, ruotsi tai saame) méaarien ja suhteiden muutoksista vuosina 2020-2035. Peruskou-
luikdisten vieraskielisten osuus kasvaa vuoteen 2035 mennessa 34 prosenttiin, kun vuosien
2019-2020 vaiheessa osuus oli 19,1 prosenttia. Suurimmat ulkomaiset kieliyhmét Espoon pe-
ruskouluissa vuosina 2021 ja 2022 olivat arabia, venaja ja viro. Arabia on noussut kielena vengjan

ja viron rinnalle, kun taas viron kielen osuus on vahentynyt, koska asuminen ja tydssakaynti Suo-

messa on vahentynyt virolaisten elintason noustua omassa kotimaassa.
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Kantavaeston ja vieraskielisten oppilaiden osuudet
vuosina 2020-2035

40000
35000
30000

25000

20000
15000
10000

5000

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
Vieraskieliset 6523 6964 7446 7990 8416 8823 9232 9589 9883 10192 10475 10793 11030 11371 11702 12034
mKantavaestd 27658 27636 27290 26891 26373 25921 25314 24772 24364 23936 23588 23475 23351 23315 23286 23229

o

Lahde: Kasvun ja oppimisen toimialan esitysmateriaali tarkastuslautakunnan Il jaostossa 27.10.2022.

Espoossa oman aidinkielen opetukseen osallistuu noin 5 000 oppilasta ja syyslukukaudella 2022
opetusta tarjottiin 39 kielessd. Oman aidinkielen opetus on tarkeda, koska oman aidinkielen ylla-
pitdminen ja opettaminen auttaa lasta oppimaan ja ymmartamaan paremmin myds suomen kielta.
Omaa aidinkielta ei opeteta kaikille, koska joukossa on hyvin harvinaisia kieli, joita saattaa puhua
vain 1-2 lasta. Perusopetuksen valtionavustus oman aidinkielen opetukseen on virallisesti noin
86 prosenttia kustannuksista, mutta valtionavustus ei kuitenkaan kata kaikkia todellisia kuluja.
Siksi on arvioitu, etté todellisista kustannuksista valtion tuki kattaa noin 60 prosenttia.

Lisaksi varhaiskasvatus vaikuttaa vieraskielisten lasten vuorovaikutustaitoihin ja koulumenestyk-
seen positiivisesti. Vieraskielisten lasten maara suomenkielisessd varhaiskasvatuksessa oli
4 176 vuonna 2021 ja heidén osallistumisasteensa varhaiskasvatukseen on tavoitellun mukaisesti
noussut.

Valmistava opetus ja opetuksen kolmiportainen tuki

Maahanmuuttajataustaiset lapset voivat saada valmistavaa opetusta esiopetuksessa tai koulussa
perusopetuksessa. Oppilaat ohjataan valmistavaan opetukseen Monikulttuuristen opetuspalvelui-
den kautta. Koulussa valmistavaa opetusta jarjestetaan yleisopetuksen ryhmassa (inklusiivinen
valmistava opetus, IVAL) tai pienryhmassa (ryhmamuotoinen valmistava opetus, RVAL). Valmis-
tava opetus kestda noin vuoden ja opetuskieli on suomi. Koulussa valmistavan opetuksen ope-
tusmuoto maaraytyy oppilaan suomen kielen taidon seka koulutaustan mukaan. Valmistavan ope-
tuksen jalkeen oppilas saa tarvittaessa tehostettua tukea opiskeluun suomeksi eri oppiaineissa.
Lukuvuonna 2021-2022 ryhmamuotoisen valmistavan opetuksen ryhmia oli 32 ja oppilaita 391.
Joulukuuhun 2022 mennessa méaaré oli kasvanut 63 ryhmaan ja 732 oppilaaseen. Noin 20 pro-
senttia valmistavan opetuksen oppilaista on ukrainalaisia. Valmistavan opetuksen ryhmia on syk-
syn 2022 tilanteessa enemman kuin vuoden 2015 pakolaiskriisissa, jolloin Espooseen tuli paljon
nuoria ilman huoltajaa.
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Vieraskieliset lapset on tyypillisesti sijoitettu suomenkielisiin kouluihin. Kasvun ja oppimisen pal-
veluissa vieraskielisia lapsia pyritaan jatkossa sijoittamaan entistd enemman ruotsinkielisiin kou-
luihin. Ruotsinkieliset oppilaat tarvitsevat myds kouluympéristddnsa kansainvalisia oppilaita,
koska tulevaisuudessa paékaupunkiseutu on yhé kansainvalisempi.

Oppilaan oppimisen ja koulunkaynnin tukea on mahdollista saada kolmella eri tasolla. Tukimuodot
ja tukirakenteet vahvistuvat asteittain. Tuen tasot ovat yleinen tuki, tehostettu tuki ja erityinen tuki.
Oppilaan tuki pyritdan jarjestamaan yleisopetuksen ryhmassa aina kun se on oppilaan edun mu-
kaista. Vieraskielisten oppilaiden osuudet tehostetun ja erityisen tuen oppilaista ovat kantavaestda
korkeampia, koska vieraskieliset oppilaat eivat osaa suomen kielté kovin hyvin tai pakolaistaus-
teiset oppilaat tulevat hyvin traumaattisista oloista, jolloin opetuksen tuen tarve on suurempi eten-
kin alkuvaiheessa. Positiivinen asia on, etta ulkomaalaistaustaiset lapset kertoivat THL:n koulu-
terveyskyselyssa 2021, ettéa he kokevat saavansa apua samoin edellytyksin ja yhta paljon kuin
suomalaiset lapset.

Vieraskielisten oppilaiden osuus tehostetun ja erityisen tuen oppilaista

Suomenkielinen Oppilaita yhteensa Joista tehostetun tuen Joista erityisen tuen

opetus, syksy

2022

Perusopetuksen 30 638

oppilasmaara 2021: 30 496
2020: 30 278

Vieraskielisten op-
pilaiden osuus

Ruotsinkielinen
opetus, syksy

2022

Perusopetuksen 3025

oppilasmaara 2021: 3078
2020: 3079

Vieraskielisten op- 2,7%

pilaiden osuus 2021: 2,7 %
2020: 2,4 %

7774 (25,4 %)
2021: 7 012 (23 %)
2020: 6 871 (22,7 %)

Oppilaita yhteensa

oppilaita

4 578 (14,9 %)

2021: 4 315 (14,1 %)
2020: 3 991 (13,2 %)
2 263 (49,4 % tehoste-
tun tuen oppilaista)
2021: 2 168 (50,2 %)
2020: 2 037 (51 %)

Joista tehostetun tuen
oppilaita

446 (14,7 % kaikista op-
pilaista

2021: 436 (14,2 %)
2020: 400

3,6 % tehostetun tuen
oppilaista

2021: 2,3 %

2020: 3,3 %

oppilaita

3034 (9,9 %)

2021: 2 928 (9,6 %)
2020: 2 824 (9,3 %)
2 306 (43 % erityisen
tuen oppilaista

2021: 1 174 (40,1 %)
2020: 1 032 (36,5 %)

Joista erityisen tuen
oppilaita

158 (5,2 % kaikista op-
pilaista

2021: 166 (5,4 %)
2020: 151

5,7 % erityisen tuen op-
pilaista

2021: 7,2 %

2020: 7,9 %

Lahde: Toimintaympéristdn tila Espoossa 2023, Kasvun ja oppimisen palvelut.

Espoon kotouttaminen on tuloksellista —tulostavoitteen yhtena mittarina on, etta oppimistulosten
kaupunkitasoiset erot vieraskielisten ja suomen- seka ruotsinkielisten valilla perusopetuksen lop-
puvaiheessa kaventuvat (6. ja 9. luokkalaisten lukuvuositodistusten keskiarvo). Oppimistulosten
erot on esitetty 31.12.2022 seurannan mukaan seuraavassa taulukossa. Tulostavoite ei toteutu-
nut, silla oppimistulosten erot mittarista riippuen joko kasvoivat tai kaventuivat suomenkielisten
oppilaiden oppimistulosten heikentymisen vuoksi. Espoon kaupunki pyrkii luomaan valtion ope-
tusviranomaisten ja muiden paakaupunkiseudun kaupunkien kanssa mahdollisimman pian kes-
kiarvoseurannan korvaavan, vuosittain paivittyvan ja objektiivisemman mittarin perusopetuksen
loppuvaiheen oppimistulosten erojen ja niiden kehityksen seurantaan.

Oppimistulosten erot 31.12.2022

Suomenkielinen Vieraskielinen Erotus
6-luokkalaisten keskiarvo 8,52 6-luokkalaisten keskiarvo 7,86 0,66

2021: 8,56 2021: 7,86 2021: 0,7
9-luokkalaisten keskiarvo 8,40 9-luokkalaisten keskiarvo 7,67 0,73

2021: 8,43 2021: 7,64 2021: 0,79

Lahde: Tilinpaatos 2022.



Perheiden ja koulujen vélinen yhteistyd

Espoon peruskouluissa toimii kulttuuriohjaajia, jotka toimivat yhteyshenkildiné perheiden ja opet-
tajien valilla parantaen kodin ja koulun yhteistydn mahdollisuuksia. Toiminnassa yhdistyvat kon-
sultointi, palveluohjaus, tulkkaus ja oppilaiden seka heidan perheenjasentensa identiteettien tuke-
minen. Kulttuuriohjausta on saatavilla arabian, darin/farsin, kurdin, somalin (naissa pysyva rahoi-
tus) ja ukrainan kielilla. Meliora-hankkeen kautta kulttuuriohjausta laajennetaan kokoaikaisesti
vendjan kieleen seké osa-aikaisesti mandariinikiinaan, albaniaan ja thaikieleen.

Lapsen aidin koulutustasolla on tutkimusten mukaan vaikutusta lapsen koulussa menestymiseen.
Suomessa on seké korkeasti koulutettuja ettd kouluttamattomia ulkomaalaistaustaisia naisia.
Yleistéden voidaan todeta, etté hyvatuloisten tydperusteisten muuttajien lapset saavat hyvia oppi-
mistuloksia ja niiden pakolaistaustaisten perheiden lapset, jotka ovat saapuneet Suomeen huo-
nommista oloista, saavat huonompia oppimistuloksia.

Maahanmuuttajataustaisten naisten tavoittaminen voi olla haastavaa, koska he kokevat tuntemat-
tomien kontaktipyyntdihin vastaamisen vaikeaksi, kuten myos osallistumisen sellaisiin tapahtu-
miin, joita ei tunneta. Usein auttaa, etta yhteydenottajana on joku tuttu, esimerkiksi samaa kielta
tai kulttuuritaustaa edustava henkild6 maahanmuuttaneiden jarjestoista. Esimerkiksi asukasta-
loissa on aktiivisia maahanmuuttajataustaisia aiteja. Espoon Tiistilan koulussa on kaynnissa ko-
keilu, jossa maahanmuuttajataustaiset aidit tulevat lasten koulupaivan ajaksi opiskelemaan suo-
men kielta.

4.2.2 HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN TOIMIALAN PALVELUT

Vuonna 2022 Espoon Hyvinvoinnin ja terveyden toimiala tuotti seuraavassa esitellyt palvelut.
Vuoden 2023 alusta palvelujen jarjestamisvastuu siirtyi Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle.

Espoon Hyvinvoinnin ja terveyden toimialan palveluissa tarjottiin ensisijaisesti asiakkaan tarpeen
mukaista palvelua ja kieli- ja kulttuuritaustan vaikutukset sek& muu erityisen tuen tarve otettiin
huomioon tilanteen mukaan. Kaikissa palveluissa oli mahdollisuus kayttaa tulkkia ja mobiilitulk-
kausta. Kieli- ja kulttuuriasioissa voitiin myos konsultoida esimerkiksi maahanmuuttajapalveluja
ja Hello Espoo Infoa. Lisaksi tehtiin yhteisty6ta jarjestojen ja yhteisojen seka muiden toimijoiden,
kuten naapurikaupunkien edustajien, poliisin ja koulutusorganisaatioiden kanssa.

Vieraskielisten asukkaiden maaran kasvu nakyi selvasti neuvolan seka koulu- ja opiskelijater-
veydenhuollon palveluissa. Osassa hyvinvoinnin ja terveyden palveluissa vieraskielisten osuus,
ja yliedustus, oli huomattava, esimerkiksi lastensuojelun avohuollossa osuus oli noin 30 prosent-
tia ja lasten kuntoutuspalveluissa 50 prosenttia. Maahanmuuttotaustaisten ja vieraskielisten asi-
akkaiden tilastointi ja tilastotiedon saaminen hyvinvoinnin ja terveyden palveluissa oli haastavaa,
koska rekisterQity ja todellinen palvelukieli saattoivat erota toisistaan.

Hyvinvoinnin ja terveyden toimiala toi esille, etté kotouttamisen edistdmisen termin vastine on
nykyisin kotoutumisen edistaminen, mik& kuvaa nakokulman painotusta kohti kotoutujan omaa
aktiivista toimintaa eiké ylh&alta annettuun kotouttamiseen.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden kaytannot maahanmuuttajille ja vieraskielisille

Aitiys- ja lastenneuvoloissa toimi terveydenhoitajien monimuotoisuusryhméa NeMo, jonka tehté-
vana oli luoda kaytantoja ja jakaa tietoja neuvoloiden kesken monimuotoisuudesta ja monikulttuu-
risuudesta. Espoon FGM-tydryhma (Female genital mutilation, tyttéjen ja naisten sukuelinten sil-
pominen) jakoi tietoa ja neuvoja esimerkiksi puheeksi ottamisesta ja asiakkaiden ohjaamisesta
saatavilla olevan avun piiriin. Moniku-palvelu oli tarkoitettu vieraskielisille perheille, joissa ainakin
toinen vanhemmista puhui aidinkielendén jotain muuta kieltd kuin suomea tai ruotsia. Moniku-
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palvelussa tarjottiin varhaista kielenkehityksen tukea neuvolaikaisten lasten ja lasta odottavien
perheille. Moniku-ohjaajat tukivat perheitéd oman kielen ja kulttuurin yllapitamisessa ja arvostami-
sessa, miké antoi pohjaa muiden kielten oppimiselle ja kotoutumista edistavien valmiuksien vah-
vistumiselle. Myds muut hyvinvoinnin ja terveyden palvelut hyodynsivat Moniku-palvelua.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa tehtiin tarvittaessa maahantulotarkastus, jossa kiinnitettiin
huomiota erityisesti tartuntatauteihin. Valmistavan luokan terveystarkastuksessa tehtiin laajempi
terveystarkastus kuin muille oppilaille, jossa siinakin huomioitiin tartuntataudit. Koulu- ja opiskelu-
terveydenhuollossa hyddynnettiin myts FGM-prosessia.

Lapsiperheiden erityispalveluissa tarjottiin paperittomille ja oleskelulupaa odottaville lastensuoje-
lulain mukaista palvelua, mikali lapsen ja perheen tilanne edellytti sitd. Terveys- ja vammaispal-
veluissa tarjottiin mahdollisuuksien mukaan omakielisté yhteydenottoa ja konsultoitiin tarvittaessa
yhteisty6tahoja. Liséksi vieraskielisille perheille jarjestettiin matalan kynnyksen infotilaisuuksia.
Arabiankielisille nuorille ja perheille kokeiltiin Haya verkkoauttamisen palvelua, jonka kautta sai
itse etsia tukea esimerkiksi tython, koulutukseen ja hyvinvointiin liittyvissa asioissa.

Pakolais- ja maahanmuuttajapalvelut perheille seka ilman huoltajaa saapuneille lapsille ja
nuorille

Espoon ryhmaékaoti turvasi, yllapiti ja kehitti asiakkaidensa fyysista ja psyykkista toimintakykya, ja
se oli tarkoitettu ilman huoltajaa maahan saapuneille alaikaisille turvapaikanhakijoille seka tila-
paista suojelua saaville ennen kotikunnan saamista. Espoosta kuntapaikan saaneet ilman huolta-
jaa maahan saapuneet lapset ja nuoret saivat majoittua Kivenlahden ja Hirviportin perheryhma-
kodeissa, joiden perustehtavana oli lasten hoito- ja kasvatusty6 seka hyvinvoinnin ja kotoutumisen
tukeminen. Lisdksi uutena mahdollisuutena oli perhehoito, jossa kodinomainen asuminen ja huo-
lenpito jarjestettiin perheessa. Lapset saivat myds majoittua sukulaisillaan, mutta talléin lapset oli-
vat virallisesti vastaanottoyksikdssa eli Espoon ryhmakodissa asiakkuudessa. Sosiaalityontekija
teki naissa tilanteissa aina yksityismajoitusselvityksen, jonka tarkoituksena oli varmistaa, etta yk-
sityismajoitus on sopiva asumisratkaisu lapselle. Sosiaality6- ja ohjaus teki palvelutarpeen arvi-
ointeja ja asiakassuunnitelmia ilman huoltaja maahan saapuneille lapsille ja nuorille seka jarjesti
asiakasta tukevia palveluita.

Pakolais- ja maahanmuuttajapalvelujen perheiden tiimi tuki pakolaisperheitd kotoutumisessa ja
antoi sosiaalihuoltolain mukaisia palveluita kolme vuotta ensimmaisesta vaestorekisterdinnista.
Tiimi teki yhteisty6ta koulujen ja paivakotien kanssa sekd myonsi tukea harrastuksiin. Paperitto-
mien Kiireellisté sosiaalihuoltoa annettiin lapsiperheille, joilla ei ollut voimassa olevaa oleskelulu-
paa ja perhe ei ollut vastaanottopalveluiden piirissa. Kiireellinen sosiaalihuolto sisalsi neuvontaa
viranomaisasioissa seka tarpeen mukaan majoituksen jarjestdmisen seka valtamattdman toi-
meentulon varmistamisen yhteistydssad Kelan kanssa. Paperittomien perheiden lapsille voitiin
myontaa tukea erityisiin lasten tarpeisiin, kuten koulutarvikkeisiin seka paperittomille vanhemmille
lasten tapaamiskuluihin. Alaikaisille ihnmiskaupan uhreille tehtiin pakolais- ja maahanmuuttopalve-
luissa sosiaalihuollon palvelutarpeen arvioinnit ja palveluita jéarjestettiin yhteistydssa muiden toimi-
joiden kanssa.

Nuorten pahoinvointi huolenaiheena

Lansi-Uudellamaalla yhteisend huolenaiheena on nuorten pahoinvoinnin ilmeneminen heidan te-
kemiensa rikosten raaistumisena seka jengiytymisen lisdantymisend. Lastensuojelussa kanne-
taan huolta naista nuorista. Ryhma ei ole suuri, mutta on pidettava huoli, ettei ilmid paase levia-
maén. Lastensuojelu ja poliisi tekevat tiivista yhteistyota asiassa, mista poliisi on jo antanut hyvaa
palautetta. Lisaksi Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen valmistelussa on jarjestetty tydpaja nuor-
ten pahoinvoinnista ja sen lieveilmidista. Tyopajassa todettiin muun muassa, etta tarvitaan yhteisia
toimintamalleja koulun, lastensuojelun, nuorisotydn, poliisin, rikosseuraamuslaitoksen ja muiden
toimijoiden kesken.
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Tarkastuslautakunnan johtopaatdkset

Maahanmuuttajataustaisten lasten ja nuorten osuus Kasvun ja oppimisen sek& Hyvinvoinnin ja
terveyden palveluissa on kasvussa. Maahanmuuttajataustaiset lapset ja nuoret tarvitsevat puo-
litoistakertaisesti palveluita kantavaeston lapsiin ja nuoriin verrattuna, koska heille jarjestetaan
enemman erityispalveluita, kuten valmistavaa opetusta.

Maahanmuuttajataustaisten naisten ja aitien suomen kielen taidon ja yhteiskunnallisen aseman
vahvistamisella sekd maahanmuuttajataustaisten lasten varhaiskasvatuksen lisaamisella on
positiivinen vaikutus maahanmuuttajataustaisten lasten vuorovaikutustaitoihin ja koulumenes-
tykseen. Vieraskielisten lasten ja nuorten perusopetus on jarjestetty paasaantoisesti suomen-
kielisessa perusopetuksessa. Jatkossa myos ruotsinkielisiin kouluihin pyritdan sijoittamaan en-
tistd enemman vieraskielisia lapsia ja nuoria.

Nuorten pahoinvointi iimenee osaltaan heidan tekemiensa rikosten raaistumisena seka jengiy-
tymisen lisdantymisend. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen valmistelussa jarjestettiin tydpaja
nuorten pahoinvoinnista ja sen lieveilmidista. Tyopajassa todettiin muun muassa, etta tarvitaan
yhteisia toimintamalleja koulun, lastensuojelun, nuorisotydn, poliisin, rikosseuraamuslaitoksen
ja muiden toimijoiden kesken.

Sote-uudistuksen seurauksena osa Espoon kunnallis- ja yhteiséverotuloista korvattiin valtion-
osuudella, joka reagoi hitaammin muun muassa vaeston ja kustannustason kasvuun. Valtion-
osuusuudistuksessa tulee huomioida paékaupunkiseudun kaupunkien erityistilanne vieraskie-
lisen vaeston kasvaessa. Rahoituksen varmistamisella saadaan tuotettua palveluita, joilla en-
naltaehkaistaan segregaatiota ja syrjaytymista.

Tarkastuslautakunnan suositukset

Espoon tulee osaltaan vaikuttaa kasvatuksen ja koulutuksen valtionosuusrahoituk-
sen maaraytymiseen vieraskielisten lasten ja nuorten osuuden ollessa paakaupunki-
seudulla valtakunnallisia keskiarvoja korkeammalla tasolla.

Koulujen ja maahanmuuttajataustaisten perheiden vélista yhteisty6ta tulee lisata esi-
merkiksi kokeiluilla, joissa perheiden suomen kielen taitoa voidaan kehittaa.
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5 KAUPUNKIYMPARISTON TOIMIALAN PALVELUJEN ARVIOINTI
5.1 KAUPUNGIN MAAPOLITIIKKA JA MAAOMAISUUS

Maankaytto- ja rakennuslain mukaan kunnan on huolehdittava alueiden kaytén suunnittelusta,
rakentamisen ohjauksesta ja valvonnasta alueellaan seké& maapolitikan harjoittamisesta. Kun-
nan maapolitikka kasittéd kunnan maanhankintaan ja kaavojen toteuttamiseen liittyvat tavoitteet
ja toimenpiteet, joilla luodaan edellytykset yhdyskuntien kehittamiselle.

Espoon maapoliittiset toimenpiteet perustuvat Espoo-tarinan tavoitteisiin, Espoon asunto-ohjel-
maan ja alueellisiin Helsingin seudun maankayton, asumisen ja likenteen aiesopimuksen (MAL)
tavoitteisiin  sekd valtakunnallisiin alueidenkayttdtavoitteisiin. Kaupunginvaltuusto hyvaksyi
vuonna 2015 Espoon maapolitikan toteuttamista ohjaavat Maanhankinnan ja -luovutuksen seké
maankayttosopimusten periaatteet, jossa kaupunki maaritteli lahivuosien toimintatavat maan-
hankinnassa, tontinluovutuksessa ja maankayttésopimustoiminnassa.

Hallintosddnnén mukaan kaupunginhallitus johtaa Espoon maankayton yleista suunnittelua ja
kaavoitusta seka paattaa Espoo-tarinan mukaisesti maankayttéa, kaavoitusta ja asuntopolitiik-
kaa koskevista periaatteista.

Espoon kaupungin pinta-ala on 527 kmz2 (52 700 ha), josta maa-alueen osuus on 312 km2 (31 200
ha). Vesistda kaupungin pinta-alasta on 216 km2, josta merialueen osuus on 198 km2. Saaria on
165, joista suurin on Pentala ja jarvia on 95, joista suurin on Bodom. Merenrannikkoa on 58 kilo-
metria.

Kaupungin maa-alueesta kaupungin omassa omistuksessa on kolmasosa eli noin 13 000 hehtaa-
ria. Suurin osa yleiskaava- ja asemakaava-alueilla sijaitsevista kaupungin omassa hallinnassa
olevista alueista on pirstoutuneena yleisiin alueisiin, kuten virkistysalueisiin, katuihin, puistoihin ja
pysakdintialueisiin.

Raakamaan osuus kaupungin maaomaisuudesta on pysynyt lahes samana vuosina 2012—2021.
Yleisten rakennusten Y-tontit osoitetaan ensisijaisesti kaupungin omaan toimintaan, kuten koulu-
jen ja paivakotien rakentamiseen.

Maankayttésopimukset sek& maanhankinta ja -myynti

Maankayttésopimukset perustuvat maankaytto- ja rakennuslakiin. Sopimuksella sovitaan maan-
omistajan osallistumisesta kaava-aluetta palvelevan yhdyskuntarakentamisen kustannuksiin.
Vuoden 2022 lopun tilanteessa allekirjoitettuja maankayttosopimuksia oli 31, joiden arvo oli yh-
teensa 60,5 milj. euroa, josta rahana 54,9 milj. euroa ja maana 5,6 milj. euroa.

Maankayttdsopimus solmitaan kunnan ja yksityisen maanomistajan valilla aina silloin, kun vireilla
olevasta asemakaavasta tai kaavamuutoksesta seuraa maanomistajalle merkittéavaa hyotya. Kau-
punki arvioi maankayttdsopimuskynnyksen ylittymisen ja neuvottelee maankéyttdsopimukset
maanomistajien kanssa. Sopimus valmistellaan sen jéalkeen, kun kaupunkisuunnittelulautakunta
on hyvaksynyt kaavaehdotuksen. Sopimuksen hyvéksyy kaupunginhallitus. Kaavaehdotus ete-
nee kaupunginhallituksen ja suuremmissa kaavoissa kaupunginvaltuuston kasittelyyn sopimuk-
sen allekirjoittamisen jalkeen.

Maankayttésopimustulot on tarkoitettu kaytettavaksi sopimusaluetta palvelevan infrastruktuurin
kehittdmiseen ja rakentamiseen. Sopimustulot kirjataan taseeseen, josta niita puretaan kayttota-
louteen sopimusalueella toteutuneen infrastruktuurin valmistumisen tahdissa syntyneiden raken-
tamiskustannusten maksamiseen. Kaupungin tilintarkastajan antaman suosituksen mukaan
maankayttosopimuksesta saatava korvaus on tuloutettava viimeistaan 10 vuoden kuluessa siit4,
kun maankayttésopimus on paatdksenteossa saanut lainvoiman.
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Seuraavassa kaaviossa on esitetty kaupungin maanmyyntivoitot, ulkoiset maanvuokratulot sekéa
allekirjoitettujen maankayttosopimusten rahallinen arvo vuosina 2013—-2022.

Maanmyyntivoitot, maanvuokratulot sek& allekirjoitettujen
maankayttdsopimusten rahallinen arvo (milj. euroa) 2013-2022
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Lahde: Kaupunkiympéariston toimiala 4/2023.

Menettelytavat ja hinnoittelukaytdnndt maankayttésopimuksissa

Maankayttésopimuskorvauksia madritettdessa noudatetaan kuntalain 130 8:n mukaisia periaat-
teita, jolloin sopimuskorvauksia maaritettdessa seka vanhan ettd uuden kaavan mukainen arvo
perustuu markkina-arvoon. Maankayttésopimuskorvauksia maaritettaessa kaytetdan puolueetto-
man arvioijan laatimia asiakirjoja.

Sopimuskorvauksen suuruus on paasaantdisesti 40—-60 prosenttia maanomistajan asemakaa-
vasta saamasta hyddysta ja se perustuu kaupungille kaavasta aiheutuviin kustannuksiin.

Maanhankinta

Kaupunki hankkii omistukseensa maata ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen perustuvalla tavalla
neuvottelemalla kiinteistbomistajien kanssa. Kaupungin maanhankinnassa ensisijaisena tavoit-
teena on hankkia asumiseen ja tydpaikkarakentamiseen soveltuvaa raakamaata hyvien liiken-
neyhteyksien varrelta ja keskusten tuntumasta. Vuoden 2022 talousarviossa maanhankintaan oli
varattu 7,0 milj. euroa ja maanhankintaan kaytettiin 5,6 milj. euroa. Kaupunki saa maata omistuk-
seensa my6s maankayttdsopimusten yhteydessa, jolloin voidaan sopia myds maan vaihdosta tai
luovutuksesta sek& muunlaisista ehdoista.

Maan hankinta vuosina 2016—2022

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Maan hankinta, milj. euroa 12,8 15,0 10,2 21,8 15,9 6,0 5,6
Lahde: Kaupunkiympériston toimiala, tonttiyksikko 4/2023.
Kaupungilla on lakisaateisia oikeuksia ja velvollisuuksia maanhankintaan liittyen. Asemakaavoite-
tuilla alueilla kaupungilla on maankaytto- ja rakennuslain mukainen lakiséateinen oikeus ja vel-
voite hankkia yleiset alueet seka yleisille rakennuksille osoitetut tontit. Yleisia alueita ovat esimer-
kiksi kadut, puistot ja pysékointialueet, yleisid rakennuksia muun muassa koulut ja paivakodit.
Aloite maanhankintaan voi tulla niin maanomistajalta kuin kaupungiltakin.

Kunta saa kunkin alueen ensimmaisen asemakaavan voimaantullessa kaavassa kaduiksi osoite-
tut alueet omistukseensa kiinteistotoimituksella. Maanomistaja voi olla oikeutettu katualuekor-
vaukseen, mikali edellytykset katualuekorvauksen maksamiselle tayttyvat.
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Maan luovutus ja myynti

Kaupunki luovuttaa tontteja vain asemakaavoitetuilta alueilta, joten kaavoituksen toteutumisella
on merkittdva vaikutus maanluovutukselle. Maanomistus ja -lunastus toteutuu usein yksittaisten
hankkeiden kautta, joissa esimerkiksi hankekehittgjat esittavat maanomistajien puolesta alueen
tai sen osan uudelleen kaavoittamista. Ohjeellisen tonttijaon alueella rakennusluvan hakijan on
osoitettava hallitsevansa koko rakennuspaikkaa. Sitovan tonttijaon alueella rakennusluvan saa-
minen edellyttad, ettd rakennuspaikka on myos rekisteritontti. Sitovan tonttijaon mukainen kaava-
tontti erotetaan itsenaiseksi kiinteistoksi tontin lohkomistoimituksessa. Kaavatontista tulee kiin-
teisto ja rekisteritontti, kun se merkitaan kiinteistérekisteriin.

Omakotitontteja vuokrataan ja myydaan omatoimiseen rakentamiseen tonttihakujen kautta.
Vuonna 2022 omakotitonttihakemuksia tuli 1 829 ja niitd luovutettiin 42 kappaletta. Asuntotontteja
luovutetaan seka vapaarahoitteiseen ettd valtion tukemaan ammattimaiseen rakentamiseen. Yri-
tystontteja luovutetaan hakemusten perusteella tai erityiskohteissa ja korkean kysynnén tonteissa
julkisella hakumenettelylla tai hinta- tai laatukilpailulla. Yleisten rakennusten tontit osoitetaan en-
sisijaisesti kaupungin omaan toimintaan. Tonttien myyntihinnat on maaritelty tonttikohtaisesti
markkinahintaan.

Kaupunki vuokraa maitaan lyhytaikaisesti moneen kuntalaisia, kunnallistekniikkaa tai rakenta-
mista palvelevaan toimintaan. Lisaksi kaupunki myontad mailleen maankayttdlupia lyhytkestoisiin
tapahtumiin ja tempauksiin.

Maanhankinta ja —luovutus 2013-2022, hehtaaria (ha)
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Lahde: Kaupunkiympariston toimiala, Tonttiyksikkd 4/2023.

Vuoden 2015 maanhankinta sisalsi pinta-alallisesti kaksi isoa kauppaa Helsingin kaupungin
kanssa Vanhan Nuuksion ja Leppavaaran alueilta.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

Kaupungin maanhankinnassa tavoitteena on hankkia asumiseen ja tyopaikkarakentamiseen
soveltuvaa raakamaata hyvien likenneyhteyksien varrelta ja keskusten tuntumasta. Maanhan-
kintaan kaytettiin 5,6 milj. euroa vuonna 2022. Kaupunki saa maata omistukseensa myos
maankayttosopimusten yhteydessa, jolloin voidaan sopia myds maan vaihdosta tai luovutuk-
sesta.

Vuokratulojen maara tonteista ja maa-alueista on kasvanut vakaasti vuodesta 2012 alkaen.
Vuokraaminen tontin ostamisen sijaan on lisaantynyt. Maanmyyntivoittojen maara on vaihdellut
vuosittain.
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5.2 KAUPUNKITEKNIIKAN KESKUS

Kaupunkitekniikan keskuksen tulosyksikko vastaa yleisten alueiden suunnittelusta, rakentami-
sesta ja kunnossapidosta, maanmittaus- ja kartastotoimen seké geotekniikan palveluista. Liséksi
tulosyksikko vastaa tehtavaalueeseen kuuluvista lakisaateisista kiinteistétoimen ja kadunpidon
viranomaistehtavista. Tulosyksikossa on nelja palvelualuetta, jotka ovat hallinto, infrapalvelut,
kaupunkimittaus- ja geotekniikka seké& investoinnit. Keskus hoitaa myés Kaupunkiympariston
toimialan keskitettyd asiakaspalvelua seka pysakoinnin valvontaa ja ajoneuvojen siirtolain mu-
kaisia tehtavia.

Kaupunkitekniikan palveluita jarjestetdaédn omana tyona, omajohtoisena tydna ja ostopalveluina.
Kaupunkitekniikan keskus tekee laajaa yhteisty6ta valtion, HSY:n, HSL:n sek& seudun kuntien
kanssa erilaisissa liikenneverkon kehittamishankkeissa sekad yhdyskuntateknisissa ja ymparis-
toasioissa.

Espoossa on kunnossapidettavia katuja 2 000 kilometrig, viheralueita 1 200 hehtaaria seka puis-
tometsia ja niittyja 4 600 hehtaaria. Vuonna 2022 keskuksen toimintatuloiksi arvioitiin 46 milj. eu-
roa ja toimintamenoiksi 62 milj. euroa seka investoinneiksi 81 milj. euroa. Kunnossapidettavat
katu- ja viheralueiden pinta-alat ovat kasvaneet 3-5 prosenttia vuodessa.

Katu- ja viheralueiden kunnossapidon jarjestamisesta seka kaytannon yhteistydsta HSL:n kanssa
vastaa infrapalveluyksikko. Yksikdssa hallinnoidaan my6s kaupunkipyorajarjestelmaé ja vasta-
taan liikenteenohjaus- ja valaistusjarjestelyistd seka katualueella tydskentelyn hallinnoinnista ja
johtotietojen jakelusta.

Kaupungin infrapalveluverkkoa ja -valikoimaa kehitetddn kunnossapidon maararahoja vastaa-
vaksi yhteistytssa investoinnit -palvelualueen kanssa. Kehittdminen perustuu palvelukohtaisiin
ohjelmiin, joissa palveluverkot ja resurssit on tarkasteltu kaupunkitasoisesti. Toimenpiteité suun-
nitellaan vuorovaikutuksessa asukkaiden kanssa. Investointien palvelualue rakennuttaa ja raken-
taa katuja viheralueita asukkaiden, elinkeinoelaméan seka muiden kayttéjien palvelutarpeiden mu-
kaisesti.

Kaupunkimittaus- ja geotekniikkapalvelujen palvelualue huolehtii maasto- ja maaperétietojen ke-
ruusta, paikkatiedon tuottamisesta, pohjarakentamiseen liittyvisté asiantuntijatehtévista seka kau-
punkimittaukseen liittyvista lakisaateisista viranomaistehtavista, rekisterien yllapidosta ja maan-
alaisten johtojen sijaintitiedon hallinnasta. Asiakkaille tarjotaan maksullisia maaperé- ja kartta-ai-
neistoja, kairaustietoja maa- ja kallioperastad ja tietoja pohjaveden pinnan tasoista. Lisaksi
tarjotaan maksuttomia aineistopalveluja rajapintapalvelujen kautta.

Infrapalvelut ja toiminnan kehittdminen

Espoon runsas vakiluvun kasvu haastaa asuntotuotannon ohella myds riittdvan infran tuottami-
sen. Espoo on osaltaan hyvaksynyt padkaupunkiseudun kasvua ohjaavan MAL-sopimuksen ja
sitoutunut noudattamaan MAL-suunnitelman tavoitteita. MAL2020-2031 suunnitelman mukaan
asukasmaaran kasvu osoitetaan nykyiseen yhdyskuntarakenteeseen ja joukkoliikenteen kannalta
kilpailukykyisille alueille. Espoon vaestonkasvu on ylittdnyt MAL-sopimuksen tavoitteena olleen
3 300 asukkaan vuosittaisen kasvun.

Raideliikenteen kasvava rooli Espoossa ohjaa merkittavasti rakennuttamis- ja rakentamistoimin-
taa. Toteutettavat kohteet keskittyvat palvelemaan parhaita joukkolikenteen saavutettavuus-
vyohykkeita (SAVU I-11) eli Lansimetron, Kaupunkiradan sek& Raide-Jokerin ymparilld tiivistyvaa
kaupunkia.
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Kotikadut kuntoon -ohjelma

Tekninen lautakunta kasitteli marraskuussa 2022 Kotikadut kuntoon -ohjelman péaivityksen. Kaa-
voitettujen, tiivistyvien pientaloalueiden KTP-ohjelman vuosittainen rahoitus on 3 milj. euroa. Vuo-
sille 2022—-2031 suunnitellulla rahoitustasolla nyt ohjelmassa mukana olevat kadut saadaan ra-
kennettua valmiiksi vuoteen 2045 mennessa. KTP-alueiden rakentamista on toteutettu vuodesta
1996 alkaen perustuen kaksivuotiseen toteuttamisohjelmointiin, jossa on pyritty rakentamaan on-
gelmallisimmat kohteet. KTP-ohjelmassa alueet pyritdan rakentamaan suurempina aluekokonai-
suuksina lyhentaen rakentamisen lapimenoaikoja ja alentaen kokonaiskustannuksia. KTP-alueet
on asetettu pisteytyksen perusteella rakentamisjarjestykseen ja maéritetty niiden tavoitteellinen
rakentamisajankohta tiedossa olevan rahoituksen perusteella.

lImastotoimet ja luonnon monimuotoisuuden turvaamisen keinoja

Kaupunkitekniikan keskuksen toiminnassa otetaan huomioon Espoon tavoite olla hiilineutraali
vuonna 2030. Vdlillisten vaikutusten liséksi toiminnassa on mahdollista vaikuttaa hiilineutraalius-
tavoitteeseen myds suorilla valinnoilla. Merkittava hiilidioksidipaastéihin vaikuttava toimenpide on
ollut kattava siirtyminen uusiutuvan dieselin kayttéén. Pysakainnin valvonnassa limastotoimia to-
teutetaan muun muassa kayttamalla tayssahkoautoja ja sahképolkupydria ja hallinnossa hyddyn-
tamalla etatydskentelya tehtévissa, joissa se on mahdollista. llmastonmuutokseen sopeudutaan
myds toteuttamalla tulvasuojelua ja hulevesien viivyttamisté parantavia hankkeita ja osallistumalla
PKS-yhteisen hulevesitietokannan (HUTI) kehittdmiseen.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

Espoon véaestonkasvu on ylittanyt MAL-sopimuksen 3 300 asukkaan vuosittaisen tavoitteen.
Espoon ennakoitua suurempi vakiluvun kasvu vaikuttaa infrapalvelujen tuottamisen riittavyy-
teen esimerkiksi uusilla asuinalueilla.

Korkealla tasolla olleiden investointien seurauksena kunnossapidettavét katu- ja viheraluei-
den pinta-alat ovat kasvaneet vuosittain. Kaupunkitekniikan tulosyksikén kunnossapidon maa-
rarahat eivat kasva samaan tahtiin kuin kunnossapidettavat pinta-alat. Lisaksi raaka-aineiden
kustannukset ovat nousseet muun muassa inflaation vaikutuksesta.

Kaupunkitekniikan keskuksen resurssien riittavyyteen vaikuttavat tyévoiman saatavuuden
haasteiden lisaksi eri vuosina vaihtelevat sdaolosuhteet, joiden seurauksena maanteiden ja ja-
lankulkuvaylien lumenpoisto ja liukkaiden torjuntatarve vaihtelevat voimakkaasti. Kuluneena tal-
vena talvikunnossapitoa hankaloitti tiesuolan heikko saatavuus.

Kotikadut kuntoon -ohjelman toteuttamisesta suunnitellussa ajassa on tarke&aa huolehtia.
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5.3 TILAPALVELUT-LIIKELAITOS

Tilapalvelut-likelaitoksen vuoden 2022 strategia perustuu Espoo-tarinaan. Liikelaitoksen strate-
gian mukaan tehtéavéna on hankkia ja yllapitaa kaupungin toimitiloja kustannustehokkaasti ja
pitdd huolta ndiden turvallisuudesta ja terveellisyydesta seka muun muassa toteuttaa kunnos-
sapidon vuosiohjelman mukaiset korjaukset ja vikakorjaukset suunnitellusti ja tehokkaasti.

Viiden viime vuoden aikana Espoon vakiluku on kasvanut keskimaarin 5 200 asukkaalla. Vaesto
on kasvanut selvasti enemman muuttovoiton kuin syntyvyyden kautta. Muuttoliikke on lisannyt
seké kayttbmenoja etta investointitarpeita palveluiden jarjestamisessa. Espoon vaestdnkasvun
ennakoidaan jatkuvan voimakkaana. TakE 2021—-2025-ohjelmaan on ohjelmoitu kaupunkitasoi-
set linjaukset, tavoitteet ja toimenpiteet, joilla vastataan Espoon nopean vaestonkasvun aiheut-
tamaan palvelu- ja investointitarpeen kasvuun.

Tilapalvelut-liikelaitos vastaa Espoon vaesttnkasvusta ja toimialojen mahdollisesta kasvavasta
palvelutarpeesta johtuvaan toimitilatarpeeseen hankkimalla tarvittavia tiloja ja toteuttaa inves-
tointiohjelmaa rakentamalla ja peruskorjaamalla toimitilatarpeen mukaisia kustannus- ja tilate-
hokkaita rakennuksia. Toimitilainvestointien suunnittelun lahtokohtana ovat toimialojen kaytta-
jien tarpeet ja Taloudellisesti kestava Espoo -ohjelman tavoitteet. Kayttajia edustavat luottamus-
toimielimet lausuvat investointiohjelmasta. Toimialojen tilojen kayttdjat osallistuvat
valmistelukokouksiin.

Liikelaitoksessa oli henkilostod vuoden 2022 lopussa 495, josta suurimmat henkilostoryhmat
muodostivat 157 laitoshuoltajaa ja 52 kiinteistonhoitajaa. Tilapalvelut-liikelaitos on kiinteiston
omistajan edustaja.

Kaupungin rakennuskannan laajuus on 1,1 milj. htm? ja rakennuksia on noin 1 300. Rakennus-
kannan jalleenhankinta-arvo on 2,0 miljardia euroa. Tiloista suoraomisteisia on 61 prosenttia.
Tilapalveluissa suoraomisteiset rakennukset jaetaan eri salkkuihin sen perusteella, miten niita
tarvitaan kaupungin palvelujen tuottamisessa. Suoraomisteisista tiloista arvioitiin joulukuussa
2022 pidettaviksi 76 prosenttia, realisoitaviksi 21 prosenttia ja selvitettaviksi 2,8 prosenttia.

Toimitilojen rakentaminen on painottunut peruskorjaamiseen, korvaaviin uusiin tiloihin seka uu-
distuotantoon. Liséksi osassa peruskorjaushankkeita laajennetaan toimitiloja. Suuri osuus Tila-
palvelujen investoinneista kohdistui vuonna 2022 koulujen ja paivékotien rakentamiseen ja kun-
nostamiseen Koulut kuntoon -ohjelman mukaisesti. Toimitilojen hankkimisessa ja rakennuttami-
sessa on kaytossa useita urakka- ja toimintamalleja.

Rakennusalan suhdannetilanne on edelleen vaikea, mika nakyy erityisesti alkavissa hankkeissa
korkeina urakoiden tarjoushintoina ja puitesopimusten hinnankorotuspaineina seka saatujen tar-
jousten vahaisyytena. Yleisen kustannustason nousun lisaksi varautumistarvetta nostaa myos
yllapidettavien kiinteistojen ja rakennetun ympariston ikdantymisesta johtuva peruskorjaus- ja
kunnossapitotarpeen kasvu. Vuoden 2022 tilinpaatoksessa on raportoitu useiden investointioh-
jelmassa toimintavuodelle aikataulutettujen hankkeiden aikataulumuutoksista ja toteuttamisen
aloittamisen siirtymisesta.

Liikelaitos toimintamallina

Tilapalvelut-liikelaitoksen tulot muodostuvat sisdisisté ja ulkoisista vuokratuloista, siivous- ja aula-
seka turvallisuuspalvelujen palvelusopimusten mukaisista tuotoista seka asiakkaiden tilauksiin pe-
rustuvista kayttajapalveluista. Liikelaitokselle ei osoiteta maardrahaa kaupungin talousarviossa
vaan liikelaitos rahoittaa toimintansa saamillaan tuloilla. Liikelaitoksella on kaytossa liikelaitoksen
ja kaupungin valinen sisainen valitystili, jonka kautta rahoitetaan tulorahoituksen lisdksi investoin-
teja ns. kassavarasaamisilla. Liikelaitokselle kertyi vuonna 2022 vuokratuloja 270,8 milj. euroa ja
myynituottoja 38,4 milj. euroa.
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Liikelaitokselle asetettuun tavoitteeseen sisaltyy Kiinteisté Oy -muotoisten hankkeiden rahoitus-
vastikkeiden maksuosuus. Liikelaitos investoi vuoden 2022 lopulla yhtibhankkeiden rahastoituja
rahoitusvastikkeita osakkeisiin 20,7 milj. euroa. Tilapalvelujen yhtibhankkeita ovat KOY Espoon
Koulu- ja paivékotitilat, KOY Espoon Sotekiinteistot, Espoon Ela ja Asu Oy, KOY Espoon Ela ja
Asu Oy, KOY Opinmaen kampus, KOY Espoon keskuskeittio, KOY Suviniityn pysakointi seka
KOY Matinkylan uimahalli ja KOY Matinkylan lukio.

Tilapalvelut-liikelaitoksen Taloudellisesti kestava Espoo -tuottavuus- ja sopeutusohjelman
(TakE) tavoitteet ja seuranta

Tilapalvelut-liikelaitoksen TakE-tavoitteet vuosille 2022—2025 ovat yhteensa 14,9 milj. euroa. Tila-
palvelujen projektisalkussa on 17 TakE-toimenpidettda saastotavoitteen saavuttamiseksi. Ohjel-
man linjauksen mukaan toimenpiteind ovat investointiohjelman kokonaistason pienentadminen
kymmenella prosentilla laskemalla investointikatto keskim&arin 250 milj. euroon /vuosi.

Keinoja tavoitteiden toteuttamiseksi ovat toimitilainvestointien laajuuksien pienentaminen m2/op-
pilas tai m2/henkild ja tyyppikoulujen ja -paivakotien rakentaminen seka standardoitu rakentami-
nen ja kalustaminen. Muita keinoja tilatehokkuuden lisdamiseksi ovat muun muassa etétyon vai-
kutusten hyodyntaminen tilatehokkuuden nostamisessa, henkiléstokustannussaastot, sisaisen
vuokran ja yllapitokustannusten saastotavoitteet, kiinteistonhoidon teknisen osaamisen kasvatta-
minen ja energiasaastot seka tilapankin ja muiden myytavien kohteiden aktivointi ja myyntivoitto-
tavoite.

Tilapalvelujen vuoden 2022 TakE- tavoite oli 2,14 milj. euron saastd toimintamenoista. Kaikkien
Tilapalvelujen vuoden 2022 TakE-tavoitteiden raportoidaan toteutuneen paitsi tavoitteen erilliskor-
vausten ja ylitdiden maaran vahentymisesta. Tavoite ei toteutunut, koska ylitdiden maara lisaéntyi
runsaslumisen alkutalven vuoksi. Tilapalvelujen myyntituotot ylittyivat ennakoidusta.

TakE-tavoite tilankayton tehostamisesta toimistotiloissa

Toimistotilojen kayttd vaheni koronapandemian aikana ja kayttda on tehostettu sen jéalkeen. Ta-
voite monitilatoimistokdytdssa olevien tilojen pinta-alan tiivistamisestd 20—30 prosentilla vuosina
2022-2025 toteutui vuonna 2022. Otaniemessa Tekniikantielld sijaitsevia kaupungin toimistotiloja
on luovutettu Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen (LUVN) seka Otaniemen lukion kayttdon. Kau-
punkitekniikan keskus luovutti 800 m? tiloja lukiolle ja Tilapalvelut 943 m?2 tiloja Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueelle. Liséksi ympéristdterveyden toiminnasta osa muutti Tekniikantielle ulkopuoli-
sista vuokratiloista, joista luovuttiin. Toimistotilojen kayttda on tehostettu myds Virastopihalla Es-
poon keskuksessa. Osasta alueen ulkopuolisista vuokratiloista on luovuttu. Viimeksi Virastopihalle
muutti Tietohallinto Kamreerintie 2:n toimistotiloista ja vapautuneet tilat luovutettiin kokonaan hy-
vinvointialueelle. Kaupungin kaytdssa olevat toimistotilat ovat loppuvuoden 2020 tilanteesta va-
hentyneet noin 5 300 m? syksyyn 2022 mennessa.

5.3.1 TOIMITILOJEN HANKINTAMALLIT JA RAKENNUTTAMINEN

Tilapalvelut-liikelaitos soveltaa toimitilojen rakennuttamisessa erilaisia urakka- ja rahoitusmalleja
sen mukaan, millainen hanke ja aikataulu sek& millaiset henkiloresurssit ovat tarpeen. Kaytossa
ovat perinteisten jaettujen ja kokonaisurakoiden liséksi kokonaisvastuurakentaminen eli KVR-
urakka ja erilaiset yhteistoiminnalliset ja elinkaarimalliset urakkamuodot. Kaupunki toteuttaa toimi-
tilojen hankintaa ja rakennuttamista seuraavilla malleilla:
o Suoraomisteiset eli omaan taseeseen rakennettavat,
o Elinkaarikohteet; suunnittelu kaupungilla ja kaupungin rahoituksella, mutta yllapito rakentajalla,
(perinteinen),
o PPP-hankkeet: suunnittelu kaupungilla, sijoittaja rahoittaa, yllapito rakentajalla, (uusi malli vuo-
desta 2021 alkaen),
o Vuokrakohteet,
o Yhtibhankkeet.
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Tilapalvelujen uudisrakenteiset toimitilahankkeet toteutetaan valtuuston vuosittain hyvaksyman in-
vestointiohjelman mukaisesti. Ohjelma on tehty yhdeksalle seuraavalle vuodelle. Suurimmat
vuonna 2022 toteutetut investointihankkeet olivat Kalajarven koulu ja péivakoti, Jousenkaaren
koulu, Kungsgéardenskolan och daghem seka Vermon ja Metsolan paivakodit.

Tilapalvelut-liikelaitos on hoitanut myds KOY Espoon Koulu- ja paivakotitilojen elinkaarimallilla
vuosina 2009-2019 kilpailuttamien koulu- ja paivakotikiinteistojen rakennuttamisen ja kayttoaikai-
sen omistajan edunvalvonnan.

Uudella PPP-mallilla (Public Private Partnership) on hankkeita toteutettu ensimmaisen kerran vuo-
desta 2021 alkaen, kun lakimuutos mahdollisti myds rahoitusmallin k&yton toimitilahankkeissa.
PPP-hankkeessa Espoo ostaa koulujen kaytettavyytta kilpailutetulta palveluntuottajalta, joka vas-
taa kiinteistdjen suunnittelusta, rahoituksesta ja rakentamisesta seka yllapidosta.

Valtuusto hyvéksyi helmikuussa 2020 PPP-hankemallin mukaan kilpailutetun seitseman koulun
ja paivakodin yhteishankinnan projektiyhtiolté. Kaikki kohteet olivat vuoden 2018 investointiohjel-
man uudishankkeita. Yhteishankinnan laajuus on 44 000 brm2 ja arvo 300 milj. euroa sisaltaen
investoinnin ja elinkaarivastuun seka yllapidon kahdeksikymmeneksi vuodeksi. Tiloja valmistuu
PPP-hankkeella noin 4 000 espoolaislapselle ja -nuorelle.

Hankeyhtio vastaa kaikkien kohteiden rahoituksesta, suunnittelusta, rakentamisesta, yllapidosta
ja kiinteistojen olosuhteista seka siséilman laadusta. Tiloista maksetaan kuukausittain palveluso-
pimuksen mukaisesti kohdekohtaista kayttémaksua. Maksut alkavat ensimmaisen kohteen kayt-
toonotosta toukokuussa 2022 ja paattyvat kesdkuussa 2042, jolloin kohde siirtyy vastikkeetta kau-
pungille. Kohteen luovutuskunto vastaa palvelusopimuksessa sovittua, mika varmennetaan luo-
vutuskuntomenettelylla.

PPP-mallin kuvaus

Esim. kunta tilaajana

Palvelusopimus (20-25 vuotta, kaytettdvyysperusteinen
palvelumaksu alkaen kohteiden kayttdonotosta)

' - 0
4 h Hankeyhtio 'd P B
s Rahoittajat
Omistajat !
Infrasijoittajat, elakeyhtiot, Kauijen sumitels EIB, NIB, Likepankit, elakeyhtiat.
rakennusliikkeet, yllapitotoimijat. rakentaminen, yllapito ja . o ]
L o - . - Vieraan padoman rahoitus
Oman paddoman sijoitus yhtidan. kaytettavyyden ja hitille
S luovutuskunnon varmistaminen Y . vy
~ -

Rakennusliike Yllapitotoimija
Kohteiden suunnittelu,
rakentaminen sek3
peruskorjaaminen kayttojaksolla.

Kohteiden yllapito ja
kiinteistdpalvelut kayttdjaksolla.

Lahde: Tilapalvelut-likelaitoksen diaesitys tarkastuslautakunnan kokouksessa 29.1.2020.

PPP-hankkeen kohteista vuonna 2022 valmistuivat Pohjois-Tapiolan yhtenaiskoulu, Perkkaan
koulu ja nuorisotila ja Nauriskasken koulu seka Noykkionniityn paivakoti. Sopimukseen siséltyvat
muut kolme kohdetta, Kuitinmé&en koulu, Kilon koulu ja paivakoti sek& Noykkidnniityn paivakoti, on
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ohjelmoitu valmistumaan vuoden 2023 loppuun mennessa. Niiden rakentaminen on aloitettu
vuonna 2022.

Rahoitusosuudella laajennetun PPP-mallin etuna verrattuna aikaisempiin malleihin pidetaan
koulujen ja paivakotien nopeaa valmistumista Kasvun ja oppimisen toimialan kayttoon sekéa kau-
pungin ulkopuolisten resurssien hyddyntamista. Lisaksi hankkeen toteuttamiseen liittyvat kustan-
nus-, laatu- ja aikatauluriskit on sopimuksella siirretty palveluntuottajalle. Tiloista on tehty mahdol-
lisimman monikayttoisia. Paivisin ne palvelevat opetusta ja iltaisin muuta kayttoa.

Elinkaarihankkeiden eduksi on yleisesti todettu seuraavia hy6tynakokulmia: korjausvelkavapaat
toteutusmuodot, kiinteistoriskin jakaminen, kohteiden laadukas yllapito ja pitkan tahtayksen suun-
nitelmien toteutuminen, kokonaistaloudellisuus, pitka suunniteltu budjetointiaika, hankkeiden to-
teutuminen aikataulussa, rakentamisen hyva laatu ja tilojen korkea kaytettavyys. Hankkeen ylla-
pitoaika on 20 vuotta, jonka jalkeen rakennus palautuu palvelujakson jalkeen sopimuksenmukai-
sesti hyvakuntoisena kaupungille.

Toteuttamistavan vaikutus tilojen kokonaiskustannuksiin

PPP-kohteiden investoinnin osuus seka korjaus ja yllapito siséltyvat kuukausittaiseen indeksitar-
kistettavaan kayttbmaksuun, jonka ensimmainen erd maksetaan kohteen valmistuttua. Muissa to-
teuttamismalleissa investointimeno maksetaan kohteen rakentamisaikana, jonka jalkeen makse-
taan erikseen kuukausittain yllapito- ja mahdollisia kunnostus- ja korjausmaksuja ja myéhemmin
peruskorjauskustannukset. PPP-kohde aktivoidaan Tilapalvelut-likelaitoksen taseeseen vasta ra-
kennuksen palauduttua esimerkiksi 20 vuoden palvelujakson jalkeen kaupungille. Perinteisissa
malleissa investointi aktivoidaan jo keskeneraisena rakentamisen edetessa Tilapalvelujen tasee-
seen. Uuden PPP-mallin mukaisen hankkeen kokonaiskustannuksista verrattaessa muihin toteut-
tamistapoihin ei ole viela saatavilla vertailutietoja, koska ensimmaiset kohteet valmistuivat vuoden
2022 aikana.

Kestavat ja hiilineutraaliutta tukevat valinnat rakentamisessa

Espoon kaupungin toimialoilla edisteta&n kestavan kehityksen ja hiilineutraaliuden tavoitteiden to-
teuttamista eri keinoin. Tilapalvelut-liikelaitos toteuttaa omassa toiminnassaan KETS-sopimuksen
ja iimastostrategian mukaista toimenpidesuunnitelmaa. Tavoitteet otetaan huomioon hankkeiden
toteutuksessa seka palvelujen tuotannossa, josta esimerkkeind puurakentaminen, monitavoiteop-
timointi, aurinkopaneelit, maalampd ja jatteiden lajittelu seka kierratys.

- Uudishankkeissa lahtokohtana on rakennusten suunnittelu ja toteuttaminen siten, etté uudisrakennuk-
sen hiilidioksidipaasttt ovat 80 prosenttia pienemmat kuin vuoden 1990 vastaavassa rakennuksessa.
Uudet kohteet suunnitellaan A-energialuokkaan.

- Toimitilojen rakennuttamisessa liikelaitos on mukana paastéton tydmaa ja paastoton purkutydtmaa
-hankkeessa (GreenDeal). Purkutyémailla toteutetaan yhteistydssd Kaupunkitekniikan keskuksen
kanssa purkumateriaalien kiertotaloutta.

- Matinkylan lukion ja likuntahallin rakennusaikaisten paastdjen vahentéamiseksi hankkeessa on otettu
kayttoon uusi ratkaisukokonaisuus, joka mahdollistaa maalampdéenergian hyddyntémisen seka olosuh-
dehallinnan koko hankkeen elinkaaren ajan. CO2-paastosaastot verrattuna fossiilisen polttoaineen kayt-
t6on vastaavat 5,5 prosentin pudotusta kiinteiston elinkaaripdastoissa. Tydmaa on nettopadstoton.
Maaldmporatkaisulla saavutetaan merkittava hyoty energiakustannuksissa. Rakennustydt kaynnistyivat
marraskuussa 2021 ja uudisrakennus valmistuu loppuvuodesta 2023.

- Kiinteistojen yllapidossa edistetaén ja ohjeistetaan kiertotaloutta huolehtimalla kestavan kehityksen mu-
kaisesti jatteiden kierratyksesta yhteistydssa toimialojen ja tilojen kayttéjien kanssa. Toimitilojen siivouk-
sessa valtetaan siivousaineiden liikka-annostusta ja lisatéan kasitellyn veden kayttoa.

- Kaukolammoén optimointipalvelu on osa kaupungin ja Fortumin yhteistd Espoo Clean Heat —hanketta.
Kaukoldmmon optimointipalvelu oli marraskuuhun 2022 mennessa liitetty 120 rakennukseen.
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- Tilapalvelujen hallinnoimissa kouluissa ja muissa toimitiloissa siirryttiin vuoden 2020 lopussa kaytta-
maan uusiutuvilla energianlahteilld tuotettua kaukolampdé osana Hiilineutraali Espoo 2030 -tavoitetta.
Kaukolammon alkuperan varmentamisessa kaytetaan alkuperatakuusertifikaattia.

- Perusparannuksissa tavoitellaan 30 prosentin parannusta energiatehokkuuteen. Maalammaon, aurin-
koenergian ja poistoenergioiden lammontalteenoton kannattavuus ja kayttdmahdollisuudet selvitetaan
kohdekohtaisesti. Tavoitteena on tuottaa kohteissa 10 prosenttia uudisrakennuksen energiankulutuk-
sesta uusiutuvalla energialla.

- Rakennushankkeiden yhteydessa harkitaan aurinkopaneelien kayttdénoton mahdollisuutta. Hankkeisiin
haetaan energiatehokkaimmat ja taloudellisimmat ratkaisut. Aurinkosahkdpaneelit oli vuoden 2022 lo-
pulla asennettuna 20 kaupungin kohteeseen, joista esimerkkeind seuraavat toimitilat: Koulutuskeskus
Monikko, Jousenkaaren koulu, Espoonlahden koulu ja lukio, Leppavaaran ela ja asu -keskus, Opin-
maen kampus, Niipperin siirtokelpoinen koulu ja Aarnivalkean moduulikoulu seka Haukilahden paiva-
koti.

Tilapalvelut-liikelaitos on tunnistanut toiminnassaan riskiksi ilmastotoimenpiteiden riittamattomyy-
den. Uusi, aikaistunut ilmastotavoitteen toteutuminen vaatii Espoolta uusien toimenpiteiden tun-
nistamista ja suunnittelua yhdessa kumppaneiden kanssa.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

Espoo on toteuttanut tilahankkeita eri malleilla. Vertailutietoja uusimmilla malleilla toteutettavien
hankkeiden elinkaaren kokonaiskustannuksista ei viela ole saatavilla, koska ensimmaiset koh-
teet ovat vasta valmistuneet. Toteutusmallia valittaessa on tarkeaa, etta paatoksenteossa esi-
tetaan maaritellyt kriteerit ja vertailutiedot seka eri mallien riskitasot rakennuksen kunnossa ja
kustannuksissa koko elinkaaren ajalla. Kustannusvertailun liséksi arviointiin vaikuttavat myos
tilojen tarve, kaytettavyys ja saatavuus hankintatilanteessa.

Elinkaarimallilla toteutettujen kohteiden vuokrakustannukset siséltavat myos elinkaariajalle las-
ketut yllapito- ja kunnossapitomaksut, joten vuokrakustannukset ovat perinteisella mallilla toteu-
tettuja investointeja kallimmat palvelujaksolla. Yllapitoajan paétyttya rakennus palautuu sopi-
muksenmukaisesti hyvakuntoisena kaupungille.

Suurimmat investointinankkeet olivat Kalajarven koulu ja paivakoti, Jousenkaaren koulu,
Kungsgardenskolan och daghem seka Vermon ja Metsolan paivakodit.

PPP-hankkeina toteutettavat kohteet edistyivat sopimuksen mukaisesti. Seitsemasta kohteesta
vuonna 2022 valmistui nelja ja kolmen sopimuksen mukaisen kohteen toteuttaminen aloitettiin
vuonna 2022 ja niiden on maara valmistua vuoden 2023 loppuun mennessa.
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5.3.2 KAUPUNGIN RAKENNUSOMAISUUDEN KUNNOSSAPITO

Kaupungin toimitilojen ja perusparannustarve on 215 milj. euroa ja laskennallinen korjausvelka
on 128 milj. euroa tarkastelussa, jossa oli mukana 864 suoraomisteista rakennusta. Kiinteisto-
kannan yllapitdmisen lasketaan edellyttavan vuosittain keskimaarin 45 milj. euron varaamista
korjauksiin. Maararahojen riittavyyden lisaksi korjausvelan kehitykseen vaikuttavat myés ongel-
mat henkiloston saatavuudessa seka hankkeiden aikataulusiirtymat. Erityisesti kunnossapi-
dossa olleen resurssipulan vuoksi on jouduttu priorisoimaan vuosikorjaustoita ja keskittymaan
vikakorjauksiin seka turvallisuuteen ja terveellisyyteen liittyviin téihin. Tilapalvelujen tavoitteena
on korjausvelan kasvun taittaminen.

Kunnossapidon vuosiohjelmassa priorisoidaan erityisesti kriittisia korjauksia kohteiden kunnon
korjaamiseksi. Vuosittain joitain korjauksia jaa kuitenkin toteutumatta erilaisista syista ja joitakin
toita siirtyy seuraavaan vuoteen.

Toimitilojen suunnittelussa huomioidaan koko kaupungin nakokulma. Kaupungin palveluverkkoa
ja toimitiloja tarkastellaan kokonaisuutena. Jaliempana on esitetty tarkastuslautakunnan arvioin-
tiohjelman mukainen arviointi Kasvun ja oppimisen toimialan palveluverkosta. Koulujen ja var-
haiskasvatuksen palveluverkon tarkastelu tehdaan yhdessa muiden palvelujen kanssa ja edis-
tetaan tilojen moninaista yhteiskayttoa ja kayttbasteen parantamista.

Kaupungin kiinteistdjen ikdhaarukka on laaja. Peruskorjaustarve vuosina 1960—-2000 valmistu-
neissa kohteissa on suurin ja kaupungin 1970- ja 1980-luvuilla rakennetun kiinteistbkannan van-
heneminen ja siirtyminen peruskorjausikdan seka vikakorjausten suuri mééra muodostavat riskin
korjauskohteiden ruuhkautumisesta. Peruskorjausikaisia kohteita on noin 40 prosenttia kiinteis-
toistd. Koulujen korjauksiin on vuosittain kaytdssa 40-50 milj. euroa, joka koostuu seka kaytto-
puolen, ettd investointipuolen rahoituksesta.

Kunnossapitoon varatut maararahat on kohdistettu kaupungin rakennuksien vuosikorjauksiin, pie-
niin perusparannuksiin, palveluverkkoty6hon ja elinkaarta jatkaviin investointeihin. Kunnossapi-
don vuosiohjelman p&apaino on toimitilojen turvallisuutta ja terveellisyytta parantavilla toilla. Inves-
tointiohjelmassa paakohteina ovat valtuuston vuonna 2017 paattaman Koulut kuntoon -ohjelman
tavoitteen mukaisesti paivakoti- ja kouluhankkeet. Kunnossapidon vuosiohjelmassa priorisoidaan
erityisesti kriittisia korjauksia kohteiden kunnon korjaamiseksi.

Toimitilat jaoteltuna kayttétarkoituksittain

Kayttotarkoitus Huoneistoala hum2 osuus %
Koulut ja opetustilat 493 216 42,1
Paivakodit 149 735 12,8
Terveydenhuollon tilat 112 520 9,6
Liikuntatilat 78 705 6,7
Kulttuuritilat 58 444 5,0
Toimistot 56 981 4,9
Toimitilat 43 631 3,7
Asuintilat 37 768 3,2
Kokoontumistilat 27 077 2,3
Varastot 26 766 2,3
Keittiot 25041 2,1
Tuotantotilat 23 958 2,0
Liiketilat 6190 1,4
Huoltotilat 9 030 0,8
Liikenteen tilat 8 862 0,8
Muu 3402 0,3
Yhteensa 1171 323 100,0

Lahde: Tilapalvelut-likelaitos 15.12.2022.
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Kunnossapidon maéarérahat ja toteumat lajeittain vuonna 2022

Elinkaarta jatkaville investoinneille varatusta 8 milj. eurosta suurin osa kohdistui koulujen ja paiva-
kotien sisdilmaolosuhteiden parantamiseen seké teknisen elinkaaren pidentdmiseen. Suurimmat
elinkaarta jatkavat korjaukset olivat vuoden 2022 aikana aloitetut Pisan paivakodin elinkaarta jat-
kava korjaus ja Traskéandan kartanon julkisivukorjaus.

Perusparannuksiin oli varattu 9 milj. euroa, josta toteutui 7,5 milj. euroa. Kunnossapidon vuosioh-
jelmaan oli varattu sisdilmaa parantaville korjauksille 4,3 milj. euroa seka perusparannuksille sa-
man verran.

Yllapidon haasteena on rakennusalan suhdanteen ja Euroopan turvallisuustilanteen vaikutukset
rakennus- ja korjaushankkeisiin seka tilojen yllapitoon. Urakkatarjouksia on ollut vaikea saada ja
jos tarjouksia on saatu, tarjoushinnat ovat nousseet usein yli maérarahojen. Haasteita on ollut
myds uusien henkildiden seka eri alojen asiantuntijoiden rekrytoinneissa.

Kiinteistdjen yllapidossa on rekrytointivaikeuksista huolimatta paésty ennakoivaan kiinteistonhoi-
toon ja kiinteistonhoidon osaaminen on parantunut. Tilapalvelujen laatuseurantaa on kehitetty ja
seurantaa tehdaan seka omien etté ostopalvelujen kohteisiin. Etupainotteisen investointiohjelman
avulla on saatu toteutettua peruskorjauksia ja huonokuntoisia tiloja korvaavia rakennuksia.

Kunnossapidossa tavoitteena on edelleen toiminnan painopisteen siirtyminen vikakorjauksista en-
nakoiviin vuosikorjauksiin. Tavoitteeksi on asetettu, ettéd lahimman viiden vuoden aikana korjauk-
sista 70 prosenttia voidaan hoitaa suunniteltuina vuosikorjauksina ja vikakorjauksien maara saa-
daan laskemaan 30 prosentin tasolle.

Tilapankki

Tuotantokaytosta poissa olevat rakennukset ja tilat siirretaén Tilapalvelujen yllapitamaan tilapank-
kiin. Tilapankkiin siirretyille kohteille etsitdan vaihtoehtoista kayttoa tai ne maaritellaan purettaviksi
tai myytaviksi. Tilapankkiin siirretdan myos valiaikaisesti kaytosta poistetut korjauskohteet ja ulos-
vuokratut tilat. Tilapankin kohteista yli puolet ovat peruskorjauksessa olevia kouluja seka ulos-
vuokrattuja tiloja. Tilapankissa on myds kohteita, jotka ovat tulleet kaupungin omistukseen maa-
kaupan yhteydessa seka suojellut arvorakennukset, joille etsitdan kayttajad. Suojeltuja arvoraken-
nuksia ovat muun muassa Traskadndan kartanon ja Karhusaaren kiinteisttt, joille on haettu
kayttajia useita vuosia eri tavoilla. Suojelluista kohteista kohdistuu kayttajalle suuri korjaus- ja kun-
nossapitovelvoite. Tilapalvelujen toimesta Traskandan kartanon ja Karhusaaren kiinteistéille teh-
daan parhaillaan julkisivukorjausta, joka varmistaa niiden kunnon sailymisen. Kohteita yllapide-
taan ja kohteissa on myds peruslampo ja -tekniikka toiminnassa niin, etta kunto ei heikkene. Tila-
pankin tyhjillaan olevien tilojen yllapitokustannukset jaavat Tilapalvelut-likelaitoksen vastattavaksi.

Tilapankkiin siirrettyjen kohteiden huoneistoala oli joulukuussa 2022 yhteensa 169 001 hum2.

Haltija Muu omis- Osakeomis- Suoraomis- Vuokrattu Yhteensa
tus tus tus

Tilapankki hum2 vuonna 2022

korjauskohteet 8 750 22 355 31 105
purkukohteet 496 40 001 40 470
ulosvuokratut 25 10 995 52 682 2017 65 719
vapaat tilat 9422 22 286 31707
Yhteensa 25 29 635 137 323 2 017 169 001

Lahde: Tilapalvelut-liikelaitos 4/2023.

Tilankayton tehostamisen TakE- tavoitteena on epéatarkoituksenmukaisista tiloista luopuminen.
Kaupungin toiminnan kannalta tarpeettomista rakennuksista pyritddn luopumaan kunnosta riip-
puen ensisijaisesti myymalla. Tavoitteena on vapauttaa pddomaa ja vahentda tarpeettomien
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tilojen yllapitokustannuksia. Tilapankin kohteita on TakE-tavoitteen mukaisesti myyty yhteensa
5,56 milj. euron kauppahinnalla vuosina 2020—-2022 kaikkiaan 20 kohdetta.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle siirtyneiden toimitilojen vuokraus ja kiinteistdjen
myynnit

Hyvinvoinnin ja terveyden toimialan ja pelastuslaitoksen kiinteistoja siirtyi kaupungilta 1.1.2023
alkaen Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kayttoon 83 312 hum?, mika vastaa 10-11 prosenttia
kaupungin toimitilakannasta. Kaupunki vuokrasi tilat hyvinvointialueelle kolmeksi vuodeksi ja so-
pimukseen siséltyy myds mahdollisuus yhden vuoden optioon. Vuokratuloja kaupunki saa naista
tiloista noin 22,5 milj. euroa vuodessa. Hyvinvointialue on joidenkin kohteiden, kuten peruskorjat-
tavan Espoonlahden terveysaseman, osalta sitoutunut yli kolme vuotta pidempaan vuokra-aikaan.
Kahden leasing-mallilla toteutettavan paloaseman sopimukset eivat siirtyneet 1.1.2023 hyvinvoin-
tialueelle, koska kaupunki rakentaa paloasemat valmiiksi. Naisté kohteista tehdaan myohemmin
uusi paatos. Vuokrasopimusajan paattyessa hyvinvointialue voi irtisanoa niiden tilojen vuokraso-
pimukset, joille heilla ei olisi enaa kayttda Tilapalveluista siirtyi hyvinvointialueelle 50 tydntekijaa.
Siirtyneet henkilot olivat padasiassa palvelutuotannossa tyoskentelevia laitoshuoltajia ja vahtimes-
tareita.

Kaupunki myi KOY Espoon sairaalan, jonka omistajavaihdos tapahtui 10.3.2022. Espoon sairaa-
lan myyntihinta oli 295,1 milj. euroa. Kolme paloasemaa myytiin joulukuussa. Niiden myyntihinta
oli 30,8 milj. euroa.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

TakE-ohjelman toimenpiteilla voidaan vastata Espoon nopean vaestdnkasvun aiheuttamaan
palvelu- ja investointitarpeen kasvuun, joka on erityisen voimakasta Kasvun ja oppimisen toi-
mialalla.

Kaupungin kiinteistbkannan yllapitamisen lasketaan edellyttdvan vuosittain keskimaéarin 45 mil].
euron panostusta korjauksiin. Kasvaneeseen investointitarpeeseen vastaamiseksi tarvittavaa
lisdysta investointikannan vuosittaiseen korjausohjelmaan ei ole esitetty.

Kiinteistojen hoidossa on paésty ennakoivaan kiinteistonhoitoon ja kiinteistonhoidon osaaminen
on parantunut. Tavoite, jonka mukaan lahimman viiden vuoden aikana korjauksista 70 prosent-
tia voidaan hoitaa suunniteltuina vuosikorjauksina ja vikakorjauksien maara saadaan laske-
maan 30 prosentin tasolle on oikeansuuntainen.

Rakennetun ympariston oikea-aikainen korjaaminen kuntoarvioihin perustuen vahentda kus-
tannuksia.

Valmistelut Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen toimitilojen vuokrauksen ja Tilapalvelut-liikelai-
toksesta siirtyvan henkiloston osalta valmistuivat aikataulussa. Espoon sairaalan myynti toteutui
alkuvuonna ja kolme paloasemaa myytiin joulukuussa 2022. Liséksi TakE-tavoitteen mukaisesti
vuonna 2022 myytiin yhteensa 11 tilapankin kohdetta.

Tilapalveluissa edistettiin hiilineutraaliustavoitetta ja toteutettiin KTES-toimenpidesuunnitelma.
Toimitiloihin liittyvia energiansaéstotoimenpiteitéd otettiin kayttoon loppuvuonna. Liséksi toteu-
tettiin valtuuston asettamaa Koulut kuntoon -tavoitetta ja sisailmaongelmien maara vaheni eika
hatavaistoja tehty.

Tarkastuslautakunnan suositus

Kaupungin toimitilojen perus- ja vuosikorjausohjelmien aikataulujen pitavyyteen tu-
lee l6ytdad nykyistd paremmat ratkaisut ja ohjelmien toteuttamista tulee nopeuttaa
vastaamaan tarvetta kiinteistokannan vuosittaisen yllapitamisen lisaksi.
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5.3.3 SISAILMAN LAADUN HALLINTA

Sisailman laatuun keskeisesti vaikuttavia tekijoité ovat ilmanvaihto ja epapuhtaudet, kuten erilai-
set yhdisteet seké ilman mukana kulkeutuvat hiukkaset. Epapuhtauslahteita on tyypillisesti
useita, joten mahdolliset sisailmaoireet aiheutuvatkin usein eri tekijdiden summasta. Sisailma-
tutkimuksissa nama tekijat pyritdédn saamaan selville ja korjaustoimenpitein poistamaan.

Tilapalvelut-liikelaitos vastaa sisailmatutkimuksista ja -korjausten suunnittelusta. Tilapalveluiden
sisailmapalvelut-yksikkd toimii asiantuntija-apuna siséilma-asioissa, tilaa tarvittavat siséilmasto-
tutkimukset kaupungin kohteisiin ja tekee tiivista yhteisty6ta sisailmaongelmien ratkaisemiseksi
eri sidosryhmien kanssa. Kaupungissa toimii myds moniammatillinen sisailmaryhma.

Yksi kaupungin rakennusten kunnossapidon tavoitteista on toimitilojen turvallisuus ja terveelli-
syys, johon keskeisesti kuuluu sisdilma-asioiden laadukas ja tehokas hoitaminen. Espoolaisten
oppilaiden yhtélaista oikeutta turvallisiin ja terveellisiin tiloihin on toteuttamassa valtuustokau-
delle 2021-2025 jatkunut Koulut kuntoon -ohjelma, jonka tavoitteina on, etté kouluilla ja paiva-
kodeilla on toimivat tilat ja sisdilmakohteiden seka hatavaistojen lukumaara on nolla.

Tilapalvelut-liikelaitos tavoittelee toiminnallaan siséilmaa koskevien ongelmien hallinnassa pita-
mista seka Tilapalvelujen ja kayttgjien vastuiden ja roolien selkeytta. Tilapalvelujen edustaja toimii
puheenjohtajana kaupungin kuukausittain kokoontuvassa moniammatillisessa sisailmaryhméssa
(MASI), jossa Tilapalvelut tekee yhteistyota toimialojen, tydsuojelun seka tyoterveyspalvelujen,
kouluterveydenhuollon ja ymparistoterveyden kanssa. Yhteistyota tehddadn myos esimerkiksi
aluehallintoviraston kanssa. Espoo on ollut lisdksi mukana perustamassa kahdeksan kaupungin
muodostamaa kuntien sisailmaverkostoa, joka toimii yhteisten toimintamallien ja ohjeistusten te-
kemiseksi sekéa sisailmaongelmien vahentamiseksi. Verkoston yhteistybkumppaneina ovat mu-
kana muun muassa Sisdilmayhdistys Ry, VTT, Helsingin yliopisto, Aalto-yliopisto seka Metropolia
ammattikorkeakoulu.

Menettelytapaohje sisailmaongelmien ratkaisemiseksi

Tilapalvelut-liikelaitos on ottanut 11.5.2022 kayttoonsa sisdilma-asioiden menettelytapaohjeen,
joka maarittelee tehtavat ja vastuut sisailman korjausprosessin eri vaiheissa. Prosessi on viisivai-
heinen ja kaynnistyy séhkoisen olosuhdeongelmailmoituksen tekemisesta. Kohteeseen tehdaan
tarkastus viimeistaan viiden arkipaivan kuluttua ilmoituksen tekemisesté. Mikali tarkastuksen poh-
jalta tehdyt korjaukset eivat poista ongelmaa, kohde siirtyy moniammatilliselle tarkastusryhmaélle
ja tarvittaessa edelleen joko suoraan korjaustoimenpiteista ja viestinnasta vastaavan projektinve-
tajan johdolla toteutettaviin siséilmakorjaustoimenpiteisiin tai sitéd ennen sisailmapalvelut-yksikon
toteuttamiin vaativimpiin tutkimuksiin.

Moniammatillinen tarkastusryhma on vuonna 2022 suorittanut yhteensa 8 sisailmakohteen tar-
kastusta ja 12 ennakkotarkastusta. Muita kaupungin kiinteistdissa tehtyja sisailmatutkimuksia on
vuonna 2022 suoritettu 8 kappaletta. Sisailmakorjauksia tehtiin tilinpdatoksen mukaan noin
20 kohteessa.

Kaikki prosessin vaiheet pyrkivat ongelman poistamiseen ja toimenpiteiden onnistumista arvioi-
daan yhdessa tilojen kayttgjien kanssa. Prosessin edetessa kohdetta koskevat tiedot k&ydaan lapi
yhdessé seuraavan vastuutahon kanssa. Kohdetta tiedotetaan jokaisessa prosessin vaiheessa ja
korjauksia koskevia tiedotteita julkaistaan myds kaupungin nettisivuilla. Vaativien kohteiden koh-
dalla on mahdollisuus jarjestaa myos tiedotustilaisuuksia.
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Sisailmaprosessin kaynnistavien ilmoitusten liséksi tilojen kayttajilta ja asiantuntijoilta kerattyja ha-
vaintoja seka erikseen teetettyjen kuntoarvioiden tuloksia hyddynnetdan myos kunnossapidon
vuosiohjelman valmistelussa.

Kasvun ja oppimisen toimialalla Tilapalvelujen laatima menettelytapamalli on koettu toimivaksi ja
selkedksi. Aktiivinen tiedottaminen sisdilmaprosessin aikana ehkaisee vaaran tiedon leviamista ja
ylimaaraista kysymyskuormaa. Nykyinen peruskorjaustahti ja korjausten lykkaaminen on kuiten-
kin herattanyt toimialalla huolen siité, etta tilanne ehtii korjausta vaativissa kiinteistoissa kriisiytya.
Suunnitelmallisen peruskorjaustahdin yllapitaminen mahdollistaisi huolellisen véistojen toteutuk-
sen.

Sisdilmatilanteen hallinta on nakynyt tyéterveyden sisailmakontaktien maarissa. Kaupungin mo-
niammatillinen sisailmaryhma MASI:n vuosilta 2020-2022 keraamien lukujen mukaan tyétervey-
den sisailmakontaktit ovat Kasvun ja oppimisen toimialalla seka koko kaupungin tasolla vahenty-
neet viime vuosien tasosta. Sisailmakontaktit voivat sisdltda myos henkildkohtaisesta elamasta
johtuvaa oireilua.

Tyoterveyden sisdilmakontaktit
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Espoon kaupunki Kasvun ja oppimisen Espoon kaupunki Kasvun ja oppimisen
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Lahde: MASI-tyéryhma 25.11.2022.

Sisdilmaolosuhteita pystytdan seuraamaan useissa kaupungin kohteissa erilaisilla anturoinneilla.
Espoossa 143 koulua ja paivakotia on liitetty etdvalvomoon, jonka avulla mahdolliset viat voidaan
havaita etdyhteyksin. Monikon koulukeskuksessa rakennukseen on asennettu antureita, jotka mit-
taavat tiloista ilman lampétilaa, kosteutta, hiilidioksidin maaraa, paine-eroja seka VOC-paastéja ja
lukemia seurataan Freesi-sisailmapalvelun avulla. Numeerinen tieto sisailman seurannassa on
tarkedd, mutta mittareiden tulkinnassa on myos pyrittava ymmartamaan numeerisen arvon takana
olevia tekij6ita, silla esimerkiksi tilan kayttajan toimintatavoilla voi olla vaikutusta mittarien lukemien
totuudenmukaisuuteen. Tiloja kayttaville henkildille onkin tarkeda opettaa kayttamaan tiloihin
asennettua tekniikkaa oikein.

Espoo kuuluu radonalueeseen

Espoon kaupunki kuuluu Sateilyturvakeskuksen maarittelemiin alueisiin, joissa sateilylain
(859/2018) 155 §:n mukaan Espoon kaupungin tyénantajana on mitattava tyétilojensa radonpitoi-
suuksia. Sateilylain mukainen viitearvo on 300 Bg/m3, jonka ylittyessa on ryhdyttava joko tarkem-
piin mittauksiin tai toimenpiteisiin radonaltistuksen véhentadmiseksi. Myos radonpitoisuuksien
osalta sateilylain mukaisia viitearvon ylityksia on ollut Espoon kohteissa vahan ja ylitykset ovat
olleet lievia. Tilapalvelut-likelaitokselta saadun selvityksen mukaan esimerkiksi noin 180 paivéko-
dista kuudessa mitattiin viitearvon ylitys ja kaikkien ndiden kohteiden viitearvoja saatiin alennettua
ilmanvaihtoa tehostamalla. Tilapalvelut-likelaitos on suorittanut radonmittauksia vuonna 2022 yh-
teensa 60 kappaletta. Espoon kaupungin toimialojen kayttssé olevat rakennukset saatiin mitattua
kevadseen 2022 mennessa ja ty6 on jatkunut uusintamittauksilla seka uudis- ja peruskorjauskoh-
teiden radonmittauksilla niiden valmistuttua.

81



Tarkastuslautakunnan johtopéaatokset

Espoossa sisailmaongelmia ratkotaan Tilapalvelut-liikelaitoksen 11.5.2022 kayttddn ottaman
menettelytapaohjeen mukaisesti. Ohjeen mukainen olosuhdeongelmien ratkaisemisprosessi
on jaettu viiteen vaiheeseen, joista jokainen vaihe tahtaa sisdilmaongelman korjaamiseen. Si-
dosryhmié tiedotetaan toimenpiteista prosessin jokaisessa vaiheessa.

Tilojen kayttdjien ja asiantuntijoiden havaintoja seké kuntoarvioiden tuloksia huomioidaan mah-
dollisuuksien mukaan myés kunnossapidon vuosiohjelman valmistelussa.

Tyo6terveyden sisdilmakontaktit ovat kaantyneet kaupungissa laskuun vuosien 2020 ja 2021 ti-
lanteisin verrattuna. Myds viitearvot ylittavia radonpitoisuuksia mitataan kaupungin kiinteistossa
vahan ja ylitykset ovat olleet maltillisia.

Espoolaisten oppilaiden yhtalaista oikeutta turvallisiin ja terveellisiin tiloihin on toteuttamassa
valtuustokaudelle 2021-2025 jatkunut Koulut kuntoon -ohjelma. Menettelytapaohjeen mukai-
nen sisadilmaongelmien korjausprosessi koetaan paljon kaupungin kiinteistdja kayttavalla Kas-
vun ja oppimisen toimialalla toimivaksi, mutta peruskorjaustahti seka korjausten lykkaantyminen
on heréattanyt huolen tilanteen kriisiytymisesta korjausta vaativissa kohteissa.

Tarkastuslautakunnan suositus

Tilapalvelut-liikelaitoksen on huolehdittava, ettda kaupungin rakennusten
peruskorjaustahti mahdollistaa kayttgjille terveet tilat.

Monikon koulukeskus; eppavaaa h N “ Kuva: Henri Christensen
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5.3.4 KASVUN JA OPPIMISEN TOIMIALAN PALVELUVERKKO JA TULEVAISUUDEN
HAASTEET

Kasvun ja oppimisen toimialan yhteisena tavoitteena on tukea yhtenaista kasvun ja oppimisen
polkua ja varmistaa jokaiselle lapselle hanen kasvuaan ja oppimistaan tukevan opin polku var-
haiskasvatuksesta toisen asteen loppuun. Tavoitteena on lapsen ja nuoren ehean oppimispolun
varmistaminen. Tasséa on haettu Espoo tarinan mukainen asiakas- ja asukaslahtéinen tapa jar-
jestaa kasvun- ja oppimisen palvelut. Espoon kouluverkkoa kehitetaén TakE-tavoitteen mukai-
sesti tavoittelemalla nykyista suurempia kouluyksikoité sekad luopumalla vaistétiloista ja pienista
kouluyksikoista. Tavoite on edennyt suunnitellusti. Toimenpiteiden toteuttaminen jatkuu koko
valtuustokauden.

Toimialalla palveluita tuotetaan paaasiassa suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Oman &idinkielen
tai kotikielen opetusta tarjotaan 39 eri kielella. Kasvun ja oppimisen lautakunta p&attaa vuosittain
koulukohtaiset enimmaisoppilasmaarat yleisopetuksessa. Lahikoulut osoitetaan naiden enim-
maisoppilasmaarien puitteissa ottaen huomioon mahdollisimman turvallinen ja lyhyt koulumatka.
Koulumatkoja tarkastellaan kokonaisuutena. Lahikouluksi ei siksi voida osoittaa aina maantieteel-
lisesti lahinta koulua eikd mydskaan, jos oppilas ei saa lahinné olevasta koulusta tarvitsemaansa
tukea siina maarin ja sellaisena kuin han sen tarvitsee.

Kaupungin toimitilakanta ja KOTO-toimialan osuus tiloista

Seuraavassa kaaviossa on esitetty kaupungin toimitilakanta asukasta kohden.

Tilakanta per asukas

4,50 4,19 350 000
fog 390 396 399 396 402 4,07 407 401 401 355 344
’ 300 000
3,50 WM—.
250 000
3,00 3
. 2.50 200000 ‘g
E (%3]
= 2,00 150 000 &;
1,50
100 000 <
1,00
0.50 50 000
0,00 0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
htm?/asukas 390 396 399 396 402 407 419 407 401 401 388 386
e=@== Asukasméaara 247 970252 439256 824260 753265 543269 802274 201279 500283 944289 735294 900297 600

Lahde: Tilapalvelut-likelaitos 15.12.2022.

Kasvun- ja oppimisen toimialan kaytdssa oleva huoneala oli syyskuussa 2022 noin 634 916 hum?2
kaupungin 1176 834 hum2:n toimitilakannasta, mik& kattaa 54 prosenttia toimitilakannasta.
Tiloista 64,5 prosenttia on suoraomisteisia, 18,2 prosenttia osakeomisteisia ja 17,4 prosenttia
vuokrattuja tiloja.

Suomenkielisid peruskouluja on 73 ja ruotsinkielisia 11 lisdksi kaksi yksityista koulua. Suomenkie-
lisia lukioita on 10 ja ruotsinkielisia yksi ja naiden lisaksi yksi yksityinen lukio ja Espoon aikuislukio,
joka toimii Omniassa.
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Palveluverkko ja tulevaisuuden haasteet

Kouluilla on lisatilantarve opiskelijam&arén vuosittaisen lisddntymisen seka vaistétilojen tarpeiden
vuoksi. Lukioiden oppilasmaaran arvioidaan kasvavan ainakin vuoteen 2028 asti. Oppivelvollisuus
on laajentunut koskemaan kaikkia perusopetuksesta toiselle asteelle siirtyvid nuoria. Vieraskielis-
ten oppilaiden maéra on kasvanut ja kasvun ennakoidaan jatkuvan vahvana myos vuonna 2023.
Vuoden 2023 kevaasta alkaen ensimmaiset ukrainalaiset pakolaiset voivat saada kotikuntaoikeu-
det, mik& saattaa vaikuttaa Kasvun ja oppimisen toimialan toimitilatarpeisiin palvelu- ja investoin-
titarpeen mahdollisesti lisdantyessa.

Palveluverkkoa kehitettdessa on huomioitava vaestonkasvun aiheuttama toimitilatarpeen kasvu
seké toimitilakannan korjaus- ja perusparannustarpeesta johtuvien vaistétilojen saatavuus ja si-
jainnit. Vuonna 2022 sisailmakorjauksista aiheutui vaistotarpeita. Vaistoja suunniteltaessa on huo-
mioitava vaistotilojen lainmukainen saavutettavuus.

Palveluverkon kehittdminen

Espoon suomen- ja ruotsinkielisen perusopetuksen seka lukiokoulutuksen palveluverkkoa kehite-
taan tavoittelemalla nykyista suurempia kouluyksikoitd, joiden etuna ndhdaén joustavammat ope-
tusryhmat, laajempi kieli- ja valinnaisainetarjonta seka mahdollisuus tukea oppilaita ja opiskelijoita
eri lahjakkuusalueilla. Suuremmat kouluyksikét parantavat myds opiskeluhuollon palveluita seka
erityisen tuen ja kieli- ja kulttuuriryhmien opetuksen jarjestamisen mahdollisuuksia. Samalla tavoi-
tellaan pienempia vuokra- ja toimintokustannuksia. Oppilaskohtaiset kustannukset ovat isossa
kouluyksikdssa pienemmat ja erikoisluokkatilojen kayttbaste parempi kuin pienessa koulussa.
Suomenkielisen lukiokoulutuksen palveluverkkoa pyritdan kehittdmaén siten, etta lukiokoulutusta
tarjotaan kaikissa viidessé kaupunkikeskuksessa, lukiokoulutus on helposti saavutettavissa ja lu-
kioiden yksikktkoko kasvaa. Kasvun ja oppimisen lautakunta seka Svenska rum kasittelevét kou-
luverkkoa kokouksissaan koulukohtaisesti.

Varhaiskasvatuksen palveluverkkoa kehitetddn kasvattamalla paivakotien yksikkdkokoa ja luopu-
malla epatarkoituksenmukaisista ja pienista varhaiskasvatustiloista. Nain hillitdan kustannusten
kasvua, lisataan tilojen kayton joustavuutta seka toiminnan laatua. Investointien suunnittelussa
otetaan huomioon koko varhaiskasvatuksen palveluverkko yksityiset varhaiskasvatuspalvelut mu-
kaan lukien.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

Kasvun ja oppimisen toimialan palveluverkkoa kehitettdessd on huomioitava vaesténkasvun
aiheuttama toimitilatarpeen kasvu seka toimitilakannan vanhenemisesta johtuva korjaustarve
seka siita aiheutuva vaistotilojen tarve. Palveluverkon riittdvyyden turvaamiseksi kaupungin in-
vestointiohjelman 2020-2030 mukaisten peruskorjaus- ja uudisrakennushankkeiden toteutta-
minen suunnittelussa aikataulussa on tarkeaa.
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6 KONSERNI

Espoo-konserniin kuului vuoden 2022 lopussa 25 tytaryhtiota, 21 osakkuusyhteisod, 3 saatiota
ja 9 kuntayhtymaa. Vahemmistbosuuksia ja muita ohjauksen piiriin kuuluvia yhteistja on lisaksi
noin 100.

Konserniohjaus

Kuntalaissa omistajaochjauksella tarkoitetaan toimenpiteita, joilla kunta omistajana tai jasenena
myo6tavaikuttaa yhteison hallintoon ja toimintaan. Toimenpiteet voivat liittya ainakin perustamis-
sopimuksiin, yhtiojarjestysmaarayksiin, muihin sopimuksiin, henkilévalintoihin, ohjeiden antami-
seen kuntaa eri yhteisdissa edustaville henkilbille sek& muuhun kunnan maaraysvallan kayttéon.
Omistajaohjauksella on huolehdittava siita, ettéa kunnan tytéryhteisén toiminnassa otetaan huo-
mioon kuntakonsernin kokonaisetu.

Valtuusto maarittelee omistajapolitikan ja hyvaksyy merkittdvimpien konserniyhteiséjen tavoit-
teet, joiden toteutumisesta raportoidaan osana seurantajarjestelmaa.

Espoon konsernijohtoon kuuluvat kaupunginhallitus ja sen konsernijaosto, kaupunginjohtaja, toi-
mialajohtajat ja rahoitusjohtaja. Konsernijohto vastaa kaupunkikonsernin ohjauksesta, riskien-
hallinnan ja konsernivalvonnan jarjestamisesta ja omistajapolitiikan toteuttamisesta.

Valtuusto hyvaksyi paivitetyt Konserniohje ja Omistajapolitikka -asiakirjat tammikuussa 2023.

6.1 ENTER ESPOO OY

Enter Espoo Oy:n tavoitteena on saada lisda tydpaikkoja, verotuloja ja kestavaa kasvua Espoo-
seen seka yhtion kumppaneille. Yhtion tehtéavana on houkutella Espooseen yrityksia, investoin-
teja ja vierailijoita seka auttaa Espoon innovaatio- ja matkailuekosysteemien toimijoita menesty-
maan. Yrityksia, sijoittajia ja vierailijoita houkutellaan Espooseen innovaatioiden ja elamysten
avulla. Yhti6é on kaupungin sataprosenttisesti omistama ja sen tarkoituksena ei ole tavoitella voit-
toa.

Yhtion toimenpiteet ja vuoden 2022 tulostavoitteet

Enter Espoo Oy:n rahoitus muodostuu Espoon kaupungin perus- ja projektiavustuksista, muista
julkisista hankeavustuksista seka yrityksiltd saatavista myyntituloista ollen yhteensa 1,9 milj. euroa
vuonna 2022. Yhtion tilikauden tulos oli suunnitellusti -32 856 euroa vuonna 2022. Yhtion tilikau-
den tavoitteena on yleisesti nollatulos. Yhtié huomioi haasteellisesta maailman tilanteesta johtuvat
normaalia pienemmat matkailuyrityksilta tulleet yhteismarkkinointitulot leikkaamalla myynti-, mark-
kinointi- ja muita kuluja. Enter Espoolla on yhteensa 19 tydntekijaa INNO-, VISIT- ja COMMS-
tiimeissa.

Yhtion vuoden 2022 toimenpiteita olivat muun muassa yritysten houkutteluohjelman valmistelu ja
pilotointi, Kvanttinova mikroelektroniikan ja kvanttiteknologian klusterin hankkeen valmistelu Tek-
nologian tutkimuskeskus VTT:n kanssa seka GIPP2-vientiohjelman (The Global Innovational Part-
nership Program) valmistelut USA:n markkinoille. Lis&ksi toteutuneita toimenpiteit& olivat onnistu-
nut markkinointiviestintd vaikeassa tilanteessa Venajan markkinan jdddessa pois, uusi yhteis-
markkinoinnin  kumppanuusmalli sek& kokousjarjestdjille jarjestettavat Espoon lasna- ja
virtuaalikierrosten menestyminen. Enter Espoo kehitti myds Rantaraittia ja lahiluontoalueita yh-
dessé alueen toimijoiden kanssa.

Espoon valtuusto asetti edellisten vuosien tavoin yhtitlle kolme tulostavoitetta vuodelle 2022. En-
simmdinen tulostavoite liittyi Espoo-tarinan tavoitteeseen, jonka mukaan “Espoo on
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kansainvalisesti vetovoimainen yrittdjyys- ja innovaatiopaakaupunki”. Tulostavoite toteutui, kun
kuusi kansainvalista yritysta asettui tai laajentui Espooseen, viisi yhteistyoprojektia alkoi espoolai-
sen yrityksen tai ekosysteemitoimijan, kuten Aalto-yliopiston tai VTT:n kanssa ja yhteen espoolai-
seen kasvuyritykseen sijoitettiin padomaa. Yhtio totesi yhteenvetona asiakasty©sta, ettéd olemassa
olevien asiakkuuksien hoito onnistui hyvin, mutta uusien asiakkuuksien avaaminen oli merkitta-
vasti haastavampaa. Vengjan aloittama hyokkayssota Ukrainaan ja sen aiheuttama energiakriisi
seka koronapandemia vaikuttavat Enter Espoon toimintaan muun muassa siten, ettd monet yri-
tykset ovat lyk&nneet tai peruuttaneet toimipisteiden avaamista tai toiminnan laajentamista. Es-
poolaisten kasvuyritysten nakdkulmasta haastavana kehityskulkuna voidaan pitéé sitg, etta paa-
omasijoitusten trendi on laskenut kansainvalisesti verrattuna edellisiin vuosiin.

Toinen tulostavoite oli yhtitn toiminnan vaikuttavuuden kasvu. Yhti6 loi vaikuttavuuden mittaami-
seen yhteistydssa Aalto-yliopiston ja VTT:n kanssa vaikuttavuusindeksin, jonka kaavassa on hyo-
dynnetty Copenhagen Economicsin kaavaa. Vaikuttavuusindeksilla laskettuna voidaan osoittaa,
ettd vuonna 2022 kansainvalisten investointien arvo INNO-tiimin houkuttelutydn tuloksena oli noin
1,9 milj. euroa. INNO-tiimin osuus kaupungin avustuksesta oli 0,8 milj. euroa, joten INNO-tiimin
toiminta oli rahalla mitattuna 2,4-kertainen verrattuna kaupungin investointiin, joka kohdistui INNO-
tiimin toimintaan.

Kolmas tulostavoite liittyi Espoon tunnettuuden rakentamiseen matkailukohteena yhtion digitaali-
sia kanavia hyddyntaen, joihin lukeutuvat muun muassa VisitEspoo.fi -verkkopalvelu ja Visit Es-
poon sosiaalisen median kanavat. Tulostavoite vuodelle 2022 oli yhteensa 9,9 miljoonaa naytto-
kertaa eri kanavissa. Toteutunut méaré oli lahes 11 miljoonaa nayttokertaa, josta sosiaalisen me-
dian osuus oli yli 10 miljoonaa nayttokertaa. Visit Espoon vengjankielinen VKontakte sosiaalisen
median tili jaadytettiin heti Venajan hyokkayksen jalkeisend seuraavana paivana ja ndin aiempina
vuosina kanavan tuottamat kaksi miljoonaa nayttokertaa per vuosi jaivat pois.

Yhtion haasteena on, etta matkailu on vaikeutunut Aasiasta ja pysahtynyt pitkiksi ajoiksi Venajalta.
Matkailukysynnaltddn suurimmissa maakunnissa suhteellisesti eniten kysynta supistui Uudella-
maalla (-55 %). Espoon matkailun tulo- ja tydllisyysselvityksen perusteella vuonna 2021 valittdmét
matkailun tulovaikutukset olivat 31 prosenttia pienemmat kuin edellisena vertailuvuonna 2018.
Samaan aikaan matkailun tyéllisyys pieneni 14 prosenttia verrattuna vuoteen 2018. Visit Espoo
aikoo jatkossa panostaa enemman Keski-Euroopan markkinoihin. llmastonmuutos ja tavoitteet
hiilineutraaliuteen aiheuttavat haasteita logistisesti Suomelle, silla Suomeen matkustetaan
yleensa lentamalla.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

Enter Espoon tehtavana on houkutella Espooseen yrityksia, investointeja ja vierailijoita seka
auttaa Espoon innovaatio- ja matkailuekosysteemien toimijoita menestymaan. Yhtion yksi kar-
kihanke on Kvanttinova mikroelektroniikan ja kvanttiteknologian klusterin kehittdmishanke. Yh-
ti6 kehittdd myds Rantaraittia ja l&hiluontoalueita yhdessa alueen toimijoiden kanssa, mika on
tarkastuslautakunnan mukaan tarkedd muun muassa kaupungin vetovoimaisuuden lisaa-
miseksi. Tarkastuslautakunta tunnistaa Enter Espoo toiminnassa yhdyspintoja kaupungin toi-
minnan, kuten Elinvoimainen Espoo -kehitysohjelman, kanssa.

Valtuusto on asettanut yhtidlle kolme tulostavoitetta, jotka liittyvét yritysten ja matkailijoiden
maaran lisaamiseen seka vaikuttavuuden kasvuun. Kaupungin tilinpaatéksen mukaan tulosta-
voitteet toteutuivat. Enter Espoo toteutti vuonna 2022 onnistuneesti 12 toimintaa tai yrityspro-
jektia. Vuonna 2022 kansainvalisten investointien arvo INNO-tiimin houkuttelutydn tuloksena oli
1,9 milj. euroa. Enter Espoo mittasi sosiaalisen median ndyttokerroilla tulostavoitteensa Espoon
tunnettuus matkailukohteena lisaéntyy toteutumista. Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mu-
kaan matkailun tunnettuutta tulisi mitata sosiaalisen median kanavien kavijamaarilla nayttoker-
tojen sijaan.
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6.2 KOY ESPOON KOULU- JA PAIVAKOTITILAT

KOY Espoon Koulu- ja paivakotitilat on muodostunut KOY Espoon Toimitilojen jakautuessa huh-
tikuussa 2019. Jakautumiseen paadyttiin, koska suureksi kasvaneella yhtidlla oli kaksi selkeaa
liiketoiminta-aluetta, joita olivat koulut ja paivakodit seké sosiaali- ja terveystoimen tilat. Jakautu-
malla varauduttiin ennakkoon myos sote -uudistukseen.

Toimintamallin mukaan KOY Espoon koulu- ja paivakotitilat maksaa hankkeen investoinnin ja Kil-
pailutettu palvelutuottaja rakentaa kohteen seka vastaa sen yllapidosta 20—25 vuotta palvelumak-
sua vastaan. Nykyiset sopimuskaudet ulottuvat 2040-luvun alkuun. Tilapalvelut-likelaitos hoitaa
rakennuttamisen ja tekee myds kayttdaikaista omistajan edun valvontaa. Kohteissa mitataan asia-
kastyytyvaisyytta kerran vuodessa ja tulosten perusteella palveluntuottajalle voidaan maksaa bo-
nusta tai antaa sanktioita.

Vuosina 2009-2019 on jarjestetty viisi erillistd kilpailutusta, joissa on ollut mukana yhteensa
12 koulua ja 3 paivakotia. Vuonna 2022 yhtidlle valmistuivat viimeisimman kilpailutuksen hank-
keista Viherlaakson koulun ja lukion peruskorjaus seké& Tuomarilan koulun peruskorjaus. Kesken
on viela Laajalahden koulun peruskorjaus ja laajennus, joka valmistuu elokuussa 2023. Vuonna
2021 yhtidé myi tytaryhtionsa KOY Kielaksen Tapiolassa osana suurehkoa maakauppaa. Yhtion
investointiohjelmaan ei ole osoitettu en&é uusia hankkeita viimeisimman kilpailutuksen jalkeen.

Yhtidlla oli 1.12.2022 lainaa 172,9 milj. euroa. Taseen loppusumma tilinpaatoksessa oli 275,7 milj.
euroa. Yhtidon hankkeiden huoneistoala on 955 677 mz2.

Kaupungin viimeisimmat koulu- ja péaivakotihakkeet on toteutettu uuden mallin mukaisina PPP-
hankkeina tai Tilapalvelut-likelaitoksen omaan taseeseen.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

KOY Espoon Koulu- ja paivakotitilat -yhtion ensimmaisten kohteiden toteuttaminen alkoi
vuonna 2009. Nykyiset sopimuskaudet ulottuvat 2040-luvun alkuun. Yhtitlle ei ole en&a tois-
taiseksi osoitettu uusia hankkeita. Ensimmaisten kohteiden toteuttaminen alkoi vuonna 2009.
Elinkaarimallilla tuotettujen toimitilojen sisaisia vuokria on kritisoitu korkeiksi. Yhtién kayttamaélle
hankemallille ei ole tarkastuslautakunnan kayttéon ollut saatavilla valiarviointia eika kokonais-
kustannusvertailua esimerkiksi kaupungin taseeseen rakennettuun hankkeeseen.

Koulu- ja paivakotihankkeissa on kéytetty ensimmaisen kerran vuonna 2021 uutta PPP-mallia,
joka lakimuutoksen jalkeen on mahdollistanut my6s rahoituksen siséltymisen palveluntuottajilta
kilpailutettuun elinkaarihankkeeseen. PPP-mallilla kilpailuttaminen hallinnoidaan Tilapalvelut-lii-
kelaitoksessa.

Tarkastuslautakunnan suositus

Suositellaan, etta KOY Espoon Koulu- ja paivakotitilojen kayttamalle
hankemallille tehdaén ajantasainen valiarviointi verrattuna kaupungin taseeseen
rakennettuihin hankkeisiin.
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6.3 HELSINGIN SEUDUN YMPARISTOPALVELUT (HSY) -KUNTAYHTYMA

Helsingin seudun ymparistopalvelut -kuntayhtyman tehtavana on

- hoitaa jasenkuntiensa jatelain mukainen jatehuolto ja siihen liittyva toiminta ja muut jate-
huoltoon liittyvat tehtavat erillisten sopimusten mukaisesti,

- toimia vesihuoltolaissa tarkoitettuna vesihuoltolaitoksena, joka huolehtii vesihuollosta toi-
minta-alueellaan seka kuntien kanssa solmittujen erillisten sopimusten perusteella hule-
vesien viemaroinnista huleveden viemardintialueella,

- huolehtia jasenkuntiensa ilmansuojelun seuranta-, tutkimus- ja suunnittelu- seké koulu-
tus- ja valistustehtavista,

- hoitaa kaupunkiseudun yhteisen ilmasto- ja kiertotaloustydn suunnittelu-, seuranta-, tie-
topalvelu-, neuvonta- ja viestintatehtavia seka asukkaiden energianeuvontaa,

- huolehtia seudullisesta tietoyhteistydsta jasenkuntien tarpeisiin, seudullisen tiedon tuot-
tamisesta, jalostamisesta ja tietopalvelusta seka

- hoitaa jasenkuntien sille antamat muut kuntayhtyman toimintaan liittyvét yhteiset tehta-
vat.

HSY:n liikevaihto on 400 milj. euroa, josta vesihuollon osuus on 300 milj. euroa. Investoinnit
vuosina 20192028 ovat HSY:n taloussuunnitelman mukaan yhteensé 1,4 miljardia euroa. Hen-
kilokuntaa on noin 800. Kuntayhtyman palveluiden piirissa on 1,1 miljoonaa alueen asukasta.

HSY-kuntayhtyman aaniosuudet jakaantuivat seuraavasti: Helsinki 50 prosenttia, Espoo 27 pro-
senttia, Vantaa 22 prosenttia ja Kauniainen yksi prosentti. HSY:n hallituksessa on 14 varsinaista
jasenta, joista seitseman on Helsingista, kolme Espoosta, yksi Kauniaisista ja kolme Vantaalta.
Lisaksi HSY:n hallitukseen kuuluu neljd jasenkuntien asiantuntijajasentd. Espoon asiantuntija-
jasenena toimii Kaupunkiympariston toimialajohtaja.

HSY:lle on kuntayhtymén talousarviossa asetettu 33 strategista tavoitetta vuodelle 2022, joista
tilinpaatdksen mukaan toteutuu noin puolet. Kuntayhtymén tavoitteena on olla hiilineutraali
vuonna 2030.

Peruspadoma seka jasenkuntien osuudet

Perussopimuksen mukaan kuntayhtyman peruspaaoma on yhteensa 505 milj. euroa, joka muo-
dostuu vesihuollon peruspadomasta 480 milj. euroa ja muusta peruspadomasta 25 milj. euroa.
Vesihuollon peruspaaoma jakautuu kuntien kesken seuraavasti: Helsinki 58,0 prosenttia, Espoo
22,3 prosenttia, Vantaa 19,4 prosenttia ja Kauniainen 0,3 prosenttia. Muu peruspaaoma jakautuu
jasenkuntien kesken asukaslukujen mukaisesti siten, ettéd yhden kunnan osuus ei ole enempaa
kuin 50 prosenttia ja on vahintaan yhden prosentin suuruinen. Jasenkunnan osuus kuntayhtyman
varoihin seka vastuu veloista ja velvoitteista maaraytyvat peruspddomaosuuksien suhteessa.

Toiminnan rahoitus

Kuntayhtyma rahoittaa toimintamenonsa vesihuolto- ja jatehuoltotoimintojen maksuilla, kunta-
osuuksilla ja muilla tuloilla. Kuntayhtyma perii jasenkunniltaan maksuosuudet muista kuin vesi-
huollon tai jatehuollon tehtavista seka siitd osuudesta tukipalvelujen kustannuksia, jota ei kateta
vesi- ja jatehuollon tuloksesta. Jasenkunnilta voidaan perid ennakkoja niiden osuuksista. Maksu-
osuudet jaetaan jasenkuntien asukaslukujen suhteessa kuitenkin niin, ettd yhden kunnan maksu-
osuus ei voi olla yli 50 prosenttia ja on vahintdan yhden prosentin suuruinen.

HSY:n toimintatuotot tilikaudella 2022 olivat 404,2 milj. euroa, josta 291,6 milj. euroa oli vesihuol-
lon ja 102,5 milj. euroa jatehuollon myyntituottoja. Toimintakulut olivat 212,6 milj. euroa. Toiminta-
kate oli 194,0 milj. euroa ja vuosikate 128,8 milj. euroa. Investoinnit olivat vuonna 2022 yhteensa
211,5 milj. euroa, josta 61 prosenttia rahoitettiin tulorahoituksella.
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HSY:n lainakanta 31.12.2022 oli 1 905 milj. euroa, josta jasenkuntien perustamislainojen osuus
oli 1 132 milj. euroa ja rahoituslaitoslainojen 693 milj. euroa sekd 80 milj. euroa kuntatodistuksia.
Omavaraisuusaste muuttui tilikauden alun 27,7 prosentista tilikauden lopun 27,0 prosenttiin.
HSY:n l&hivuosien suurten investointien vuoksi sen omavaraisuusasteen arvioidaan heikkenevan.

Jatelainsaadanto

Jatelainsdadantoa uudistettiin laajasti vuoden 2021 aikana. Lainmuutokset edellyttivat HSY:n ja-
tehuoltomaaraysten paivittamista. Suurin yksittdinen muutos koskee biojatteen erilliskeraysvel-
voitteen laajentamista. M&araykset tulivat voimaan 1.11.2022, lukuun ottamatta biojatteen erillis-
keraysvelvoitetta pienkiinteistoille, joka tulee voimaan Espoossa, Kauniaisissa ja Kirkkonummella
1.7.2023, Vantaalla 1.1.2024 ja Helsingissa 1.7.2024. Lain tavoitteena on, ettéd yhdyskuntajat-
teesta valmisteltaisiin uudelleenk@yttoon tai kierratettaisiin 55 painoprosenttia vuonna 2025 ja
60 painoprosenttia vuonna 2030 seké 65 painoprosenttia vuonna 2035.

Vesijohtoverkosto

Talousvettd pumpattiin vuonna 2022 verkostoon 93,8 milj. m3, mik& oli yli kaksi prosenttia vdhem-
man kuin vuonna 2021. Vetta laskutettiin 75,3 milj. m3. Laskuttamatta jai 18,5 milj. m3 putkistosta
ohivuotavaa vetta. Asiakkaille paatymatdnta ja laskuttamatta jaavaa vetta syntyy veden pump-
paamisesta kasittelylaitoksilta verkostoon. Veden ohivuotoja aiheutuu muun muassa putkirikoista
sekd verkoston huuhtelusta ja saneeraustdistd. Putkisto on osittain vanhaa ja saneeraustar-
peessa. Vesijohtoverkostoa on yhteensa 3 255 kilometria seka jate- ja sekavesiviemareita
3 003 kilometria ja hulevesiviemareita 2 452 kilometria. Vuonna 2022 korjattiin 268 akillista vesi-
johtojen putkirikkoa ja avattiin 67 viemaritukosta. Putkistoja saneerattiin yhteensa 28 kilometria.

HSY:n tilinpaatdksen mukaan kuntayhtyman suurimpiin riskeihin kuuluu merkittava alueellinen ve-
denjakeluhéirio, joka voi johtua esimerkiksi runkovesijohdon rikkoutumisesta tai paineenkorotuk-
sen hairiosta. Riskienhallintatoimiin siséltyy vuoteen 2025 asti ulottuvan investointiohjelman mu-
kainen toimintavarmuutta lisdavien laiteasemien ja rinnakkaisten vedenjakeluyhteyksien rakenta-
minen.

Blominmé&en puhdistamo

e A - S

Blominmaen puﬁditamo Kuva: HSY:n verkkosivut
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Blominmé&en jatevedenpuhdistamon toiminta kdynnistyi marraskuussa 2022, kun jatevedet kaan-
nettiin Suomenojan puhdistamolta Blominmaen puhdistamolle. Viimeinen jatevesien kaanto teh-
tiin tammikuussa 2023. Puhdistamossa tullaan kasittelemaan 400 000 asukkaan jatevedet Es-
poosta ja Kauniaisista, Kirkkonummelta, Siuntiosta seka Lansi-Vantaalta.

Puhdistamon pinta-ala on 10 hehtaaria ja se sijaitsee suurelta osin kallion siséalla. Uusien viema-
reiden tulo- ja purkutunneleiden yhteispituus on 20 km. Puhdistamoa on mahdollista laajentaa
miljoonan asukkaan tarpeisiin. Vuoden 2014 hankesuunnitelmassa hankkeen kustannusarvio oli
371 milj. euroa. Rakennuskustannusten toteuma-arvio on 510 milj. euroa.

Puhdistamo kayttaa prosesseissaan tuottamaansa lampda 100 prosenttisesti ja omaa sahkda
70 prosenttisesti. Biokaasua tuotetaan lietteen madattamoissa. Biokaasun voimatuotannon liséksi
lAampo6a otetaan talteen kasitellysta jatevedestd, jota Fortum tulee kayttamadn kaukolammaon tuot-
tamiseen. Tavoitteena on poistaa jatevedesta yli 96 prosenttia sen sisaltamasta fosforista ja or-
gaanisesta aineesta seké yli 90 prosenttia typesta. Puhdistetut jatevedet johdetaan purkutunne-
lissa ensin Suomenojalle ja sieltéa seitseman kilometrin padhan merelle.

Ammassuon jatteenkasittelykeskus EKOMO

Ammassuon jatteenkasittelykeskusta kutsutaan myos nimella Ammassuon ekoteollisuuskeskus
EKOMO. Ekoteollisuuskeskuksen laajuus on 200 hehtaaria. Toimintoja ovat muun muassa: bio-
jatteen kasittely biokaasuksi ja kompostiksi, jatevoimalan tuhkan ja kuonan kasittely ja hyoty-
kayttd, kaatopaikkakaasun kerays ja hyddyntédminen, pilaantuneiden maiden kasittely, erilaisten
jatekuormien lajittelu ja materiaalien toimittaminen uusiokayttoon.

Améson jatteenkasittelykeskus Kuva: HSY:n verkkoi;/ut‘
EKOMO:ssa yritykset tekevét kiertotalousyhteistyotéd hyddyntéen toiminnassaan jatteen liséksi
alueella syntyvaa uusiutuvaa energiaa ja pilotoiden uusia ratkaisuja. Tavoitteena on kasvattaa
HSY:n toimintojen ympérille kumppanuuksiin ja yritysyhteistydhon nojaavaa uutta, kiertotalouden
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toteutumista tukevaa jatemateriaalien jalostusta. Alueelta poistui vuoden 2021 lopussa iso toimija
ja taman myota lahes puolet jatevirroista. Vuonna 2022 jatkettiin neljaé yhteistydsopimusta.

EKOMO-toimijat ottivat vastaan vuonna 2022 Ammaéssuolla 60 000 tonnia erilaisia jatejakeita ma-
teriaali- ja energiahytdynnettavaksi. Alueen visiona on, ettei alueella olisi enaa jatteitd — vain
raaka-aineita tuotteistettavana.

Ymparistovaikutusten hallintaan investoitiin alueella toteuttamalla kaatopaikkojen pintarakennetta
1,3 hehtaaria, valumavesien 9 000 m3:n tasausallas seké kaasunkerayksen ja automaation ra-
kennustoitd. Lisaksi toteutettiin biojatteen kasittelyn korjaus- ja saneeraustoita seka kasittelykent-
tid ja alueen infran kehittamiseen liittyvia rakennustoita.

Tarkastuslautakunnan johtopaatdkset

HSY:n investoinnit ovat kuntayhtymén taloussuunnitelman mukaan vuosina 2019-2028 yh-
teensa 1,4 miljardia euroa. Vesihuollon investointien arvioidaan pysyvan suunnitelmakaudella
10 vuoden investointiohjelmaa korkeammalla tasolla johtuen paaosin jasenkuntien aiemmin ar-
vioitua korkeampana sailyvasta infrastruktuuri-investointien tasosta. Erityisesti suurien raide-
hankkeiden arvioidaan nostavan néiden investointien maaraa.

Kuntayhtyman toiminta-alueella on huonokuntoista vesijohto-, jatevesi- ja sekaviemariverkos-
toa arviolta 520 kilometrid. Saneerausvelan kustannukset eivét ole arvioitavissa kokonaisuu-
tena. Kuntayhtymassa kehitetadn saneerausvelan arviointia osana omaisuudenhallinnan koko-
naisuutta. Nykyisella saneerausinvestointitasolla huonokuntoisen verkoston maara ei tule va-
henemaan.

HSY:n strategiaan sisaltyy kolme jasenkuntien kanssa yhteistydssa valmisteltua tavoitetta, ku-
ten tuottavuuden nousu vuosittain vahintdan 1,5 prosenttia. Tavoitetta ei tulla saavuttamaan.
Se edellyttaisi toimenpiteind aiempaa tavoitteellisemman tuottavuusohjelman laatimista, ja in-
vestointiohjelman mitoitusta sek& muita tarvittavia toimenpiteitéa talouden tasapainottamiseksi
niin, etta tarve vesihuollon tariffien reaalisille hinnankorotuksille pystyttaisiin hillitseméaén. Asia-
kasmaksukorotuksia on jo vuonna 2022 tehty, ja korotuksia tullaan HSY:n vuosien 2023—-2025
toiminta- ja taloussuunnitelman mukaan tekemaan lisda lahivuosina.

Tarkastuslautakunnan suositus

Espoon tulee yhdessa muiden HSY-kuntayhtyman jasenkuntien kanssa pohtia kei-
noja huonokuntoisen vesijohtoverkoston tehokkaammaksi saneeraamiseksi, jotta
ohivuotojen takia laskuttamatta jagvan veden maara vahenisi.






7 TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIOINTI- JA TARKASTUSTYO

Kuntalain mukaisesti tarkastuslautakunta valmistelee hallinnon ja talouden tarkastusta koskevat
asiat valtuuston paatettavaksi. Lakisaateisiin tehtaviin kuuluu arvioida, ovatko valtuuston asetta-
mat toiminnan ja talouden tavoitteet kaupungissa ja kaupunkikonsernissa toteutuneet sekéa onko
toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Tarkastuslautakunta huolehtii
kaupungin ja sen tytéaryhteisojen tarkastuksen yhteensovittamisesta. Mikéli kaupungin taseessa
on kattamatonta alijgdmaa, on tarkastuslautakunnan arvioitava talouden tasapainotuksen toteu-
tumista tilikaudella seka voimassa olevan taloussuunnitelman riittavyytta. Lakisaateisena tehta-
vana on liséksi huolehtia sidonnaisuusilmoitusten ilmoitusvelvollisuuden noudattamisen valvon-
nasta seka saattaa ilmoitukset valtuustolle tiedoksi.

Arviointisuunnitelman ja -ohjelman toteutus

Tarkastuslautakunnan arviointi perustuu valtuustokauden kattavaan arviointisuunnitelmaan seka
vuosittaiseen arviointiohjelmaan. Valtuustokauden teemana on arvioida kaupungin palvelujen tu-
loksellisuutta ja saavutettavuutta. Arviointikauden painopistealueina ovat kestavan kehityksen
edistaminen Espoon kaupunkiympdristossa seka kaupungin talouden kehitys ja Taloudellisesti
kestava Espoo -tuottavuus- ja sopeutusohjelman toteuttaminen. Lisaksi seurataan Espoo-tarinan
ja sitovien tulostavoitteiden toteutumista ja vaikuttavuutta seka suuria investointihankkeita. Vuo-
sittain arvioinnin kohteina ovat kaupungin ja konsernin tilinpaatds sekéa henkildstétunnusluvut.
Kauden aikana tehdaan arviointikertomussuositusten jalkiseurantaa. Arviointiohjelma vuodelle
2022 ja -suunnitelma arviointivuosille 2021-2024 seka muuta tietoa tarkastuslautakunnasta on
esitetty verkkosivuilla: https:/mww.espoo fi/filespoon-kaupunki/paatoksenteko/ulkoinen-tarkastus#section-23641.

Arviointikohteille lahetetddn etukateiskysymykset arvioitavan kohteen toiminnan ja talouden tulok-
sellisuuden eri osa-alueilta. Kysymykset koskevat Espoo-tarinan ja tulostavoitteiden toteuttamista,
talousarvion ja Taloudellisesti kestéva Espoo tuottavuus- ja sopeutusohjelman toteuttamista seka
palvelutuotannon kustannusten kehittymisté ja toiminnan ajankohtaisia haasteita. Arvioinnin koh-
teita pyydetaan kuvaamaan toiminnan ja palvelujen seka mahdollisten ostopalvelujen laadun mit-
taamista seka laadun edistamiseksi tehtyja toimenpiteita. Lisaksi kysytdan asukkaiden osallistu-
mis- ja vaikuttamismahdollisuuksien edistamisestd seka asiakastyytyvaisyydesta. Muina kysy-
myksind ovat henkildston tydhyvinvoinnin edistaminen sekad kestavan kehityksen edistdminen.
Lisaksi tiedustellaan arviointikohteen omaa nakemysta toiminnan tuloksellisuudesta ja sen kehit-
tymisesté edellisiin vuosiin verrattuna seka saatavilla olevia vertailutietoja muista suurista kaupun-
geista.

Valtuustokauden 2021-2025 tarkastuslautakunta
Jasenet Henkilokohtaiset varajasenet
Paula Viljakainen, puheenjohtaja Paula Utti
Leila Arstila, varapuheenjohtaja 12.12.2022 asti/

Elli Keisteri-Sipila, varapuheenjohtaja Pertti Lounamaa

Marita Backman Charlotta Jakobsson
Timo Kallioja Henri Kuro

Jarmo Kanerva Mikko Ekstrém
Mikko Lievonen Pirkko Kuusela
Sari Ojanen Katariina Ahvonen
Alli Pesonen Simo Repo

Mika Poutala Sari Savela
Jaakko Ravald Kari T. Nukala
Mari Rummukainen Henrik Asplund
Tapio Valli Tero Niemi
Marika Visakova Satu Ramsland
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Kuvassa vasemmalta takarivissé Mika Poutala, Mikko Lievonen, Marita Backman, Tapio Valli, Timo Kallioja ja Sari Ojanen

Eturivissd vasemmalta Jaakko Ravald, Marika Visakova, Aili Pesonen, puheenjohtaja Paula Viljakainen, varapuheenjohtaja
Elli Keisteri-Sipilé sek& Jarmo Kanerva. Kuvasta puuttuu Mari Rummukainen.

Kuva: Kerttu Photo & Production.

Arviointiaiheet

Arviointivuonna 2022 (syksy 2022—kevét 2023) tarkastuslautakunnalla oli 14 kokousta ja sen mo-
lemmilla jaostoilla viisi kokousta.

Tarkastuslautakunnan arviointivuoden 2022 kokouksissa k&siteltin muun muassa talouteen, in-
vestointeihin, liikelaitoksiin ja konserniin liittyvat asiat. Lautakunnan kokouksissa arvioitiin liséksi
kaupungin ajankohtaisia ICT-hankkeita sek& poikkihallinnollisia kehitysohjelmia. Konserniyhtei-
sgista arvioinnin kohteina olivat HSY-kuntayhtym& sek& Enter Espoo Oy sekd KOY Espoon
Koulu- ja paivékotitilat. Padkaupunkiseudun kaupunkien ja Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoi-
topiirin tarkastuslautakuntien yhteisarvioinnin aiheena vuonna 2022 oli Lasten ja nuorten hyvin-
vointi.

| jaoston arviointikohteita olivat Elinvoiman tulosalueelta tyéllisyyspalvelut maahanmuuttajille, lii-
kuntapalvelut seka tapahtuma- ja kulttuuripalvelut. Hyvinvoinnin ja terveyden toimialalta aiheina
olivat lasten ja nuorten hyvinvointi seké Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen valmistelun toteutus
Espoon kaupungin nékékulmasta.

Il jaoston arviointikohteita olivat Kaupunkiympériston toimialalta kaupungin maaomaisuus, maan-
kayttosopimukset sek& maanhankinta ja -myynti, kaupunkitekniikan keskuksen tehtavat seka Ti-
lapalvelut-liikelaitoksen tehtavat, tilojen salkutus ja tilapankki, toimitilojen hankintatavat seka ppp-
malli. Kasvun ja oppimisen toimialalta arvioinnin kohteena olivat kouluverkko ja sisailma-asiat.
Kasvun ja oppimisen seka Hyvinvoinnin ja terveyden toimialojen yhteisessa arviointikokouksessa
kasiteltiin kasvun ja oppimisen seka hyvinvoinnin ja terveyden palveluja maahanmuuttajalapsille
ja nuorille.
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Tarkastuslautakunnan raportointi valtuustolle

Valtuustolle kultakin vuodelta annettava arviointikertomus sisaltaa tarkastuslautakunnan arvioin-
nin tulokset. Valtuusto kasitteli tarkastuslautakunnan vuoden 2021 arviointikertomuksen kokouk-
sessaan 16.5.2022 860. Valtuusto velvoitti kaupunginhallituksen pyytdmaan lautakunnilta selvi-
tykset ja kuvaukset toimenpiteista, joihin on ryhdytty tai on ryhdyttava arviointikertomuksessa esi-
tettyjen epékohtien korjaamiseksi seka toimittamaan ne kasiteltavaksi valtuustolle ja tiedoksi
tarkastuslautakunnalle osavuosikatsauksen kasittelyn yhteydessa. Valtuusto antoi kaupunginhal-
litukselle tehtavaksi huomioida arviointikertomuksessa tehdyt havainnot seuraavassa talousar-
viovalmistelussa ja tilinpaatoksen laadinnassa. Syyskuun 2022 valtuuston kokouksessa kasiteltiin
vuoden 2021 arviointikertomushavaintoihin annetut vastaukset.

Syksylla 2022 tarkastuslautakunta antoi valtuustolle erillislausunnot kaupungin toisesta ja kolman-
nesta osavuosikatsauksesta sekd konserniraporteista, jotka kasiteltiin valtuuston kokouksissa
loka- ja joulukuussa. Lausunnot ovat luettavissa seuraavilla verkkosivuilla: https://www.espoo fiffi/es-
poon-kaupunki/paatoksenteko/ulkoinen-tarkastus#lausunnot-osavuosikatsauksista-7673.

Tarkastuslautakunta saattaa sidonnaisuusilmoitukset tiedoksi valtuustolle vuosittain sekéa huolehtii
sidonnaisuusrekisterin julkisten tietojen julkistamisesta kaupungin verkkosivuilla. Espoon kaupun-
gin julkaistut sidonnaisuusilmoitukset ovat luettavissa verkkopalvelussa osoitteessa https:/asi-
ointi.asiat.fi/Sidonnaisuusrekisteri/Julkaisu/Index/JnGDk3dMvKRY4NObL5yLw0eXP18jbBWo.

Vuoden 2022 arviointikertomuksen kéasittely ja julkaiseminen

Tarkastuslautakunnan vuoden 2022 arviointikertomus luovutetaan valtuuston puheenjohtajalle
4.5.2023. Arviointikertomus julkaistaan kaupungin verkkosivuilla ja tiedotusvéalineille lahetetéaén
tiedote keskeisista arviointikohteista. Tarkastuslautakunnan arviointikertomusten verkkosivu on
osoitteessa www.espoo.fi/arviointikertomus. Arviointikertomus kéasitelladn valtuustossa 15.5.2023.
Painetut arviointikertomukset jaetaan vuosittain valtuutetuille, johtaville viranhaltijoille ja sidosryh-
mille sek& toimitetaan kaupungin kirjastoihin ja yhteispalvelupisteisiin.

Ulkoisen tarkastuksen yksikkd

Kaupungin muusta organisaatiosta ja johdosta riippumattomaan ulkoiseen tarkastukseen kuuluu
tarkastuslautakunnan ja JHT-tilintarkastajan liséksi tarkastuslautakunnan alaisuudessa toimiva
ulkoisen tarkastuksen yksikkd. Yksikko valmistelee tarkastuslautakunnan ja sen jaostojen kasitel-
tavat asiat seké tekee JHT-tilintarkastajan tydohjelman ja yksikén tarkastusohjelman mukaisia
tarkastuksia, joista raportoidaan tarkastuslautakunnalle ja tarkastusten kohteille. Ulkoisen tarkas-
tuksen yksikkodé johtaa tarkastuslautakunnan esittelijané toimiva kaupunginreviisori, JHTT Virpi
Ala-aho. Tarkastuslautakunnan ja sen |l jaoston sihteerina toimii kaupunkitarkastaja Riitta Bjork-
lund. Kaupunkitarkastaja Aino Jalli toimii | jaoston sihteeriné. Liséksi arviointikertomuksen valmis-
teluun ovat omien vastuualueidensa mukaisesti osallistuneet yksikdssa tyoskentelevat kaupunki-
tarkastaja Jussi Lepistd ja tarkastusassistentti Heidi Vayrynen.

Kaupungin ja konserniyhteisdjen tilintarkastus

Kuntalain mukaan valtuusto valitsee hallinnon ja talouden tarkastamista varten tilintarkastusyhtei-
son. Kaupungin tytaryhteiséjen tilintarkastajaksi on valittava kaupungin tilintarkastusyhteiso, jollei
poikkeamiseen ole perusteltua tarkastuksen jarjestamiseen liittyvaa syyta. Vuonna 2022 lakisaa-
teisena tilintarkastusyhteiséna on toiminut BDO Audiator Oy ja kaupungin vastuunalaisena tilin-
tarkastajana JHT, KHT Tiina Lind. Espoossa kaupungin vastuunalainen JHT-tilintarkastaja rapor-
toi tarkastuslautakunnalle kolme kertaa vuodessa tarkastustyonsé tuloksista.
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LIITE 1: Taulukot kaupungin, liikelaitosten ja konserniyhteisdjen tulostavoittei-
den toteutumisesta tilinpaatoksen ja tarkastuslautakunnan arvion mukaan

KAUPUNGIN TULOSTAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Tilinpaatos 2022 Tarkastuslautakunnan arvio
Toteutui Poikkeamia Toteutui Toteutui  Eitoteutu-  Ei voida
osittain nut arvioida
4 =
Tilinpaatos 2022 Tarkastuslautakunnan arvio
. Toteu- Poik- Toteutunut  Ei toteutu- Ei voida
RS ERlEE! Al tunut keamia Ul UAE osittain nut arvioida
Kaupungin rooli koronan ja sote-uudistuksen jalkeen vaatii erityistoimenpiteitad (2021-2022)
pung J J y p
Sote-palvelujen saatavuus palautuu ko- v ‘
ronaa edeltavélle tasolle.
Nuorisoty6ttomyys alenee v. 2019 ta-
solle. V ‘
Hyvinvointialueuudistus  toimeenpan-
naan hallitusti.
Lapset ja nuoret voivat hyvin. \ 4 ‘

Espoo tukee vastuidensa mukaisesti Uk-

rainasta saapuvia pakolaisia onnistu-

neesti.

1. Espoo on oppimisen ja sivistyksen karkikaupunki
Espoolaiset lapset osallistuvat laaduk-

kaaseen varhaiskasvatukseen.

Espoon oppimistulokset ja koulutustaso

ovat Suomen kérkitasoa.

Kaikilla lapsilla ja nuorilla on mieluisa har-

rastus. v ‘
Nollatoleranssi koulukiusaamisessa ja

kouluvékivallassa.

Henkildstén saannin houkuttelevuus ja

henkiloston jaksaminen varhaiskasva- v ‘
tuksessa ja opetuksessa.

2. Espoo toteuttaa palveluja koko espoolaisen yhteisén voimin

Palvelutuotannon  kustannusvaikutta-

vuus paranee digikarkihankkeiden vai- v ‘
kutuksesta.

Palvelutuotanto kehittyy asukas- ja asia-

kaslahtdisesti ja kustannusvaikuttavasti .

monituottajamallia hyédyntéen.

Rakentamisen prosessien vauhdittami-

nen (kaavoitus, maankaytto, rakennus- v ‘
luvat).

3. Espoo on taloudellisesti kestéava ja verotukseltaan kilpailukykyinen
Toimintamenojen kasvua hillitaan Talou-

dellisesti kestava Espoo -ohjelman ja ta- v

lousarvion mukaisesti.

Investointien tulorahoitusaste nousee yli

100 % valtuustokauden aikana ja kon-

sernin lainakanta kaantyy laskuun.

4. Espoo on kansainvélisesti vetovoimainen yrittdjyys- ja innovaatiopagkaupunki
Espoolaiset viranhaltijat seka poliittiset

paattdjat vaikuttavat hallitusohjelman

valmisteluun ja valtakunnalliseen péa- .

toksentekoon siten, ettd Espoon mah-
dollisuudet kestévaan kasvuun ja inves-
tointeihin turvataan.

Espoo houkuttelee tieto- ja osaamisin-
tensiivisia yrityksia sijoittumaan ja pysy-
ma&an Espoossa.

YritystyOpaikkojen maara Espoossa ja
kasvukaytavilla kasvaa.
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Espoo on haluttu kumppani kestéavien
kaupunki- ja palveluratkaisujen kehitta-
misessa.

Espoo profiloituu Pohjoismaiden par-
haana startup-yrittajyyden ja kasvuyritys-
ten sijaintikaupunkina, jota tukemaan ke-
hitamme  kasvuyrityskampuksen yh-
dessé kumppaneiden kanssa.

Espoo on Pohjoismaiden paras paikka-
kansainvélisille osaajille.

5. Espoo on viihtyis4, turvallinen ja luonnonléheinen kotikaupunki
Espoo kasvaa kestavasti.

Turvallisuus Espoossa ja kuntalaisten v
kokema turvallisuus.
Luonnon monimuotoisuus vahvistuu.

6. Espoo saavuttaa hiilineutraaliuden vuoteen 2030 mennesséa

Hiilidioksidipa&stoét vahenevét tavoitteen

mukaisesti.

Hiilineutraaliuden edistaminen Espoo-ta-

rinan strategiassa priorisoiduissa koh-

teissa raidelikenteen varren kaupunki-

keskusalueilla ja POKE-pientaloalueilla.

7. Espoo on Suomen paras kotouttaja

Espoon kotouttaminen on tuloksellista. v ‘

aE

YHTEENSA 27

TULOSTAVOITETTA Ly = ¢ i 1 2

LIKELAITOSTEN TULOSTAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Tilinpaatds 2022 Tarkastuslautakunnan arvio
Tulostavoitteet 2022 Uitz PO'k'. Toteutunut To_teu_tunut Ei toteutu- Ei YO.'da
tunut keamia osittain nut arvioida

LANSI-UUDENMAAN PELASTUSLAITOS -LIIKELAITOS
Tilikauden tulos ei jaa alijadgmaiseksi.

Investointien kokonaismaara on enin-

tdan valtuuston hyvaksyman talousar-

vion mukainen.

TILAPALVELUT-LIIKELAITOS

Liikelaitoksen tulostavoite on 27,8 milj.

euroa ylijgdmainen tulos ennen varauk-

sia.

Liikelaitoksen talonrakennusinvestoin-

tien hankkeiden toteutuminen valtuus-

ton paattaman talousarvion seka ta- ‘
loussuunnitelman  investointiohjelman

aikataulun ja kustannusarvion mukaan.

YHTEENSA 4 TAVOITETTA 4 = 3 = 1 =
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KONSERNIYHTEISOJEN TULOSTAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Tilinpaatos 2022

Toteutui Toteutui
osittain

Espoon Asunnot Oy

Asuntojen keskimaar. vuosittainen
kayttdaste on vahintaan 98,5 %.
Asiakaskokemus on  hyvalla
tasolla.

Keskim&arainen asuntotuotannon
aloitus 400 vuodessa, kunnes
asunto-ohj. paatetaan uudestaan.
Lammityksen  energiatehokkuus
paranee.

Espoo Catering Oy

Tuottavuus  nousee  sailyttden
ruuan laadukkaan tason.
Aterioiden laatu sailyy vakaana ja
hinnoittelu toimii kilpailukykyisesti ja
liketaloudellisin periaattein.

Yhtion toiminta on sidosyksikkéna
kilpailukykyisté ja markkinaehtoista
niin, etta yhtio tuottaa paasaantoi-
sesti hyvin maltillista voittoa.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn koko-
naisarvosana palvelusta on parem-
malla tasolla ja jatkuva asiakasko-
kemuksen seuranta on toimin-
nassa.

Vastuullisuus toteutuu mitattuna
seka sosiaalisella etta kestéavaan
kehitykseen liittyvilla toimenpiteilla.
Enter Espoo Oy

Rakentaa Espoon kestavaa kas-
vua a) houkuttelemalla yrityksia asettu-
maan Espooseen, b) tormayttamalla si-
joittajia startupeihin ja kasvuyrityksiin,

c) esittelemall& startupeja, kasvuyrityk-
sié ja tiedeyhteison toimijoita kotimaisiin
ja kv. yrityksiin.

Rakentaa Espoon kestavaa kas-
vua houkuttelemalla yopyvia vierai-
lijoita ja matkailijoita Espooseen.

Toiminnan vaikuttavuus kasvaa.

Lansimetro Oy

Lansimetro Oy:n metron jatkeen ra-
kentaminen etenee sopimusten ja
suunnitelmien mukaisesti. - Kus-
tannusennuste < 1 159 milj. euroa.
Lansimetro Oy:n metron jatkeen ra-
kentaminen etenee sopimusten ja
suunnitelmien mukaisesti. - Luovu-
tus viim. vuoden 2023 aikana.
Riskienhallinnasta ja realistisesta
aikataulu- ja kustannustoteumasta
raportoidaan tiiviisti ja avoimesti
omistajille sekd mahd. merkittavat
muutokset hankkeessa kasitellaéan
omistajien kanssa.

Kiinteistdja omistavat yhtiot
Rakennusten sisdilmaolosuhteiden
parempi hallinta seka turvalliset ja
terveelliset siséilmaolosuhteet kéyt-
tajille ja rakennuksille.

Ei toteu-
tunut

v

Tarkastuslautakunnan arvio

Toteutui

Toteutui
osittain

Ei toteutu- Ei voida
nut arvioida

§ ==

99



EMMA - Espoon modernin taiteen museo

Kulttuurisen ja sosiaalisen vaikutta-

vuuden lisdédminen.

Toiminnan  omarahoitusosuuden

kasvattaminen.

Asiakastyytyvaisyys. [ ]
Espoon kaupunginteatteri

Kulttuurisen ja sosiaalisen vaikutta-

vuuden lisddminen.

Toiminnan  omarahoitusosuuden
kasvattaminen.

Asiakastyytyvaisyys.

Espoon seudun koulutuskuntayhtyma Omnia
Talouden tasapainon varmistami-

nen.

Tutkinnon suorittaneiden sijoittumi-

nen tydelamaan tai jatko-opintoihin.

<4 <
a@

Tutkintokoulutuksesta eronneiden

osuus. v ‘
TUVA-koulutuksen  kaynnistami-

nen.

Toiminnan vaikuttavuuden mittaa-

mista ja seuraamista kehitetaan.

Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyméa HSL
Tuottavuusohjelma on laadittu ja se

toteutuu pks-tavoitteen mukaisesti.
Saavutettavuustarkastelu ja asia-
kastyytyvaisyyden parantuminen

alueittain.
Jalankulun, py®6railyn, joukkoliiken-
teen ja uusien likkumispalvelujen B

kulkutapaosuus kasvaa ja uusia

likkumispalveluja otetaan kayttoon.

Joukkolikenteen  energiatehok-

kuutta parannetaan ottamalla kéyt-

toon séhkobusseja ja muun linja- I
autokaluston osalta siirrytaan kayt-

tAmaaén yha enemman biopohjaisia

polttoaineita.

Helsingin seudun ymparistépalvelut -kuntayhtyméa HSY

Tuottavuusohjelma on laadittu ja se

toteutuu pks-tavoitteen mukaisesti.

Kotitalouksien jétteen kierratysas-

teen ja palveluiden saavutettavuu-

den parantaminen.

Jétteiden hyodyntdminen yhteis- [
tydssa kumppaneiden kanssa.

Blominmé&en puhdistamon rakenta-

minen edistyy hallitusti siten, etta

laitos voidaan ottaa kayttdén suun-

nitelman mukaisesti 2022.

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyméa HUS

HUS-kuntayhtyméan tuottavuuden

nousu 1,0 % / vuosi. v ‘
Investointien kokonaistaso mitoitet-

tava rahoituksellisesti kestavélle ta-

solle.

Jorvin  sairaala-alueen yhteisten

palvelupolkujen  asiakaslahtoista

kehittamista jatketaan kaupungin

kanssa yhteistydssa.

Kiinteistbomaisuuden arviointi  ja

realisointi.

HUS ei ylit4 talousarviota. \ 4 ‘
YHTEENSA 40 TAVOITETTA 24 10 6 21 9 6 4
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LIITE 2: Taulukko vuoden 2021 keskeisten arviointikertomushavaintojen jalki-
seurannasta

Tarkastuslautakunnan jalkiseurannassa olevista vuoden 2021 arviointikertomuksessa annetuista
keskeisista suosituksista ja havainnoista, joiden toteuttaminen on tarkastuslautakunnan nakemyksen
mukaan viela kesken, on seuraavassa esitetty katsaukset vuoden 2022 tilinpaatoksen valmistumi-
seen mennessa tehdyisté toimenpiteista. Tilinpaatostietojen liséksi jalkiseuranta-arvioinnissa on kay-
tetty vuoden 2022 toisen osavuosikatsauksen yhteydessa valtuustolle arviointikertomushavainnoista
annettuja vastauksia, toimielinten poytakirjoja ja muita asiakirjoja seka viranhaltijoiden antamia tay-
dentavia tietoja.

Vuosittain seurattavia tulostavoitteita, henkildstodn liittyvia seurantatietoja, talouden tilaa ja suuria
investointeja seka tyollisyyden kehitysta koskevien aiempien havaintojen perusteella tehty kehityksen
arviointi ja suositukset on sisallytetty lukuihin 2 ja 3. Sote-uudistuksen toteuttamista on kasitelty lu-
vussa 2.6. Jalkiseurantaliitteessa naihin liittyvia edellisten vuosien havaintoja ja tehtyja toimenpiteita
ei ole toistettu. Vuoden 2022 arviointiohjelman mukaisia aiheita on kasitelty ja niistd on annettu suo-
situkset taméan arviointikertomuksen aiemmissa luvuissa, eik& niihin liittyvia aiempien vuosien arvi-
ointikertomushavaintoja ole tassa liitteessa toistettu.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

Tarkastuslautakunnan keskeisten arviointikertomushavaintojen jalkiseuranta osoittaa, etta
seuraavissa olennaisissa havainnoissa esiin tuotujen epakohtien/kehittamistarpeiden korjaamiseksi
toimenpiteet ovat edelleen kesken.

VUODEN 2021 ARVIOINTIKERTOMUSHAVAINTOJEN KASITTELY JA JALKISEURANTA

TARKASTUSLAUTAKUNNAN
HAVAINTO

LASTENSUOJELU

TEHDYT TOIMENPITEET

Lastensuojelun avohuollossa tukitoimina ovat tehostettu perhety®, avo-
arviointi, perhekuntoutus, avohuollon sijoitukset ja taloudellinen tuki. Li-
saksi lastensuojeluperheillda on kaytdssaan kaikki sosiaalihuoltolain mu-
kaiset palvelut.

Avohuollon tukitoimia jarjestettiin seka kaupungin omana toimintana etta
ostopalveluna. Omaa toimintaa kehitettiin vuosien aikana niin, ettd omaa
palvelua oli tarjolla enemman. Tuomarilan perhetukikeskukseen esitettiin
lisdvakansseja, jotta perhekuntoutuksessa voisi olla vield useampia per-
Avohuollon tukitoimenpiteité on lisét- heijta ymparivuorokautisessa kuntoutuksessa. Ostopalvelut taydensivét
tava, jotta niita voidaan tarjota per-  kaupungin omaa toimintaa ja niita kaytettiin verrattain paljon. Vuonna
heille tarvetta vastaavasti. 2022 avohuollon tukitoimien kokonaiskustannukset olivat 4,2 milj. euroa,
kun vuonna 2021 ne olivat 4,3 milj. euroa.

Palveluntuottajilla oli vaikeuksia henkildston saatavuudessa ja siité joh-
tuen erityisesti kotipalvelun ja tehostetun perhetyén saatavuudessa oli
toisinaan haasteita. Lastensuojelun sosiaalityd on yksi avohuollon tuki-
toimi. Vuoden 2022 alussa lastensuojelulakiin tuli muutos, jossa lasten-
suojelun sosiaalitydntekijan asiakasmaara rajattiin 35 lapseen sosiaali-
tyontekijad kohden. Espoossa mitoitus olisi toteutunut, mikali vakanssit
olisi saatu taytettya.
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OPPIVELVOLLISUUSLAIN UUDISTUKSEN TOIMEENPANO — LUKIOPAIKKOJEN RIITTAVYYS

Espoon kaupungin tulee huolehtia
lukiopaikkojen riittavyydesta espoo-
laisten nuorten tarvetta vastaavasti.

Espoon suomenkielisen perusopetuksen paattavista nuorista noin 75 %
hakeutuu ensisijaisesti lukioon ja ensisijaisia hakijoita Espoon lukioihin
suhteessa aloituspaikkoihin oli 1,13 vuonna 2022 ja 1,11 vuonna 2023.
Vuonna 2022 matalin sisdanpaasykeskiarvo oli 7,58. Suomenkielisten lu-
kioiden aloituspaikkamaaraa nostettiin 39 paikalla vuodesta 2022 ja aloi-
tuspaikkoja varattin 66,3 prosentille peruskoulun paattavasta ikaluo-
kasta. Ruotsinkieliseen lukioon on vuosina 2022 ja 2023 aloituspaikkoja
varattu 67 prosentille peruskoulun paattavasta ikaluokasta (65 %:lle
vuonna 2022). Omnian ammattilukion opintoihin (kaksoistutkinto) voivat
hakeutua kaikki yhteishaussa ammatilliseen koulutukseen valitut opiske-
lijat.

Toisen asteen koulutuksen ja nuorisopalveluiden tulosyksikén vuonna
2022 laatimassa lukiokoulutuksen palveluverkkoselvityksessa on kuvattu
nykytila seké esitetty skenaarioita suomenkielisen lukiokoulutuksen pal-
veluverkon kehittAmiseksi. Tavoitteena on varmistaa, etta kasvavien iké-
luokkien luomaan palvelutarpeeseen seké lukiokoulutuksen vetovoimai-
suuden kasvuun voidaan vastata riittdvalla ja alueellisesti tasapainoisella
koulutustarjonnalla.

TERVEYSPALVELUJEN TARJONNAN RITTAVYYS JA VALVONTA

Kaupungin tulee turvata hoitoon
paasy ja purkaa hoitojonot seka ter-
veysasemilla ettd suun terveyden-
huollossa ennen palvelun siirtymista
hyvinvointialueelle.

KULKUKESKUS

Kulkukeskuksen toiminta on laitet-
tava viipymattéa kuntoon ennen pal-
velun jarjestamisvastuun siirtymistéa
hyvinvointialueelle.

Terveyspalveluissa koronapandemian aikana kertynytta hoito- ja palve-
luvelkaa pyrittin purkamaan tehokkaasti. Samaan aikaan henkiléston
sairauspoissaolot ja henkiloston saatavuus asettivat merkittavia haas-
teita toiminnalle. Kiireettomaan hoitoon paasya yleislaédkarille ja ham-
maslaakarille mitataan T3-ajalla, mika tarkoittaa kolmatta varattavissa
olevaa vapaata aikaa. Terveysasemien yleisladkarien kiireettéman hoi-
don paasyn tavoitearvo oli 7 vuorokautta. Joulukuussa 2022 neljan tiimi-
terveysaseman T3-aika vaihteli 2—7 vrk:n valilla ja kolmen monituottaja-
mallin terveysaseman 4—7 vrk:n valilla. Muilla terveysasemilla hoitoon
paasy oli edelleen haasteellista, silla niiden T3-aika oli 67—90 vrk. Neljaan
tiimiterveysasemaan siityminen paransi hoidon saatavuutta, ja liséksi
kaikilla terveysasemilla otettiin kayttdon tiedolla johtamisen tytkalu ope-
ratiivisen johtamisen tueksi.

Kiireettdmén suun terveydenhuollon hammaslagkarin T3-aika marras-
kuussa 2022 oli 99 vuorokautta, kun tavoitearvo on 90 vrk. Suun tervey-
denhuollossa asiakasmaarassa saavutettin edellisvuoden taso. Asia-
kaskéynneissa jaatiin vuoden 2021 tasosta 4,2 prosenttia. Suun tervey-
denhuollon mukaan hoidon saatavuuden parantamiseksi yksi
tarvittavista toimenpiteista olisi hammashoitajien tyén vaativuuden arvi-
ointi ja palkkatason parantaminen tyon vaativuuteen perustuen. Toinen
tarvittavista toimenpiteista olisi monituottajamallin korvausten parantami-
nen palvelusetelitoiminnassa, jossa seka asiakkaan etta palveluntuotta-
jan osuuksien kompensointia tulisi korottaa.

Uusi vammaispalvelu- ja sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetusten jarjes-
tdmismalli vietdaneen L&nsi-Uudenmaan hyvinvointialueen hallituksen
paatoksentekoon vuoden 2023 aikana. Ennen jarjestamismallin uudis-
tusta hyvinvointialueen kuntien kuljetuksien jéarjestdmistapoihin ei tehda
rakenteellisia muutoksia. Taméa mahdollistaa sen, ettd kuljetusten eri jar-
jestdmismalleista saadaan kokemusta hyvinvointialueella ja paatos tule-
vaisuuden yhtendisesta jarjestamismallista voidaan tehda parempaan
tietoon perustuen. Espoossa kaytdsséa olevassa ratkaisussa toteutetaan
vain valttamattémat toimenpiteet, jotta ratkaisun lainmukaisuus voidaan
varmistaa. Aluehallitukselle annetaan Espoon valiaikaisratkaisun toimi-
vuudesta saannollisesti seurantatietoja.
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Vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisissa kuljetusten jarjesta-
misté ja toteutusta koskevan hankinnan periaatteiksi on esitetty seuraa-
via: palvelu on asiakkaalle turvallista, esteettntd, saavutettavaa ja vastaa
asiakkaan yksildllisia tarpeita, palvelu tulee saada kohtuullisessa ajassa
ja sen tulee olla kaytettavissa ympari vuorokauden seka palvelukielina
toimivat suomi, ruotsi ja englanti ja kuljettajat ovat ammattitaitoisia.

PITKAAIKAISHOIDON JA KOTIHOIDON JARJESTAMINEN JA VALVONTA

lakkaiden henkildiden palveluissa on
poikkeuksetta turvattava tarvetta
vastaava hoiva- tai hoitopaikka méaa-
raajassa silloin, kun asiakkaan tarvit-
semia palveluja ei ole

mahdollista tai tarkoituksenmukaista
jarjestda hanen omassa kodissaan.

Vanhusten palvelujen tulee jatkaa
kotihoidon palvelujen laadun ja riitté-
vyyden parantamiseksi tehtéavia ke-
hittdmistoimenpiteita. Asiakkaan
luona kayvien eri hoitajien maaran ja
hoitajien vaihtuvuuden vahenta-
miseksi tehtavia toimenpiteita tulee
suunnitelmallisesti jatkaa.

Hoivakotien valvontakayntien tulee
jatkossa tapahtua aiempaa useam-
min ennalta ilmoittamatta.

Sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeen arviointi toteutettin paa-
saantoisesti lakisdateisesséa ajassa eli seitseman arkipaivan sisélla. Pit-
kaaikaishoidon talousarvion mukainen keskimaarainen paikkamaara
(1 400 paikkaa) ei toteutunut maaliskuuta lukuun ottamatta ja paikkoja ei
ollut kaytdssa riittavasti tarpeeseen nahden. Taman vuoksi asiakkaiden
odotusaika ymparivuorokautiseen palveluasumiseen kasvoi. Keskimaa-
rainen odotusaika hoiva-asumisen paéttksestd palvelun alkamiseen
heind—syyskuussa 2022 oli 57 vrk, kun vuoden 2021 heind—syyskuussa
se oli 25 vrk. Yhteensd vuoden aikana noin 25 henkilda joutui odotta-
maan hoivapaikkaa yli lain velvoitteen eli yli 90 vrk.

Vuoden 2022 keskimaarainen odotusaika kotihoidon aloitukseen paatok-
senteosta oli nolla vuorokautta. Kotihoidon kéynteja jouduttiin kuitenkin
ajoittain lyhentamaan, siirthmaan tai perumaan, ja etékotihoidon osuutta
ei pystytty edistamaan suunnitellusti hankalan henkiléstétilanteen takia.
Kotihoidon viiden tutuimman hoitajan kéyntien osuus oli 50 % joulu-
kuussa 2022. Osuus on pysynyt melko samana verrattuna vuoteen 2021.
Tuttujen hoitajien osuutta pyrittiin edistimaan asiakkaiden reittisuunnitte-
lun ja tiimirajojen tarkentamisella, mutta lisdantynyt vuokrahenkiltston
tarve hankaloitti tilannetta.

Kotihoidon palvelujen laadun ja riittavyyden parantamiseksi tehtyja kehit-
tamistoimenpiteitd olivat mm. henkildstdn osaamisen parantaminen ja
asiakkaan toimintakyvyn arvioinnin (RAI-mittari) kehittaminen. Kevaalla
2022 otettiin kayttoon ladkeautomaatti, jonka avulla asiakkaalta voitiin va-
hentaé kotihoidon hoitajan fyysisia kaynteja tai siirtda kaynteja ruuhka-
tunneilta rauhallisempiin ajankohtiin. Liséksi vanhusten palveluihin rekry-
toitiin henkildsta ulkomailta.

Hoivakotien valvontakdynteja tehtiin aiempaa enemman ja painopiste
siirtyi ennalta ilmoitetuista k&ynneista ennalta ilmoittamattomiin valvonta-
kaynteihin. Valvontakayntien lisdéaminen tehtiin prosesseja tehostamalla.
Vuonna 2021 lahes 70 prosenttia valvontakdynneista oli ennalta ilmoitta-
mattomia. Vanhusten palvelujen ndkemyksen mukaan vaikuttava val-
vonta ei ole vain havaintojen tekemista, vaan se on mygs aktiivista vuo-
ropuhelua palveluntuottajan ja hoivakodin esimiehen kanssa. Ennalta il-
moittamattomat valvontakaynnit tuovat tietoa hoivakodin sen hetkisesté
tilanteesta. Ennalta ilmoitetuilla valvontakaynneilla kaydaan yksikon vas-
tuuhenkildn kanssa keskustelua tehdyista valvontahavainnoista ja laatu-
kyselyiden tuloksista, varmistetaan prosessien toimivuutta ja annetaan
ohjausta laadun kehittamiseen.

ESPOOLAINEN IAKAS POTILAS PAIVYSTYKSESSA

PKS-tarkastuslautakuntien yhteisar-
vioinnin yhteiset suositukset
PKS-kaupunkien ja HUSIn organi-
saatioiden tulee:

* seurata paivystyksellisten tilantei-
den kehittdmistoimenpiteiden vaiku-
tuksia iakkaiden paivystyskaynteihin
ja kotona asumisen turvallisuuteen.

* jatkaa yhteistyéssd HUSIn ja péa-
kaupunkiseudun kaupunkien kanssa

Espoon vanhusten palveluissa seurattiin iékkaiden pdivystyskayntien
méaaérien kehittymista kaupungin kotihoidossa ja pitkdaikaishoidossa sek&a
Jorvin paivystyspoliklinikassa. Espoon sairaala oli mukana koko HUSIn
valmiusraportoinnissa, jonka avulla tiedettiin paivittain koko Uudenmaan
paivystyspisteiden ja osastojen kuormitustilanne ja potilasvirtoja voitiin
séatédd sen mukaisesti. Espoon pitk&aikaishoidon ja kotihoidon péivys-
tyskayntien maérat vahentyivat vuodesta 2021. Hoivakotien asiakkaiden
paivystyskayntien kumulatiivinen maara joulukuussa 2022 oli 331 (423
vuonna 2021) ja kotihoidon asiakkaiden 1 450 (1 624 vuonna 2021).
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sellaisten paivystyksellisten tilantei-
den toimintatapojen ja palveluiden
kehittamista, joilla voidaan parantaa
idkkaiden toimintakykya ja hyvin-
vointia.

* kehittda yhteistyotéaan erityisesti
iakkaiden kotiuttamisprosessin
osalta, jotta kasvavaan palvelutar-
peeseen voidaan vastata.

Paivystystoiminnan tarkoituksenmu-
kaisen toiminnan turvaamiseksi
asiakasvirtauksen tehokkuuden ja
henkildstévajeen korjaamisen toi-
menpiteitd tulee Hyvinvoinnin ja ter-
veyden toimialalla jatkaa tehoste-
tusti, jotta palvelut siirtyvat hallitusti
hyvinvointialueelle.

Espoon sairaala jatkoi vuonna 2022 yhteisty6ta HUS Akuutin ja HUS Si-
séataudit ja kuntoutus -toimialojen kanssa idkkaiden potilaiden turvalli-
sessa kotiuttamisessa ja geriatrisessa arvioinnissa. Yhteisty6ta tehtiin
myods paivystyspoliklinikalla ja erikoissairaanhoidon osastoilla. Espoon
sairaalaan perustettiin kotiutumisen yhteistyéryhma, joka ratkoi eri palve-
lualueiden yhteistydlla esiin tulleita kotiutumisen prosessin ongelmia ja
korjasi poikkeamien juurisyitd. Espoon sairaalan kotiutusprosessia jou-
duttiin muokkaamaan vuoden 2022 vaikeassa henkildstétilanteessa. Sai-
raalasta kotiutuvien maaran vaihtelu aiheutti kotikuntoutuksen vastaan-
ottokyvylle haasteita. Pitkdaikaishoidossa ei ollut tarpeeseen nahden riit-
tavasti hoivakotipaikkoja kéaytettdvissd, joten osa asiakkaista odotti
paikkaa sairaalassa. Tama taas johti paivystyksesta tai erikoissairaan-
hoidosta siirtyvien potilaiden heikentyneeseen vastaanottokykyyn Es-
poon sairaalassa, jolla oli vaikutusta siirtovivemaksujen merkittavaan
kasvuun. Kaunialasta ostettiin ennakoitua enemman paikkoja korvaa-
maan sairaalassa henkiléstopuutteiden vuoksi suljettuna olevia paikkoja.

Lansi-Uudenmaan kehittdmishankkeessa vuonna 2022 tuotettiin opas
kotihoidon asiakkaan terveydentilan &killisen muutoksen tai muuttuneen
sosiaalisen tilanteen tunnistamiseen ja hoitamiseen. Opas laadittiin yh-
teistydssa hyvinvointialueen kuntien seka Lansi-Uudenmaan Sosiaali- ja
kriisipaivystyksen kanssa. Kehittamistydssa hyodynnettin  Helsingin
PATIJA-hankkeessa tydstettyé kotihoidon opasta. Auroranméaen arvi-
ointi- ja kuntoutusyksikon toiminnan kehittamista jatkettiin yhteistydssa
Espoon sairaalan ja asiakasohjauksen kanssa. Auroranmaki tarjoaa ly-
hytaikaista hoitoa ja sen asiakkaaksi tullaan jatkokuntoutukseen tai lyhyt-
aikaiseen hoitoon Espoon sairaalasta tai kriisipaivystyksen kautta.

YMPARISTO- JA RAKENNUSVALVONTAKESKUS — RAKENNUSVALVONNAN PALVELUALUE

Rakennuslupien kasittelyn riittavasta
resurssoinnista on huolehdittava,
jotta rakennusluvat saadaan kasitel-
tya viipymatta.

Rakennusvalvonnan lupakasittelyssa on ollut vuoden 2022 aikana 3-5
henkilon vaje (22 % lupakasittelyhenkilostostd). Syksyn 2022 aikana rek-
rytoitiin neljé lupakasittelijaa ja vuoden 2023 alkupuolella yksi lupakasit-
telija. Kolme tayttdluvan saanutta vakanssia on vieléa hakuvaiheessa. Ra-
kennusvalvonnan kokonaishenkilostdmaara on talla hetkella yhden hen-
kildtyévuoden pienempi kuin vuonna 2021.

Rakennusvalvonnan lupaprosessia koskeva analyysi pientalolupapro-
sessin osalta on tehty ja kehittdmistoimien toteuttaminen on alkanut. Ker-
rostalolupaprosessin analyysin tekeminen on alkamassa. Rakentamisen
luvat —palveluyksikén uudelleen organisointi on suunniteltu ja sen mukai-
nen YT-menettely on menossa. Rakentamisen lupien kasittelyajat eivat
ole viela parantuneet. Suunnitellut toteuttamisvaiheessa olevat kehitta-
mistoimet ja onnistunut rekrytointi vaikuttanevat lupakasittelyajan ja asia-
kaskokemuksen parantumiseen vuoden 2023 aikana, joskin uuden ra-
kentamislain tuomat muutokset ja niiden edellyttamat toiminnan kehitta-
mis- ja muutos- sekd oppimistarpeet kuormittavat resursseja
merkittavasti ainakin tulevan kahden vuoden aikana.
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Kuvatiedot, |Ahdeluettelo seka linkit

Kuvatiedot

Koko sivun kuvien kuvatiedot

s. 3 Traskandan kartano Kuva: Olli Hakamies

s. 18 Espoon metron jatkeen avajaiset 3.12.2022 Kuva: Elias Metsamaa

s. 40 Lippulaiva Kuva: Alena Bureika

s. 53 Saunakarnevaalit Kuva: Niklas Luoma

s. 66 Matinkyla, lirisranta Kuva: Heidi-Hanna Karhu
S. 86 Espoon keskus Kuva: Tage Sandstrom
S. 94 Keséa 2022 Kuva: Elena Savina

Lahdeluettelo seka linkit

Arviointikertomuksen valmistelussa on kaytetty lahteind tarkastuslautakunnan ja sen jaostojen arviointiko-
kouksissa esitettyja aineistoja. Lisaksi tietoja on tarkistettu viranhaltijoilta ja tehdyista viranhaltijapaatoksista
seka kaupungin toimielinten poytékirjoista. Seuraavassa on esitetty poytakirjojen lisdksi muut keskeiset val-
mistelussa hyddynnetyt asiakirjat ja tietolahteet.

Espoon kaupunkikonserni

Eetvartti - neljannesvuosijulkaisut: https://www.espoo.fi/fileetvartti-neljannesvuosijulkaisu

Elinvoimainen Espoo -kehitysohjelma: https://www.espoo.fi/fi/espoon-kaupunki/espoo-tarina/elinvoimainen-es-
poo-ohjelma

Enter Espoo Oy: https://www.enterespoo.fi/

Espoon limastovahtipalvelu: https://iimastovahti.espoo.fi/

Espoon kaupungin hyvinvointikertomus ja -suunnitelma 2022—-2025: https://espoo.oncloudos.com/ko-
kous/2022606-6-118493.PDF

Espoon kaupungin kestdvédn energian ja ilmaston toimintasuunnitelma, (SECAP): https://static.es-
poo.fi/cdn/ff/W1yZleWvPrxI8K56 XL QkhfeycbcwTEqQyT2P66r-FBOU/1624263512/public/2021-06/SECAP-
raportti Espoon%20kaupunki 23.10.2019.pdf

Espoon kaupungin Kestava kehitys, verkkosivut: https://www.espoo.fi/fi/kestava-kehitys

Espoon kaupungin konserniohje: https://static.es-

poo.filcdn/ffl TcpSMsErmMEOFLO8TMhcfflvuOoYPrrouYNRametsk/1629109695/public/2021-
08/Espoon%20konserniohje%2012122016%20ei%20saavutettava.pdf.pdf

Espoon kaupungin kulttuuripalvelut: https://www.espoo.fiffi/kulttuuri-ja-vapaa-aika

Espoon kaupungin liikuntapalvelut: www.Espoo.fi/likunta

Espoon kaupungin sidonnaisuusrekisteri: https://asiointi.asiat.fi/Sidonnaisuusrekisteri/Julkaisu/In-
dex/InGDk3dMvKRY4NObL5yLw0OeXP18jbBWo

Espoon kaupungin omistajapolitiikka: https://static.espoo.fi/cdn/ff/ rSkCQSwgkPhhlIOPkrTO0aWX-

KYrm164Jxa4v6LLxohM/1629109742/public/2021-08/Espoon%20omistajapolitikka%2012122016%20ei%20saavu-

tettava.pdf.pdf
Espoon kaupungin rahastosijoitusten hallitusraportti 2022.

Espoon kaupungin saantékokoelma: https://www.espoo.fiffilespoon-kaupunki/paatoksenteko/saantokokoelma
Espoon kaupungin tilastot ja tutkimukset: https://www.espoo.fi/filespoon-kaupunki/tutkimus-ja-tilastot

Espoon kaupungin tilojen siséilma-asiat: https://www.espoo.fi/fi/lkaupungin-tilojen-sisailma-asiat

Espoon kaupungin verkkosivut: www.espoo.fi

Espoon kaupungin VLR-raportti: https://www.espoo.fi/filespoon-kaupunki/kestava-kehitys/kestavan-kehityksen-
tavoitteet/espoon-kaupungin-vir-raportti

Espoon konserniraportti 2022, kaupunginhallituksen konsernijaosto 13.2.20223 89 https://espoo.on-
cloudos.com/cqi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2023851-5

Espoo-tarina: https://www.espoo.fi/fi/espoon-kaupunki/espoo-tarina#section-25425

Espoon talousarviot 2020-2023: https://www.espoo.fi/fi/espoon-kaupunki/talous/talousarvio

Espoon ulkoisen tarkastuksen verkkosivut: https://www.espoo.fi/fi/lespoon-kaupunki/paatoksenteko/ulkoinen-tar-
kastus#section-7671

Espoon tarkastuslautakunnan arviointikertomukset 2018—2022: www.espoo.fi/arviointikertomus

Espoon tarkastuslautakunnan lausunnot osavuosikatsauksista 2020—2022: https://www.espoo.fi/fi/espoon-kau-
punki/paatoksenteko/ulkoinen-tarkastus#lausunnot-osavuosikatsauksista-7673

Espoon tilinpaatokset 2015-2022: https://www.espoo.fiffi/tilinpaatokset

Espoon tyéllisyyspalvelujen verkkosivut: https://www.espoo.fi/fi/tyoelama

Espoo tydssakaynti, tydpaikat ja tydttémyys: https://www.espoo.fi/fi/tyossakaynti-tyopaikat-ja-tyottomyys#ulko-
maalaistaustaiset-tyelmss-17190

Henkilostdon liittyvia seurantatietoja vuodelta 2022, kaupunginhallitus 29.3.2023 § 90: https://espoo.on-
cloudos.com/cqgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2023880-5
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Hoito ja palvelutakuu Espoon terveysasemilla, hammashoitoloissa ja ikéd&antyneiden sosiaalipalveluissa.
Hyvinvoiva Espoo -kehitysohjelman verkkosivut: https://www.espoo.fi/fi/espoon-kaupunki/espoo-tarina/hyvin-
voiva-espoo-kehitysohjelma

Kestéava Espoo -kehitysohjelma: https://www.espoo.fi/fi/kestava-kehitys/kestava-espoo

Kuntal0-kyselyn Espoon tulokset

Nuorisopoliklinikka Nupoli: https://www.espoo.fi/fi/nuorten-mielenterveys-ja-paihdepoliklinikka-nupoli
Osavuosikatsaukset valtuustolle vuonna 2022, valtuusto 12.12.2022 § 154: ja 12.9.2022 § 115:
Poikkihallinnollisten kehitysohjelmien seuranta 2022, valtuusto 27.02.2023 § 19: https://espoo.on-
cloudos.com/cqgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2023839-6

Raportti Espoon hyvinvointisuunnittelun toteuttamisesta 2022: https://espoo.oncloudos.com/kokous/2023880-7-
185326.PDF

Selvitykset vuoden 2021 arviointikertomuksessa esitettyihin havaintoihin, valtuusto 12.9.2022 § 115: https://es-
poo.oncloudos.com/kokous/2022725-3-151431.PDF

Suomenkielisen perusopetuksen arviointiraportti 2022: https://espoo.oncloudos.com/kokous/2023861-11-
179731.PDF

Taloudellisesti kestava Espoo - tuottavuus- ja sopeutusohjelman paivitys, valtuusto 13.6.2022 8§80: https://espoo.on-
cloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2022677-8

Tapahtumien yhteisoéllinen Espoo -kehitysohjelma: https://www.espoo.fi/fi/espoon-kaupunki/espoo-tarina/tapahtu-
mien-yhteisollinen-espoo-ohjelma

Terveet Tilat 2028 -ohjelman verkkosivut: https://tilatjaterveys.fi/etusivu

Tyollisyys Espoo: https://www.espoo.fi/fi/tyoelama/tyollisyys-espoo

Tausta- ja liséatietoja

Aluehallintovirasto: https://avi.fi/etusivu

Espoo Catering Oy: https://www.espoo.fi/fi/tervetuloa-espoo-cateringiin

Harrastamisen Suomen malli: Tietoa - Harrastamisen Suomen malli

Helsingin seudun ympaéristdpalvelujen verkkosivut: www.hsy.fi

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdémisen johtaminen: https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-joh-
taminen/hyvinvointijohtaminen/hyvinvointijohtaminen-kunnassa

MAL-sopimuksen seuranta, HSL:n verkkosivut: https://www.hsl.fi/hsl/mal

Opetushallitus: www.oph.fi

Sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen uudistus: https://soteuudistus.fi/etusivu (paivitys paattynyt 31.3.2023)
Sosiaali- ja terveysministerio: www.stm.fi

TE-palvelut 2024 uudistus: https://tem.fi/te-palvelut-2024-uudistus

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos THL: www.thl.fi

TyoOelakevakuuttajat TELA ry: https://www.tela.fi

Ty6- ja elinkeinoministerié: www.tem.fi

Tyollisyyden kuntakokeilut: https://tem.fi/tyollisyyskokeilut

Tyo6terveyslaitoksen tydhyvinvointikyselyn tulosportaali: https://www.ttl.fi/tutkimus/hankkeet/kunta-ja-hyvinvoin-
tialan-henkiloston-seurantatutkimus-fps

YK:n kestavan kehityksen globaali toimintaohjelma Agenda2030: https://kestavakehitys.fi/agenda-2030

Lainsaadantoa

Kuntalaki (410/2015)

Laki ikaéntyneen véestdn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkéiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012)
Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta (916/2012)

Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta (189/2001)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)

Laki toimeentulotuesta (1412/1997)

Laki tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta (1269/2020)

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (380/1987)
Laki yksityisisté sosiaalipalveluista (922/2011)

Lastensuojelulaki (417/2007)

Maankaytto- ja rakennuslaki (132/1999)

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013)

Oppivelvollisuuslaki (1214/2020)

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Séteilylaki (859/2018)

Terveydenhuoltolaki (1326/2010)
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https://espoo.oncloudos.com/kokous/2023880-7-185326.PDF
https://espoo.oncloudos.com/kokous/2022725-3-151431.PDF
https://espoo.oncloudos.com/kokous/2022725-3-151431.PDF
https://espoo.oncloudos.com/kokous/2023861-11-179731.PDF
https://espoo.oncloudos.com/kokous/2023861-11-179731.PDF
https://espoo.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2022677-8
https://espoo.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2022677-8
https://www.espoo.fi/fi/espoon-kaupunki/espoo-tarina/tapahtumien-yhteisollinen-espoo-ohjelma
https://www.espoo.fi/fi/espoon-kaupunki/espoo-tarina/tapahtumien-yhteisollinen-espoo-ohjelma
https://tilatjaterveys.fi/etusivu
https://www.espoo.fi/fi/tyoelama/tyollisyys-espoo
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Favi.fi%2Fetusivu&data=05%7C01%7C%7C6fb35f277d3a440e30e108da27758ce9%7C6bb04228cfa542139f39172454d82584%7C1%7C0%7C637865683071890257%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=N9DJ%2FPCveO4fCJQDrz6OXzZwTlFmUrhlxy0Ug05UlCs%3D&reserved=0
https://www.espoo.fi/fi/tervetuloa-espoo-cateringiin
https://harrastamisensuomenmalli.fi/tietoa/
http://www.hsy.fi/
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/hyvinvointijohtaminen/hyvinvointijohtaminen-kunnassa
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/hyvinvointijohtaminen/hyvinvointijohtaminen-kunnassa
https://www.hsl.fi/hsl/mal
http://www.oph.fi/
https://soteuudistus.fi/etusivu
http://www.stm.fi/
https://tem.fi/te-palvelut-2024-uudistus
http://www.thl.fi/
https://www.tela.fi/
http://www.tem.fi/
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftem.fi%2Ftyollisyyskokeilut&data=04%7C01%7C%7C61e3b55985fd4715f52b08d903df87ae%7C6bb04228cfa542139f39172454d82584%7C1%7C0%7C637545080863368385%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=LMQZiPyHlbpEHB%2FhbuIKI2khQaOuUQSFX7JjXv0ckHM%3D&reserved=0
https://www.ttl.fi/tutkimus/hankkeet/kunta-ja-hyvinvointialan-henkiloston-seurantatutkimus-fps
https://www.ttl.fi/tutkimus/hankkeet/kunta-ja-hyvinvointialan-henkiloston-seurantatutkimus-fps
https://kestavakehitys.fi/agenda-2030
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