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Tilapalvelut-liikelaitos
Tulosyksikön tavoitteet

Tulostavoite Tulosyksikön tavoite Mittari / arviointikr
iteeri

Lähtöarvo (viimeisin
 käytettävissä oleva 
tieto)

Toimenpiteet (vastuu
henkilö)

Seuranta 31.7. Seuranta 31.10. Tila

2.2. Palvelutuotanto k
ehittyy asukas- ja asia
kaslähtöisesti ja kusta
nnusvaikuttavasti mo
nituottajamallia hyöd
yntäen.

Palvelutuotanto on ku
stannustehokasta ja as
iakaslähtöistä.

Asiakastyytyväisyysk
yselyn tulos 3,29 (201
9) , 3,71 (2020) ja 3,4
 (2021, huom! uusi m
ittaustapa)

Siivouksen yksikköku
stannus 19,8 e/m2/v j
a kiinteistönhoidon 9,
25 e/m2/v.

Toimitusjohtaja, kehit
yspäällikkö, palvelual
ueen päälliköt

Asiakastyytyväisyyttä seur
ataan jatkuvasti asiakastap
aamisten sekä vuosineljänn
eksittäin tehtävien kyselyje
n avulla.
Asiakastyytyväisyys Tilapa
lveluihin yhteistyökumppa
nina 3,56 (tilanne 28.6)

Asiakastyytyväisyys viestin
tään 3,47 (tilanne 28.6)

Asiakastyytyväisyys olosuh
deongelmien käsittelyyn 3,
06 (tilanne 28.6)

Siivouksen yksikkökustann
us 21,60 e/m2/v ja kiinteist
önhoidon 9,72 e/m2/v.

Asiakastyytyväisyyttä seur
ataan jatkuvasti asiakastap
aamisten sekä vuosineljänn
eksittäin tehtävien kyselyje
n avulla.
Asiakastyytyväisyys Tilapa
lveluihin yhteistyökumppa
nina 3,56 (tilanne 28.6)

Asiakastyytyväisyys viestin
tään 3,47 (tilanne 28.6)

Asiakastyytyväisyys olosuh
deongelmien käsittelyyn 3,
06 (tilanne 28.6)

Siivouksen yksikkökustann
us 21,50 e/m2/v ja kiinteist
önhoidon 9,3 e/m2/v.

Etenee suun
nitellusti

3.1. Toimintamenojen
 kasvua hillitään Talo
udellisesti kestävä Es
poo -ohjelman ja talo
usarvion mukaisesti.

Toimitilojen määrä ei
 kasva suhteessa asuk
aslukuun.

LU-hyvinvointialueen
 muodostamisessa hu
olehditaan toimitilara
tkaisuista kustannuste
hokkaasti. 

Toimitilojen määrä s
uhteutettuna asukaslu
kuun (m2/asukas/vuo
si).

Myyntivoitot euroa.

Myyntivoitot euroa 2
021: 5 kohdetta 970 6
30 euroa. 

Toimitusjohtaja, palv
elualueen päälliköt Kesäkuun loppuun menne

ssä 31.7.2022 on myyty ky
mmenen (10) tilapankin ko
hdetta, joiden yhteenlasket
tu myyntivoitto on 1,7 milj
. euroa.

Syyskuun loppuun mennes
sä on myyty kymmenen (1
0) tilapankin kohdetta, joid
en yhteenlaskettu myyntivo
itto on 2,7 milj. euroa.

Etenee suun
nitellusti

6.1. Hiilidioksidipääst
öt vähenevät tavoittee
n mukaisesti.

Toimintamme tulee hi
ilineutraaliustavoittee
n saavuttamista ja uus
iutuvan energian osuu
s hankkeissa on yli 10
 % silloin kun se on ta
rkoituksenmukaista.

KETS-toimenpiteiden
 toteumaprosentti %. Kokonaisenergiankul

utus vuonna 2015 oli 
261 481 MWh ja vuo
nna 2020 se oli 236 0
36 MWh.

Toimitusjohtaja, toim
itilapäällikkö, suunnit
telupäällikkö, energia
-asiantuntijat

Kokonaisenergiankulutus k
aikissa kiinteistöissä vuonn
a 2015 oli 261 481 MWh ja
 vuonna 2020 se oli 236 03
6 MWh. Vuonna 2020 suor
aomisteisten kiinteistöjen k
okonaisenergiankulutus oli
 197 172 MWh.

Kokonaisenergiankulutus k
aikissa kiinteistöissä vuonn
a 2015 oli 261 481 MWh ja
 vuonna 2020 se oli 236 03
6 MWh. Vuonna 2020 suor
aomisteisten kiinteistöjen k
okonaisenergiankulutus oli
 197 172 MWh.

Etenee suun
nitellusti
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Tulostavoite Tulosyksikön tavoite Mittari / arviointikr
iteeri

Lähtöarvo (viimeisin
 käytettävissä oleva 
tieto)

Toimenpiteet (vastuu
henkilö)

Seuranta 31.7. Seuranta 31.10. Tila

Sopimustavoite vuode
n 2025 lopussa: 7.5%
 energiansäästö eli 19
 611 MWh.

Toteutunut säästökert
ymä yhteensä 12/202
0: 9 894 MWh, joka o
li 50%.

2

Vuoden 2021 kokonaisene
rgiakulutus oli suoraomiste
isten kiinteistöjen sääkorja
tun lämmön osalta 118 965
 MWh ja sähkön osalta 68 
852 MWh eli yhteensä 187
 817 MWh.

1-6.2022 kokonaisenergian
kulutus oli suoraomisteiste
n kiinteistöjen osalta 114 2
60 MWh.

Toteutunut säästökertymä 
31.3.2022: kulutusmuutos t
ammi-maaliskuu 2019 vs 2
022 sääkorjattu lämpö -3.5 
% (1828 MWh) ja sähkö -6
.7 % (1210 MWh). KETS r
aportointi tehdään vain täys
ille kalenterivuosille.

Sopimustavoite vuoden 20
25 lopussa: 7.5% energians
äästö eli 19 611 MWh. Tot
eutunut säästökertymä yhte
ensä 12/2021: 21 430 MW
h, joka ylitti jo tässä vaihee
ssa sopimustavoitteen.

22

Vuoden 2021 kokonaisene
rgiakulutus oli suoraomiste
isten kiinteistöjen sääkorja
tun lämmön osalta 118 965
 MWh ja sähkön osalta 68 
852 MWh eli yhteensä 187
 817 MWh.

1-9.2022 kokonaisenergian
kulutus oli suoraomisteiste
n kiinteistöjen osalta 153 5
76 MWh.

Toteutunut säästökertymä 
30.9.2022: kulutusmuutos t
ammi-syyskuu 2019 vs 202
2 sääkorjattu lämpö -7,6 % 
(8 164 MWh) ja sähkö -13 
% (3 863 MWh). KETS rap
ortointi tehdään vain täysill
e kalenterivuosille.

Sopimustavoite vuoden 20
25 lopussa: 7.5% energians
äästö eli 19 611 MWh. Tot
eutunut säästökertymä yhte
ensä 12/2021: 21 430 MW
h, joka ylitti jo tässä vaihee
ssa sopimustavoitteen.

22

3.2. Investointien tulo
rahoitusaste nousee y
li 100 % valtuustokau
den aikana ja konsern
in lainakanta kääntyy
 laskuun.

Investointiohjelman t
oteuttaminen kustann
ustehokkaasti toiminn
alliset tavoitteet saav
uttaen.

8.12.2021 päätetty in
vestointiohjelma

Ominaistehokkuudet
 (huomioitu Haahtela
indeksin nousu 112 (
101):

Uudiskoulut: 37 986 e
/oppilaspaikka

8.12.2021 päätetty investoi
ntiohjelma

Investointien ennuste on 10
3,9 milj. euroa (TA 130,75
0  milj. euroa), joka on 26,8
 milj. euroa muutettua talou
sarviota alempi.

Investointien ennuste on 94
,9 milj. euroa (TA 130,750
  milj. euroa), joka on 36,9 
milj. euroa muutettua talou
sarviota alempi.

Uudisrakentamisen ennuste
 on 64,5 milj. euroa (TA 10
1,333 milj. euroa), joka on
 36,9 milj. euroa talousarvi
ota alempi.

Poikkeamia
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Tulostavoite Tulosyksikön tavoite Mittari / arviointikr
iteeri

Lähtöarvo (viimeisin
 käytettävissä oleva 
tieto)

Toimenpiteet (vastuu
henkilö)

Seuranta 31.7. Seuranta 31.10. Tila

Päiväkodit:  43 718 e
/varhaiskasvatuspaik
ka

Uudisrakentamisen ennuste
 on 74,5 milj. euroa (TA 10
1,333 milj. euroa), joka on
 26,8 milj. euroa talousarvi
ota alempi.

Uudiskoulut: 37 986 e/opp
ilaspaikka

Päiväkodit:  43 718 e/varha
iskasvatuspaikka

Kesällä valmistuvia:

Uudiskoulut: 47 873 e/opp
ilaspaikka

Päiväkodit:  56 902 e/varha
iskasvatuspaikka

3.1. Toimintamenojen
 kasvua hillitään Talo
udellisesti kestävä Es
poo -ohjelman ja talo
usarvion mukaisesti.

Talous toteutuu enint
ään alkuperäisen talo
usarvion ja TakE:n m
ukaisesti.

Tulostavoite toteutuu

Patu-tuotetavoitteet to
teutuvat

TakE-tuottavuustavoi
tteet toteutuvat

Vuoden 2022 tulosta
voite 27.818 milj. eu
roa.

Etenee suun
nitellusti

5.1. Espoo kasvaa ke
stävästi.

Kehitetään määrälline
n ja laadullinen arvioi
nti kumppanuuksien j
a yhteistyömallien hy
ödyntämisestä osana 
investointien ja kehitt
ämishankkeiden toteu
ttamista.

Arviointimentelmän k
ehittäminen

Tilapalvelut on kehittänyt y
hteistoiminnallisia hankem
uotoja usean vuoden ajan j
a hyödyntänyt näitä hankk
eissaan.

Tilapalvelut on kehittänyt y
hteistoiminnallisia hankem
uotoja usean vuoden ajan j
a hyödyntänyt näitä hankk
eissaan.

Etenee suun
nitellusti
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Tulostavoite Tulosyksikön tavoite Mittari / arviointikr
iteeri

Lähtöarvo (viimeisin
 käytettävissä oleva 
tieto)

Toimenpiteet (vastuu
henkilö)

Seuranta 31.7. Seuranta 31.10. Tila

Esimerkkejä ovat mm. Kar
husuon koulun vaihe 2-3 K
VR urakka, Leppävaaran k
oulukeskus Monikon yhtei
stoiminnallinen projektinjo
htourakka, Jousenkaaren k
oulun yhteistoiminnallinen
 KVR urakka, PPP-hanke s
ekä Matinkylän lukion ja T
iistilän koulu- ja päiväkotih
ankkeiden yhteistoiminnall
iset projektinjohtourakat. Y
hteistoiminnallisista urakka
muodoista on saatu niiden l
äpiviennin aikana hyviä ko
kemuksia sekä ratkaisujen 
kehittämiseksi että laadun 
parantamiseksi - myös elin
kaari, hiilijalanjälki, kustan
nusohjaus ja toiminnallisuu
s huomioiden. Kokemukse
t näistä kannustavat tämän 
tyyppisten hankemuotojen 
käyttöön jatkossakin. Näiss
ä myös takuu- tai jälkivastu
uajat ovat yleensä 5 vuotta,
 PPP- hankkeessa koko sop
imuskausi.

Toiminta- ja toteutusmallie
n sekä kohteiden onnistum
isen arvioinnin kehittämine
n aloitetaan.

Esimerkkejä ovat mm. Kar
husuon koulun vaihe 2-3 K
VR urakka, Leppävaaran k
oulukeskus Monikon yhtei
stoiminnallinen projektinjo
htourakka, Jousenkaaren k
oulun yhteistoiminnallinen
 KVR urakka, PPP-hanke s
ekä Matinkylän lukion ja T
iistilän koulu- ja päiväkotih
ankkeiden yhteistoiminnall
iset projektinjohtourakat. Y
hteistoiminnallisista urakka
muodoista on saatu niiden l
äpiviennin aikana hyviä ko
kemuksia sekä ratkaisujen 
kehittämiseksi että laadun 
parantamiseksi - myös elin
kaari, hiilijalanjälki, kustan
nusohjaus ja toiminnallisuu
s huomioiden. Kokemukse
t näistä kannustavat tämän 
tyyppisten hankemuotojen 
käyttöön jatkossakin. Näiss
ä myös takuu- tai jälkivastu
uajat ovat yleensä 5 vuotta,
 PPP- hankkeessa koko sop
imuskausi.

Toiminta- ja toteutusmallie
n sekä kohteiden onnistum
isen arvioinnin kehittämine
n aloitetaan.


