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Asian selvittäminen

Etelä-Suomen aluehallintovirasto on vastaanottanut 14.12.2020 sähkö-

postitse epäkohtailmoituksen koskien Helsingin, Kauniaisten ja Espoon
kaupunkien lasten määräaikaistarkastustenperumista tai siirtämistä.II-
moittajan mukaan esimerkiksi nelivuotistarkastus on määräaikaistarkas-
tus, jossa lapsen kehitystätarkkaillaan ikätavoitteisiinnähden. Ilmoittajan
mukaan on tärkeää,ettätarkastukset tehtäisiinmaksimissaan kolme kuu-
kautta sen jälkeen, kun lapsi on täyttänytneljä vuotta. Ilmoittajan oman
lapsen määräaikaistarkastustaon Helsingissäsiirretty ensin marraskuun
alusta joulukuulle, josta se on siirretty tammikuun 2021 loppuun.

Ilmoittaja on huolissaan lasten hyvinvoinnin toteutumisesta sekäyhden-
vertaisuudesta terveystarkastusten suhteen ja epäilee käytännönrikko-
van valtioneuvoston asetusta neuvolatoiminnasta (338/2011).

Aluehallintovirasto on ottanut asian selvitettäväkseenterveydenhuollon
valvonta-asiana.

Aluehallintovirasto on pyytänyt asiasta selvitystä Espoon kaupungilta
4.2.2021 päivätyllälausunto-ja selvityspyynnöllä.

Aluehallintovirasto on vastaanottanut vs. perusturvajohtaja Sanna
Svahnin 11.3.2021 päivätynlausunnon ja selvityksen, jonka mukaan yk-
sivuotiaiden Ja sitä nuorempien neuvolakäynnit toteutettiin normaalisti
1.3.2020-31.1.2021. Maaliskuussa 2020 lastenneuvoloiden toimintaa on
supistettu siten, ettäleikki-ikäiseton otettu määräaikaistarkastukseentar-

peen mukaan, ellei perheellä, neuvolassa, varhaiskasvatuksessa tai
kumppaneilla ole ollut lapsesta huolta. Lapsille on kuitenkin tarjottu roko-
tusaikoja rokotusohjelman mukaisten rokotusten antamiseksi. Myöskas-
vukontrolliin on ollut mahdollista saada aika. Rokotus- ja kasvukontrol-
liaikoja on annettu kevään,kesänja alkusyksyn 2020 aikana. Perheille
on taattu oikeus päästätarkastukseen, Jos perhe on kokenut siihen tar-
vettä,mutta aktiivisesti perheitäei ote tarkastuksiin kutsuttu. Poisjäävien
prosessiin on selvityksen mukaan kiinnitetty erityistähuomiota.
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Selvityksen mukaan 1,5-ja 4-vuotiaat on kutsuttu laajaan terveystarkas-
tukseen. Kaikkia tarkastuksia ei pystytty toteuttamaan suositellussa ajan-
kohdassa. Puolitoistavuotiaiden tarkastukset ovat saattaneet toteutua
vasta kaksivuotiaana, ja neljävuotiaiden tarkastukset ovat poikenneet
enemmän kuin 2-3 kuukautta syntymäpäivästä.Odotusaika joidenkin
lasten kohdalla on saattanut olla puoli vuotta. Viivettä on ollut erityisesti
lääkärintarkastuksissa,silläkaikki neljävuotiaaton pyritty saamaan myös
lääkäriin.

Tarkastusaikojen siirtymisten vuoksi tarkastusten tilastotiedot eivätolet
siirtyneet Terveyden Ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) AvoHilmo-tilastoihin.
Selvityksessäon nostettu esille myösmuita mahdollisia tilastovirheitäai-
heuttaneita syitä.

Selvityksen mukaan 1.3.2020-31.1.2021:

• rokotusohjelman mukaisia rokotuksia on annettu Espoon oman
tilastoraportin mukaan 1 % edellisvuotta vähemmän.Samaan ai-
kaan asiakkaita on ollut 3 % vähemmän

• terveydenhoitajan kontakteja määräaikaistarkastustenja laajojen
tarkastusten osalta Espoon oman tilastoraportin mukaan on ollut
noin 11 % vähemmänkuin vastaavana aikana edellisenävuonna

• lääkärinkontakteja määräaikaistarkastustenja laajojen tarkastus-
ten osalta Espoon oman tilastoraportin mukaan on ollut noin 9 %
vähemmänkuin vastaavana aikana edellisenävuonna.

Selvityksen mukaan kesälomakauden2020 jälkeenon palattu normaaliin
toimintaan. Tämänlisäksion yritetty purkaa keväänja kesänaikana väliin

jääneitätarkastuksia tarjoamalla lyhyitä kasvukontrolli Ja rokotusaikoja
leikki-ikäisille,jotka eivätole käyneetneuvolassa. Syksyllätilanne on ki-
ristynyt Jälleenja lokakuussa 2020 on tehty priorisointia, joka on Jatkunut
edelleen selvityksen laatimisen hetkellä. Selvityksen laatimisen hetkellä
viisivuotiaat saavat neuvola-ajan tarveharkintaisesti, samoin kevääntai
kesän2021 aikana väliinjäänytneuvola-aika toteutetaan selvityksen mu-
kaan vain tarpeen mukaan. Lapsille, joista on huolta vanhempien, tervey-
denhoitajien, varhaiskasvatuksien tai muiden tahojen osalta esitetty
huolta, on järjestettyneuvolaan puhelin-, etä-tai neuvolavastaanotto. Es-

poon neuvoloissa on selvityksen mukaan käytössäpoisjäävienprosessi,
jonka avulla saadaan kutsuttua erityisen tuen tarpeen ja huoliasiakkaat
neuvolaan, mikälihe eivätitse ole olleet yhteydessä.

Selvityksen mukaan tavoitteena on ollut, ettäkevään2021 aikana voi-
daan palata normaalin terveystarkastusohjelmaan. Tätäei ole voitu sel-
vityksen laatimisen hetkellätoteuttaa. Edelleen selvityksessäarvioidaan
tammikuussa 2021 alkanut koronarokottaminen voi vaikuttaa neuvoloi-
den resurssia ja priorisointia joudutaan tiukentamaan.

Selvityksessäon laajasti kuvattu taustalla olevia syitäpidentyneisiin odo-
tusaikoihin. Syiksi on mainittu muun muassa koronasta,
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Ratkaisu

henkilöstöresurssista,neuvolan puhelinpalvelun ruuhkautumisesta, työn-
tekijöiden siirrosta kriittisempiin tehtäviin, uusien työtapojen käyttöönot-
taon sekähenkilöstönrekrytointivaikeuksiin liittyviäsyitä.

Lisäksi selvityksessä on kuvattu toimenpiteitä, joilla neuvolan hoitoon

pääsyäon parannettu. Selvityksen mukaan muun muassa neuvoloihin on

palkattu niin sanottuja aulaemäntiätyöllisyystulella vahvistamaan asia-
kasohjaamista, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon terveydenhoitajia on
sijoitettu kesäaikana neuvolan puhelinpalveluun ja asiakasvastaanotto-
työhönsekä Espoon neuvolatoimintaan on palkattu sekämääräaikaisia
työntekijöitäettäperustettu kaksi uutta vakanssia.

Selvityksen liitteenä on toimitettu Vuosivertailu lastenneuvolan kon-
(akteista ajalla 1.3.2019-31.1.2020 ja 1.3.2020-31.1.2021.

Aluehallintovirasto kiinnittääEspoon kaupungin huomiota siihen,
ettäkaupungin tulee myöspoikkeusolojen aikana huolehtia alueen
asukkaiden riittävistälakisääteisistäterveyspalveluista. Näitätehtä-
via varten kaupungin käytettävissätulee olla riittävästiterveyden-
huollon ammattihenkilöitä.

Asia ei anna aluehallintovirastolle aihetta enempään.

Perustelut

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992, Jäljempänäpo-
tilaslaki) 3 §:n2 momentin mukaan potilaalla on oikeus laadultaan hyvään
terveyden- ja sairaanhoitoon. Hänen hoitonsa on Järjestettäväja häntä
on kohdeltava siten, ettei hänen ihmisarvoaan loukata sekä että hänen
vakaumustaan ja hänenyksityisyyttäänkunnioitetaan.

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 4 §:n1 momentin mukaan kunnan on
osoitettava riittävästivoimavaroja kunnan peruspalvelujen valtionosuu-
den perusteena olevaan terveyden ja hyvinvoinnin edistämiseen sekä
terveydenhuollon palveluihin. Terveydenhuollon toimeenpanoon kuulu-
via tehtäviävarten kunnan tai sairaanhoitopiirin kuntayhtymän käytettä-
vissäon oltava riittävästiterveydenhuollon ammattihenkilöitä.Saman py-
kalan 2 momentin mukaan kunnan tai sairaanhoitopiirin kuntayhtymän
terveydenhuollosta vastaavan henkilöstönrakenteen ja määränon vas-
taitava alueen väestönterveyden ja hyvinvoinnin edistämisen sekäter-
veydenhuollon palvelujen tarvetta.

Kansanterveyslain (66/1972) 44 §:nl momentin mukaan jos kansanter-
veystyön ohjauksen ja valvonnan yhteydessä todetaan, että kunta tai
kuntayhtymä on tämänlain tai terveydenhuoltolain mukaista toimintaa

järjestäessääntai toteuttaessaan menetellyt virheellisesti tai jättänytvel-
vollisuutensa täyttämättä,voi aluehallintovirasto antaa kunnalle tai kun-
tayhtymälle tai virheellisestä toiminnasta vastuussa olevalle viran- tai
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toimenhaltijalle huomautuksen vastaisen varalle. Saman pykäläntoisen
momentin mukaan voi, jos asia ei anna aihetta huomautukseen tai muihin
toimenpiteisiin, kiinnittäävalvottavan huomiota toiminnan asianmukai-
seen järjestämiseenja hyvänhallintotavan noudattamiseen.

Rokotusten Järjestäminen

Terveydenhuoltolain 24 §:n 1 momentin mukaan kunnan on järjestettävä
alueensa asukkaiden sairaanhoitopalvelut. Ensimmäisen momentin 2
kohdan mukaan sairaanhoitopalveluihin kuuluvat muun muassa sairauk-
sien ehkäiseminen, parantaminen ja kärsimystenlievittäminen.

Tartuntatautilain (1227/1026) 44 §:n 1-3 momenttien mukaan kansalli-
nen rokotusohjelma sisältääväestönsuojaamiseksi tartuntataudeilta an-
nettavat rokotukset. Rokotusohjelman sisällöstäpäättääsosiaali-Ja ter-
veysministeriö rokotteisiin Ja rokottamiseen perehtyneitä asiantuntijoita
kuultuaan. Kunnan on järjestettäväkansallisen rokotusohjelman mukai-
set rokotukset. Rokotukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitos ohjaa kansallisen rokotusohjelman ja muiden

yleisten rokotusten toimeenpanoa, seuraa niiden toteutumista ja vaiku-
tuksia sekätekee tutkimustyötäja ehdotuksia kansallisen rokotusohjel-
man kehittämiseksi.

Epäkohtailmoituksenmukaan kansalliseen rokotusohjelmaan kuuluva te-
hosterokotus on jäänytilmoittajan lapselle antamatta, koska lapsen mää-
räaikaistarkastusta ei ole toteutettu. Epäkohtailmoituksessa ei ole yksi-
löity,mikätehosterokote on ollut kyseessä.

Espoon kaupungin antaman kirjallisen selvityksen mukaan rokotusohjel-
man mukaisia rokotuksia on annettu koronaepidemian aikana 1 % edel-
lista vuotta vähemmän.Samaan aikaan neuvoloissa on ollut asiakkaita
hieman edellistävuotta enemmän.Selvityksessätodetaan, ettärokotus-
aikoja on annettu leikki-ikäisille lapsille, vaikka määräaikaistarkastuksia
ei ole kyetty toteuttamaan suunnitellusti.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) ylläpitäävaltakunnallista rekisteriä
rokotuskattavuudesta maakunnittain. THL:n tilastoissa rokottamattomien
lasten osuus Espoossa 2011-2018 syntyneiden lapsien osalta on 0,7-
1,2 % kun koko maan keskiarvo on 1,2 %. Kansallisen rokoteohjelman
osana neljävuotiaille lapsille annettavan nelosrokotteen kattavuus
Epoossa THL:n tietojen mukaan 88,5 %-96,2 % kun koko maan tasolla
nelosrokotteen kattavuus on 93,1 %.

Aluehallintovirasto ei käytettävientietojen ja selvitysten perusteella voi
havaita puutteita Espoon kaupungin lasten kansalliseen rokotusohjel-
maan kuuluvien rokotusten järjestämisessäeikä asia ole aluehallintovi-
rastan käytettävissäolevin keinoin enemmältiselvitettävissä.
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Neuvolatarkastusten järjestäminen

Terveydenhuoltolain 15 §:n 1 momentin mukaan kunnan on järjestettävä
alueensa raskaana olevien naisten, lasta odottavien perheiden sekäalle
oppivelvollisuusikäisten lasten ja heidän perheidensä neuvolapalvelut.
Saman pykälän2 momentin 2 kohdan mukaan neuvolapalveluihin sisäl-
tyvät lapsen terveen kasvun, kehityksen ja hyvinvoinnin edistäminen
sekä seuranta ensimmäisen ikävuoden aikana keskimäärinkuukauden
väleinja sen jälkeenvuosittain sekäyksilöllisentarpeen mukaisesti.

Valtioneuvoston neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuol-
losta sekä lasten ja nuorten ehkäisevästäsuun terveydenhuollosta anta-
man asetuksen (338/2011, neuvola-asetus) 5 §:nmukaan kunnan on jär-
jestertävämääräaikaisiaterveystarkastuksia kaikille ennalta määriteltyyn
ikä-tai vuosiluokkaan tai muuhun ryhmäänkuuluville sekäyksilöllisestä
tarpeesta Johtuvia terveystarkastuksia. Terveydenhoitajan, kätilön,lääkä-
rin, hammaslääkärin,suuhygienistintai hammashoitajan on pyrittäväsel-
vittämäänmääräaikaisistaterveystarkastuksista poisjäävientuen tarve.
Terveystarkastuksen voi tehdäterveydenhoitaja, kätilötai lääkäri.Laajan
terveystarkastuksen tekee terveydenhoitaja tai kätilöyhteistyössälääkä-
rin kanssa. Suun terveystarkastuksen voi tehdä hammaslääkäri,suuhy-

gienisti tai hammashoitaja.

Neuvola-asetuksen 9 §:n 1 momentin 1-3 kohtien mukaan kunnan on

järjestettävä:1) lasta odottavalle perheelle vähintäänyksi laaja terveys-
tarkastus; 2) lapselle tämänensimmäisen ikävuoden aikana vähintään

yhdeksän terveystarkastusta; terveystarkastuksiin sisältyykuusi tervey-
denhoitajan terveystarkastusta, kaksi terveydenhoitajan ja lääkärinyh-
teistä terveystarkastusta lapsen ollessa 4-6 viikon ja 8 kuukauden ikäi-
nen sekä laaja terveystarkastus 4 kuukauden iässä;3) lapselle tämän
ollessa 1-6 vuoden ikäinenvähintäänkuusi terveystarkastusta, joihin si-
säilyvätlaaja terveystarkastus 18 kuukauden ja 4 vuoden iässä;yhteen
terveystarkastukseen on sisällytettäväterveydenhoitajan arvio suun ter-
veydenti lasta.

Espoon kaupungin kirjallisen selvityksen mukaan maaliskuussa 2020
neuvolatoimintaa on supistettu ja määräaikaistarkastuksiaon järjestetty
leikki-ikäisille,joiden tilanteessa on ilmennyt huolenaiheita. Aluehallinto-
virastolle jääkäsitys,ettäEspoon kaupunki on laiminlyönytlakisääteisten
määräaikaistarkastustentekemisen.

Koronapandemian vuoksi hallitus on todennut Suomessa poikkeusolot ja
valmiuslaki on otettu käyttöön18.3.2020. Valmiuslaki on ollut voimassa
15.6.2020 saakka. Valmiuslaki on saatettu voimaan valtioneuvoston ase-
tuksella 127/2020, jonka 2 §:n 1 momentin mukaan kunta on voinut luo-

pua terveydenhuoltolain 51-53 §:ssäsäädettyjenmääräaikojennoudat-
tamisesta. Valmiuslain käyttöönottoonliittyvässäperustuslakivaliokun-
nan mietinnössä(PeVM 4/2020 vp., s. 2) on kuitenkin todettu, ettäkunta
voi luopua terveydenhuoltolaissa säädettyjen määräaikojen
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noudattamisesta kiireettömänhoidon järjestämisessäsilloin, kun se on
välttämätöntäkiireellisen hoidon järjestämiseksija määräajanylittäminen
ei vaaranna potilaan terveyttä.

Selvityksen mukaan tavoitteena on ollut, ettäkevään2021 Espoon kau-

pungissa palataan normaaliin terveystarkastusohjelmaan. Tätäei selvi-
tyksen laatimisen hetkelläkuitenkaan ole pystytty toteuttamaan. Selvityk-
sen mukaan 1,5- ja 4-vuotiaille toteutettaviin laajoihin terveystarkastuk-
siin on kyetty tarjoamaan aikoja, mutta tarkastukset ovat venyneet ja odo-
tusaika on saattanut Joidenkin lasten kohdalla olla puoli vuotta.

Aluehallintovirastojen ja Valviran yhteisessä selvityksessä on todettu,
ettäneuvola-, koulu-ja opiskeluterveydenhuollossa on ollut valtakunnal-
lisesti puutteita terveystarkastusten järjestämisessävuonna 2020 (Kun-
tien tehtävänäon huolehtia lakisääteistenterveystarkastusten järjestämi-
sestä, päivätty2.3.2022. Tiedote julkaistu osoitteessa httDS://avi.fi/tie-
dote/-/tiedote/69934635 10.3.2022). Vuonna 2021 lakisääteisetterveys-
tarkastukset ovat toteutuneet vain osittain. Aluehallintovirastojen ja Val-
viran ohjeen todetaan, että kunnan on järjestettäväalueensa raskaana
olevien naisten, lasta odottavien perheiden sekä alle oppivelvollisuus-
ikäisten lasten ja heidänperheidensäneuvolapalvelut. Ohjeessa muistu-
tetaan, ettäkuntien on terveydenhuoltolain 4 §:nmukaan osoitettava riit-
tavasta voimavaroja kunnan peruspalvelujen valtionosuuden perusteena
olevaan terveyden ja hyvinvoinnin edistämiseen sekäterveydenhuollon

palveluihin. Lisäksi kunnan on kuntalain 8 §:nmukaisesti huolehdittava
terveystarkastusten henkilöstönriittävyydestäja palveluiden saatavuu-
desta.

Aluehallintovirastolla ei ole käytettävissääntietoja siitä, kuinka monen
neuvolaikäisenlapsen kohdalla lakisääteisetterveystarkastukset ovat vii-
västyneettai jääneetkokonaan toteutumatta. Aluehallintovirasto kiinnit-
tääEspoon kaupungin huomiota kunnan velvollisuuteen järjestääasuk-
kaiden tarvittavat lakisääteisetterveyspalvelut. Näitätehtäviävarten kau-

pungin käytettävissätulee olla riittävästiterveydenhuollon ammattihenki-
töitä.Kaupungin tulee seurata aktiivisesti omavalvonnan keinoin lainsää-
dännönmukaisten palveluiden toteutumista ja tarvittaessa ryhtyävälittö-
miin toimenpiteisiin niiden turvaamiseksi.

Asia ei anna aluehallintovirastolle aihetta enempään.

Sovelletut oikeusohjeet

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) 3 §

Terveydenhuoltolaki(1326/2010)4§, 15 §,24 §

Tartuntatautilaki (1227/1026) 44 §
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Muutoksenhaku

Lisätietoja

Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu-ja opiskeluterveyden-
huollosta sekä lasten ja nuorten ehkäisevästäsuun terveydenhuollosta

(338/2011)5§,9 §

Tähänpäätökseenei oikeudenkäynnistähallintoasioissa annetun lain

(808/2019) 6 §1 momentin mukaan voi hakea valittamalla muutosta.

Aluehallintoviraston antamaan huomion kiinnittämiseen ei kansanter-
veyslain (66/1972) 44 §:n3 mukaan voi hakea valittamalla muutosta.

Lisätietoja antaa tarvittaessa ylitarkastaja Toni Honkakorpi, puh. 0295
018 517 tai etunimi.sukunimi@avi.fi.

ylitarkastaja Tanja Pietiläinen

ylitarkastaja Toni Honkakorpi

Jakelu ja suoritemaksu

Tämäasiakirja on hyväksyttysähköisestiviimeiseltäsivulta ilmenevin ta-
voin.

Espoon kaupunki, perustu rvajohtaja jota pyydetäänantamaan päätöstie-
doksi asiassa selvitystäantaneille

Päätöson maksuton.

Tiedoksi

Epäkohtailmoituksenlaatija
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