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Etela-Suomen aluehallintovirastoon on saapunut 29.4.2022 Espoon
kaupungin lastensuojelun erityispalveluiden johtavien
sosiaalityontekijoiden laatima epakohtailmoitus koskien
henkilékunnan riittamattéomyytta. Epakohtailmoitus koskee
lastensuojelun avohuoltoa, perhehoitoa, sijaishuoltoa ja jalkihuoltoa.

Epakohtailmoituksen mukaan 24.4.2022 Matinkyl&d-Olari-Tapiolan
alueella on viisi sosiaalitydntekijan vakanssia tayttamatta.
Vastaavasti Leppdvaaran alueelta nelja, Espoonlahden alueelta yksi,
sijaishuollon sosiaalityosta yksi, perhehoidon sosiaalitytsta
puolitoista ja Espoon keskuksesta kolme sosiaalityontekijan
vakanssia on tayttamatta.

Epdkohtailmoituksessa todetaan, etteivat yksinomaan
tayttamattémat vakanssit kuvaa asiakasturvallisuuden vaarantumista
riittdvasti. Epakohtailmoituksen mukaan avohuollon sosiaality6ssa on
useita osa-aikaisia tyontekijoita. Sosiaalitydntekijoitd on myos pitkilla
virkavapailla, minka vuoksi tytsséa olevien sosiaalityontekijoiden
tydmaara on tosiasiassa kasvanut.

Selvityksen mukaan esihenkilot ovat esittaneet huolensa
organisaation ylemmille esihenkildille.
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Selvityksessa todetaan, etta kaupungissa on tunnistettu vaikea
sosiaalityontekijoiden rekrytointitilanne. Asian ratkaisua pohtineen
tyoryhman esittéamat toimenpiteet ovat riittamattéomia, eivatka ne
ratkaise ongelmia.

Epdkohtailmoituksen mukaan kaupungin lastensuojelussa on °
noudatettu lastensuojelun madraaikoja, mutta suunnitelmallinen
sosiaalityd on karsinyt henkilokunnan puuttumisen vuoksi.

Epakohtailmoituksessa todetaan, ettei lastensuojelun vaatimus 35
lasta sosiaalitydntekijaa kohden tayty, koska vakansseja on tyhjina.

Epakohtailmoituksen mukaan peruspalveluissa ei jarjesteta
peruspalveluihin kuuluvien asiakkaiden palveluja riittdvan
tehokkaasti, minka vuoksi tilanteet kriisiytyvat ja syntyy
lastensuojelullinen huoli. Epdkohtailmoituksessa todetaan, ettei
lastensuojelu voi laittaa asiakkaita jonoon odottamaan palveluihin
paasya.

Johtavat sosiaalityontekijat ovat toistuvasti esitténeet
sosiaalityontekijoiden palkkauksen korjaamista vastaamaan Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen kuntien palkkatasoa siina
onnistumatta. Epakohtailmoituksessa todetaan, ettei yksinomaan
tyossa viihtyvyytta liséamalla ole mahdollista ratkaista tyovoiman
saatavuutta.

Epékohtailmoituksensa mukaan johtavat sosiaalityontekijat ovat
ilmoittaneet esihenkildille, etteivat he voi ottaa vastuuta kaikista
asiakkaiden asioista delegointisaannon mukaisesti.

Lausunto ja selvitykset

Etela-Suomen aluehallintovirasto on pyytéanyt 13.5.2022

Espoon kaupungin sosiaali- ja terveyslautakuntaa antamaan
epakohtailmoitukseen lausuntonsa ja hankkimaan selvityksen Espoon
kaupungin lastensuojelun sosiaalityontekijatilanteesta seka
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palvelujen saatavuudesta epdkohtailmoitusta koskevista
toimintayksikoista. Aluehallintovirasto on pyytanyt selvitysta
erityisesti seuraavilta osin ajalta 1.- 30.4.2022:

- Selvitys tyontekijatilanteesta kantelukirjoituksen ajankohtana
29.4.2022 (vakanssien maarat, tayttdmattémien vakanssien maarat,
tyontekijoiden osa- ja /tai kokoaikaisuus ja tiedot kelpoisuuksista).

- Selvitys tyontekijakohtaisista asiakasmaarista

- Miten tilapéaisten sosiaalitydntekijéiden ohjaaminen on jarjestetty?
- Onko kaikille sosiaalihuollon lapsiasiakkaille nimetty omatyoéntekija?
- Onko kaikille erityista tukea tarvitseville lapsille nimetty
omatyodntekijaksi sosiaalityéntekija?

- Onko kaikille erityista tukea tarvitseville lapsille laadittu
asiakassuunnitelma, ja onko sosiaalitydntekija tavannut heita
riittdvan usein henkilékohtaisesti asiakassuunnitelmaan kirjatun
mukaisesti?

- Onko kaikille lastensuojelun asiakkaana oleville lapsille nimetty
heidan asioistaan vastaava sosiaalityontekija, joka tosiasiallisesti
pystyy hoitamaan lasten asiat lain edellytysten mukaisesti ja
laatimaan asiakassuunnitelmat oikea-aikaisesti?

- Mita tarkoittaa kantelukirjoituksessa esitetty, ettei peruspalvelut
ota heille kuuluvia asiakkaita, eika lastensuojelu voi laittaa asiakkaita
jonoon? Ovatko asiakkaat joutuneet jonottamaan tarvitsemiaan
sosiaalihuollon palveluja?

- Miten toiminnasta vastaava johto on reagoinut sosiaalihuoltolain 48
§:n perusteella tehtyihin epakohtailmoituksiin?

- Miten toiminnasta vastaava johto on turvannut tyénantajana
sosiaalihuollon ammattihenkildista annetun lain 4 §:n mukaisten
ammattivelvollisuuksien noudattamisen edellytykset?

Aluehallintovirasto on pyytanyt selvitysta siita, mita toimenpiteita tai
muutoksia mahdollisen epdvakaan tilanteen korjaamiseksi on tehty.

Aluehallintovirastolla on ollut kdytettévissadn epakohtailmoituksen
lisaksi Espoon kaupungin hyvinvoinnin ja terveyden lautakunnan
lausunto 23.8.2022.
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Espoon kaupungin hyvinvoinnin ja terveyden lautakunnan lausunto 23.8.2022

Tybntekijétilanne ja asiakasmdaarat

Lausunnossa todetaan, etta kaupungin lastensuojelussa on yhteensa
80 sosiaalityontekijan vakanssia. Naista kaksi on perhehoidon
koordinaattoria ja viisi kiinteaa paivystajaa, joiden tehtaviin ei kuulu
avohuollon tai sijaishuollon suunnitelmallinen asiakastyad.

Lausunnon mukaan vakansseista oli tayttamatta vuoden 2022
toukokuussa 12 vakanssia, mika on 15 prosentin osuus. Vakanssien
tayttoastetta seurataan saanndllisesti.

Lastensuojelulakiin vuoden alusta tulleen mitoituksen astuttua
voimaan vakanssien tdyttoastetta on alettu seurata aiempaa
tarkemmalla tasolla. Lausunnon mukaan nykyisin seurataan muun
muassa osa-aikaisten maaraa. Osa-aikaisia, 80 prosenttista tydaikaa
tekevia sosiaalityontekijoita oli toukokuussa seitseman. Vakanssien
tayttdasteissa todetaan olevan alue- ja tiimikohtaisia eroja.
Lausunnon mukaan pahimmat rekrytointivaikeudet koskettavat
lastensuojelun avohuoltoa.

Lausunnon mukaan Matinkyla-Olari-Tapiolan lastensuojelusta
tayttamattomia vakansseja oli toukokuun lukujen perusteella 43
prosenttia (6/14), Espoon keskuksessa 19 prosenttia (3/16) ja
Leppavaarassa 19 prosenttia (3/16). Espoonlahdessa kaikki 11
sosiaalitydontekijan vakanssia olivat taytettyna. Laitoshoidon tiimissa
kaikki seitseman vakanssia olivat taytettyna. Perhehoidon tiimissa oli
tayttamatta 11 prosenttia (1/9), ja lastensuojelun jélkihuollossa
kaikki seitseman vakanssia olivat taytettyna.

Lausunnon mukaan Espoon lastensuojelussa pysyttaisiin lain
vaatimassa mitoituksessa, mikali kaikki vakanssit olisivat tdynna.
Vakanssia kohden laskennallinen asiakasmaara avohuollossa on 28,
perhehoidossa 32 ja laitoshoidossa 33. Asiakasmitoitus ei koske
jalkihuoltoa. Jalkihuollon asiakasmaara vakanssia kohden on 65.
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Lausunnon valmistelun ajankohtana vuoden 2022 toukokuussa on
lastensuojelun avohuollossa asiakuudessa sekéa palveluntarpeen
arvioinnissa ollut lapsia yhteensa 1385. Lausunnossa todetaan
kyseessa olevan poikkileikkausluku. Asiakasmaara jaettuna
avohuollon taytettyina olleilla sosiaalitydntekijavakansseilla (44,8) on
ollut 31.

Lausunnon mukaan Espoossa lastensuojelun avohuolto vastaa
lastensuojelun virka-aikaisesta paivystyksestd. Yhteensa viisi
tyontekijaa toimivat kiinteana paivystajana, eivatka he tee
suunnitelmallista asiakastyodta. Suunnitelmallisessa asiakastytssa
olevia sosiaalitydntekijoita on avohuollossa tosiasiallisesti ollut 39,8
henkilda. Asiakkuuksia ja arviointeja suunnitelmallisessa tydssa
olevaa sosiaalitydontekijaa kohden on 34,8.

Lausunnon mukaan Espoon perhehoidossa oli vuoden 2022
toukokuussa taytettyna kuusi suunnitelmallista asiakastyéta tekevan
sosiaalityontekijan vakanssia. Yksi vakanssi oli tyhjana. Lausunnon
mukaan rekrytointi on saatu tehtya ja uusi sosiaalityontekija aloittaa
vuoden 2022 syksylla. Kaksi perhehoidon sosiaalityéntekijaa vastaa
sijaisperheiden koordinoinnista, eika heilld ole vastuullaan
lastensuojelun asiakkaita. Perhehoidon asiakasmaara jaettuna
kuuden tydntekijan kesken on 36,5.

Lausunnossa todetaan, ettei Espoon laitoshoidon sosiaalitydssa ole
lausunnon laatimisen ajankohtana ollut tyhjia sosiaalityontekijan
vakansseja. Laitoshoidon asiakasmaara jaettuna seitseman
tyontekijan kesken on 31,6. Kesdkuussa julkaistussa lastensuojelun
Kuusikko-raportissa on vertailtu Suomen kuuden suurimman kunnan
lastensuojelun asiakas- ja vakanssimaaria. Tassa vertailussa Espoon
asiakasmaara vakanssia kohden on Kuusikko-kuntien pienin.
Asiakasmaarien ja taytettyjen vakanssien tilanteen tarkastelun lisgksi
on otettava huomioon vakituisten sosiaalityéntekijoiden maara
suhteessa vakanssien kokonaismaaraan. Vuoden 2022 toukokuussa
Espoon lastensuojelun avohuollossa 42 prosenttia vakansseista on
taytetty vakituisesti.
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Tilapéisten sosiaalitydntekijéiden ohjaaminen

Lausunnossa todetaan tilapdisen sosiaalityontekijan toimivan
johtavan sosiaalitydntekijan valvonnassa. Tilapdisen
sosiaalitydntekijan ohjaamiseen kuuluvat johtavan
sosiaalitydntekijan saanndlliset keskustelut. Lausunnon mukaan uusi
sosiaalitydontekija ei saa virkasuhteensa alussa paatosoikeuksia vaan
johtava sosiaalityontekija arvioi sosiaalitydontekijan valmiudet tehdéa
delegointisadannon mukaisia paatoksia, minka jalkeen han hakee
sosiaalitydntekijalle paatdsoikeudet. Paatdsoikeus ei koske
rajoittamistoimenpiteitd ja sijaishuoltoa koskevia paatoksia.

Lausunnon mukaan avohuollon sosiaalityétéd tehdaan parityéna, joten
sosiaalitydntekija saa tukea myods tydparilta ja tiimilta. Espoossa on
ollut kaytbéssa vuodesta 2017 lahtien systeeminen tyéote, johon
henkilostéa on koulutettu ja koulutetaan edelleen. Jokaisella alueella
on kaytdssa systeemiset viikkotiimit. Lastensuojelussa on kaksi
perheterapeuttia, joiden tyopanos on nimetty tiimeihin. Heille kuuluu
myos henkildoston kouluttamista systeemiseen tydotteeseen.
Sosiaalityontekijalla on mahdollisuus konsultoida moniammatillista
asiantuntijaryhmaa. Lausunnossa todetaan lastensuojelun
henkildstolla olevan mahdollisuus saada juridista tukea tyolleen
toimialan lakimiehilta.

Sosiaalihuoltolain mukaiset asiakkaat

Lausunnon mukaan lapsiperheiden palveluissa on tavoite "raskaiden
palvelujen tarve vahenee". Tavoitteen mukaisesti perheita pyritaan
auttamaan aikaisemmin ennen lastensuojelua. Espoossa
sosiaalihuoltolain mukaisia asiakkuuksia hoidetaan
hyvinvointipalveluiden palvelualueella perhesosiaalitydssa.

Lausunnossa todetaan, ettad perhesosiaalitydn resursseja on
kasvatettu suunnitelmallisesti sosiaaliohjaajien ja
sosiaalityontekijoiden vakansseja lisaamalla. Toimintaa on aktiivisesti
kehitetty. Naiden toimien avulla on saatu merkittavasti kasvatettua
tarjotun asiakastyon maaraa. Vuodesta 2019 vuoteen 2020
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asiakaskontaktien maara kasvoi 29 prosenttia ja seuraavana vuonna
edelleen 24 prosenttia. Lastensuojelussa olleita sosiaalihuoltolain
mukaisia asiakkuuksia on saatu siirrettya perhesosiaalityéhon.

Lausunnon mukaan erityista tukea tarvitseville asiakkaille nimetaan
sosiaalityontekija. Muiden asiakkaiden omatydntekijana toimii
sosiaaliohjaaja. Perhesosiaalitydssa asiakkaiden todetaan saavan
laadukkaan ensiarvioinnin seitseman arkipdivan sisalla, mutta tata
laajempaan arviointiin tai asiakkuuteen asiakas jonottaa keskimaarin
neljasta kahdeksaan viikkoa. Vuoden 2021 kevaasta vuoden 2022
kevaaseen jonossa olevien maara on laskenut keskimaarin 65
prosenttia. Covid-19-tartuntatautitilanteen (jaljempana pandemia)
aikana perhesosiaalitydn asiakasmaarat ovat kasvaneet, mutta kasvu
nayttaa tasaantuneen. Selvityksen mukaan erityista tukea
tarvitseville pystytdaan nimeamaan sosiaalitydntekija ja nimetyt
sosiaalitydntekijat pystyvat tydskentelemadn asiakassuunnitelman
mukaisesti.

Lausunnon mukaan perhesosiaalitydssa ja perheneuvolassa on
vahvistettu ohjauksen ja neuvonnan palvelua, mité kautta pystytaan
tarjoamaan asiakkaille ohjausta ja neuvontaa seka tarvittaessa
kattava ensiarviointi asiakkaan tilanteesta yhdessa ammattilaisen ja
asiakkaan kanssa ilman viivetta. Lausunnon mukaan asiakaspalaute
on ollut erinomaista.

Lausunnossa todetaan, etta lastensuojelun ja sosiaalihuollon valinen
rajapinta nayttaa olevan ajoittain epaselva ja tulkinnanvarainen.
Molemmissa toiminnoissa tydntekijoiden ja lahijohdon resursseja voi
ajoittain kulua taman rajapinnan maarittelyyn ja linjanvetoon.
Lahiesihenkilot ovat raportoineet saanndllisesti asiakkuuksien oikean
paikan madarittelyn aiheuttamaa hankaluutta ja siita aiheutunutta
kuormitusta. Ongelmaa on pyritty ratkaisemaan muodostamalla
yhteisia kriteereja rajapintatydskentelylle.

Lausunnon mukaan lastensuojelun sosiaalitydssa perheet ovat
yleensa paljon palveluja tarvitsevia ja siind@ monialaisen verkostotyon
tarve korostuu. Lastensuojelun sosiaalitydta ja palveluja todetaan
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kuormittavan tilanteet, joissa lapsi tai lapsen vanhemmat jonottavat
muita palveluja. Erityisesti mielenterveys- ja paihdepalvelujen tarve
nakyy lastensuojelussa. Naissa tilanteissa lastensuojelun
sosiaalityossa ja palveluissa kannatellaan ja tuetaan perhettd muiden
palvelujen viela puuttuessa.

Lastensuojelulain mukaiset asiakkaat

Lausunnon mukaan lastensuojelussa on esimerkiksi tydntekijan
vaihtuessa tilanteita, ettei joillakin lapsilla ole heidan asioistaan
vastaavaa sosiaalityontekijaa. Naissa tilanteissa asiakkuudet ovat
johtavan sosiaalityontekijan nimissa. Lausunnon mukaan taman
seurauksena on tilanteita, joissa kaikkien lasten asioita ei pystyta
tosiasiallisesti hoitamaan lain edellytysten mukaisesti, eika ja
asiakassuunnitelmia pystyta laatimaan oikea-aikaisesti.

Lausunnon mukaan asiakassuunnitelmat ovat olleet pitkaan
kehittdmiskohde lastensuojelussa. Haasteeksi asiakassuunnitelmien
laatimisessa on ilmennyt Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL)
maaramuotoinen asiakassuunnitelmalomake, joka on sosiaalitydsta
tulleen palautteen mukaan kdmpeld ja hidas tayttaa.
Maaramuotoinen asiakassuunnitelmalomake on kayttéonottonsa
jalkeen hidastanut huomattavasti suunnitelmien kirjoittamista.
Lausunnon mukaan suunnitelma on joidenkin asiakkaiden osalta
kirjoitettu sosiaalityén muistiinpanoihin, jonne kirjaus on nopeampi
tehdd, mutta se ei tayta teknisesti asiakassuunnitelman kriteereita.

Lausunnon mukaan asiakassuunnitelmien maaraa seurataan
saannollisesti. Lausunnossa todetaan, ettei asiakassuunnitelmien
peittavyyslukua saada suoraan asiakastietojarjestelmasta vaan
peittavyyslukujen laskeminen on manuaalista kasityéta. Lausunnon
antamisen ajankohtana lastensuojelussa asiakassuunnitelmien
peittdvyys on noin 65 prosenttia. Lausunnossa todetaan asiassa
olevan tiimikohtaisia alueellisia eroja.
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Vastaavan johdon reagoiminen epdkohtailmoituksiin

Lausunnon mukaan sosiaalityontekijoiden rekrytointivaikeudet on
kaupungissa tunnistettu. Keinojen etsimiseksi rekrytoinnin
helpottamiseen on asetettu tydryhma. Tyoryhman esityksia on
kasitelty palvelualueiden, tulosalueen ja toimialan johtoryhmissa.

Lausunnossa todetaan, etta johtavat sosiaalityontekijat ovat
kertoneet tyytymattémyytensa tilanteeseen ja esitettyihin
ratkaisuihin epakohtien korjaamiseksi. Taman seurauksena
jarjestettiin 7.4.2021 yhteistapaaminen johtavien
sosiaalityontekijoiden palautteen kuulemiseksi tarkemmin.
Tapaamiseen osallistuivat lastensuojelun johtavat sosiaalitydntekijat,
sosiaalityon paallikkd Janne Alanko, perheiden erityispalvelujen
paallikkd Kati Villgren ja perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja Mari
Ahlstrom. Tdssa tapaamisessa tuli tydryhman esittamien keinojen
lisaksi muutamia muita toimenpide-esityksia rekrytointitilanteen
parantamiseksi.

Lausunnon mukaan perhe- ja sosiaalipalvelujen johtoryhmassa
seurataan kuukausittain asiakasmaarien kehittymista ja
palvelutarpeen lakisaateisissa ajoissa pysymista tulosyksikkodtasolla.
Vakanssien maara on kasvanut vuosittain niin perhesosiaalitydssa
kuin lastensuojelussakin asiakastarpeeseen vastaamiseksi.

Miten toiminnasta vastaava johto on turvannut tybnantajana
sosiaalihuollon ammattihenkilbistd annetun lain 4 §:n mukaisten
ammattivelvollisuuksien noudattamisen edellytykset?

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtoryhman ty6éna on mahdollistaa, etta
sosiaalihuollon ammattihenkildstésta annetun lain 4 §:n mukaiset
edellytykset tayttyvat. Tata tapahtuu kaytannéssa seuramaalla
erilaisia tunnuslukuja, puuttumalla poikkeamiin seka resursseja
allokoimalla. Espoossa on maaratietoisesti vuosien ajan kehitetty
varhaisen tuen palveluja, jotta asiakkaiden tuen tarpeeseen voitaisiin
vastata aikaisessa vaiheessa. Tassa on onnistuttu, silla
lastensuojelun asiakkuudet ovat olleet hienoisessa laskussa jo ennen
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pandemiaa. Samalla, kun varhaisen tuen palveluja on lisatty, myods
lastensuojeluun on lisdtty sosiaalitydntekijan vakansseja, otettu
THL:n Suomeen tuoma systeeminen tydote kayttéon ja rekrytoitu
kaksi perheterapeuttia. Asiakasmaaria suhteessa vakansseihin
seurataan saannollisesti, jotta ne pysyisivat kohtuullisena.

Kaupunginhallitus on 6.6.2022 kokouksessaan perustanut kuusi
sosiaalitydontekijan vakanssia, joista kaksi on lastensuojeluun ja nelja
sosiaalityontekijapooliin, jota pilotoidaan lastensuojelussa.

Lausunnon mukaan rakenteellista sosiaalitydta on kehitetty ja siita
on jarjestetty koulutusta. Sosiaalisen raportoinnin tydkalu on otettu
kayttoon. Etatyd on tuonut seka asiakkaiden etta henkildstdn
nakdkulmasta uusia mahdollisuuksia asiakastydn onnistuneelle
toteuttamiselle. Tydntekijoiden kokemaa tydhyvinvointia seurataan
Espoossa kolmen kuukauden valein toteutettavalla tyofiilismittarilla.
Lastensuojelun sosiaalitydssa vastaustuloksille on ominaista selvasti
keskimaaraista korkeampi koettu lahiesihenkildiden tuki
asiakastydlie.

Toimenpiteet sosiaalityéntekijdtilanteen helpottamiseksi

Toimialan johtoryhmassa on vuoden 2022 tammikuussa hyvéaksytty
esitys henkiléston saatavuuden turvaamisesta. Esitys koskee useita
toimialan ammattiryhmia, eika yksinomaan sosiaalitydntekijoita.
Toimialan esitys on kasitelty myos kaupungin johtoryhmassda. Tassa
yhteydessa on kasitelty myds palkka-asiaa ja todettu, etta
palkkaneuvottelut kaydaan tyéehtosopimusneuvotteluissa.

Tyosuhde-etujen on todettu olevan kaupunkitasoisia ja niita
kehitetdan kaupunkitasoisesti. Esitykseen on nostettu myos
toimenpiteitd sosiaalityontekijoille tehdysta kyselysta koskien
pitovoimaa. Sosiaalitydntekijdille kohdennettiin aiemmin kysely, josta
henkilostésuunnittelija on laatinut koosteen. Sosiaalityontekijoiden
kyselyssa nousi esiin perehdyttaminen ja mentorointimalli.
Mentorointimalli on paatetty ottaa kayttédn. Sita pilotoidaan vuoden
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2022 syksyn ajan. Mentorointitoiminnan pilotointi kaynnistyy vuoden
2022 syyskuun alussa.

Lausunnon mukaan perhe- ja sosiaalipalvelujen johtoryhmdssa on
10.5.2022 sovittu, ettd mentorina toimivalle sosiaalitydntekijalle
maksetaan tehtavalisana 100 euroa kuukaudessa. Kuten
epdkohtailmoituksessa todetaan, saastyneilld palkkarahoilla on ollut
mahdollista palkata maaraaikaisia tyontekijoéita auttamaan
asiakastyossa. Yleensa nailla rahoilla on saatu palkattua
sosiaaliohjaajia tai niin sanottuja juniorisosiaalitydntekijoita, jotka
eivat ole sijaispatevia sosiaalitydntekijoita, mutta he ovat voineet
tehda avustavia tehtdvia. Lausunnon mukaan tama mahdollisuus on
ollut kaytéssa Espoossa jo vuosia.

Lausunnon mukaan sosiaalityosta tulleen palautteen mukaan
sosiaalityontekijoilla on myds paljon tehtavia, joita esimerkiksi
toimistosihteeri voisi tehda. Nain sosiaalitydntekijalla jaisi enemman
aikaa niiden tehtavien hoitamiseen, joissa tarvitaan
sosiaalitydntekijan osaamista. Lausunnossa todetaan, etta
lastensuojeluun on vuoden 2022 toukokuussa osoitettu nelja uutta
toimistosihteerin vakanssia. Yhtena keinona auttaa
sosiaalitydntekijatilanteessa on ollut sosiaalitydntekijaresurssipoolin
perustaminen. Tassa ajatuksena on, etta poolista sosiaalityontekija
lahtisi auttamaan asiakastyodssa yksikkdon, jossa vakansseja on
tyhjilldan. Pooliin saatiin kaupunginhallituksen kasittelyssa 6.6.2022
neljd vakanssia ja poolia kdynnistetdaan rekrytoinneilla elokuusta
alkaen. Sosiaalityon resurssipoolia on tarkoitus pilotoida ensin
lastensuojelussa.

Lausunnon mukaan 7.4.2022 tapaamisessa johtavat
sosiaalityontekijat ehdottivat niin sanotun konsultoivan
sosiaalityontekijan mallia. Konsultoivana sosiaalityontekijana voisi
toimia kokenut sosiaalityontekija, joka toimisi tyoparina haastavissa
asiakastilanteissa ja han tukisi asiakastyodssa vasta alalle tulleita
sosiaalityontekijoitda. Konsultoivalla sosiaalitydntekijalla ei olisi omia
asiakkaita, joten tdman niin sanotun urasuunnitelman mukaisen
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mallin kdayttaminen on mahdollista, jos yksikossa voidaan irrottaa
sosiaalitydntekija tallaiseen tehtavaan.

Lausunnon mukaan sosiaalityéntekijoiden pitovoimakyselyssa on
toivottu palkankorotuksia ja sitoutumispalkkioita. Perhe- ja
sosiaalipalvelujen johtaja on esittanyt, etta sitoutumispalkkio
myonnetaan kaikille marraskuussa kaksi vuotta tydssa olleille ja
sosiaalitydntekijan tehtavia hoitaneille vakituisille ja maaraaikaisille
sosiaalityontekijoille. Toimialalla on valmistelussa myos
rekrytointikilpailu tulosyksikéiden kanssa yhteistydssa
tyévoimavajealueille. Paatos asiasta tehdaan toimialan
johtoryhmassa.

Nykytilanne

Aluehallintovirasto pyysi selvitysta tyontekijatilanteesta
kantelukirjoituksen ajankohtana 29.4.2022. Lausunnon mukaan
sosiaalitydntekijoiden vakanssien tayttéaste on muuttunut
parempaan suuntaan vuoden 2022 kesan aikana ja tyhjina olevien
vakanssien maara on laskenut esimerkiksi avohuollossa Matinkyla-
Olari-Tapiolassa kuudesta kahteen. Lastensuojelun asiakasmaarat
ovat edelleen hiukan laskussa, joten asiakasmitoituksessa pysytaan
asiakkuuksien jakaantuessa tasaisesti.

Aluehallintoviraston ratkaisu ja perustelut

Ratkaisu

Aluehallintovirasto kiinnittaa sosiaalihuollon
toimeenpanotehtavista vastaavan Espoon kaupungin sosiaali-
ja terveyslautakunnan huomiota velvollisuuteensa huolehtia
siitd, etta kaupungin kadytettavissa on riittavasti
sosiaalihuollon ammattihenkiloita siten, etta jokaisen
lastensuojelun sosiaalityontekijan enimmaisasiakasmaara on
lastensuojelulain 13 b §:n mukainen kaikissa tilanteissa.
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Aluehallintovirasto kehottaa Espoon kaupungin sosiaali- ja
terveyslautakuntaa huolehtimaan siita, etta kaikilla lapsiilla on
mahdollisuus saada tarvitsemansa sosiaalipalvelut oikea-
aikaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta.

Aluehallintovirasto kehottaa Espoon kaupungin sosiaali- ja
terveyslautakuntaa viipymatta huolehtimaan alaistensa
viranhaltijoiden ohjauksesta sen suhteen, etta kaikilla
lastensuojelun asiakkaana olevilla lapsilla on voimassa oleva
asiakassuunnitelma.

Asia ei anna aluehallintovirastolle aihetta enempaan.

Perustelut

Sovellettavat sdannokset

Suomen perustuslain (731/1999) 2 §:n 3 momentin mukaan julkisen
vallan kdayton tulee perustua lakiin. Kaikessa julkisessa toiminnassa
on noudatettava tarkoin lakia.

Perustuslain 6 §:n 3 momentin mukaan lapsia on kohdeltava tasa-
arvoisesti yksiléina, ja heidan tulee saada vaikuttaa itsedan koskeviin
asioihin kehitystdan vastaavasti.

Perustuslain 19 §:n 3 momentin mukaan julkisen vallan on
turvattava, sen mukaan kuin lailla tarkemmin sdadetaan, jokaiselle
riittédvat sosiaali- ja terveyspalvelut ja edistettdava vaeston terveytta.
Julkisen vallan on myds tuettava perheen ja muiden lapsen
huolenpidosta vastaavien mahdollisuuksia turvata lapsen hyvinvointi
ja yksiléllinen kasvu.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 4 §:n 2 momentin mukaan
sosiaalihuoltoa toteutettaessa on kiinnitettdava erityistd huomiota
erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden edun toteutumiseen.
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Sosiaalihuoltolain 5 §:n 1 momentin mukaan kaikissa sosiaalihuollon
toimissa, jotka koskevat lasta, on ensisijaisesti otettava huomioon
lapsen etu. Lasten kohdalla on 4 §:ssd mainittujen asioiden lisaksi
kiinnitettava erityista huomiota siihen, miten eri
toimenpidevaihtoehdot ja ratkaisut parhaiten turvaavat:

1) tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin;

2) mahdollisuuden saada ymmartamysta seka ian ja kehitystason
mukaisen huolenpidon;

3) turvallisen kasvuympariston ja ruumiillisen seka henkisen
koskemattomuuden;

4) itsenaistymisen ja kasvamisen vastuullisuuteen.

Sosiaalihuoltolain 13 §:n 1 momentin mukaan lapsella ja hanen
perheelladn on oikeus saada viipymatta lapsen terveyden tai
kehityksen kannalta valttamattomat sosiaalipalvelut. Palveluja on
jarjestettava tarvittavassa laajuudessa niind vuorokauden aikoina,
joina niita tarvitaan.

Sosiaalihuoltolain 30 §:n 1 momentin mukaan asiakkaalla on oikeus
saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa
ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava siten,
ettd hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan eika
hanen ihmisarvoaan loukata.

Sosiaalihuoltolain 33 §:n 1 momentin mukaan sosiaalihuollon
suunnittelusta ja toteuttamisesta on pidettava huolta sen mukaan
kuin tassa laissa tai muutoin saadetaan. Sosiaalipalvelujen tulee olla
sisalloltdan ja laadultaan sellaisia kuin lainsaadanto edellyttaa.

Sosiaalihuoltolain 36 §:n 1 momentin mukaan, kun kunnallisen
sosiaalihuollon palveluksessa oleva on tehtdavassaan saanut tietaa
sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkilosta, hdnen on
huolehdittava, etta henkilén kiireellisen avun tarve arvioidaan
valittémasti. Lisaksi henkil6lla on oikeus saada palvelutarpeen
arviointi, jollei arvioinnin tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta.
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Edella olevan pykdlan 2 momentin mukaan palvelutarpeen arviointi
on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta
viivytysta. Arvioinnin tekeminen on aloitettava viimeistaan
seitsemantena arkipaivana siita, kun asiakas, asiakkaan omainen tai
laheinen tai hanen laillinen edustajansa on ottanut yhteytta
sosiaalipalveluista vastaavaan kunnalliseen viranomaiseen palvelujen
saamiseksi, jos:

1) henkild on yli 75-vuotias;

2) henkild saa vammaisetuuksista annetun lain (570/2007) 9 §:n 3
momentin 3 kohdan mukaista ylinta hoitotukea.

Edella olevan pykalan 3 momentin mukaan erityistd tukea
tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arviointi on aloitettava viimeistaan
seitsemantena arkipdivana asian vireille tulosta ja arvioinnin on
valmistuttava viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa vireille
tulosta.

Edella olevan pykalan 4 momentin mukaan arviointi tehdaan
asiakkaan elamantilanteen edellyttamassa laajuudessa yhteistyossa
asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa ja laheisensa seka
muiden toimijoiden kanssa. Arviointia tehtdessa asiakkaalle on
selvitettdva hanen yleis- ja erityislainsaadantoon perustuvat
oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot palvelujen
toteuttamisessa ja niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla
on merkitystd hanen asiassaan. Selvitys on annettava siten, etta
asiakas riittdvasti ymmartaa sen sisallon ja merkityksen. Arviointia
tehtdessa on kunnioitettava asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja
otettava huomioon hanen toiveensa, mielipiteensa ja yksilolliset
tarpeensa. Erityistéa huomiota on kiinnitettédva lasten ja nuorten seka
erityista tukea tarvitsevien henkildiden itsemaéara@amisoikeuden
kunnioittamiseen. Ikaantyneen vaeston palvelutarpeen selvitystd
tehtdessa on lisaksi noudatettava, mita vanhuspalvelulaissa
saadetaan. Lastensuojelutarpeen selvittdmisesta palvelutarpeen
arvioinnin yhteydessa saadetaan lastensuojelulaissa.

Edellad olevan pykalan 5 momentin mukaan palvelutarpeen
arvioinnista vastaa palvelutarpeen arvioimisen kannalta
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tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon ammattihenkilistd annetun
lain (817/2015) 3 §:ssa tarkoitettu sosiaalihuollon ammattihenkild,
jollei muualla laissa toisin saadeta. Erityista tukea tarvitsevien lasten
ja muiden erityista tukea tarvitsevien henkildiden palvelutarpeen
arvioinnin tekemisesta vastaa virkasuhteessa oleva
sosiaalitydntekija.

Sosiaalihuoltolain 48 §:n 1 momentin mukaan sosiaalihuollon
henkilostéon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai itsendisena ammatinharjoittajina toimivien
henkiléiden on toimittava siten, etta asiakkaalle annettavat
sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti.

Sosiaalihuoltolain 49 a §:n 1 momentin mukaan sosiaalihuollon
toimeenpanoon kuuluvia tehtdvia varten kunnan kaytettdvissa tulee
olla riittavasti sosiaalihuollon ammattihenkilditéd seka muuta
asiakastyohon osallistuvaa henkilostoa.

Edelld olevan pykdlan 2 momentin mukaan jokaisen kunnan
kaytettavissa tulee olla asiakastydhon osallistuvan virkasuhteisen
sosiaalityontekijan palveluja.

Lastensuojelulain (417/2007) 4 §:n 1 momentin mukaan
lastensuojelun on edistettdva lapsen suotuisaa kehitysta ja
hyvinvointia. Lastensuojelun on tuettava vanhempia, huoltajia ja
muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkil6ita lapsen
kasvatuksessa ja huolenpidossa. Lastensuojelun on pyrittava
ehkadisemaan lapsen ja perheen ongelmia seka puuttumaan riittavan
varhain havaittuihin ongelmiin. Lastensuojelun tarvetta arvioitaessa
ja lastensuojelua toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon
lapsen etu.

Lastensuojelulain 5 §:n mukaan lapselle on hanen ikdansa ja
kehitystasoaan vastaavalla tavalla turvattava oikeus saada tietoa
hantd koskevassa lastensuojeluasiassa ja mahdollisuus esittaa siina
mielipiteensa. Lastensuojelun tarvetta arvioitaessa, lasta tai nuorta
koskevaa paatosta tehtdessa ja lastensuojelua toteutettaessa on
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kiinnitettava erityista huomiota lapsen tai nuoren mielipiteisiin ja
toivomuksiin,

Lastensuojelulain 11 §:n 1 momentin mukaan kunnan on
huolehdittava siita, etta ehkaiseva lastensuojelu seka lapsi- ja
perhekohtainen lastensuojelu jarjestetaan sisalloltaan ja
laajuudeltaan sellaiseksi kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttaa.
Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua on jdrjestettava tarvittavassa
laajuudessa niind vuorokauden aikoina, joina sita tarvitaan.

Edella mainitun pykalan 2 momentin mukaan lastensuojelun on
oltava laadultaan sellaista, etta se takaa lastensuojelun tarpeessa
oleville lapsille ja nuorille seka heidan perheilleen heidan
tarvitsemansa avun ja tuen.

Lastensuojelulain 13 b §:n 1 momentin mukaan lastensuojelun
asiakkaana olevalle lapselle on nimettéva hanen asioistaan vastaava
sosiaalityontekija, jonka tulee olla sosiaalihuollon ammattihenkildista
annetussa laissa tarkoitettu sosiaalihuollon ammattihenkilé.

Edella olevan pykdlan 2 momentin mukaan yhdella lapsen asioista
vastaavalla sosiaalitydntekijalla saa olla enintdan 30 lasta
asiakkaanaan. Lapsen asioista vastaavan sosiaalityéntekijan
asiakkaiden enimmaismaaraa sovelletaan 1 paivasta tammikuuta
2024. Siihen asti lapsen asioista vastaavalla sosiaalitydntekijallé saa
olla enintaan 35 lasta asiakkaanaan.

Lastensuojelulain 24 §:n 1 momentin mukaan lapsen asioista
vastaavan sosiaalityéntekijan on valvottava lapsen edun
toteutumista ja avustettava virkansa puolesta lasta tai nuorta
puhevallan kaytdssa seka tarvittaessa ohjattava lapsi tai nuori
oikeusavun piiriin taikka huolehdittava siita, etta lapselle haetaan 22
§:ssd tarkoitetuissa tilanteissa edunvalvojaa.

Lastensuojelulain 26 §:n 1 momentin mukaan lastensuojeluasia tulee
vireille hakemuksesta tai kun sosiaalityéntekija tai muu
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lastensuojelun tydntekija on saanut muutoin tietdda mahdollisesta
lastensuojelun tarpeessa olevasta lapsesta.

Edella olevan pykalan 2 momentin mukaan lastensuojeluasian vireille
tulon jalkeen sosiaalitydntekijan tai muun lastensuojelun tydntekijan
on arvioitava valittomasti lapsen mahdollinen kiireellinen
lastensuojelun tarve.

Edelld olevan pykdlan 3 momentin mukaan lisaksi on tehtava
sosiaalihuoltolain 36 §:n mukainen palvelutarpeen arviointi, jollei
arvioinnin tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta. Palvelutarpeen
arvioinnin yhteydessa selvitetdan lastensuojelun tarve, ellei asia ole
selvasti luonteeltaan sellainen, ettei lastensuojelun tukitoimia tarvita.

Edella olevan pykalan 4 momentin mukaan arvion lastensuojelulain
mukaisten palvelujen ja tukitoimien tarpeesta tekee
sosiaalityontekija. Sosiaalityéntekija arvioi lapsen kasvuolosuhteita
seka huoltajien tai muiden lapsen hoidosta ja kasvatuksesta
vastaavien henkildiden mahdollisuuksia huolehtia lapsen hoidosta ja
kasvatuksesta. Arviointi tehdaan kyseessa olevan tapauksen
olosuhteiden edellyttamassa laajuudessa. Arvioinnin tekemiseksi
sosiaalitydntekija voi tarvittaessa olla yhteydessa lapselle laheisiin
henkildihin seka eri yhteistydtahoihin ja asiantuntijoihin siten kuin
sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetaan.

Edelld olevan pykdlan 5 momentin mukaan palvelutarpeen arvioinnin
tekemisessa on noudatettava, mita sosiaalihuoltolain 36 §:ssa
saadetaan. Arvio on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun
ilman aiheetonta viivytysta. Arvio on aloitettava viimeistaan
seitsemantend arkipdivana asian vireille tulosta ja sen on
valmistuttava viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa vireille
tulosta.

Lastensuojelulain 27 §:n 1 momentin mukaan lastensuojeluasiakkuus
alkaa, kun sosiaalitydntekija toteaa palvelutarpeen arvioinnin
perusteella, etta:

1) lapsen kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivat turvaa lapsen
terveytta tai kehitysta; taikka
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2) lapsi kayttaytymiselladn vaarantaa terveyttaan ja kehitystdan; ja
3) lapsi tarvitsee lastensuojelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia.

Edelld olevan pykalan 2 momentin mukaan lastensuojelun asiakkuus
alkaa my®ds silloin, kun lastensuojeluasian vireille tulon johdosta
ryhdytdan kiireellisiin toimiin lapsen terveyden ja kehityksen
turvaamiseksi tai kun lapselle tai hdnen perheelleen muutoin
annetaan tdssa laissa tarkoitettuja palveluja tai muuta tukea ennen
palvelutarpeen arvioinnin valmistumista.

Lastensuojelulain 29 §:n 1 momentin mukaan lastensuojelua
toteutettaessa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tai muun
lastensuojelun tydntekijan tulee tavata lapsi asiakassuunnitelmaan
tarkemmin kirjattavalla tavalla riittavan usein henkilokohtaisesti.

Sosiaalihuollon ammattihenkildista annetun lain (817/2015,
jaljempéana sosiaalihuollon ammattihenkildlaki) 4 §:n mukaan
sosiaalihuollon ammattihenkilon ammatillisen toiminnan paamaarana
on sosiaalisen toimintakyvyn, yhdenvertaisuuden ja osallisuuden
edistaminen seka syrjaytymisen ehkaiseminen ja hyvinvoinnin
lisddminen. Sosiaalihuollon ammattihenkilén velvollisuutena on
noudattaa ammattitoiminnassaan, mité sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista seka asiakastietojen kasittelysta saadetaan.

Sosiaalihuollon ammattihenkilélain 5 §:n mukaan sosiaalihuollon
ammattihenkilé on velvollinen ylldpitamaan ja kehittamaan
ammattitaitoaan seka perehtymaan ammattitoimintaansa koskeviin
saannoksiin ja maarayksiin. Sosiaalihuollon ammattihenkildn
tyonantajan tulee luoda edellytykset sille, ettd ammattihenkild saa
tydssaan tarvittavan perehdytyksen ja ettd han voi osallistua
ammattitaitonsa kehittémiseksi tarpeelliseen tdydennyskoulutukseen.

Sosiaalihuollon ammattihenkildista annetun lain 12 §:n 1 momentin
mukaan sosiaalityontekijan ammatissa voi toimia tilapaisesti
enintdan vuoden ajan sosiaalitydntekijan ammattiin opiskeleva
henkild, joka on suorittanut hyvaksytysti sosiaalitydn aineopinnot ja
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kaytannon harjoittelun. Opiskelija toimii ammattiin valmistuneen
sosiaalitydntekijan johdon ja valvonnan alaisena.

Sosiaalihuoltolain 57 §:n (710/1982) 2 momentin mukaan sosiaali-
ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto ja aluehallintovirasto voivat,
jos asia ei anna aihetta huomautukseen tai muihin toimenpiteisiin,
kiinnittda valvottavan huomiota toiminnan asianmukaiseen
jarjestamiseen ja hyvan hallintotavan noudattamiseen.

Sosiaalityontekijoiden maara

Asiassa saadun selvityksen mukaan vuoden 2022 toukokuussa
lastensuojelun avohuollon kolmessa toimintayksikdissa oli useita
tayttamattomia sosiaalitydntekijan vakansseja, ja perhehoidossa oli
tayttamatta yksi vakanssi. Selvityksen mukaan asiakkuuksia ja
arviointeja suunnitelmallisessa tydssa olevaa sosiaalityontekijaa
kohden oli 34,8. Perhehoidon keskimadrainen asiakasmaara on ollut
36,5 asiakasta sosiaalitydntekijaa kohden yhden vakanssin ollessa
tayttéamatta. Lausunnon mukaan Espoon lastensuojelussa pysyttéisiin
lain vaatimassa mitoituksessa, mikali kaikki vakanssit olisivat taynna.
Lisaksi asiassa saadusta selvityksesta iimenee, etta perhesosiaalityén
palvelutarpeen arviointia tarvitsevat lapset ovat jonottaneet palveluja
keskimaarin neljasta kahdeksaan viikkoa.

Selvityksen mukaan joillakin lapsilla ei ole heiddn asioistaan
vastaavaa sosiaalityontekijaa. Naissa tilanteissa asiakkuudet ovat
johtavan sosiaalityontekijan nimissa. Lausunnon mukaan taman
seurauksena on ollut tilanteita, joissa kaikkien lasten asioita ei
pystyta tosiasiallisesti hoitamaan lain edellytysten mukaisesti.

Selvityksessa kerrotaan, etta lastensuojelun sosiaalityota ja palveluja
kuormittavat tilanteet, joissa lapsi tai lapsen vanhemmat jonottavat
muita palveluja. Erityisesti mielenterveys- ja paihdepalvelujen tarve
nakyy lastensuojelussa. Naissa tilanteissa lastensuojelun
sosiaalitydssa ja palveluissa kannatellaan ja tuetaan perhettda muiden
palvelujen viela puuttuessa.
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Vaikka vastaavaa lainsaadantoon perustuvaa
enimmaisasiakasmaaraa ei ole lapsiperheiden sosiaalitydssa muutoin
kuin lastensuojelun osalta, aluehallintovirasto toteaa, etta
tyontekijakohtainen tyémaara on oltava niin lastensuojelussa kuin
lapsiperheiden sosiaalitydssa sellainen, etta yksittdinen tyontekija
pystyy hoitamaan hanelle kuuluvat tyétehtavat lainsaadannoén
edellyttavalla tavalla muun muassa tapaamaan asiakkaita riittavasti,
pitamaan asiakasasiakirjaukset, paatokset, palvelutarpeen arvioinnit
ja asiakassuunnitelmat ajan tasalla, vastaamaan asiakkaiden
yhteydenottoihin ja tekemaan verkostoyhteistyéta.
Aluehallintovirasto toteaa niin ikaan, etta palvelujen jarjestéamisesta
vastaavan johdon tulee seurata omavalvonnan keinoin
tyontekijakohtaisesti, etta lakisdateiset tehtavat saadaan tehtya ja
asiakkaiden tarpeisiin vastaaminen tapahtuu kaikissa tilanteissa.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd sosiaalihuollon ja lastensuojelun
tukea tarvitsevien lasten ja heidan vanhempiensa tulee paasta oikea-
aikaisesti tarvitsemiinsa palveluihin lastensuojelupalvelujen lisdksi,
mika ei ole toteutunut asianmukaisesti.

Vuoden 2022 alussa voimaan tulleen lakimuutoksen
siirtymasaanndksen mukaan lapsen asioista vastaavalla
lastensuojelun sosiaalityontekijalla saa olla enintdan 35 lasta
asiakkaanaan. Aluehallintovirasto toteaa, ettd laissa saadetty
asiakkaiden enimmaismaara on ehdoton. Enimmaismaara tarkoittaa
sosiaalitydntekijakohtaista asiakasmaaraa siten, ettei kyse ole
tydntekijakohtaisen asiakasmaaran keskiarvosta. Selvityksestd ei
ilmene yksildidysti sosiaalityéntekijakohtainen asiakasmaara, eika
aluehallintovirasto ole paatynyt pyytamaan asiaa koskevaa
taydentavaa selvitysta. Lausunnon antamisen ajankohtana ainakin
perhehoidon sosiaalitydntekijoiden keskimaardinen asiakasmaara on
ylittanyt lakisaateisen enimmaismaaran. Koska esimerkiksi
Matinkyla-Olari-Tapiola-alueen toimipaikasta on puuttunut kuusi
sosiaalityontekijaa neljastatoista, on ilmeistd, ettd useiden
avohuollon sosiaalityéntekijoiden asiakasmaara on ylittynyt.
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Aluehallintovirasto toteaa lausunnosta ilmenevan, etta jalkihuoltoa
koskien keskimadrainen asiakasmaara on 65 sosiaalityéntekijaa
kohden, mika on korkea maara ottaen huomioon, etta jalkihuollossa
olevien tulee saada tarvitsemansa palvelut asianmukaisesti ja oikea-
aikaisesti niiden tavoitteiden mukaisesti, jotka hanelle on asetettu
sijaishuollon aikana ja sen jalkeen. Aluehallintovirasto toteaa, etta
lapsella ja nuorella tulee olla tydntekija tiedossaan, johon han voi
ottaa yhteyttd, jos hanella tulee tuen ja palvelujen tarve tai tarve
asiakassuunnitelman muuttamiselle.

Eduskunnan apulaisoikeusasiamies on paatoksissaan 14.5.2019
(EOAK/6462/2018) ja 4.2.2021 (EOAK/7518/2020) korostanut
asiakassuunnitelman merkitysta jalkihuoltopalvelujen
jarjestamisessa. Ensin mainitussa paatoksessa eduskunnan
apulaisoikeusasiamies toteaa, etta sijaishuollon paattyessa lapsen
siirtyessa jalkihuoltoon sosiaalihuollosta vastaavalla toimielimellad ja
toimivaltaisilla viranhaltijoilla on korostettu velvollisuus huolehtia
siitd, etta jalkihuoltoon siirtyva nuori saa riittavasti tukea, ohjausta,
neuvontaa ja palveluita, joita han tarvitsee itsenaistymisensa tueksi.
Jalkimmaisessa paatoksessa eduskunnan apulaisoikeusasiamies
korostaa jalkihuollossa olevan nuoren oikeutta saada tukea ja tavata
omaa tyontekijaansa riittavasti myds jalkihuollon aikana.

Aluehallintovirasto katsoo kokonaisuutena, etta useat Espoossa
tehdyt korjaavat toimenpiteet ovat oikeansuuntaisia ja niiden
vaikutukset nakyvat viiveelld. Aluehallintoviraston nakemys on tasta
huolimatta, ettei Espoon lastensuojelussa ole pystytty etenk&an
alkuvuonna 2022 varmistamaan, etta sosiaalitydontekijakohtainen
enimmaisasiamaara pysyy jatkuvasti lain mukaisena, eika sita, etta
jokaiselle asiakkaana olevalle lapselle on nimetty hdanen asioistaan
vastaava sosiaalityontekija, joka pystyy tosiasiallisesti huolehtimaan
sosiaalitydntekijan lakisaateisista velvoitteista ilman aiheetonta
viivytystd. Selvityksen mukaan tata tilannetta olisi mahdollista
korjata muun muassa siten, ettei lastensuojelussa olevien
asiakkaiden tarvitsisi jonottaa tarvitsemiaan muita palveluja, kuten
pdihde- ja mielenterveyspalveluja.
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Sosiaali- ja terveysvaliokunta on mietinnéssaan (StVM 34/2021 vp
HE/ 170/2021 vp) korostanut, etta ennalta ehkdisevan tyon
vahvistamisen ja lapsiperheiden sosiaali- ja vammaispalvelujen seka
paihde- ja mielenterveyspalvelujen saatavuuden turvaamisen
merkitysta lastensuojelun tarpeen kuormituksen vahentamisessa.
Lastensuojelu ei yksin pysty vastaamaan paljon tukea tarvitsevien
lasten, nuorten ja perheiden tarpeisiin. Palvelujarjestelman eri
sektoreiden tulee toimia tiiviissa ja toimivassa yhteistydssa, jotta
lapset, nuoret ja perheet saisivat tarvitsemansa palvelut
mahdollisimman varhain ja oikea-aikaisesti. Painopisteen siirto
ennalta ehkaisevaan sosiaali- ja perhety6hdn seka lasten ja nuorten
hyvinvoinnin kokonaisvaltaiseen edistéamiseen tukee myds sosiaali- ja
terveydenhuollon rakenneuudistuksen ennalta ehkaisevan tyon
tavoitteita toimintansa aloittavilla uusilla hyvinvointialueilla.

Aluehallintovirasto ei ole aiemmin antanut lapsiperheiden
sosiaalityota ja lastensuojelua koskevissa valvontapaatoksissaan
hallinnollista ohjausta Espoon kaupungille koskien
sosiaalityontekijoiden riittavyytta.

Aluehallintovirasto korostaa vastaisen varalle, etta johtavilla
viranhaltijoilla on velvollisuus huolehtia siita, etta lakisaateinen
enimmaismitoitus toteutuu tydntekijakohtaisesti, minka vuoksi on
varauduttava myos sosiaalitydntekijéiden poissaoloihin virkavapaisiin
tai virkasuhteiden paattymisiin.

Aluehallintovirasto kiinnittéa Espoon kaupungin sosiaali- ja
terveyslautakunnan huomiota velvollisuuteensa huolehtia siita, etta
kaupungin kaytettavissa on riittavasti sosiaalihuollon
ammattihenkildita siten, etta jokaisen lastensuojelun
sosiaalitydntekijan enimmaisasiakasmaara on lastensuojelulain 13 b
§:n mukainen kaikissa tilanteissa.

Koska selvityksesta ilmenee muihin palveluihin paasyn
ruuhkautuneisuuden kuormittavan osaltaan lastensuojelutydn
toimintaedellytyksia, aluehallintovirasto kehottaa Espoon kaupungin
sosiaali- ja terveyslautakuntaa huolehtimaan siita, etta kaikilla
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lapsilla on mahdollisuus saada tarvitsemansa sosiaalipalvelut oikea-
aikaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta.

Asiakassuunnitelma

Sosiaalihuoltolain 39 §:n 1 momentin mukaan palvelutarpeen
arviointia on taydennettédva asiakkaalle laadittavalla
asiakassuunnitelmalla tai muulla vastaavalla suunnitelmalla, ellei
suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma on
laadittava, ellei siihen ole ilmeista estettd, yhdessa asiakkaan kanssa
siten kuin 36 §:n 4 ja 5 momentissa saadetaan.

Lastensuojelulain 30 §:n 1 momentin mukaan lastensuojelun
asiakkaana olevalle lapselle on tehtava asiakassuunnitelma.

Edellad olevan pykalan 2 momentin mukaan asiakassuunnitelma on
laadittava ja tarkistettava, ellei siihen ole ilmeista estetta,
yhteistyosséa lapsen ja huoltajan seka tarvittaessa lapsen muun
laillisen edustajan, vanhemman, muun lapsen hoidosta ja
kasvatuksesta vastaavan tai lapselle [dheisen henkilon ja lapsen
huoltoon keskeisesti osallistuvan tahon kanssa.
Asiakassuunnitelmaan kirjataan ne olosuhteet ja asiat, joihin
pyritdan vaikuttamaan, lapsen ja hanen perheensa tuen tarve,
palvelut ja muut tukitoimet, joilla tuen tarpeeseen pyritaan
vastaamaan, seka arvioitu aika, jonka kuluessa tavoitteet pyritéan
toteuttamaan. Asiakassuunnitelmaan on kirjattava myos
asianomaisten eridvat nakemykset tuen tarpeesta ja palvelujen seka
muiden tukitoimien jarjestamisesta. Asiakassuunnitelma on
tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vahintaan kerran vuodessa.

Edella olevan pykalan 3 momentin mukaan huostaan otettua lasta
koskevaan asiakassuunnitelmaan kirjataan lisaksi sijaishuollon
tarkoitus ja tavoitteet, erityisen tuen ja avun jarjestaminen lapselle,
hanen vanhemmilleen, huoltajilleen tai muille lapsen hoidosta ja
kasvatuksesta vastaaville henkildille seka se, miten lapsen
terveydenhuolto, varhaiskasvatus, perusopetus ja muu lapsen opetus
jarjestetaan. Liséksi suunnitelmaan kirjataan, miten toteutetaan
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lapsen yhteydenpito ja yhteistoiminta hdnen vanhempiensa ja
muiden hanelle laheisten henkildiden kanssa ja miten samalla
otetaan hanen etunsa mukaisella tavalla huomioon tavoite perheen
jalleenyhdistamisesta.

Hallituksen esityksessa lastensuojelulaiksi (HE 252/2006 vp)
todetaan, ettd asiakassuunnitelman laadinnan tulisi olla prosessi,
jossa asianomaiset sosiaalitydntekijan avustuksella ja tuella arvioivat
elamantilannettaan ja selvittavat vaihtoehtoisia keinoja mydnteisten
muutosten aikaansaamiseksi.

Selvityksen mukaan asiakassuunnitelmia ei ole pystytty laatimaan
oikea-aikaisesti. Lausunnon antamisen ajankohtana lastensuojelussa
asiakassuunnitelmien peittdvyys on noin 65 prosenttia. Lausunnossa
todetaan asiassa olevan tiimikohtaisia alueellisia eroja.

Aluehallintoviraston nakemys on, etta asiakassuunnitelma on
keskeinen osa suunnitelmallista ja tavoitteellista sosiaalityota.
Aluehallintovirasto toteaa, ettd asiakassuunnitelman huolellinen ja
riittdvan yksityiskohtainen laatiminen tosiasiallisessa yhteistydssa
asianosaisten kanssa palvelee lapsen hoidon ja huolenpidon
suunnittelua, toteutusta ja seurantaa. Asianosaisten tulee etukateen
tietda, mika neuvottelutilanne on tarkoitettu asiakassuunnitelman
laatimista varten. Lastensuojelun asiakasasiakirjojen asianmukaisuus
ja ajantasaisuus ovat tarkeita asiaan osallisten oikeusturvan
toteutumisen kannalta. Suunnitelman tulee olla asiaan osallisten
kaytettavissa ilman aiheetonta viivytysta pidetyn neuvottelun
jalkeen, jotta asiaan osalliset voivat seurata suunnitelman
tavoitteiden toteutumista ja tosiasiallisesti osallistua tavoitteiden
arviointiin. Aluehallintovirasto toteaa lastensuojelulain edellyttdvan,
etta lapsella tulee olla voimassa oleva asiakassuunnitelma, mika
tarkoittaa kaytanndssa sitd, etta suunnitelma tulee paivittaa ilman
aiheetonta viivytysta, kun asiakassuunnitelmassa asetetut tavoitteet
muuttuvat olennaisesti.

Aluehallintovirasto kehottaa sosiaalihuollon toimeenpanotehtéavista
vastaavaa Espoon kaupungin sosiaali- ja terveyslautakuntaa
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viipymatta huolehtimaan alaistensa viranhaltijoiden ohjauksesta sen
suhteen, etta kaikilla lastensuojelun asiakkaana olevilla lapsilla on
voimassa oleva asiakassuunnitelma.

Aluehallintovirasto muistuttaa edelleen, etta sosiaalihuoltolain
mukaisissa palveluissa asiakirjamerkintdihin tulee perustella, mikali
asiakassuunnitelma arvioidaan tarpeettomaksi palvelutarpeen
arvioinnin laatimisen jalkeen.

Sovelletut oikeusohjeet

Perustelussa mainittujen lisaksi
Laki aluehallintovirastoista (886/2009) 4 § ja 6 §
Sosiaalihuoltolaki (710/1982) 3§, 6 §

Muutoksenhaku

Lisatietoja

Tahdan paatokseen ei oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain
(808/2019) 6 §:n 1 momentin mukaan voi hakea valittamalla
muutosta.

Aluehallintoviraston antamaan huomion kiinnittamiseen ei

sosiaalihuoltolain (710/1982) 57 §:n 3 momentin mukaan voi hakea
muutosta valittamalla.

Lisatietoja antaa tarvittaessa Jaana Lohvansuu, puh. 029 501 6000
(vaihde).

Sosiaalihuollon johtava Sari Husa
ylitarkastaja

Sosiaalihuollon ylitarkastaja Jaana Lohvansuu

Tama asiakirja on hyvaksytty sahkdisesti
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Jakelu ja suoritemaksu

Espoon kaupungin hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta

Paatds on maksuton.

Tiedoksi

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
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