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Lastensuojelun maaraaikojen valtakunnallinen valvonta
Asia

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos (THL) pyytaa lastensuojelulain 27 a
§:n perusteella kunnilta ja kuntayhtymilta kaksi kertaa kalenterivuo-
dessa tiedot lastensuojelulaissa saadettyjen maaraaikojen noudatta-
misesta. Tiedonkeruujaksolta 1.10.2021-31.3.2022 THL luovutti ke-
raamansa tiedot Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle
(Valvira), joka siirsi edelleen kuntien/kuntayhtymien kyselyyn anta-
mat vastaukset aluehallintovirastolle kasiteltavaksi sosiaalihuoltolain
mukaisena valvonta-asiana. Espoon kaupungin lastensuojelun anta-
mat vastaukset on edelld mainitun menettelyn mukaisesti siirretty
aluehallintovirastolle, koska vastausten mukaan laissa saadetyt maa-
raajat olivat ylittyneet.

Selvitykset

Espoon kaupungin lastensuojelun antamien vastausten perusteella on
ilmennyt, ettd lastensuojelulain 26 §:ssa saadettyjen maaraaikojen
kdsittelyssa on ollut viivytyksia. Vastausten perusteella 1.10.2021-
31.3.2022 viivytyksia on ollut seuraavasti:

Palvelutarpeen arvioinnin aloituksista 8 kpl (1,1 %) on ylittanyt seit-
seman arkipdivan maaraajan. Palvelutarpeen arvioinnin valmistumi-
nen on ylittanyt 3 kuukauden maaraajan 32 tapauksessa (4,2 %).
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Aluehallintovirasto varasi 9.8.2022 paivatylla kirjeella Espoon kau-
pungille hallintolain 34 §:n mukaisesti tilaisuuden antaa kirjallinen
selitys edella esitetysta. Selvitysta pyydettiin erityisesti siita, onko
lastensuojelulain mukaiset maaraajat saatettu lainmukaiseksi THL:lle
toimitettujen vastausten jélkeen ja ne toimenpiteet, joilla kunta tulee
korjaamaan tilanteen lainmukaiseksi.

Espoon kaupungin antama selvitys on saapunut 8.9.2022 aluehallin-
tovirastoon.

Espoon kaupunki toteaa, etta aluehallintovirastolta saapuneen selvi-
tyspyynnon jélkeen, on THL:lle annetut tiedot viela tarkastettu. Jar-
jestelmakoordinaattori ottaa luvut saanndllisin valiajoin, jotta tekni-
set virheet luvuissa voitaisiin korjata ennen lukujen toimittamista
eteenpain. Jarjestelmakoordinaattorin mukaan teknisten virheiden
(esim. vaaran paivamaaran tallentaminen) korjaaminen jalkikdteen
ei ole helppoa ja nopeaa. Taman vuoksi selvityspyynndn saavuttua,
annetut luvut on tarkistettu vield manuaalisesti.

Selvityksen mukaan lukujen tarkastuksessa kavi ilmi, etta palvelutar-
peen arvioinneissa on ollut teknisia virheitd. Tarkistuksessa selvisi,
etta palvelutarpeen arvioinnin kolmen kuukauden maaraaika lasten-
suojelussa on ylittynyt yhteensa 17 palvelutarpeen arvioinnissa.
Néista kolmessa on odotettu poliisitutkinnan valmistumista. Lopuissa
ylittdneissa syy on joko sosiaalitydntekijan sairastuminen, vaihtumi-
nen tai muu syy. Kymmenen ylitysta on kirjautunut lastensuojeluun
ylitykseksi. Naissa kymmenessa vireilletulo on saapunut lastensuoje-
luilmoituksena, mutta palvelutarpeen arviointi on siirtynyt perhesosi-
aalitydohon, ja ylitys on jaanyt teknisesti lastensuojelun tilastoihin.
Lastensuojeluilmoitusten osalta nappailyvirhe selittda isoa osaa yli-
tyksista.

Selvityksen mukaan Espoon lastensuojelussa on avohuollon sosiaali-
tyossa paivystys ja ensiarviointi, joka mahdollistaa sen, etta lasten-
suojeluilmoitukset tulevat kasiteltya laissa vaaditussa maardajassa
lahes 100 prosenttisesti. Palvelutarpeen arviointien ylitysten osalta
useimmissa tapauksissa syyna on tyontekijan sairastuminen tai
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vaihtuminen. Naissa tilanteissa taytyy noudattaa huolellisuutta seu-
rannassa, jotta maaraajat eivat ylittyisi. Espoon lastensuojelussa jat-
ketaan maaraaikojen huolellista seurantaa jatkossakin. Sosiaalityon-
tekijoiden pito- ja vetovoimaan on tehty erilaisia toimenpiteita, jotta
henkilostovaihdosten ja -muutosten vaikutus asiakasty®ssa pienenisi.
Esihenkilét seuraavat maaraaikoja ja niita seurataan palvelualueen ja
tulosyksikdn johtoryhmissa. Espoon kaupungin lastensuojelussa pal-
velutarpeen arvioinnit pystytaan hoitamaan muutamia poikkeuksia
lukuun ottamatta maaraajassa.

Selvityksen mukaan tietotekninen haaste, jota Espoon lastensuoje-
lussa ei ole vield kokonaan onnistuttu ratkaisemaan, on tilanteissa,
jossa arvioinnin tekeminen siirtyy toiseen yksikkdon eli perhesosiaali-
tyohon. Tassa on vield turhan usein tilanteita, etta ko. selvitys jaa
lastensuojelun tilastoon “roikkumaan” auki.

Selvityksessa todetaan, etta lisaksi kesan aikana erityisesti Matinkyla
- Olari - Tapiola alueen toimistossa on ollut rekrytointihaasteita ja
palvelutarpeen arvioinneissa on maaraajan ylityksia. Tasta johtuen
palvelutarpeen arviointeja on siirretty toiseen toimistoon, jossa va-
kanssit ovat tdynna. Nailla toimenpiteillda on pyritty varmistamaan
sita, ettd palvelutarpeen arvioinnit olisi maaraajassa laadittu. Tahan
vaikutetaan myos toimenpiteilld, joita on laadittu henkilostotilanteen
parantamiseksi.

Aluehallintoviraston ratkaisu ja perustelut

Ratkaisu Asia ei anna aihetta toimenpiteisiin aluehallintovirastossa.

Perustelut
Lastensuojelulain (417/2007) tarkoituksena on lain 1 §:n mukaan
turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistdon, tasapainoiseen
ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun.

Lastensuojelulain 26 §:n mukaan lastensuojeluasia tulee vireille ha-
kemuksesta tai kun sosiaalitydntekija tai muu lastensuojelun
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tyontekija on vastaanottanut pyynnén lastensuojelutarpeen arvioi-
miseksi tai lastensuojeluilmoituksen taikka saanut muutoin tietaa
mahdollisesta lastensuojelun tarpeessa olevasta lapsesta. Lastensuo-
jeluasian vireille tulon jalkeen sosiaalitydntekijan tai muun lastensuo-
jelun tyontekijan on arvioitava valittdmasti lapsen mahdollinen kii-
reellinen lastensuojelun tarve. Lisaksi on tehtdava sosiaalihuoltolain 36
§:n mukainen palvelutarpeen arviointi, jollei arvioinnin tekeminen ole
ilmeisen tarpeetonta. Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa selvite-
taan lastensuojelun tarve, ellei asia ole luonteeltaan sellainen, ettei
lastensuojelun tukitoimia tarvita. Arvion lastensuojelulain mukaisten
palvelujen ja tukitoimien tarpeesta tekee sosiaalityéntekija. Sosiaali-
tyontekija arvioi lapsen kasvuolosuhteita seka huoltajien tai muiden
lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien henkildiden mahdolli-
suuksia huolehtia lapsen hoidosta ja kasvatuksesta. Arviointi tehdaan
kyseessa olevan tapauksen olosuhteiden edellyttamassa laajuudessa.
Arvioinnin tekemiseksi sosiaalitydntekija voi tarvittaessa olla yhtey-
dessa lapselle laheisiin henkildihin seka eri yhteistyétahoihin ja asian-
tuntijoihin siten kuin sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetaan. Palvelu-
tarpeen arvioinnissa on noudatettava mita sosiaalihuoltolain 36 §:ssa
saadetaan. Arvio on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun il-
man aiheetonta viivytystd. Arvio on aloitettava viimeistaan seitse-
mantena arkipaivana asian vireille tulosta ja sen on valmistuttava vii-
meistdan kolmen kuukauden kuluessa vireille tulosta.

Lastensuojelulain 4 §:n mukaan lastensuojelun on pyrittava ehkaise-
maan lapsen ja perheen ongelmia seka puuttumaan riittavan varhain
havaittuihin ongelmiin. Lastensuojelussa asialla on usein suuri merki-
tys asianosaisen jokapdivaiseen elamaan ja valiton yhteys perusoi-
keuksiin. Lainsaataja on pyrkinyt laissa saadetyilla maaraajoilla var-
mistamaan sen, etta asiat kasitelldan kohtuullisessa ajassa, asioiden
kéasittelyyn kohdennetaan riittavasti voimavaroja ja kasittelyvelvolli-
suus tulee muutoinkin taytetyksi. Myos hallintolain (434/2003) 23 §:n
1 momentti velvoittaa viranomaisia kasittelemaan asiat ilman aihee-
tonta viivytysta. Lastensuojelulain mukaiset kasittelyajat ovat kun-
taa/kuntayhtymaa sitovia ja niiden noudattamatta jattaminen on lain-
vastaista. Niistd ei ole myoskaan laissa saddetty poikkeuksia. Siksi
kunnan on kohdennettava voimavarojaan ja resursseja siten, etta
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lastensuojeluasiat voidaan kaikissa tilanteissa kasitella viivytyksetta
ja lakia noudattaen.

Espoon kaupungin lastensuojelun THL:n maardaikakyselyyn antamien
vastausten perusteella lastensuojelulaissa saadetyt maaraajat eivat
kaikilta osin ole toteutuneet.

Selvityksen mukaan THL:lle annetut tiedot on viela tarkastettu alue-
hallintovirastolta saapuneen selvityspyynnén jalkeen ja palvelutar-
peen arvioinnin tilastoinneissa on havaittu teknisia virheita. Palvelu-
tarpeen arvioinnin kolmen kuukauden madraaika lastensuojelussa on
ylittynyt tehdyn tarkistuksen jalkeen yhteensa 17 palvelutarpeen ar-
vioinnissa, THL:lle ilmoitetun 32 sijaan. Ndista kymmenessa vireille-
tulo on saapunut lastensuojeluilmoituksena, mutta palvelutarpeen ar-
viointi on siirtynyt perhesosiaalityéhon, ja ylitys on jaanyt teknisesti
lastensuojelun tilastoihin. Lastensuojeluilmoitusten osalta nappaily-
virhe selittda isoa osaa ylityksista. Muissa ylittaneissa syy on selvi-
tyksen mukaan joko sosiaalitydntekijan sairastuminen, vaihtuminen
tai jokin muu syy. Yhdella alueella on ollut tyéntekijoiden rekrytointi-
vaikeuksia, jonka vuoksi arviointeja on siirretty toiseen toimistoon
maaraajoissa pysymiseksi.

Selvityksen mukaan tekniset haasteet on tiedostettu ja niita on yri-
tetty ratkaista. Myds ylityksia, jotka ovat johtuneet tydntekijdiden
sairastumisista tai vaihtumisista, seurataan huolellisemmin jatkossa.
Selvityksen mukaan Espoon kaupungin lastensuojelussa palvelutar-
peen arvioinnit pystytaan hoitamaan muutamia poikkeuksia lukuun
ottamatta madaraajassa.

Aluehallintovirasto toteaa saadun selvityksen perusteella, etta ylityk-
set maaraajoissa ovat olleet prosentuaalisesti kohtuullisen pienia,
mutta muistuttaa, ettéd jokaisella lastensuojelun asiakkaalla on oikeus
saada asiansa kasiteltya sille saadetyssda maaraajassa. Aluehallintovi-
rasto muistuttaa, ettd maaraaikoja tulee noudattaa kaikissa tilan-
teissa, eivatka tyontekijoiden vuosi- tai sairaslomat tai vaihtumiset
ole laillinen peruste pitkittyneille kasittelyajoille.
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Aluehallintovirasto korostaa lisaksi, etta THL:lle annettavien tietojen
tulee olla oikeita ja luotettavia, jotta maaraaikojen toteutumista ja

valvontaa voidaan tosiasiallisesti toteuttaa. Aluehallintovirasto muis-
tuttaa, ettd kunnan/kuntayhtyman lastensuojelusta vastaavat viran-
haltijat vastaavat siita, etta palvelutarpeen arviointiin liittyvat doku-

mentoinnit on tehty huolellisesti, oikea-aikaisesti ja virheettomasti
seka tilastointi niista on luotettavaa.

Asia ei anna aihetta toimenpiteisiin aluehallintovirastossa.

Sovelletut oikeusohjeet

Perusteluissa mainitut

Muutoksenhaku

Tahan paatdkseen ei oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain

(808/2019) 6 §:n 1 momentin mukaan voi hakea valittamalla muu-
tosta.

Lisatietoja

Lisatietoja antaa tarvittaessa Elina Haahti, puh. 029 501 6000
(vaihde).

sosiaalihuollon johtava Sari Husa
ylitarkastaja
sosiaalihuollon ylitarkastaja  Elina Haahti

Tama asiakirja on hyvaksytty sahkaoisesti
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Jakelu

Espoon kaupunki, Sosiaali- ja terveyslautakunta
Suoritemaksu

Paatos on maksuton.
Tiedoksi

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
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