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Kaupunkiympariston toimiala

Tilapalvelut -liikelaitos

1. Espoo-tarinasta, tuloskorteista ja toimintaymparistoanalyysista seka Taloudellisesti
kestava Espoo -ohjelmasta johdettujen tavoitteiden ja toiminnan kehittamisen

henkilostovaikutukset vuosina 2023-2025.

Tilapalvelut-likelaitoksen tehtavana on hankkia ja yllapitaa kaupungin toimitiloja
kustannustehokkaasti ja pitaa huolta niiden turvallisuudesta ja terveellisyydesta.

Merkittavia toiminnan muutoksia kaudella 2023-2025 ovat Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
toiminnan aloittamiseen liittyvat seikat seka oman toiminnan sopeuttaminen eriytymisen jalkeen.
Taloudellisesti kestava Espoo -ohjelman kiinteistdjen myyntoimeksiantoja edistetdan. Joto-

jarjestelman toimintaan tuomat muutokset.

Tunnistetut muutokset:

Arvio muutosten henkilostovaikutuksista:

Organisaatiorakenteen muutokset:

Hankkeiden suunnittelu

Hankkeiden suunnitteluun on perustettu
vakanssimuutoksella tietomalli- ja
erityisohjelmistoasiantuntijan vakanssi mm.
tietomallisuunnittelun tueksi. Talousosaamisen
tason nosto koulutusta tarjoamalla, mm.
Eduhousen koulutustarjontaa hyddynnetaan.
Hankkeiden talousseurannan parantaminen
hankesalkussa.

Tilojen yhteiskayttd

Tilojen yhteiskaytdn periaatteiden selkeyttaminen
ja toimeenpano seka tietojarjestelmdhankinta.

Esimiestydn ja johtamisen kehittdminen jatkuvan
toiminnan kehittdmisen ohella

Esimiestydn ja johtamisen kehittdminen
Suuntaamon pohjalta. Toiminnan jatkuva
kehittdminen yhteistydssa Excellence Finland Oy:n
kanssa.

Hyvinvointialue ulkoisena vuokralaisena. Oman toiminnan
jarjestdminen muutoksen jalkeen palvelutuotannossa.

Osaamisen vahvistaminen ja yhteistyon
parantaminen. Tilapalvelujen toiminnan
jarjestdminen ja organisoiminen.

JOTO:n tuomat muutokset

Ostajan rooli Tilapalveluissa.

Palvelujen jarjestamistapaan liittyvat muutokset:

Tilapalvelujen yksikdiden valinen yhteistyd ja tiedon kulun
lisddminen ja parantaminen. Toimintakulttuurin
kehittaminen ja siilojen poistaminen ja asiakkaiden arjen
sujuvuuden varmistaminen.

Tilapalvelujen eri palvelualueiden ja yksikdiden
yhteistyon ja tiedonkulun kehittdminen seka
vuorovaikutustaitojen lisdaminen. Asiakkaan arki
toimivaksi yhteistydlla.

Hybriditydn vaikutus toimintaan

Ohjeistaminen toimiala ja tulosyksikkétasolla.

Henkiloston tehtiavarakenteeseen liittyvat muutokset:

Hankkeiden suunnittelun ja toteutuksen prosessit seka
taloudellinen seuranta ja raportointi. Esimiehet ja
suunnittelupalveluiden asiantuntijat / tilaajat ja hyvaksyjat.

Talousseurannan ja osaaminen lisdaminen
hankkeiden suunnittelunohjauksessa ja
hankkeiden toteutuksessa. Hankesalkun tehokas
kayttd ja paivittdminen ja talousraportoinnin
kehittdminen. Sisainen koulutus ja jarjestelmien
kayttdopastus. Budjettiosaaminen ja sen vaikutus
toimintaan. Hankesalkku edistdd myos
tiedonkulkua yksikdiden valilla.

Joto

Joton kayttéénoton aiheuttamat
toimintamuutokset.

Lainsaadannolliset muutokset:
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Rakentamisen suunnittelua ja toteutusta ohjaavien lakien | Koulutustarvetta lakien muuttuessa. Esim.

ja asetusten muutokset. Rakennuslain muutos. hiilijalanjaljen laskenta tulee pakolliseksi. Vaatii
limastolaki ja ilmastoselvitys -asetus tulossa. resursseja (oma tai osto).

Kestavan kehityksen ja ilmaston muutoksen vaikutusten Koulutustarve kestavan kehityksen osaamisessa
huomioiminen. seka tahan liittyvan lainsdadannén muutosten

vaikutuksesta rakentamisen vaatimuksiin liittyen
mm. hiilijalanjélkeen, hiilineutraalisuuteen,
uusiutuvaan energiaan ja energiatehokkuuteen.

Taloudellisesti kestiava Espoo -ohjelman tavoitteiden
toteuttamiseen liittyvat muutokset (jos eivat sisélly
ylla oleviin tunnistettuihin muutoksiin):

Hybriditydn maaritteleminen, vaikutus toimistotilamaéariin Hybridityon linjaukset kaupunkitasolla ja KYT-
ja toimistotilojen kayttoon. tasolla valmistelussa. Vaikutus toimistotilamaariin

ja toimistotiloihin.

Kunnossapidon tietojarjestelman VOIMAN hankinta. Uuden jarjestelman kayttéonotto ja koulutus,

vaikutus kunnossapidon henkildstoélle suurin.

Myyntitoimeksiantojen lisdaminen Vakituisen hankepaallikdn rekrytointi

koordinointiin.

Muut muutokset:

Henkiléston tydhyvinvoinnin varmistaminen ja Esimiesosaaminen: hybriditydn ja verkostojen
kehittaminen. johtaminen. Esimiesten tavoittamisen

parantaminen. Yhteisollisyyden parantaminen
hybriditén jatkuessa.

2.

Tarkeimmat huomiot nykyisestad henkilostérakenteesta.

Tilapalveluissa tyoskentelee 30.8.2022 tilanteen mukaan 473 vakinaista ja 20 maaraaikaista
henkil6a. Liikelaitoksen suurimmat henkildstéryhmat ovat laitoshuoltajat 159, kiinteistonhoitajat
53, vahtimestarit 46, palveluesimiehet 22 ja hankepaallikét 11. TakE-tavoitteiden mukaan
vahennystavoite on 5 vakanssia/vuosi viiden vuoden aikana. Vakituisesta henkilstdsta on naisia
50,5 % ja miehia 49,5 %. Vakinaisesta henkilostdsta 20—34-vuotiaita on 29 henkiléa, 35-44-
vuotiaita on 76 henkild6a, 45-54 vuotiaita on 137 henkil6a ja 55—65-vuotiaita on 231. Vakituisesta
henkilostosta 10 on tayttanyt 65 vuotta ja 60—64 vuotiaita on yhteensa 107. Tilapalveluiden
vakituisen henkiloston keski-ika on 51,93 v. (8/2022) 51,47 (8/2021) (v. 2019 50,99).

Henkildston keski-ikd on korkeahko, jota pitaisi saada alennettua. El&koityvien osaamisensiirto
palveluksessa jatkaville tydntekijdille on merkittdva ja huomioitava asia perehdytyksissa.
Vaihtuvuus on suuri ja pysyvyyden lisddminen on tarkea tavoite. Sitd parannetaan
yhteiséllisyyden ja johtamisen kehittamisella.
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Tilapalveluiden lahtévaihtuvuus oli vuonna 2022 6,5 % (8/2022, Ennuste 12 %), vuonna

2021 10,3 % ja 58 henkilda (v. 2020 6,5%). Oman ja ostopalvelujen arviointia erityisesti
kiinteistdénhoidon osalta tulee tarkastella koska kiinteistdnhoitajien rekrytointi on koko
paakaupunkiseudulla vaikeaa. Lahtévaihtuvuuden kasvun pysayttdminen on tarkeaa.
Ylemman Korkeakoulututkinnon suorittaneiden osuus koko henkildstésta on 40 henkil6a (8,46
%) Alempi korkeakouluaste on suoritettuna 50 henkil6lla (10,57 %) Alin korkea-aste on
suoritettuna 44 henkildlla (9,30 %)

Osaaminen. Mita tulosyksikon toiminnan edellyttamia osaamistarpeita tunnistat yksikossasi?

Taloudellisen ajattelun ja osaamisen lisdantyva tarve kaikilla palvelualueilla.
Uuden tietojarjestelman kayttdéonotto ja mahdolliset toiminnan muutokset.
Menettelytapaohjeen paivityksen vaikutus toimintaan ja prosesseihin.

- johtaminen (muutosten johtaminen, valmentava johtaminen, etatydn johtaminen)
- sopimusten ja toimittajien hallinta

- talousosaaminen, tavoitteellisuus ja suorituksen johtaminen

- kehittdmismenetelméat ja -taidot

- monimuotoisessa organisaatiossa tydskenteleminen

- digiosaaminen, tietomallinnus

- asiakaslahtoisyys ja viestintdosaaminen

Mihin osaamistarpeisiin liittyy osaamisriskeja yksikon toiminta-ajatuksen, tuloskortin tai
toimintasuunnitelman nakékulmasta?

TakE-tavoitteet ohjaavat toimintaa.

Hankesuunnittelun hankekustannusten alentaminen ja ominaistehokkuuksien tavoitteiden tayttyminen.
Rakennusalan noususuhdanteen ja materiaalikustannusten nousun vaikutus hankkeiden toteutukseen.
Toimitilojen maaran riippuminen TakE- ja etatydlinjauksista seka toimistotilojen tehokkuuden
saavuttaminen.

Miten tunnistettuihin muutoksiin ja niiden henkilostovaikutuksiin seka tulosyksikon osaamisen
kehittamisen tarpeisiin vastataan konkreettisilla toimenpiteilld? Priorisoi kolme tarkeinta
toimenpidetta. Voit hyodyntaa suunnittelussa myos alla olevaa listausta.

Osaamistarpeiden muutosten huomiointi henkiléstésuunnittelussa, koulutustarjonta ja esimiestuki.
Vuokratyévoiman ja muun ostopalvelun kaytto.

Harjoittelijoiden ja oppisopimuskoulutettavien palkkaaminen seka juniori- ja seniorimallien
mahdollisuuden kaytto.

Tulosyksikon/toimialan henkilostomaara- ja henkilostokustannussuunnitelma seka arvio
kaupunginhallitukselle esitettavien uusien virkojen ja toimien maarasta vuosina 2023-2025

Maarallinen henkiléstésuunnitelma eli arvio kokonaishenkildstomaaran (tilanne 31.12). Lisaksi suunnitelma
virkoihin ja toimiin liittyen.

HVA muutoksen vuoksi 2023 henkildstdmaara putoaa noin 50 hengella, TAma otetaan huomioon Patu
tavoitteissa. Joton my6ta Ostaja resursseja on vahvistettava 2023.

TP 2021

(31.12) Enn 2022 TA 2023 TA 2024 TA 2025
Vakinaisia (2019 509, Poistuma 50 | 496 494 450* 445* 440*
henkil6d HVA, Vertailu 2022, 459%)
Maaraaikaisia 5 6 6 10 10
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virkoja ja toimia koskevien
muutosten maara

Yhteensa (2019, 525, HVA vertailu 501 500 456* 455* 450*
2022, 475%)

Henkilétydvuodet ilman 504 489 450* 448* 448~
poissaoloja /TAKE (2019, 526,1,

korjattu vertailuku 474,0)

Uusien perustettavien virkojen ja 0 4 0 0
toimien lukumaara

Lakkautettavien virkojen ja toimien 0 5 5 4
maara

Kaupunginhallitukselle esitettavien 17 6 3 3




