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Kirjastolain kuntien tehtavaksi osoittamia palveluita on tutkittu ja suunniteltu Opetus- ja kulttuuriminis-
teridssa, Kuntaliitossa seka Aluehallintovirastossa vaikuttavuuden, saavutettavuuden ja tehokkuuden
nakokulmasta. Vaikuttavuuden hankesivusto (vaikuttavuus.kirjastot.fi) on hyva tiedonlahde. Liséksi
olennainen ohjaava teksti on laatusuositus (valtioneuvosto.fi).

Laatusuosituksessa kerrataan vaikuttavuuden nakdkulmia:

Vaikuttavuus tavoitteiden saavuttamisena

Vaikuttavuus toimenpiteen seurauksena

Vaikuttavuus palvelujarjestelmén kykyné saada aikaan vaikutuksia
Vaikuttavuus suhteessa tarpeisiin

Vaikuttavuus mekanismien tarkastelemisena

Vaikuttavuuden mekanismit

Vaikutusten ala, eli yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Laatusuositus kehottaa siirtymaan "kohti toimintaympariston muutosten jarjestelméllisempéaé analyy-
sia, palveluiden kilpailukyvyn arviointia digitaalisessa informaatioympéaristdssa seka ylipadnsa tulevai-
suuden ennakointiin”. T&man raportin ja sen tietoanalyysin perusteella on tarpeen tehda kestava paa-
tos, joka rakentaa hyvaa tulevaisuutta kirjastopalveluiden kayttdjille, ottaen huomioon taloudelliset
haasteet.

Kirjastopalvelut ovat kaupallisen kilpailun lisdantyesséakin yha erittdin kaytetty lukemisharrastuksen
tuki. Tutkimuksissa on todettu vapaa-ajan lukemisella olevan suurempi vaikutus lasten koulumenes-
tykseen kuin heidan perheensa sosioekonomisella statuksella. Kirjojen saatavuudella on osoitettu ole-
van merkitysta lukutottumusten kehittymiseen tulotasosta riippumatta. Lisaksi kirjastojen on osoitettu
edistdvan kayttajiensa informaatiolukutaitoa ja tiedonhakutaitoa.

Pitkalla aikavalilla lukutaito ja vapaasti saatavilla oleva informaatio - johon sisaltyy tydasemien kaytto-
mahdollisuus ja langaton verkko - ovat merkityksellisiéa hyvinvoinnille, tydllisyydelle ja kilpailukyvylle.
Nykyaikainen monimutkainen yhteiskunta toimii monelta ulottuvuudeltaan (mm. hallinto, laki, oppimi-
nen, tydelama) tekstien kautta. Siksi yhteiskunta tarvitsee laajapohjaista lukutaitoa toimiakseen, ja yk-
sittdinen ihminen tarvitsee sujuvaa kaytannon lukutaitoa selvitdkseen ja menestyékseen yhteiskun-
nassa. Ymmarrys tasta seka kirjallisen kulttuurin arvostus nakyy siten, etta ihmiset arvostavat kirjojen
lukemisen lisaksi sitd, etta toiset lukevat kirjoja, kulttuurin sailymisen vuoksi. Jokaisen luetun kirjan
arvo on siten enemman kuin sen arvo kirjan lukijalle. Valittémien vaikutusten heikko mitattavuus yh-
teiskunnan tasolla on aiheuttanut sen, etta kirjastopalveluista on herkasti tehty saastoja.

Kavijamaarat ovat merkittava osoitus vaikuttavuudesta. Me elamme fyysisessa todellisuudessa. Meilla
on tarve tavata toisia ja liikkua yleisilla paikoilla, ja me kaipaamme inspiraatiota seké ajatusten syvalli-
syyttd. Vapaasti kaytettavissa olevat tilat ehkaisevat syrjaytymista. Niilla on siis kahtalainen rooli: ne
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toisaalta palvelevat tiedonsaantia ja kulttuuria aineistojensa ja muiden toimintojensa kautta, mutta toi-
saalta ne edistavat yleista viihtyvyyttd miellyttavina julkisina tiloina. Valtaosa ei-lainaavista kavijoista
on miehia ja monet ovat maahanmuuttajia. Osa naista kirjastojen kayttajista viipyy kirjastoissa useita
tunteja kerrallaan ja kay kirjastoissa 4-5 paivana viikossa. Tallaista kirjastojen kayttda motivoi tyypilli-
sesti osallistuminen erilaisiin kokoontumisiin ja tapaamisiin.

Hyvinvointikunnassa kulttuurilla, ilolla ja luovuudella on suuri merkitys. KulttuuriEspoo -ohjelmassa Es-
poo néhdaan vuonna 2030 luovana ja rohkeana kulttuurikaupunkina, joka tukee kestavaa elamanta-
paa. Kulttuurin tarke&na tehtavana on edistaa sosiaalisesti kestavaa Espoota, lisata hyvinvointia, ym-
marrysté ja empatiaa seka luoda ihmisille iloa ja elamyksia. Kulttuuri ja taide ovat tulevaisuudessa yha
vahvemmin lasna kaupungin hengessd, asukkaiden arjessa, fyysisessa kaupunkiympéaristossa ja es-
poolaisessa identiteetissé. Yhtend nakokulmana leikkiminen nayttéisi olevan uusi trendi kansainvéli-
sessé keskustelussa luovuudesta ja kirjastoista. Leikkia ja luovuutta yhdistaa se, etta ne motivoituvat
ihmisen sisaisesta inspiraatiosta eivatka juuri koskaan esiinny silloin, kun ihminen on ahdistunut tai
keskittynyt saavuttamaan jonkin tavoitteen. Molempiin kuuluu tavanomaisuudesta poikkeava ideoiden,
tekemisten tai tilanteiden yhdisteleminen. Kirjastot tarjoavat leikkitiloja, mahdollisuuksia pelata niin lau-
tapeleilla kuin konsolipeleilld, kirjastoseikkailuita ja sadutusta tavallisempien satutuntien lisaksi.

Hyvinvointikertomuksessa nimetaan tulevaisuuden haasteiksi nopea vaeston seka vieraskielisen va-
eston kasvu, ikarakenteen vanheneminen, kaupungistuminen, talouden hidas kasvu, asukkaiden yksi-
naisyys, syrjaytyminen ja sosiaaliset ongelmat. Myds asuinalueiden epasuotuisan eriytymiskehityksen
riski nostetaan esille ja taté halutaan ehkaista kehittdmalla kaupunkikeskuksista kestavaa kasvua, yh-
denvertaisuutta ja hyvinvointia tukevia.

Kirjastojen merkitysta taloudelle ja yrittdjyydelle on tutkittu eniten valillisten vaikutusten kautta, mutta
joitakin esimerkkeja 16ytyy my6s suorista tavoista kayttéaa kirjastoa. Suomessakin on joissakin kirjas-
toissa luotu suoranaisia Office-alueita. Tavallisempaa on tarjota my6s opiskelijoille ja oleskeluun sopi-
vaa tilaa, jota yrittdjat kayttavat. Aalto-yliopiston yhdyskuntasuunnittelun professori Kimmo Lapintie on
kehityksesta huolissaan. Han epéilee, etta kunnissa ei ymmarreta kirjastojen muuttunutta roolia. "Kir-
jastot eivat ole enda vain sivistyksen ja kulttuuripalvelujen nayttamaita, vaan ne tukevat tyontekoja ja
uuden yritystoiminnan syntymistd.” (Professori: Lahikirjastoja lakkauttamalla kunnat tekevat karhun-
palveluksen — yrittdjille | Yle Uutiset). Yrittajat eivat valitettavasti olleet aktiivisia vastaajia kevaan ky-
selyssd Espoossa, mutta arkinen havainnointi kirjastoissa kertoo, ettd yksinyrittajat kayttavat aktiivi-
sesti kirjastojen tiloja.

Espoossa 9.9.2022

Ritva Nyberg, kirjastopalveluiden johtaja
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Espoon kaupunginkirjaston asiakasvaikuttavuustarkastelun ja palveluverkkoselvityksen tavoitteena
on méaaritella toimipisteiden palvelutaso seké hahmottaa tulevaisuuden tarpeita. Palveluverkkosuunni-
telmassa toimipisteiden palvelutaso kuvataan palvelukonsepteina. Kéytetyt palvelukonseptit ovat:

Aluekirjasto

Lahikirjasto

Asiointikirjasto

Hakeutuvan toiminnan kirjastopalvelut

e-kirjasto

Toimipisteiden laadun ja tiheyden tarkastelu suhteutetaan toimintaympariston muutoksiin. Yksi palve-
lutasoa maarittava tekija on kirjaston vaikutusalueen asukasmaara. Kaupungin palveluverkon suunnit-
telun lahtékohtana ovat kirjastopalvelujen jarjestamisen tasapuolisuus ja kaupunkilaisten alueellinen
tasavertaisuus suhteessa kirjastopalveluiden saatavuuteen.

Nykytilan selvittimisen yhteydessa kaupunkilaiset arvioivat palvelukonseptien asiakasvaikuttavuutta
vastaamalla palveluverkon laajuuteen ja toimipisteiden palvelutarjontaan liittyviin kysymyksiin. Kau-
punkilaiset arvioivat myds erilaisten jarjestamisvaihtoehtojen ja saastétoimenpiteiden vaikutuksia kir-
jastopalveluihin. Raportin valmistelussa kasiteltiin tulevien asuinalueiden kirjastopalvelujen saata-
vuutta ja saavutettavuutta.

Palveluverkkoselvityksen kanssa samaan aikaan kaupunginkirjasto tekee strategia- ja visiotyota.
Osana kirjastopalvelujen strategiaa, kehittamissuunnitelmassa linjataan, miten Helmet-yhteistyo ja
kansallinen eKirjasto nivotaan Espoon kaupunginkirjaston kirjastopalveluihin ja osaksi palveluverkkoa.

Palveluverkkoselvitys ja asiakkuusvaikuttavuustarkastelu -asiakirja muodostuu kuudesta kokonaisuu-
desta. Selvityksen ensimmaisessa osassa tarkastellaan Espoon kaupunginkirjastoa. Kaupunginkirjas-
ton nykytilan kuvaus kohdistuu Espoon kaupungin kirjastopalveluihin kokonaisuutena ja pohjautuu
vuoden 2021 toteutumatietoihin seka vuosien 2017-2021 aikasarjoihin. Osa kirjastopalvelujen volyy-
mitiedoista esitetdan karttatietoina.

Selvityksen toisessa osassa tarkastellaan nykyistd palveluverkkoa. Aluekirjastojen ja lahikirjastojen
tarkastelut on erotettu toisistaan. Kirjastokohtaiset yksityiskohtaisemmat tiedot, ns. kirjastosivut, on
sijoitettu selvityksen liitteisiin.

Sekéa kaupunginkirjaston kokonaisuuden etté nykyisen palveluverkon tarkasteluun valitut tiedot ovat
osa kirjastopalvelujen 1SO-standardien (11620:2014) indikaattoreita. Indikaattoreista valittiin tarkaste-
luun ne, jotka soveltuvat parhaiten kuvaamaan palveluverkkoa, sen maarallisia ja laadullisia ominai-

suuksia.
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1.3

Selvityksen kolmannessa osassa tarkastellaan asiakasvaikuttavuutta kaymalla lapi kaupunkilaisille
suunnatun kyselyn tulokset. Neljas osa jatkaa kolmannen kanssa samassa teemassa. Tassa osiossa
asiakasvaikuttavuutta arvioidaan suhteessa sidosryhmakyselyn tuloksiin.

Molemmat kyselyt toteutettiin huhti-toukokuussa Webropol-kyselyina. Kysymykset kohdistuivat espoo-
laisten nakemyksiin kirjastopalveluista ja jarjestamisen tasapuolisuudesta. Kyselyt my6s kartoittivat
vastaajien nakemyksia kirjastopalvelujen saatavuudesta ja saavutettavuudesta.

Selvityksen viidennessa osassa tarkastellaan kirjastopalvelujen palvelukonsepteja.

Selvityksen laadinnasta vastasi FCG Finnish Consulting Group Oy:n asiantuntijat. Poikkeuksen
muodostavat luvut 1, 6.3-6.5 ja luku 8, joiden teksti ovat kirjoittaneet Espoon kaupunginkirjaston
asiantuntijat.

Espoon vaestoennuste

Tilastokeskuksen vuonna 2021 laatiman vaestdennusteen mukaan Espoon kaupungin vakimaara kas-
vaa vuodesta 2021 vuoteen 2040 mennesséa 56 581 asukkaalla (kuva 1).

Espoon vaestéennuste 2021-2040 (Tilastokeskus 2021)
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Kuva 1 Tilastokeskuksen vuonna 2021 laatima vaestéennuste Espoon kaupungille vuosiksi 2021-
2040 (Tilastokeskus 3.5.2022)

Tarkempi ikaryhmittdisen vaestbennusteen tarkastelu paljastaa, etta alakouluikaisten eli 7-12-vuotiai-
den lasten ikdryhman koko on ainoa ikaryhmé, jonka koko pienenee vuodesta 2021 vuoteen 2040
(kuva 2. ja taulukko 1). Vuoteen 2030 mennessa 7-12-vuotiaita ennustetaan olevan 1 595 lasta vuoden
2021 maaraa vahemman. Samana ajankohtana myos ylakouluikaisten eli 13-15-vuotiaiden mééra on
kymmenié lapsia nykyista pienempi (-63 lasta).

Kouluikéisten lasten maaran ennustetaan kasvavan siirryttdessa 2030-luvulle. Vuoteen 2040 men-
nessa 7-12-vuotiaiden maaran ennakoidaan kasvavan lédhes 1 200 lapsella, mutta ikaryhman lapsi-
maara ei enda saavuta vuoden 2021 maaraa, vaan jaa tuolloin yli 400 lasta pienemmaksi. 13-15-vuo-
tiaiden maara kasvaa lahes 400 lasta suuremmaksi kuin vuonna 2021.
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Ikdryhmittdinen vaestdkehitys vuoteen 2040 (Tilastokeskus)
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Kuva 2 Espoon kaupungin eri ikdryhmien vaestdennuste vuosille 2021-2040 (Tilastokeskus
3.5.2022)

Alle kouluikéisten vaestdennuste on kasvava, samoin 16-18-vuotiaiden nuorten. Ikaryhmittdinen vaes-
téennusteen tarkastelu osoittaa, ettd vaestokasvu vuosina 2021-2040 kohdistuu voimakkaimmin yli
75-vuotiaihin (+16 910), 50-64-vuotiaisiin (+15 060) ja 65-74-vuotiaisiin (+4 435). Vuonna 2040 yli 50-
vuotiaita espoolaisia on 36 400 vuoden 2021 maaraa enemman (taulukko 1).

Taulukko 1 Espoon kaupungin eri ikaryhmien vaestéennuste ja maarallinen muutos vuosina 2021-
2030 ja 2021-2040 (Tilastokeskus 3.5.2022)

2021 297990 23881 23594 11455 10628 131737 51385 25242 20068
2030 331612 25954 21999 11392 12346 146189 56680 27470 29582
Erotus 2021-203! 33 622 2073 - 1595 - 63 1718 14 452 5295 2228 9514
Muutos % 109 93 99 116 111 110 109 147
2040 354571 26062 23173 11837 11826 148 573 66445 29677 36978
Erotus 2021-204 56 581 2181 - 421 382 1198 16836 15060 4435 16910
Muutos % 109 98 103 111 113 129 118 184

Lapset ja koululaisryhméat muodostavat merkittavan kirjaston kayttajaryhman. Mikali Espoon vaesto-
ennuste toteutuu ennusteen mukaisesti, 2020-luvulla 7-12-vuotiaiden kirjastoissa vierailevien
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koululaisryhmien maarat vahenevat kymmenilla opetusryhmilla. Siirryttdessa 2030-luvulle koululaisten
maarat alkavat jalleen kasvaa ja kasvun my6ta myés koululaisryhmien maarat lisaantyvat. Vaikka 7-
12-vuotiaiden ikdluokan ennustetaan jaavan nykyista pienemmaksi, ennustetaan 13-15-vuotiaiden
maaran hienoisen notkahduksen jalkeen jalleen kasvavan. Vuoden 2040 tienoilla koululaisryhmien
maarét ovat vuoden 2021 tasolla.

Ikaryhmien toisessa paassa olevat eli yli 75-vuotiaat ovat merkittavasti suureneva asukasryhma Es-
poon kaupungissa. Vuoteen 2030 mennessa yli 75-vuotiaita on I&hes 10 000 enemman kuin vuonna
2021 ja vuoteen 2040 mennessa tdman ikaryhmén koko on kasvanut lahes 17 000 asukkaalla. Osa
tasta ikaryhmasta tulee olemaan hyvakuntoisia, toimintakykyisia ja aktiivisia kaupunkilaisia, joille kir-
jastopalveluiden hakeminen eri toimipisteistéd ei ole ongelma. Osalla tdméan ikaryhmén asukkaista ei
ole tai on hyvin rajalliset mahdollisuudet omatoimisesti hankkia kirjastopalveluja. Yli 75-vuotiaiden kir-
jastopalvelujen kaytdsta ei voi ndin yleisilla vaestotiedoilla antaa nuorempia ikéluokkia vastaavia arvi-

oita.
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2 Espoon kaupunginkirjaston nykytilan kuvaus

2.1 Yleisen kirjaston tehtavat

Espoon kaupunki noudattaa kirjastopalveluidensa jarjestamisessa lakia vyleisistd Kirjastoista
(1492/2016). Yleisella kirjastolla tarkoitetaan kunnan (kaupungin) jarjestamaa kaikille vaestdéryhmille
tarkoitettua kunnan kirjastolaitosta. Lain tavoitteena on edistaa:

1) véeston yhdenvertaisia mahdollisuuksia sivistykseen ja kulttuuriin;

2) tiedon saatavuutta ja kayttoa;

3) lukemiskulttuuria ja monipuolista lukutaitoa;

4) mahdollisuuksia elinikdiseen oppimiseen ja osaamisen kehittamiseen;

5) aktiivista kansalaisuutta, demokratiaa ja sananvapautta.

Tavoitteen toteuttamisessa lahtokohtina ovat yhteisollisyys, moniarvoisuus ja kulttuurinen moni-
naisuus.

Yleisen kirjaston tehtavana on:

1) tarjota paasy aineistoihin, tietoon ja kulttuurisisaltéihin;
2) yllapitdd monipuolista ja uudistuvaa kokoelmaa;
3) edistaa lukemista ja kirjallisuutta;

4) tarjota tietopalvelua, ohjausta ja tukea tiedon hankintaan ja kayttéon seka monipuoli-
seen lukutaitoon;

5) tarjota tiloja oppimiseen, harrastamiseen, tydskentelyyn ja kansalaistoimintaan;

6) edistaa yhteiskunnallista ja kulttuurista vuoropuhelua.

Tehtavan hoitamiseksi yleisella kirjastolla tulee olla tarkoituksenmukaiset tilat, ajantasainen véalineisto
seka riittava ja osaava henkilosto.

Edelleen lailla saadetdan yleisen kirjaston toiminnan jarjestamisesta (10 8) siten, etta yleisen kirjaston
tulee olla kaikkien kaytettavissa ja saavutettavissa. Kaksikielisessa kunnassa kirjaston toiminnan jar-
jestamisessa on huolehdittava, ettd molempien kieliryhmien tarpeen otetaan huomioon samanlaisten
perusteiden mukaan ja etté toiminnan jarjestamisessa on liséksi otettava huomioon paikallisten kieli-
ryhmien tarpeet.

Kirjaston toimintaa ohjaa myos lainsaadanto digituen antamisesta kansalaisille.

2.2 Kirjastopalveluiden jarjestaminen Espoossa

Espoon kaupungin viime vuosikymmenten kirjastopalvelujen palveluverkon kehittdminen on perustu-
nut Espoon kaupunginvaltuuston vuonna 2005 tekemaan paatdkseen kirjaston palvelukonseptista.
Tuolloin kirjastopalvelujen palveluverkkoa paatettiin kehittdd aluekirjastomallin pohjalta siten, etta
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kaupunginkirjaston palvelurakenteen muodostavat viisi aluekirjastoa ja niita tdydentavat lahipalve-
lut.

Vuonna 2010 valtuusto péaéatti jatkaa vuonna 2005 tehtya perusratkaisua aluekirjastomallista taydenta-
vine lahipalveluineen linjatessaan palvelujen jarjestamisen ja palveluverkon tavoitetilasta vuoteen
2020.

Vuosien kuluessa kirjastopalveluja on tdydennetty liikkuvilla palveluilla, joita ovat joustoasiakkuus ja
kotipalvelun kirjastopalvelut seka e-kirjastopalvelut. Espoon kirjastopalvelut ovat osa paakaupunkiseu-
dulla toimivaa Helmet.fi-verkkokirjastoa.

Espoossa on viisi aluekirjastoa. Aluekirjastot palvelevat lahikirjastona suurimpia asutuskeskuksia. Ne
sijaitsevat liikkenteen solmukohdissa ja palvelevat tydmatkalaisia ja eri tavoin keskuksessa asioivia.
Aluekirjastot sijaitsevat

1) Entressen kirjasto Espoon keskuksessa,
2) Ison Omenan kirjasto Matinkylassa,

3) Lippulaivan kirjasto Espoonlahdessa,

4) Sellon kirjasto Leppéavaarassa ja

5) Tapiolan kirjasto Tapiolassa.

Pienempia asuinalueita palvelevia lahikirjastoja on yksitoista. Kirjastot sijaitsevat eri puolilla kaupunkia:
1) Haukilahden kirjasto
2) Kalajarven kirjasto
3) Karhusuon kirjasto
4) Kauklahden kirjasto
5) Laajalahden kirjasto
6) Laaksolahden kirjasto
7) NOykkion kirjasto
8) Otaniemen kirjasto
9) Saunalahden kirjasto
10) Suurpellon kirjasto
11) Viherlaakson kirjasto

Espoon alue- ja lahikirjastot on sijoitettu kartalle (kartta 1.) saavutettavuusalueittain. Saavutettavuus-
alueilla tarkoitetaan kirjaston kyselyin ja HSL-datalla selvitettyd, maantieteellista vaikutusaluetta. Alue-
kirjastojen vaikutusalueen laajuus on noin 2,5 kilometria aluekirjastosta. Lahikirjaston vaikutusaluetta
on kuvattu noin kilometrin ulottuvuudella. Kartasta voi ndhda, etté osa lahikirjastojen vaikutusalueista
limittyy aluekirjaston vaikutusalueen kanssa.

Alue- ja lahikirjastojen vaikutusalueella asuu lahes 211 000 kaupungin asukasta (noin 70 % espoolai-
sista). Kartasta voi havaita, etta varsinkin kaupungin pohjoisosissa on laajoja alueita, jotka ovat vaiku-
tusalueiden ulkopuolella. Noin 30 %:a espoolaisista asuu kirjastojen vaikutusalueen ulkopuolella (tau-

lukko 2.)
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Taulukko 2 Espoon kaupungin kokonaisasukasmaarg, lasten ja nuorten maarat seka naiden suhteel-
linen osuus kokonaisasukasmaarasta ja kirjastojen vaikutusalueiden piirissa olevista asukkaista (Es-

poon kaupunki 2022)

Vaikutusalueen piirissa asukkaita

210674

17320

15 361 6 984 22 345 39 665
Prosentteina vaikutusalueen
kokonaisvaestdsta 8,2 7,3 3,3 10,6 18,8
Kokonaisasukasmaara 297 990 23 881 23594 11 455 35 049 58 930
Prosentteina
kokonaisasukasmaarasta 70,7 8,0 7,9 3,8 11,8 19,8
Erotus 87 316 6 561 8 233 4471 12 704 19 265
Prosentteina 29,3 27,5 34,9 39,0 36,2 32,7

Kartassa 2. on saavutettavuusalueisiin yhdistetty eri alueiden asukastiheys. Asukastiheys esitetdan

100m x 100m ruutuina. Mitd tummempi ruutu, sitd tihedmpdaa asutus.
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Kartta: Espoon kaupunki, kaupunkisuunnittelukeskus 2020
Taustakartta: Espoon kaupunki, kaupunkitekniikan keskus

Kartta 1 Espoon kaupungin aluekirjastojen ja lahikirjastojen sijoittuminen Espoon kaupungin alueelle
ja kirjastojen saavutettavuusalueet (Espoon kaupunki 2020)

FCG Finnish Consulting Group Oy Y-tunnus 1940671-3
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[ Aluekirjastot 2500 m saavutettavuusalue
[ Lahikirjastot 1000 m saavutettavuusalue
[1 Muut kirjastot 1000 m saavutettavuusalue

Kalajarven kirjasto

Asukasluku 100 x 100 metrin ruudussa
1-14 :
15-29 .
30-59
[ 60 - 89 wl
B o0 - 149 F
B 150 - 249 L,
Bl 250 - 432

A1

Pahkinarinteen kirjasto

Kartta: Espoon kaupunki, kaupunkisuunnittelukeskus 2020
Taustakartta: Espoon kaupunki, kaupunkitekniikan keskus

Kartta 2 Espoon kaupungin aluekirjastojen ja lahikirjastojen sijoittuminen Espoon kaupungin alueelle,
kirjastojen saavutettavuusalueet ja asukastiheys (Espoon kaupunki 2020)

FCG Finnish Consulting Group Oy Y-tunnus 1940671-3
Osmontie 34, PL 950, 00601 Helsinki Kotipaikka Helsinki
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Asukaslukuun suhteutettuna suurimmat vaikutusalueet ovat Ison Omenan kirjastolla (42 895 asukasta)
ja Sellon kirjastolla (40 528 asukasta) (taulukko 3). Naiden kahden kirjaston vaikutusalueella asuu 28
% koko kaupungin asukkaista. Pienimmat vaikutusalueet ovat Kalajarven (1 533), Otaniemen (1 466)
ja Karhusuon (416) kirjastoilla.

Kaikkien viiden aluekirjaston vaikutusalueella asuu 164 784 asukasta eli 55,3 % espoolaisista. Lahikir-
jastojen vaikutusalueiden asukasmaara on keskimaarin 3 824 asukasta.

Taulukko 3 Espoon kirjastot vaikutusalueen asukasluvun mukaan suuruusjarjestyksesséa (Espoon
kaupunki 2022)

Ison Omenan kirjasto 02230 2,5 km 42 895
Sellon kirjasto 02600 2,5 km 40 528
Lippulaivan kirjasto 02320 2,5 km 30 105
Tapiolan kirjasto 02100 2,5 km 26 417
Entressen kirjasto 02770 2,5 km 24 839
Soukan kirjasto 02360 1,0 km 7291
Haukilahden kirjasto 02170 1,0 km 5485
Saunalahden kirjasto 02330 1,0 km 4944
Noykkion kirjasto 02330 1,0 km 4916
Viherlaakson kirjasto 02710 1,0 km 4 899
Laajalahden kirjasto 02140 1,0 km 4443
Suurpellon kirjasto 02250 1,0 km 3989
Kauklahden kirjasto 02780 1,0 km 3720
Laaksolahden kirjasto 02730 1,0 km 2788
Kalajarven kirjasto 02970 1,0 km 1533
Otaniemen kirjasto 02150 1,0 km 1466
Karhusuon kirjasto 02810 1,0 km 416
Vaikutusalueen piirisséa

asukkaita YHTEENSA 210 674

Muun kielisten osuus (40 861 asukasta) kaikista vaikutusalueella asuvista asukkaista on 19,4 %. Kes-
kim&arin kirjastojen vaikutusalueilla asuvista on noin 15,8 % (2 403 asukasta) muun kuin suomenkie-
lisia (taulukko 4).

Entressen ja Suurpellon kirjastojen vaikutusalueiden asukkaista yli neljannes on muun Kkielisia. Vas-
taavasti Laaksolahden ja Karhusuon kirjastojen vaikutusalueilla alle viisi prosenttia asukkaista on
muun kielisid. Taulukkoon 4 on lisétty myos tieto kirjastojen lAhimmasta aluekirjastosta ja etdisyydesta
sinne kilometreina.

FCG Finnish Consulting Group Oy Y-tunnus 1940671-3
Osmontie 34, PL 950, 00601 Helsinki Kotipaikka Helsinki
p. 010 4090, www.fcg.fi
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Taulukko 4 Espoon kirjastot vaikutusalueen muun kielisten asukkaiden osuuden mukaan suuruusjar-
jestyksessa (Espoon kaupunki 2022)

Entressen kirjasto 24 839 7726 31,10 %

Suurpellon kirjasto 3989 1189 29,81 % 49 Ison Omenan kirjasto
Sellon kirjasto 40 528 9441 23,30 %

Soukan kirjasto 7291 1647 22,59 % 1,8 Lippulaivan kirjasto
Ison Omenan kirjasto 42 895 8128 18,95 %

Lippulaivan kirjasto 30 105 5518 18,33 %

Kauklahden kirjasto 3720 650 17,47 % 4,4 Entressen kirjasto
Laajalahden kirjasto 4443 682 15,35 % 2,0 Sellon kirjasto
Viherlaakson kirjasto 4899 702 14,33 % 4,5 Sellon kirjasto
Saunalahden kirjasto 4944 681 13,77 % 4,1 Lippulaivan kirjasto
Kalajarven kirjasto 1533 199 12,98 % 12,5 Sellon kirjasto
Noykkion kirjasto 4916 561 11,41 % 2,7 Lippulaivan kirjasto
Tapiolan kirjasto 26 417 3004 11,37 %

Otaniemen kirjasto 1466 162 11,05 % 14 Tapiolan kirjasto
Haukilahden kirjasto 5485 419 7,64 % 3,3 Ison Omenan kirjasto
Laaksolahden kirjasto 2788 135 4,84 % 5,0 Sellon kirjasto
Karhusuon kirjasto 416 17 4,09 % 4,2 Entressen kirjasto
Vaikutusalueen piirisséa

asukkaita 210 674 40 861 19,40 %

Alle 16-vuotiaiden osuus kirjastojen vaikutusalueella asuvista asukkaista on 19,8 %. Keskimaarin kir-
jastojen vaikutusalueiden asukkaista noin 21,6 % on alle 16-vuotiaita (taulukko 5).

Kauklahden, Noykkion, Laaksolahden, Laajalahden ja Kalajarven kirjastojen vaikutusalueiden asuk-
kaista yli neljannes on alle 16-vuotiaita. Vastaavasti Otaniemen kirjastonvaikutusalueen alle 16-vuoti-
aiden asukkaiden maara jaa alle 15 %:n. Taulukkoon 5 on lisatty myos tieto kirjastojen lahimmasta
aluekirjastosta ja etdisyydesta sinne kilometreind. Otaniemen kirjastosta on 1,4 kilometria |ahimpaan
aluekirjastoon, joka on Tapiolan kirjasto.

FCG Finnish Consulting Group Oy Y-tunnus 1940671-3
Osmontie 34, PL 950, 00601 Helsinki Kotipaikka Helsinki
p. 010 4090, www.fcg.fi
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Taulukko 5 Espoon kirjastot vaikutusalueen 0-16-vuotiaiden asukkaiden mukaan suuruusjarjestyk-
sessa (Espoon kaupunki 2022)

Kauklahden kirjasto 3720 1027 27,61 % 4,4 Entressen kirjasto
Noykkion kirjasto 4916 1347 27,40 % 2,7 Lippulaivan kirjasto
Laaksolahden kirjasto 2788 731 26,22 % 5,0 Sellon kirjasto
Laajalahden kirjasto 4443 1144 25,75 % 2,0 Sellon kirjasto
Kalajarven kirjasto 1533 391 25,51 % 12,5 Sellon kirjasto
Suurpellon kirjasto 3989 953 23,89 % 49 Ison Omenan kirjasto
Karhusuon kirjasto 416 97 23,32 % 4,2 Entressen kirjasto
Saunalahden kirjasto 4944 1079 21,82 % 4,1 Lippulaivan kirjasto
Entressen kirjasto 24 839 5265 21,20 %

Sellon kirjasto 40528 8 020 19,79 %

Lippulaivan kirjasto 30 105 5933 19,71 %

Viherlaakson kirjasto 4 899 919 18,76 % 4,5 Sellon kirjasto
Soukan kirjasto 7291 1364 18,71 % 1,8 Lippulaivan kirjasto
Haukilahden kirjasto 5485 1024 18,67 % 3,3 Ison Omenan kirjasto
Ison Omenan kirjasto 42 895 7764 18,10 %

Tapiolan kirjasto 26 417 4576 17,32 %

Otaniemen Kirjasto 1466 205 13,98 % 14 Tapiolan kirjasto
Vaikutusalueen piirissa

asukkaita 210 674 41 839 19,86 %

Lahikirjastojen keskimaardinen etaisyys lahimmasta aluekirjastosta on 4,2 kilometrid. Laaksolahden
kirjastosta on viisi kilometria Sellon kirjastoon ja Kalajarven kirjastosta 12,5 kilometria Sellon kirjastoon.
Kaikkien muiden l&hikirjastojen etaisyys lahimpaan aluekirjastoon on alle 5 kilometria (taulukko 6).

Taulukko 6 Espoon kirjastot, kirjaston lahin aluekirjasto ja etaisyys lahimpaan aluekirjastoon kilomet-
reind (Espoon kaupunki 2022)

Otaniemen kirjasto Tietotie 6 1466 1,4 Tapiolan kirjasto
Soukan kirjasto Soukantie 4 7291 1,8 Lippulaivan kirjasto
Laajalahden kirjasto Kurkijoentie 24 4443 2,0 Sellon kirjasto
Noykkion kirjasto Oxfotintie 4 4916 2,7 Lippulaivan kirjasto
Haukilahden kirjasto Toppelundintie 11 5485 3,3 Ison Omenan kirjasto
Saunalahden kirjasto  |Brinkinmé&entie 1 4944 4,1 Lippulaivan kirjasto
Karhusuon kirjasto Karhuniitynkuja 3 416 4,2 Entressen kirjasto
Kauklahden kirjasto Hansakallio 2 3720 4.4 Entressen kirjasto
Viherlaakson kirjasto Viherlaaksontori 4899 4,5 Sellon kirjasto
Suurpellon kirjasto Lillhemtintie 1 (Opinméki, B-noppa) 3989 4,9 Ison Omenan kirjasto
Laaksolahden kirjasto  |Veininkatu 24 2788 5,0 Sellon kirjasto
Kalajarven kirjasto Ruskaniitty 4 1533 12,5 Sellon kirjasto
Entressen kirjasto Siltakatu 11 24 839
Sellon kirjasto Leppévaarankatu 9 40 528
Ison Omenan kirjasto  |Suomenlahdentie 1 42 895
Lippulaivan kirjasto Ulappakatu 2 30 105
Tapiolan kirjasto Espoon kulttuurikeskus, Kulttuuriaukio 2 26 417
FCG Finnish Consulting Group Oy Y-tunnus 1940671-3
Osmontie 34, PL 950, 00601 Helsinki Kotipaikka Helsinki
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Saavutettavuutta voidaan tarkastella etdisyyden liséksi julkisen liikenteen avulla tapahtuvana saavu-
tettavuutena. Kartassa 3 on Espoon ja Kauniaisten alueen HSL:n linjat ajalla 16.8.2021- 14.8.2022.

ESDODH ja Kauniaisten Iinjakartta 16.8.2021-14.8.2022
Linjekarta Esbo och Grankulla/Route map Espoo and Kauniainen
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m
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5

Kartta 3 Espoon ja Kauniaisten linjakartta (www.hsl.fi 9.5.2022)

FCG Finnish Consulting Group Oy
Osmontie 34, PL 950, 00601 Helsinki
p. 010 4090, www.fcg. i
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3 Espoon kaupunginkirjaston palvelut ja palvelujen kaytto

3.1 Kaynnit

Espoon kaupunginkirjaston kavijamaarat ovat paria vuotta lukuun ottamatta olleet kasvussa viimeisten
viidentoista vuoden ajan. Poikkeukselliset vuodet ajoittuvat vuosiin 2014-2015 ja 2020-2021 (kuva 3).

KAUPUNGINKIRJASTON KAYNNIT 2006-2021
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Kuva 3 Espoon kaupunginkirjaston kaynnit vuosina 2006-2021 (Espoon kaupunki, 2022)

Vuodet 2020 ja 2021 olivat COVID-19 koronaviruspandemian vuosia, jolloin julkisiin palveluihin koh-
distui erilaisia rajoitustoimenpiteitd. Muun muassa kevaalla 2020 kaikki kirjastot suljettiin pandemian
takia kokonaan. Tama nakyy erittéin selkeésti kuvassa 5, jossa tarkastellaan Espoon kaupunginkirjas-
ton kaynteja eri kuukausina vuosina 2017-2021.

Kuvasta 4. voi havaita ns. normaalien vuosien kirjastokayttdytymisen olevan vuosittain hyvin saman
suuntaista: vuoden alussa kayntikerrat korkealla, jonka jalkeen pienoista laskua. Talvilomakausi nos-
taa kayntien maaria. Kevaalla kayntimaarat vahenevat kohti kesda ja keséalla kaynteja onkin vahiten.
Syksyn pimetessa kayntimaarat kaantyvat jéalleen nousuun, kunnes joulukiireet hieman laskevat kéayn-
teja.

Vuodet 2020 ja 2021 ovat taysin poikkeuksellisia eikéa ndiden vuosien perusteella voida tehda suoria
johtopaatdksia Espoon kirjastojen kaytdsta. Taman takia tassa selvityksessa esitetdén useissa asia-
yhteyksissa tietoja pidemmalta ajalta, 1ahinna vuosilta 2017-2021.

FCG Finnish Consulting Group Oy Y-tunnus 1940671-3
Osmontie 34, PL 950, 00601 Helsinki Kotipaikka Helsinki
p. 010 4090, www.fcg.fi
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Kaynnit 2017-2021
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Kuva 4 Espoon kaupunginkirjaston kayntien jakautuminen kuukauden mukaan vuosina 2017-2021

(Espoon kaupunki, 2022)

Taulukossa 7. tarkastellaan kaupunginkirjaston kayntien jakautumista kirjastojen kesken vuosina
2017-2021. Ison Omenan kirjastossa oli koko tarkastelujakson suurin kdyntimaara, johon osaltaan vai-
kutti sen sijainti osana palvelutoria. Tilat on jarjestetty siten, etté kirjaston asiakkaita ei voi erottaa

esimerkiksi Kelan ja neuvolan asiakkaista.

Ison Omenan liséksi Sellon kirjastossa oli merkittavasti enemman kaynteja verrattuna muihin kirjastoi-
hin kaikkina tarkasteluvuosina. Myds muiden aluekirjastojen kayntimaarat olivat lahikirjastoja suurem-

mat.

FCG Finnish Consulting Group Oy
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Taulukko 7 Espoon kaupunginkirjaston kayntien jakautuminen kirjaston mukaan vuosina 2017-2021
(Espoon kaupunki, 2022)

Entresse 471 657 470 075 470 219 269 819 208 626
Haukilahti 36 130 45 002 55720 39 231 31997
Iso Omena 1254923 1353002 1430241 827 798 730 380
Kalajarvi 76 851 67 451 75 491 50 225 47 129
Karhusuo 21 647 26 064 32174 20 789 22 471
Kauklahti 87 519 86 601 83 462 55 956 51 275
Kirjastoauto 77 854 78 628 84 391 43 844 30 015
Kivenlahti 52722 29510

Laajalahti 61 744 59 345 53 821 29 597 28 360
Laaksolahti 63 696 64 482 67 906 49 759 36 494
NOyKkkio 131 074 122 344 124 626 81153 75 568
Otaniemi 12 988 47 040 46 804
Pikkulaiva 74 583 90 394 105 264
Saunalahti 72 643 74 946 99 510 61114 38 214
Sello 1143702 1144397 1170071 675 952 510 830
Soukka 122 113 122 093 122 309 68 379 65 928
Suurpelto/Opinméki 127 830 134 887 130 589 68 106 45 201
Tapiola 341 515 323 302 324 385 234 037 191 558
Viherlaakso 74 092 75 624 82 140 50 777 45 943
Yhteensa 4217712 4277753 4494626 2763970 2312057

Kuvassa 5. kayntimdaria tarkastellaan niiden suhteellisen osuuden mukaan prosentein ja
tarkasteluajankohdaksi on otettu viimeinen kokonainen toimintavuosi eli vuosi 2021. Vuonna 2021 yli
puolet Espoon kirjastojen kdynneista tapahtui joko Ison Omenan kirjastossa (32 %) tai Sellossa (22,5
%). Toisen aaripddn muodostavat Haukilahden kirjasto, Laajalahden kirjasto ja Karhusuon kirjasto,
joissa kayntimaarat vastasivat yhteensa vain kolmea prosenttia kokonaisuudesta, ollen 1 % kutakin
naita kirjastoa kohden. Kivenlahden kirjaston palveluja jatkoi Pikkulaivan kirjasto. Suotuisampi sijainti
nakyy Pikkulaivan merkittavasti suuremmissa kavijaluvuissa.

FCG Finnish Consulting Group Oy Y-tunnus 1940671-3
Osmontie 34, PL 950, 00601 Helsinki Kotipaikka Helsinki
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Kuva 5 Espoon kaupunginkirjaston kayntien prosentuaalinen jakautuminen kirjaston mukaan vuonna
2021 (Espoon kaupunki 2022)

Vertailun vuoksi kuvassa 6 on tarkasteltu viimeisen ns. normaalin toimintavuoden, vuoden 2019, kau-
punginkirjaston eri toimipisteiden kayntien jakautumista. Jakauma on hyvin saman suuntainen kuin
vuoden 2021 kayntien jakauma kirjastojen kesken.
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VUOSI 2019
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Kuva 6 Espoon kaupunginkirjaston kdyntien prosentuaalinen jakautuminen kirjaston mukaan vuonna

2019 (Espoon kaupunki 2022)

Vuonna 2021 kirjastokorttia kaytti noin 68 000 lainaajaa. Luvussa eivéat ole mukana koulut, paivakodit
ja muut yhteisélainaajat. Taulukossa 8 kirjaston kayttéjat on luokiteltu postinumeron perusteella aikuis-
ja lapsikayttgjiin. Kirjastokorttiaan kayttaneiden asiakkaiden tulkittavissa oleva postinumero oli yh-

teensé 64 610 lainaajalla. Aikuislainaajien osuus oli 70 % (45 233) ja lasten osuus 30 % (19 377).

Noin 4 000 asiakkaan osalta postinumero oli joko puutteellinen tai tulkinnanvarainen. Heita ei voitu
siten yhdistda mihink&an olemassa olevaan postinumeroon. Liséksi tulee huomata, etta taulukossa on
tiedot vain niistd kirjastokortin omaavista espoolaisista, jotka ovat kayttaneet kirjaston palveluja siten,
etta siitd on kirjastokortin kautta jAanyt merkinta kirjastojarjestelmaan. Taulukossa 8 ovat vain ne pos-

tinumerot, joiden alueen asukkaista on jaényt kirjastojarjestelmaan merkinta vuonna 2021.

Nain tarkasteluna vuonna 2021 kolme kirjastokorttia eniten kayttanytté postinumeroaluetta:

o 00230 Espoo 4879
e 02600 Espoo 3611
o 02320 Espoo 3118

ja kolme vahiten kirjastokorttia kayttanytta postinumeroaluetta:

e 02380 Espoo 104

e 00370 Espoo 18

o 02980 Espoo 13
FCG Finnish Consulting Group Oy Y-tunnus 1940671-3
Osmontie 34, PL 950, 00601 Helsinki Kotipaikka Helsinki
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Taulukko 8 Espoon kaupunginkirjaston vuoden 2021 kirjastokorttia kayttaneiden jakautuminen posti-
numeron mukaan (Espoon kaupunki 2022)

Postinumeroalue Aikuisia Lapsia Yhteenséa

00370 Espoo 17 1 18
01640 Espoo 1 2 3
02100 Espoo 1283 282 1565
02110 Espoo 610 160 770
02120 Espoo 599 144 743
02130 Espoo 1133 588 1721
02140 Espoo 630 407 1037
02150 Espoo 895 34 929
02160 Espoo 487 268 755
02170 Espoo 911 385 1296
02180 Espoo 1054 549 1603
02200 Espoo 1932 532 2 464
02210 Espoo 1863 729 2 592
02230 Espoo 3718 1161 4879
02240 Espoo 270 182 452
02250 Espoo 880 469 1349
02260 Espoo 447 231 678
02270 Espoo 303 137 440
02280 Espoo 572 284 856
02300 Espoo 351 226 577
02320 Espoo 2391 727 3118
02330 Espoo 1825 981 2 806
02340 Espoo 701 531 1232
02360 Espoo 1282 646 1928
02380 Espoo 64 40 104
02600 Espoo 2 861 750 3611
02610 Espoo 1188 511 1699
02620 Espoo 1213 708 1921
02630 Espoo 570 270 840
02650 Espoo 2134 517 2 651
02660 Espoo 916 504 1420
02680 Espoo 668 245 913
02710 Espoo 812 337 1149
02720 Espoo 411 183 594
02730 Espoo 646 452 1098
02740 Espoo 426 257 683
02750 Espoo 989 481 1470
02760 Espoo 2 009 848 2 857
02770 Espoo 1504 635 2139
02780 Espoo 1840 1110 2 950
02810 Espoo 234 200 434
02820 Espoo 143 139 282
02860 Espoo 62 68 130
02920 Espoo 640 530 1170
02940 Espoo 1312 609 1921
02970 Espoo 424 326 750
02980 Espoo 12 1 13
Yhteensa 45 233 19 377 64 610
% 70 30
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Vuonna 2021 kolme kirjastokorttia eniten kayttaneita aikuisia postinumeroalueittain:

e 02230 Espoo 3718
e 02600 Espoo 2861
e 02320 Espoo 2391

ja kolme vahiten kirjastokorttia kayttanytta postinumeroaluetta:

e 00370 Espoo 17
e 02980 Espoo 12
e 01640 Espoo 1

Vuonna 2021 kolme kirjastokorttia eniten kayttaneitd lapsia postinumeroalueittain:

e 02230 Espoo 1161
e 02600 Espoo 1110
e 02320 Espoo 981

Véhiten lapsia

e 01640 Espoo 2
e 00370 Espoo 1
e 02980 Espoo 1

3.2 Kayntien jakautuminen alueittain

Kéayntien jakautumista alueilla tarkastellaan vuosina 2017-2021. Viiden vuoden aikana palveluver-
kossa on tapahtunut muutoksia, yksikkdja on lakkautettu ja yhdistelty tai perustettu uusia kirjastoja.

Espoonlahden alueen kirjastoja ovat tarkastelujaksolla olleet Kivenlahden kirjasto, jonka tarkastelujak-
solla korvasi Pikkulaivan kirjasto ennen Lippulaivan kirjaston valmistumista. Tarkastelujaksolla alueen
muita kirjastoja olivat Noykkion kirjasto, Saunalahden kirjasto ja Soukan kirjasto (kulttuurilautakunta
lakkauttanut vuoden 2022 alusta lukien). Lippulaivan kirjasto avattiin kevaalla 2022. Kirjastojen kaynnit
jakautuivat vuosina 2017-2021 kuvassa 7 esitetylla tavalla.

ESPOONLAHDEN ALUE

450 000 421 235
so0000 378 552
- 348 893
100 000 301040 554 974
250000
200 000
150 000
100 000

50000

W]
2017 2018 2019 2020 2021

Kuva 7 Espoonlahden alueen kirjastoissa kaynnit vuosina 2017 2021 (Espoon kaupunki 2022)
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Keski- ja Pohjois-Espoon kirjastoja ovat Kalajarven kirjasto, Karhusuon kirjasto, Kauklahden kirjasto ja
Entresse. Kirjastojen kaynnit jakautuivat vuosina 2017-2021 kuvassa 8 esitetylla tavalla.

KESKI-JA POHJOIS-ESPOON ALUE
700000 - 657 674 650 191 664 079

600 000
500 000
396 789

400000 329 501
300 000
200 000
100 000

0

2017 2018 2019 2020 2021
Kuva 8 Keski- ja Pohjois-Espoon alueen kirjastoissa kéynnit vuosina 2017-2021 (Espoon kaupunki

2022)

Leppévaaran alueen kirjastoja on kolme: Laaksolahden kirjasto, Sellon kirjasto ja Viherlaakson kirjasto.
Kirjastojen kaynnit jakautuivat vuosina 2017-2021 kuvassa 9 esitetylla tavalla.

LEPPAVAARAN ALUE
1400000 q2g1490 1284503 1320117

1200000
1000000
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600 000
400 000
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Kuva 9 Leppavaaran alueen kirjastoissa kéaynnit vuosina 2017-2021 (Espoon kaupunki 2022)

Matinkyla-Olarin alueella ovat Iso Omena (=Kirjasto Omena) ja Opinméen kirjasto (=Suurpellon kir-
jasto). Kirjastojen kaynnit jakautuivat vuosina 2017-2021 kuvassa 10 esitetylla tavalla.
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MATINKYLA-OLARI ALUE
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Kuva 10 Matinkylan alueen kirjastoissa kaynnit vuosina 2017-2021 (Espoon kaupunki 2022)

Tapiolan alueen kirjastoja ovat Haukilahden kirjasto, Laajalahden kirjasto, Otaniemen kirjasto ja Ta-
piola. Otaniemen kirjasto aloitti toimintansa vuonna 2018. Kirjastojen kaynnit jakautuivat vuosina 2017-
2021 kuvassa 11 esitetylla tavalla.

TAPIOLAN ALUE

500 000
446 922
sso000 439389 437 649
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Kuva 11 Tapiolan alueen kirjastoissa kaynnit vuosina 2017-2021 (Espoon kaupunki 2022)

Hakeutuvaan kirjastotoimintaa lukeutuvat kirjastoauton ja kotipalvelun kirjastopalvelut.
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HAKEUTUVA KIRJASTOTOIMINTA
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Kuva 12 Hakeutuva kirjastotoiminta vuosina 2017-2021 (Espoon kaupunki 2022)

3.3 Lainat

Palveluverkkotarkastelussa tarkastellaan lainoja vain kirjastojen tiloissa tapahtuvina lainoina eli lai-
naustapahtumina. Verkossa tapahtuvat lainat ja lainojen uusimiset eivét ole seuraavassa tarkastelussa

mukana.

Tarkasteltaessa Espoon kaupunginkirjaston lainaustapahtumia COVID-19 koronaviruspandemian vai-
kutukset nakyvat, mutta véhemman kuin kayntimaarissé. Vuosina 2017-2019 lainamaaréat olivat kas-
vussa ja Espoossa tehtiinkin vuonna 2019 yli 2,5 miljoonaa lainaa. Vuosina 2020 ja 2021 lainamaaria

oli noin 0,6 miljoonaa vahemman, mutta ylittden 1,8 miljoonaa lainaa vuodessa (kuva 13).

3000000

Kirjastotiloissa tapahtuneet lainaustapahtumat vuosina 2017-2021

21500 000 2386 313 2415518 2520 373

2000000

1500000

1000000

500 000

2017 2018 2019

1811642

2021

Kuva 13 Espoon kaupungin kirjastotiloissa tapahtuneet lainaustapahtumat vuosina 2017-2021 (Es-

poon kaupunki 2022)
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Kuvasta 14 nakee selkeasti COVID-19-vuosien vaikutuksen lainaustapahtumien lukumaariin. Erityi-
sesti vuoden 2020 poikkeukselliset sulkutoimenpiteet ja muut kirjastopalvelujen toimintaa rajoittavat
ajankohdat ja rajoitusten vaikutukset lainaustapahtumien maariin ovat niin merkittavia poikkeuksia, etta
vuoden 2020 tietoja ei voi talta osin pitda ns. normaalin toimintavuoden kanssa vertailukelpoisena.

Kirjastojen lainaustapahtumat vuosina 2017-2021
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Kuva 14 Espoon kaupungin kirjastojen lainaustapahtumat (Espoon kaupunki 2022)

Kayntia kohden lainaustapahtumia oli vuonna 2021 eniten Haukilahden kirjastossa. Lainaustapahtu-
mia muodostui 1,5 kayntia kohden. Heikoin suhdeluku I6ytyy myos samalta Tapiolan alueelta Otanie-
men kirjastosta, missa kayntia kohden tehtiin vain 0,22 lainaa. Alueellisesti tarkasteltuna Matinkyla-
Olarin alueella suoritettiin vahiten lainaustapahtumia kayntia kohden. Suhdeluku jaa 0,43, kun muilla
alueilla suhdeluku on lahella yhta. Matinkyl&-Olarin aluetta palvelee Iso Omenan kirjasto, joka on osa
palvelutoria. Tilat on jarjestetty siten, etta kirjaston asiakkaita ei voi erottaa esimerkiksi Kelan ja neu-
volan asiakkaista.

Taulukossa 9 tarkastellaan kirjastojen volyymitietoja lainaustapahtumien ja lainojen suhteellisen jakau-
tumisen perusteella. Vuosina 2018-2021 lainaustapahtumia oli eniten Sellon kirjastossa. Yli puolen
miljoonan lainaustapahtuman raja vuosina 2018-2019 ylittyi Iso Omenan ja Sellon kirjastoissa. Vuosina
2020 ja 2021 molempien kirjastojen lainaustapahtumat jaivat reilusti alle puolen miljoonan.
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Taulukko 9 Kaynnit, lainaustapahtumat ja lainaustapahtumat kayntia kohden alueittain ja kirjastoittain
vuonna 2021 (Espoon kaupunki 2022)

2021

ESPOONLAHDEN ALUE

PIKKULAIVA 105 264 77 592 0,74
NOYKKIO 75 568 97 839 1,29
SAUNALAHTI 38 214 26 646 0,70
SOUKKA 65 928 56 444 0,86

yht.| 284 974 258 521 0,91

KESKI-JA POHJOIS-ESPOON ALUE

KALAJARVI 47129 45 866 0,97
KARHUSUO 22471 14912 0,66
KAUKLAHTI 51275 55174 1,08
ENTRESSE 208 626 204 465 0,98

yht.| 329 501 320 417 0,97

LEPPAVAARAN ALUE

LAAKSOLAHTI 36 494 46 219 1,27
SELLO 510 830 380 089 0,74
VIHERLAAKSO 45943 57 018 1,24

yht.| 593 267 483 326 0,81

MATINKYLA-OLARI ALUE

KIRJASTO OMENA 730 380 307 402 0,42
OPINMAKI 45 201 29 221 0,65
yht.| 775581 336 623 0,43

TAPIOLAN ALUE

HAUKILAHTI 31997 48 015 1,50
LAAJALAHTI 28 360 29 835 1,05
OTANIEMI 46 804 10 260 0,22
TAPIOLA 191 558 215729 1,13

yht.| 298 719 303 839 1,02

HAKEUTUVA KIRJASTOTOIMINTA
AUTO-OSASTO yht. | 30015 57 769 1,92

Kirjastokohtainen tarkastelu vuodelta 2021 osoittaa, etta kirjalainoja tehtiin eniten Sellon kirjastosta.
Joka neljas kirja- tai nuottilaina tehtiin Sellosta (kuva 15).
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Kuva 15 Espoon kirjastojen kirjalainojen (ml. nuotit) suhteellinen jakautuminen kirjastoittain vuonna
2021 (Espoon kaupunki 2022)

Alle prosentin suhteellinen osuus kaikista lainaustapahtumista oli koko tarkastelujakson ajan Kar-
husuon kirjastossa ja Otaniemen kirjastossa vuosina 2018-2021. Kuvissa 15 ja 16 nékyva Minikirjasto
Aalto oli kdytanntssa automaatti, joka on poistettu rikkoutuneena pois kaytosta.

AV-luokitellun aineiston lainojen suurin maara sijoittui Tapiolan kirjastoon (22 %). Kirjastojen musiikki-
kokoelma sijaitsee Tapiolan kirjastossa, josta varaamalla saa cd-levyja kayttdonsa. Tapiolan kirjasto,
Sellon kirjasto, Kirjasto Omena ja Entresse vastasivat lahes kolme neljasosasta AV- aineiston lainaus-
maarista (kuva 16).
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Kuva 16 Espoon kirjastojen AV-aineistojen suhteellinen jakautuminen kirjastoittain vuonna 2021 (Es-
poon kaupunki 2022)

Liitteeseen 1 on koottu kaikkien kirjastojen lainaustapahtumat ja merkitty vihrealla ne lainaustapahtu-
mat, jotka ylittivat kirjastojen valisesséa vertailussa 20 prosentin suhteellisen osuuden. Punaisella on
merkitty ne lainaustapahtumat, jotka ovat jaéneet alle prosentin suhteellisesta osuudesta. (LIITE 1).

3.4 Varaukset

Espoon kaupunginkirjasto seuraa varauksia ja varauksien kautta lainaksi paétyneiden aineistojen méaa-
rallisia tietoja noin parin vuoden vélein. Uusimmat koko toimintavuotta koskevat tiedot ovat kaytetta-
vissa vuosilta 2019 ja 2020.

Vuonna 2020 varauksia tehtiin yhteensd 533 517 ja kirjastoa kohden keskim&arin 29 640. Karhusuon
kirjastosta noudettavia varauksia tehtiin reilut 3 100 ja Sellon kirjastosta noin 113 000 (taulukko 10).
Vuonna 2019 neljannes eli 25 % lainoista tehtiin varausten kautta. COVID-19 koronaviruspandemian
aikana 29 % lainoista tehtiin varausten kautta.
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Taulukko 10 Espoon kaupungin kirjastojen varaukset, lainat ja varauksen kautta lainaksi paatyneet

2019 Kirjastot yhteensa

2 333590

572 112

25%

2020 Kirjastot yhteensa

1814 588

533 517

29 %

Varausten ja lainauskulttuurin suhteen kirjastot poikkeavat toisistaan. Otaniemen kirjastossa, Pikkulai-
van kirjastossa ja Haukilahden kirjastossa molempina vuosina yli kolmannes lainoista tapahtui varauk-

sen kautta (kuva 17).
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Kuva 17 Varaukset, jotka johtaneet lainaan vuosina 2019 ja 2020

Vain Otaniemen kirjastossa varattujen lainojen osuus kasvoi (10 %) vuodesta 2019 vuoteen 2020.

Muissa kirjastoissa lasku edellisesta vuodesta oli keskimaarin 3 %.

Lasten ja aikuisten lainaaminen varausten kautta poikkeaa toisistaan siten, etté lasten aineiston lainat
tapahtuvat aikuisia merkittavasti harvemmin varausten kautta.

3.5 Tapahtumat

Espoon kirjastojen jarjestdmid tapahtumia tarkastellaan tarkemmin viimeisen ns. normaalin toiminta-
vuoden eli vuoden 2019 tietojen pohjalta. Tapahtumia jarjestettiin l[ahes 6 000 ja niihin osallistui yli
150 000 asiakasta (taulukko 11). Laskennallisesti keskimaarainen osallistujamaéara tapahtumaa koh-

den oli 25 osallistujaa.
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Eniten tapahtumia (1 238 tapahtumaa, 20 % tapahtumista) jarjestettiin tapahtumakategorian "Muu kult-
tuuritapahtuma” alla. Seuraavaksi eniten tapahtumia oli tietotekniikka -kategorian alaisuudessa (879
tapahtumaa, 15 %) ja aineistovinkkaus -kategorian (865 tapahtumaa, 14,4 %).

Taulukko 11 Vuoden 2019 kirjastojen jarjestamat tapahtumat, niiden lukumaaréat ja osallistujamaarat
(Espoon kaupunki 2022)

aineistovinkkaus 865 21 062
elokuva 200 3376
kielikahvila 282 5348
kirjailijavierailu 115 4 354
kirjaston kayton opastus 184 3805
kasityd 155 8 986
lukupiiri 99 838
medialukutaito 105 1891
musiikki konsertti 179 10 870
muu kirjallisuus 391 13 159
muu kulttuuri 1238 46 697
muu opetus 601 11532
muu yhteiskunnallinen 194 5883
satutunti 385 6 382
teatteri tai tanssi 51 2771
tiedonhaku 19 322
tietotekniikka 879 3958
tilan esittely 56 860

5998 152 094

Yleisen kirjaston yllapitaja on velvollinen raportoimaan opetus- ja kulttuuriministeriélle kirjastojen toi-
minnasta. Taulukkoon 12 on koottu vuoden 2019 ao. tilasto. Tuolloin oli yhteensa 5 242 tilaisuutta ja
tilaisuuksiin osallistui yhteensa 113 549 osallistujaa.

Taulukko 12 Espoon kaupungin opetus- ja kulttuuriministeridlle raportoimat tapahtumat (Espoon kau-

punki 2022)

oMo

kirjallisuus ja lukemisen edistdminen 579 11090

muu kulttuuri 1417 53 654

yhteiskunnallinen 306 1114

muu tapahtuma 181 3084

monipuolinen lukutaito 1218 28 262

tiedonhalun opetus 1005 7249

muut koulutukset 536 9096

5242 113549
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Aikuisille ja lapsille jarjestettiin vuonna 2019 lahes yhtd monta tapahtumaa, mutta lasten tapahtumiin
osallistui lahes kaksinkertainen maara osallistujia. Nuorille suunnattuja tapahtumia oli reilut 700 ja nii-
hin osallistui lahes 25 000 osallistujaa.

Taulukko 13 Tapahtumien maarien ja asiakasmaarien jakautuminen tapahtuman kohderyhmén ja
luonteen mukaan jaoteltuna (Espoon kaupunki 2022)

Lasten tapahtumat 2481 61 358
Nuorten tapahtumat 712 24 321
Aikuisten tapahtumat 2354 32574
Perhetapahtumat 451 33 841
Tapahtumia yhteensa 5998 152 094

Tapahtumat, jotka opetusta

Lasten opetus 1395 32 310
Nuorten opetus 461 10 469
Aikuisten opetus 1087 8 544
Perheopetus 101 4 406
Opetusta yhteensa 3044 55 729 |

Siirryttaessa tarkastelemaan vuoden 2021 tapahtumia, havaitaan COVID-19 koronavirusepidemian
merkittava vaikutus kirjastopalveluiden tapahtumien jarjestamiseen. Kokonaisuudessaan tapahtumien
maarat ja asiakasmaarat jaivat vuoden 2019 maaria dramaattisesti pienemmiksi. Vuonna 2021 kirjastot
jarjestivat vain 1 438 tapahtumaa, johon osallistui yhteensa 45 878 osallistujaa (kuva 18).

Erityisesti alkuvuoden 2021 toimintaan vaikuttivat kokoontumisia ja osallistujamaaria rajoittavat rajoi-
tustoimet. Vuoden 2021 tapahtumista suurin osa toteutettiin etdind COVID-19 koronavirusepidemian
takia. Kevaan kaikki tapahtumat toteutettiin etané ja vasta mydhemmin syksylla kirjastot siirtyivat jar-
jestamaan tilaisuuksia ja tapahtumia kirjastoissa tai kouluilla. Suurin osa vuoden 2021 tapahtumista oli
suunnattu lapsille tai nuorille ja oli joko opetus- tai kulttuuritapahtuma.
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Tapahtumat vuonna 2021
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Kuva 18 Espoon kaupunginkirjaston tapahtumien lukuméaarat ja osallistujamaarat kuukausittain
vuonna 2021 (Espoon kaupunki 2022)

FCG Finnish Consulting Group Oy Y-tunnus 1940671-3
Osmontie 34, PL 950, 00601 Helsinki Kotipaikka Helsinki
p. 010 4090, www.fcg. i



FCG Finnish Consulting Group Oy Selvitys 34

9.9.2022

4 Espoon kaupunginkirjaston talous

4.1 Vertailu muihin suuriin kaupunkeihin

Espoon kirjastopalveluiden toimintakate kaupungin vuoden 2022 talousarviossa on 22,8 miljoonaa eu-
roa (taulukko 14). Kirjaston menoista suurin osa muodostuu henkildstokuluista 10,5 miljoonaa euroa
ja 45 prosenttia seka tilavuokrista 6,27 miljoonaa euroa ja 27 prosenttia. Talouden suunnitelmavuosien
arvioidut menot eivét sisalla asetettuja sdastotavoitteita.

Taulukko 14 Espoon kaupunginkirjaston talous (Espoon kaupunki 2021, talousarvio 2022)

Muutettu TA
1000 EUR TP 2020 2021 TA 2022 2023 2024
Toimintatulot 702 450 950 a83 107
Toimintamenaot =20 052 -22 368 =23 737 =24 201 =24 711
Toimintakate -19 350 -21 418 =22 T8T 23218 =23 694
Suunnitelmapoistot -125 172 =353 -562 -539
Tilikauden tulos -19 474 =21 590 =23 140 =23 TBO =24 233
Menot euroalasukas 68 75 78 79 79

Espoon kaupungin kirjastopalveluiden menot ovat olleet asukasta kohden laskettuna kallimmat kuin
muissa suurissa kaupungeissa. Helsingin kaupungin kirjastopalveluiden menot ovat nousseet vuo-
desta 2018 alkaen merkittavasti (vrt. esimerkiksi Oodin rakentaminen ja kayttoonotto) ja ylittivat
vuonna 2021 Espoon kaupungin asukaslukukohtaiset menot ensimmaisen kerran vuoden 2006 jal-
keen.

Espoon kaupunginkirjaston menot olivat vuonna 2021 69,5 euroa per asukas (kuva 19). Helsingin vas-
taavat menot olivat 72,2 euroa ja Vantaan 37,3 euroa per asukas.
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Kuva 19 Suurten kaupunkien kirjastojen toimintakulut suhteessa asukaslukuun (Suomen yleisten kir-
jastojen tilastot)

Vertailtaessa suurten kaupunkien kirjastopalveluiden menoja tarkemmalla tasolla, nousevat Espoon
kaupungin osalta esille korkeat vuokrakulut sek& muiden palveluiden ostot. Henkiléstokulut ovat sa-
malla tasolla Helsingin ja Turun kanssa.

Sisdisten vuokrien osalta on huomattava, etté vaikka Espoon kirjastoista useat ovat yksityisten vuok-
ranantajien tiloissa, on vuokrasopimukset kirjastoilta tehty Espoon tilapalvelut -liikelaitoksen kanssa,
joka puolestaan on tehnyt vuokrasopimukset yksityisten toimijoiden kanssa.
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Taulukko 15 Suurten kaupunkien kirjastopalveluiden tulot ja menot kulu- ja tuottolajeittain. Huomioitu
vain sellaiset tilit, joille kertynyt menoja tai tuloja yli 0,5 euroa per asukas.

Kirjastotoiminta eur/as Espoo Helsinki  Vantaa  Turku Tampere Oulu Koko Kunta-
2020 2020 2020 2020 2020 2020 maa tyyppi

Palkat ja palkkiot 27 28 16 28 22 22 24 25
El&kekulut 6 7 g 5 5 5 6 6
Muut henkildsivukulut 1 1 1 1 1 1 1 1
Muiden palvelujen ostot 13 7 4 6) 7 7 8| 7
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 7 6 5 8 7 7 8 7
Vuokrakulut, ulkoiset 0 0] 0 0 0) 0 1 0)
Vuokrakulut, sisdiset 19 17, 9 15 16| 11] 13 15
Muut kulut 0 0) 0 0 0j 0 0 0f
Toimintakulut yhteens& 72 67 38 65 58 53 60 61
Toimintakuluista: Siséiset kulut yhteensa 29 18 9 18, 18 14 16| 17,
Poistot ja arvonalentumiset 0 3] 1 1 1 1 1 1
Vyorytyskulut 0 0f 2 0 0f 0 1 1
Palautusjarjestelman arvonlisavero 6 3 2 2 2 2 2 3
Myyntituotot 0 0 0 1 0 1] 1] 1
Tuet ja avustukset 2| 3 0 4 2 3 2 2
Vuokratuotot, ulkoiset 0) 1 0 0 0j 0 0 0j
Vuokratuotot, siséiset 0 0) 0 0 0) 0 0 0)
Muut tuotot 1 1 0 2 2 1 1 1
Toimintatuotot yhteensé 3 5) 1] 6) 4 5 4 5)
Toimintatuotoista: Siséiset tuotot yhteensa 0 0 0 0 O| 1 0 0
[Nettokayttkustannus | 70| 65| 40| 59 55| 49 59 58

Espoon kirjastopalveluiden tilakustannukset ovat pysyneet koko 2010-luvun korkealla tasolla, vuonna
2021 yhteensé 6,8 miljoonaa euroa. Vantaan kaupungin tilakustannukset ovat vertailussa alhaisemmat
ja Espoon tilakustannuksiin verrattuna tilakustannukset olivat yli kymmenen euroa per asukas suurem-
mat kuin Vantaalla.

Espoon tilakustannukset vuonna 2021 olivat 23,4 euroa per asukas, Helsingissa 20 euroa ja Vantaalla
8 euroa asukasta kohden (kuva 20).
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Kuva 20 Suurten kaupunkien tilakustannukset suhteessa asukaslukuun vuosina 2010-2021 (Suo-

men yleisten kirjastojen tilastot)

NN

2020

Tilakustannuksien taustalla olevista tiedoista selviaa, ettéd absoluuttisia hydtyneliometreja Espoossa
on ollut samaa luokkaa Tampereen kanssa ja asukaslukuun suhteutettuna maéra on samankaltainen
Turun ja Helsingin kanssa. Vantaalla kirjastojen kaytdssé olevia tiloja on merkittdvasti muita suuria

kaupunkeja vahemman (taulukko 16).

Taulukko 16 Suurten kaupunkien palvelupisteiden ja aukiolotuntien maara

Toimipisteet Espoo, 2021 Helsinki, 2021  Oulu, 2021 Tampere, 2021  Turku, 2021

Paakirjastoja 1] 1]

Sivukirjastoja 37 23

Laitoskirjastoja 6 0

Kirjastoautoja 2 2|

Muita palvelupaikkoja 0 1]

Aukiolotunteja yhteensa 108 345 66177

Aukiolotunnit: henkil6kunta on paikalla 90723 36721

Aukiolotunnit: henkilokuntaa on paikalla, mutta ei palvelemassa 7525 1275

Aukiolotunnit: omatoimikirjaston aukioloajat 10097 28181

Hyotypinta-ala neliometreina 44700 14857,

HyOtypinta-ala neliometreina / (Asukasluku / 1000) X 68,04 70,87

Aukiolotunnit, joilloin henkilokunta paikalla / Asukasluku 0,14 0,18]

Vantaa, 2021
1 1 1
14 11 10|
0| 0) 0|
2 2 2
86 1 0|
53468 32528 27754
33901 19215 25929
2640 0) 374
16 927 13313 1451
18940 12788 9417
78,59 65,78, 39,7
0,14 0,1 0,11
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Asukaslukuun suhteutettuna sellaisia aukiolotunteja, jolloin henkiléstd on ollut Iasna, on suurista kau-
pungeista eniten ollut vuonna 2021 Oulussa. Aukiolotuntien maaralla katsottuna vuosi 2021 on ollut
koronasta huolimatta jo samalla tasolla vuoden 2019 kanssa. Esimerkiksi Espoossa vuonna 2019 hen-
kilosto oli lasna 37 849 tuntia ja vuonna 2021 40 071 tuntia. Vuoden 2020 koronasulut laskivat lasna-
olotuntien maéran 34 156 tuntiin.

4.2 Kirjastopalveluiden sisainen kulujakauma

Espoon kaupunginkirjastolla on kelluvan aineiston ja yhteisen henkildstoresurssin takia paljon jaka-
mattomia kustannuksia, joita ei suoraan ole merkitty minkaan yksittaisen kirjaston kustannukseksi. Kir-
jastojen kaikista nettokuluista noin 40 % on Kirjattu toimipisteen kuluiksi.

Henkildstokuluista ainoastaan vendajankielisen kirjaston henkildstokulut on kohdennettu Sellon kirjas-
ton kustannuspaikalle, koska OKM rahoittaa venéjankielisen kirjaston kulut tdysimaéaraisesti. Muita kir-
jastojen henkiléstokuluja ei ole kohdennettu talousjarjestelméssa kirjastoittain. Laskennalliset henki-
I6stokulut, kuten myds kaikki muut laskennallisesti kirjastoille jaetut kulut 16ytyvat taulukosta 18.

Taulukko 17 Kirjastojen kustannuspaikoille suoraan jaetut kulut 2022 eri kululuokilla.

Yhteensa

Kirjasto Palvelujen ostot  Aineet, Muut kulut Kiinteisto ~ Henkilostokulut Sisaiset
tarvikkeet ja /sisdiset palveluiden
tavarat vuokrat ostot

Entressen kirjasto -171 900 -44 200 -975 706 -84 556 -1 282 862
Haukilahden kirjasto -8 500 -3 050 -1 000 -58 414 -4 404 -75 369
Ison Omenan kirjasto -38 499 -25 225 -4 500 -1117 646 -612 332 -1 798 202
Kalajarven kirjasto -2 000 -775 -499 -101 357 -39174 -143 805
Karhusuon kirjasto -3200 -1 775 -501 -45 274 -6 011 -56 760
Kauklahden kirjasto -7 500 -2 775 -500 -86 312 -20 091 -117 178
Laajalahden kirjasto -4 000 -775 -500 -63 678 -5 983 -74 936
Laaksolahden kirjasto -2 000 975 -250 -70 181 -9 360 -82 766
Lippulaivan kirjasto -196 300 -30 275 -1 800 -730 185 -67 068 -1 025 628
Noykkion kirjasto -4 700 -1 775 -499 -186 402 -20 190 -213 567
Otaniemen kirjasto 0 0 0 0 0 0
Saunalahden kirjasto -500 -1975 -500 -28 152 -51 215 -82 342
Sellon kirjasto -218170 -66 025 -6 000 -2 098 216 -296 630 -150 979 -2 836 020
Soukan kirjasto -22 800 -12 475 -800 -98 313 -4 600 -138 987
Suurpellon kirjasto -1 500 -1275 -501 -86 787 -7 423 -97 486
Tapiolan kirjasto -28 800 -11 325 -4 500 -363 034 -39 885 -447 544
Viherlaakson kirjasto -8 305 -775 -250 -149 046 -6 925 -165 301
Yhteensa -718 674 -205 450 -29101 -6 258 703 -296 630 -1130 195 -8 638 752

FCG Finnish Consulting Group Oy Y-tunnus 1940671-3
Osmontie 34, PL 950, 00601 Helsinki Kotipaikka Helsinki
p. 010 4090, www.fcg.fi



FCG Finnish Consulting Group Oy Selvitys 39

9.9.2022

Taulukko 18 Kirjastojen kaikki kulut TA 2022 jaettuna laskennallisen henkiléstomaaran suhteessa.
Taulukko siséltaa myos taulukossa 17 olevat kustannuspaikoille suoraan jaetut eurot.

Aineet, Kiinteisto Sisaiset

tarvikkeet ja /siséiset Henkildstokulu palveluiden
Kirjasto Palvelujen ostot tavarat Muut kulut ~ vuokrat ostot Yhteensa
Entressen kirjasto 332637 - 354109 - 32705 - 977543 - 2135368 - 382616 - 4214978
Haukilahden kirjasto 13231 - 15029 - 1734 - 58486 - 39679 - 15970 - 144130
Ison Omenan kirjasto 195553 - 343371 - 36571 - 1119484 - 2053000 - 910392 - 4658370
Kalajarven kirjasto 8757 - 13802 - 1601 - 101434 - 89762 - 51703 - 267059
Karhusuon kirjasto 4239 - 3779 - 670 - 45286 - 13810 - 7938 - 75723
Kauklahden kirjasto 16336 - 19811 - 1941 - 86413 - 117381 - 36475 - 278356
Laajalahden kirjasto 8337 - 11756 - 1173 - 63743 - 36373 - 16585 - 137967
Laaksolahden kirjasto 14206 - 23240 - 2593 - 70312 - 184601 - 30563 - 325515
Lippulaivan kirjasto 320726 - 338824 - 17664 - 732023 - 1290913 - 365128 - 3065279
Noykkion kirjasto 11942 - 19734 - 1423 - 186509 - 75136 - 37538 - 332282
Otaniemen kirjasto 3943 - 9983 - 612 - 59 - 33066 - 9638 - 57 301
Saunalahden kirjasto 6133 - 15943 - 1218 - 28235 - 58439 - 64708 - 174675
Sellon kirjasto 389759 - 379014 - 38944 - 2100054 - 2891611 - 449039 - 6248421
Soukan kirjasto 45331 - 68346 - 3672 - 98645 - 233755 - 58572 - 508322
Suurpellon kirjasto 8102 - 14649 - 1849 - 86864 - 86300 - 19953 - 217716
Tapiolan kirjasto 150738 - 320055 - 23423 - 364871 - 1022607 - 337945 - 2219639
Viherlaakson Kirjasto 17737 - 17980 - 2061 - 149147 - 142646 - 23309 - 352880
Yhteensa 1547707 -1969425 - 169856 - 6269110 -10504444 - 2818071 -23278613

Kirjastojen valiset kustannuserot ovat suuria (kuva 21). Aluekirjastojen osuus kaikista kustannuksista
on 20,4 miljoonaa euroa eli 87,6 prosenttia. Aluekirjastojen osalta Sellon kirjasto on suurin, 6,2 miljoo-
nan euron kustannukselle. Kaikkien lahikirjastojen yhteenlasketut menot ovat 2,87 miljoonaa euroa.
Lahikirjastoista suurimmat kulut olivat Soukan kirjastolla, 508 322 euroa, jonka kulttuurilautakunta on
lakkauttanut talvella 2021. Lippulaivan kirjaston osuus tulee hieman kasvamaan tulevina vuosina tay-
sien toimintavuosien myota.

Tapiolan Entressen
kirjasto kirjasto

Ison Omenan
kirjasto
23 %

Sellon kirjasto
30 %

LI

kirjasto
15 %

Kuva 21 Aluekirjastojen kustannusten keskindinen jakautuminen
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Kulut kirjastoittain
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kirjasto; 1,4 %
Saunalahden
kirjasto; 0,8 %
Otaniemen
kirjasto; 0,2 % Noykkion kirjasto;
1,4 %

Kuva 22 Lahikirjastojen kustannusten keskindinen jakautuminen

Kirjastopalveluiden kustannuksista 6,27 miljoonaa muodostuu Espoon kaupungin tilapalvelut -liikelai-
tokselle maksettavista sisdisista vuokrista. Muiden siséisten kulujen osuus kaikista kirjastopalveluiden
kustannuksista on vuoden 2021 tilinpaatoksesséa 2,58 miljoonaa ja vuoden 2022 talousarviossa 2,6
miljoonaa (taulukko 19).

Taulukko 19 Sisdisten kustannusten jakautuminen

Siséinen palvelukokonaisuus 2020 2021 2022
Sisdiset ict- ja jarjestelméapalvelut -1001058 -936318 -1184659
Sisdiset huoltopalvelut -229 471 -99 443 0
Siivouspalvelut -509 218  -526 712 -535 648
Aula- ja turvallisuuspalvelut -330 701 -340 764 -45 675
Talous- ja palkkahallinto -73909  -55910 -152 850
Henkildsto- ja tyoterveyspalvelut -51 425 -76 572 -127 980
Sisainen kehittdminen 90467  -16 040 -23 365
Muut siséiset palvelut (mm. palvelutorit) -484 322 -526 693 -535 438
Yhteensa -2770571 2578453 -2 605615
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4.3 Tilat

Espoon kirjastot sijaitsevat suhteellisen uusissa tiloissa (taulukko 20). Yli puolet kirjastoista sijaitsee
2000-luvulla rakennetuissa rakennuksissa. Kaikkiin kirjastotilojen rakennuksiin on myds kohdistunut
korjaustoimenpiteitd 2010-luvulla - Kauklahden ja Laajalahden kirjastoja lukuun ottamatta. Laajalah-
den kirjastorakennus on vanhin, vuodelta 1959 ja kevaalla 2022 kayttéon otettu Lippulaivan kirjasto
uusin.

Tilatarkastelun tiedot perustuvat vuoden 2021 lopun tietoihin, jolloin Soukan kirjasto oli viela toimin-
nassa. Taman takia Soukan kirjaston ao. ajankohtana olleiden tilojen laajuus ja kustannustiedot ovat
mukana. Vuoden 2022 huhtikuussa kayttdon otetun Lippulaivan kirjaston kustannustiedot ovat ver-
tailtavuuden vuoksi otettu mukaan. Lippulaivan taméan vuoden todelliset vuokrat on korotettu koko
vuoden vuokratasolle.

Taulukko 20 Espoon kaupungin kirjastojen rakentamisvuodet ja viimeisimman merkittavan korjausre-
montin ajankohta (Espoon kaupunki 2022)

Kirjasto Osoite Viimeisin
Rakentamisvuosi merkittava
korjausremontti

Entressen kirjasto Siltakatu 11 2008 2021
Haukilahden kirjasto Toppelundintie 11 2019 2019
Ison Omenan kirjasto Suomenlahdentie 1 2001 2014
Kalajarven kirjasto Ruskaniitty 4 1994 2015
Karhusuon kirjasto Karhuniitynkuja 3 2017 2020
Kauklahden kirjasto Hansakallio 2 1969 2005
Laajalahden kirjasto Kurkijoentie 24 1959 2009
Laaksolahden kirjasto Veininkatu 24 1991 -

Lippulaivan kirjasto Ulappakatu 2 2022 -

Noykkion kirjasto Oxfotintie 4 1985 -

Otaniemen kirjasto Tietotie 6 1975 2018
Saunalahden kirjasto Brinkinmaentie 1 2012 -

Sellon kirjasto Leppévaarankatu 9 2003 2021
Soukan kirjasto Soukantie 4 1972 2014
Suurpellon kirjasto Lillhemtintie 1 (Opinmaki, B-noppa) 2015 2019
Tapiolan kirjasto Espoon kulttuurikeskus, Kulttuuriaukio 2 1988 2015
Viherlaakson kirjasto Viherlaaksontori 2006 2009

Kirjastojen kaytdssa on 21 475,90 nelitta (taulukko 21). Talousvertailun vuoksi luvuissa on mukana
myds Soukan kirjaston vuoden 2021 lopussa kayttssa olevan tilan noin 670 neliota.

Kirjastojen vuotuinen vuokra vuonna 2021 oli 6 336 541,42 euroa. Keskimaarainen kuukausivuokra
neliété kohden oli 21,89 euroa/m2.
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Taulukko 21 Espoon kaupungin kirjastojen kaytdssa olevat neliét, vuosivuokra ja neliévuokra/kuu-
kausi (Espoon kaupunki 2022)

Kirjasto Kirjaston kaytdssa Vuokra €/v. Vuokra €/m?/kk
oleva m?

Entressen kirjasto 4 139,00 975 706 19,6
Haukilahden kirjasto 159,00 58 414 30,6
Ison Omenan kirjasto 3507,10 1117 646 26,6
Kalajarven kirjasto 469,00 101 357 18,0
Karhusuon kirjasto 135,00 45 274 27,9
Kauklahden kirjasto 459,50 86 312 15,7
Laajalahden kirjasto 216,00 63 678 24,6
Laaksolahden kirjasto 341,00 70 181 17,2
Lippulaivan kirjasto 2 869,50 808 024 23,5
Noykkion kirjasto 796,00 186 402 19,5
Otaniemen kirjasto -
Saunalahden kirjasto 100,00 28 152 23,5
Sellon kirjasto 5 622,50 2098 216 31,1
Soukan kirjasto 668,00 98 313 12,3
Suurpellon kirjasto 275,00 86 787 26,3
Tapiolan kirjasto 1 347,00 363 034 22,5
Viherlaakson kirjasto 372,30 149 046 33,4

Yhteensa 21 475,90 6 336 541,42 21,89

Huom. Lippulaivan kirjaston vuokrataso on arvioitu vuoden 2022 tietojen perusteella koko vuodelle.
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Nykyisen palveluverkon toimipisteiden osalta tarkastellaan seuraavat asiat aikasarjoina 2017-2021,
mikéali aikasarjojen kaikkien vuosien tiedot olivat koontia tehdesséa kaytettavissa. Toimipistekohtaiset
kirjaston tiedot ja tunnusluvut esitetdan ns. kirjastosivuilla, jotka ovat koottu taman asiakirjan liitteiksi
(LITE 2). Kirjastosivujen alussa kerrotaan tarkemmin lahtétiedoista.

Kirjastokohtainen kirjastosivu siséltaa seuraavat tiedot:
Kaynnit

¢ kirjastokohtaiset kayntimaarat
¢ kirjastokohtaisen kayntimaaran suhteellinen osuus Espoon kaikkien kirjastojen kayntimaarista

Lainat

¢ lainamé&arat kirjastoittain
¢ lainojen suhteellinen osuus Espoon kaikkien kirjastojen lainamaarista

Asiakkaat postinumeroalueittain v. 2021
¢ korttia vuonna 2021 kayttaneiden maarat
Kustannukset

¢ kirjastokohtaiset toimipisteen kustannukset
e euroa/kaynti kirjastoittain

e euroa/laina kirjastoittain

¢ Kkirjastokohtaisesti toimipisteen kaytdssa oleva huoneistoala
o kirjastokohtaiset tilakustannukset
e euroa/nelid kirjastoittain

Henkilosto

¢ laskennallinen kirjastokohtainen toimipisteen henkilostomaara

o kirjastokohtaiset laskennalliset henkildstokustannukset

Kustannustiedot pitavat sisallaan jokaisen kirjaston suorat kirjastokohtaiset kustannukset seka henki-
I6stbmaaran suhteessa jaetut kirjastoalueiden ja koko kirjaston yhteiset kustannukset (yhteiset menot,
aineistokeskus, IT ja digitaaliset palvelut seka laitevastuuhenkil).

Kirjastoauton kustannuksia ei ole jyvitetty millekaan kirjastolle eika niité ole jaettu kirjastoille.
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5.1
511

5.1.2

5.1.3

5.1.4

Aluekirjastot

Entressen kirjasto

Entressen kirjaston vaikutusalueella (2,5 km) asuu eniten muuta kielté kuin virallisia kotimaisia kielia
puhuvia asukkaita. Muun kielisten osuus on 31,1 % ja maarallisesti 7 726 asukasta.

Aluekirjastoista Entressen kirjaston vaikutusalueella (2,5 km etéisyys) asuu eniten 0-16-vuotiaita asuk-
kaita. Heidan osuutensa vaikutusalueen asukkaista on 21,2 % (5 265 lasta ja nuorta).

Entressen tilojen kuukausivuokra neliotd kohden on aluekirjastojen halvin ja jaa alle 20 euron (19,60
€/m2/KK).

Ison Omenan kirjasto

Ison Omenan kirjaston vaikutusalue on vaestollisesti tarkasteltuna suurin. 2,5 kilometrin vaikutusalu-
eella asuu 42 895 asukasta.

Ison Omenan kirjastossa oli eniten kaynteja kaikkina tarkasteluvuosina, 2017-2021. Vuonna 2021 Ison
Omenan kirjastossa kéynnit muodostivat 29 % kaikista Espoon kirjastoissa kdynneista. Kaynteja kertyi
730 380.

Ison Omenan kirjastossa oli toiseksi eniten lainaustapahtumia vuonna 2021. Tapahtumia oli 307 402.
Ison Omenan kuukausivuokra neli6téd kohden oli vuonna 2021 aluekirjastojen toiseksi kallein, mutta

perati 4,50 euroa/nelioé edullisempi kuin kalleimman eli Sellon nelibvuokra. Ison Omenan nelibvuokra
oli 26,60 euroa/nelid/kuukausi.

Lippulaivan kirjasto

Lippulaivan kirjaston vaikutusalueella (2,5 km etéisyys) asuu kolmanneksi eniten asukaita, 30 105 asu-
kasta.

Lippulaivan kirjasto on aluekirjastoista uusin, otettu kaytt6on kevaalla 2022.

Sellon kirjasto, ml. venéjankielinen kirjasto

Sellon kirjaston vaikutusalueella (2,5 km etaisyys) asuu toiseksi eniten asukkaita, 40 528 asukasta.

Sellon kirjastossa oli toiseksi eniten kaynteja kaikkina tarkasteluvuosina, 2017-2021. Vuonna 2021
Sellon kirjastossa oli 510 830 kayntid, joka oli 23 % kaikista Espoon kirjastoissa kdynneista.

Sellon kirjastossa oli vuonna 2021 eniten lainaustapahtumia, yhteensa 380 089 lainaustapahtumaa.
Sellon kirjastossa tapahtui 25 % kirjastojen kirjalainoista (v. 2021).
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Sellon kirjasto oli vuonna 2021 kustannuksiltaan kallein kirjasto. Sen 5 391 204 euron vuosikustannus
oli 26,8 % kirjastoille kohdistetuista kuluista.

Sellon kirjastolla oli vuonna 2021 aluekirjastojen kallein ja kaikkien kirjastojen toiseksi kallein neli6-
vuokra, 31,10 euroa kuukaudessa nelitta kohden.

Sellon kirjasto on kaikista kirjastoista suurin. Kirjaston kaytéssa on 5 622,5 neli6ta.

Aluekirjastoista Tapiolan kirjaston vaikutusalueella (2,5 km etaisyys) asuu vahiten 0-16-vuotiaita asuk-
kaita. Heidan osuutensa vaikutusalueen asukkaista on 17,32 % (4 576 lasta ja nuorta).

Tapiolan kirjastossa tapahtui kolmanneksi eniten lainoja vuonna 2021. Niiden osuus kaikkien kirjasto-
jen lainoista oli 19 %.

Tapiolan kirjastosta lainattiin 22 % AV-aineistosta. Aikuisten musiikki-cd-levyjé on vain Tapiolan kirjas-
tossa.

Tapiolan kirjasto on aluekirjastoista edullisin. Sen vuosikustannukset olivat vuonna 2021 noin 2,9 mil].
euroa, joka vastasi 14,5 % kaikista kirjastoihin kohdistetuista kuluista.

Tapiolan kirjastorakennus on aluekirjastojen vanhin, vuodelta 1988 ja kirjaston kaytossa oleva ala on
aluekirjastojen pienin, 1 347 nelitta.

Haukilahden kirjaston koillis- ja luoteisosat limittyvat Tapiolan ja Ison Omenan kirjastojen saavutetta-
vuusalueiden kanssa.

L&hikirjastoista Haukilahden kirjaston vaikutusalueella (1 km) asuu eniten asukkaita, 5 484 asukasta.
0-16-vuotiaiden osuus on lahikirjastoista toiseksi alhaisin, 18,67 % (1 024 lasta ja nuorta).

Haukilahden kirjastossa oli eniten lainaustapahtumia kéayntia kohden (1,5 kappaletta) vuonna 2021.
Haukilahden kirjaston nelidvuokra oli lahikirjastojen toiseksi kallein, 30,60 euroa/nelié/kuukausi.

Haukilahden kirjasto toimii lahikirjastoista uusimmassa rakennuksessa (rakennettu vuonna 2019).

Lahikirjastoista Kalajarven kirjaston kilometrin vaikutusalueella asuu kolmanneksi vahiten asukkaita,
1 533 asukasta.
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Kalajarven kirjastosta on pisin etaisyys lahimpana olevaan aluekirjastoon. Matkaa Sellon kirjastoon
tulee perati 12,5 kilometria.

NyKkyista toiminnassa olevista lahikirjastoista Kalajarven kirjasto on toiseksi suurin lahikirjasto. Kirjasto
maksaa vuokraa 469 nelidsta. Kalajarven kirjasto on osa Kalajarven palvelutoria.

L&hikirjastoista Karhusuon kirjaston vaikutusalue on pienin. Kilometrin sateell& kirjastosta asuu 416
asukasta.

Lahikirjastoista Karhusuon kirjaston vaikutusalueen (1 km) muun kielisten asukkaiden osuus on pienin,
vain 4,09 % eli 17 asukasta.

Kayntimaariltdéan pienin kirjasto on Karhusuon kirjasto. Kyseisessa kirjastossa oli vuonna 2021 22 471
kayntia. Karhusuon kirjastossa oli toiseksi vahiten lainaustapahtumia vuonna 2021. Tapahtumia kertyi
14 912.

Karhusuon kirjastossa tehtiin vuosina 2019 ja 2020 lainoihin johtavia varauksia kirjastoista vahiten.

Karhusuon kirjaston vuoden 2021 kustannukset olivat kirjastolle kohdistetuista kustannuksista pienim-
mat. Kirjaston kustannukset olivat 69 555 euroa, 0,3 % kirjastoille kohdistetuista kustannuksista.

Karhusuon kirjasto on tiloiltaan toiseksi pienin lahikirjasto. Kirjaston kaytdssa on 135 m2,

Lahikirjastoista Kauklahden kirjaston vaikutusalueella (1 km) 0-16-vuotiaiden osuus alueen asukkaista
on suurin, 27,61 %. Maarallisesti osuus tarkoittaa 1 027 lasta ja nuorta. Etaisyys Entressen kirjastoon,
joka on lahin aluekirjasto, on 4,4 kilometria.

Kauklahden kirjaston nelidvuokra oli lahikirjastojen toiseksi edullisin. Vuokra neliétd kohden kuukau-
dessa oli 15,70 euroa.

Laajalahden kirjasto on lahes kokonaan Sellon kirjaston vaikutusalueen sisélla. Kirjaston eteléinen
vaikutusalue limittyy Tapiolan kirjaston kanssa.

Lahikirjastoista Laajalahden kirjastosta on toiseksi lyhyin etdisyys seuraavaan lahikirjastoon, joka on
kahden kilometrin paassa sijaitseva Sellon kirjasto.

Vuonna 2021 kayntimaaraltaan toiseksi pienin kirjasto oli Laajalahden kirjasto. Kéaynteja muodostui
28 360.

Laajalahden kirjasto toimii lahikirjastoista vanhimmassa rakennuksessa (rakennettu 1959).
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5.2.6 Laaksolahden kirjasto
Léhikirjastoista Laaksolahden kirjastosta on toiseksi pisin matka lahimpaéan aluekirjastoon. Sellon kir-
jastoon matkaa tulee viisi kilometria.

5.2.7 Noykkion kirjasto
NOykkion kirjasto on suurimmaksi osin Lippulaivakirjaston vaikutusalueen sisallé.
Lahikirjastoista Noykkion kirjaston vaikutusalueella (1 km) asuu toiseksi eniten 0-16-vuotiaita, 27,4 %
alueen asukkaista eli 1 347 lasta ja nuorta. Etaisyys lahimp&an aluekirjastoon on 2,7 kilometria (Lip-
pulaivan kirjasto).
Lahikirjastoista Noykkion kirjastossa oli eniten lainaustapahtumia, perati 97 839 vuonna 2021.
NOykkion kirjasto on tiloiltaan suurin 1&hikirjasto. Kirjaston kaytdéssa on 796 mz2.

5.2.8 Otaniemen Kkirjasto
Otaniemen kirjasto on kokonaan Tapiolan kirjaston vaikutusalueen sisalla.
Lahikirjastoista Otaniemen kirjaston vaikutusalueella (1 km) asuu toiseksi vahiten asukkaita, 1 466
asukasta. Otaniemen kirjaston vaikutusalueella asuu lahikirjastoista vahiten 0-16-vuotiaita asukkaita
(13,86 % ja 205 lasta ja nuorta). Etéisyys lahimpaan aluekirjastoon on lyhyin (1,4 km).
Otaniemen kirjastossa oli vahiten lainaustapahtumia vuonna 2021. Niité oli 10 260. Otaniemessa oli
liséksi vahiten lainaustapahtumia kayntia kohden, vain 0,22 kappaletta.
Otaniemen kirjasto on lahikirjastojen toiseksi edullisin. Kirjastoon kohdistetut vuosikustannukset olivat
vuonna 2021 noin 84 800 euroa (0,4 % kaikista kirjastoista).
Kaupunginkirjasto ei maksa vuokraa Otaniemen kirjaston tiloista.

5.2.9 Saunalahden kirjasto
Saunalahden kirjasto sijaitsee Noykkitn kirjaston kanssa samalla postinumeroalueella (02330).
Saunalahden kirjaston tilat ovat kirjastojen pienimmat. Kirjastolla on kaytdsséaan 100 mz.
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Kulttuurilautakunta on lakkauttanut Soukan kirjaston ja Soukan kirjaston vanhoista tiloista on luovuttu
ja tilat tyhjennetty kevadn 2022 aikana.

Soukan kirjasto oli lahikirjastojen kallein [&hes 660 000 euron vuosikustannuksellaan. Kustannus vas-
tasi 3,4 % kaikista kirjastoihin kohdistetuista kuluista.

Soukan kirjaston kuukausivuokra neliéta kohden oli vuonna 2021 halvin, vain 12,30 euroa/nelio.

Vuoden 2021 lopussa silloisissa tiloissa toiminut Soukan kirjasto oli vuonna 2021 lahikirjastoista
toiseksi suuriin. Tuolloin Soukan kirjaston kaytéssa oli lahes 670 neliota.

Lahikirjastoista Suurpellon kirjaston vaikutusalueen (1 km) muun kielisten asukkaiden osuus on suurin,
29,81 % alueen asukkaista. Maarallisesti muun kielisia asukkaita on 1 189.

Suurpellon kirjastosta on kolmanneksi pisin etdisyys lahimpaan aluekirjastoon. Ison Omenan kirjasto
sijaitsee Suurpellon kirjastosta 4,9 kilometrin paassa.

Viherlaakson kirjastolla on kallein nelivuokra tarkasteltaessa seka lahi- ettd aluekirjastoja. Vuokra oli
vuonna 2021 33,40 euroa/nelidé/kuukausi. Viherlaakson kirjasto muuttaa uusiin tiloihin syyskuun lo-
pussa 2022.

Viherlaakson kirjastossa oli lahikirjastoista toiseksi eniten lainaustapahtumia vuonna 2021. Niita kertyi
57 018 kappaletta.

Kirjastossa kaynti voi olla joissakin tilanteissa vaikeaa tai jopa mahdotonta. Esimerkiksi sairaus,
vamma tai vaikeus liikkua voivat tehda kirjastoon paédsysta hankalaa. Kun asiointia estaa jokin vaiva
tai muu este, voi hakea joustoasiakkuutta. Joustoasiakkuus tarkoittaa, etté asiakas valtuuttaa jonkun
muun hoitamaan kirjastoasioinnin puolestaan. Joustoasiakkaiden lainoille ei kerry mydhastymismak-
suja eivatkad heidan lainansa mene perintddn. Laina-ajat ja uusinnat ovat kuitenkin samat kuin muilla
asiakkailla.

Senioreiden kirjastopalveluiden uusi konsepti korostaa monipuolisuutta ja mukaan kutsumista. Es-
poo-tarinan mukaisesti palveluita tuotetaan vahvasti osana yhteistyéverkostoa. Sitd laajennetaan ak-
tiivisesti ja mukana on kaupungin sisaisia toimijoita, jarjestdja ja yrityksia. Jo palveluiden ideointivai-
heessa mukaan on kutsuttu Espoon ikaihmisten yhdistykset ja jarjestét. Perinteisempien kirjastopalve-
luiden (kotipalvelu, Celia-kirjasto, aineistovinkkaus) ohella asiakkaita kannustetaan aktiivisuuteen ja
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uuden oppimiseen (tapahtumat, Enter ry:n digituki, Omnian digitietoiskut), likkumiseen (tuolijumppa,
kehonhuolto) ja yhdessa tekemiseen (pajatapahtumat, musiikkiryhmatoiminta, keskusteluryhmat).

Espoon elamysauto Valkky luo osaltaan uutta espoolaista tapahtumakulttuuria, kannustaa aktiivisuu-
teen, ja tukee jarjestdjen ja yhteistjen toimintaa tarkeana osana Espoon kulttuuri-, tapahtuma- ja pal-
velutuotannon kokonaisuutta. Valkky on kaikille espoolaisille avoin tapahtumatila, joka tulee sinne,
missa ihmiset ja tapahtumat ovat. Auto on esteetdn ja sen varusteluun kuuluvat esimerkiksi LED-valot,
videotykki ja nayttamé seka mahdollisuus sisustuksen muunteluun. Lisdaksi mukana tulee kuljettaja,
joka tarjoaa tarvittaessa teknista tukea autossa olevien laitteiden kayttoon.

Valkyn yhteistydverkostoa laajennetaan aktiivisesti ja auto on jo nyt tuonut asiakkaiden lahelle seka
kirjaston omia tapahtumia (Lempibussi, kirjavinkkaus, satujooga, varjoteatteri, vierailu vastaanottokes-
kuksessa ja Helsinki Pridessa) etté yhteistybkumppaneiden toteuttamia tapahtumia (Omnian kulttuuri-
viikko yhteistydssa Asiointipisteiden kanssa, Espoo Ciné, Saunalahtipaiva, Bravo! -festivaali).

Espoon kaupunginkirjaston elektroniset/digitaaliset aineistot ovat valtaosin Helmet-kirjastokimpan yh-
teishankintoja, koska niihin on paasy kaikilla Helmet-asiakkailla, Helmet-kirjastokortin numeron ja PIN-
koodin toimiessa kirjautumistunnuksina. (https://www.helmet.fi/fi-FI/Ekirjasto) Talla tavalla hankitaan
seka kotimaiset (Ellibs) ettéa ulkomaiset (Overdrive) e-kirjat ja e-aanikirjat, etédkayttdinen kotimaisten
aikakauslehtien palvelu eMagz, Naxos-musiikkipalvelu, Rockway-musiikkikoulu seké& Promentor-kieli-
kurssipalvelu. Helmet-kirjastokimpassa Helsingin kaupungilla on e-aineistoissa hankinnan ja kaytto-
tuen koordinaatiovastuu.

Ulkomaisten sanoma- ja aikakauslehtien etakayttdinen palvelu Pressreader sekd MOT-sanakirjat han-
kitaan Kansalliskirjaston johtaman kansallisen FinELib-konsortion kautta. Konsortioon kuulumalla Es-
poon kaupunki voi liittyd FinELibin kilpailuttamiin hankintoihin. Kuten edella mainittujen palveluiden,
my06s Pressreaderin kayttd tapahtuu asiakkaan nakoékulmasta Helmet-yhteisesti, kirjastokortin ja PIN-
koodin avulla.

Paikallisesti kéaytettavina aineistoina Espoon kaupunginkirjasto hankkii kotimaista ePress-sanomaleh-
tipalvelua. ePressia voi siis lukea vain kirjaston tiloissa asiakasverkon kautta. Muutama kotimainen
aikakauslehti, joita kustantajat eivéat luovuta etékayttoisiksi, on avattu samalla tavalla paikalliskayttoi-
sesti eMagzin suurta etékayttdista valikoimaa taydentamaan.

Helsingin kaupunginkirjaston Kirjastoverkon yhteiset palvelut -yksikdssa on meneilldén Yleisten kirjas-
tojen yhteisen e-kirjaston kehittdmishanke, lyhyemmin e-kirjastohanke. Hankkeessa tydstetdan kai-
kille yleisille kirjastoille omaa, yhteista e-kirjastoa, jonka on maara olla kaytéssd vuoden 2024 aikana.
Olettaen ettd hanke onnistuu, talla hetkelld kuntakohtaisesti tai kirjastokimppa-kohtaisesti hankitut ai-
neistot korvautuvat siis valtakunnallisesti saatavilla olevilla aineistoilla.

Yleisten kirjastojen konsortio on Helsingin kaupunginkirjaston vetdma toimielin, joka kilpailuttaa jasen-
kuntiaan varten joitain e-aineistoja.
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Helmet-kirjastokimppa koostuu Espoon, Helsingin, Kauniaisten ja Vantaan kaupunginkirjastoista.
Kimppa on yhdessa hankkinut ja yllapitaé kirjastojarjestelmaé. Jarjestelmén toimittaja on Innovative
Interfaces Inc ja jarjestelméa on nimeltédén Sierra. Kirjastojarjestelméassa toteutetaan mm. kirjaston asia-
kasrekisteri, lainauksenvalvonta ja kirjastoaineistojen bibliografinen kuvailu. Asiakkaille on kay-
tossé palvelu osoitteessa www.helmet.fi, jonka kautta paasee aineistohakuun ja erilliseen verkkomak-
samispalveluun. Taskukirjasto-sovellus on Espoon yllapidossa ja antaa mobiilia palvelua asiakkaille
esimerkiksi varaamisessa ja uusimisessa. Kaikki kirjastojen varattavissa olevat tilat nakyvat yhteisessa
Varaamo-palvelussa, joka on tosin poistumassa kaytdsta. Palvelujen jarjestaminen yhdessa on mer-
kinnyt saastoa kustannuksissa.

Helmet-yhteistyon suurin merkitys asiakkaille on yhteisen jarjestelman mahdollistama yhteinen aineis-
tokokoelma. Seka fyysiset ettd e-aineistot hankitaan osaksi yhteisté kokoelmaa. Haluamansa teoksen
voi noutaa ilman eri maksua mista tahansa kimpan kirjastosta, ja teoksen voi myds palauttaa mihin
tahansa toimipisteeseen. Yhteinen kokoelma tarkoittaa, ettd varausjonoja purkamassa on enemman
kappaleita, jolloin odotusaika lyhenee. Toisaalta vahemman kysyttya aineistoa ei valttAmatta tarvita
niin useita kappaleita. Liséksi on jonkin verran erikoistumista, kaksi OKM:n rahoittamaa erityistehtavaa:
Helsingin Monikielinen kirjasto palvelee maahanmuuttajakielilla laajasti ja Espoon oman kokoelman ei
tarvitse olla suuri tai ei tarvita ollenkaan omia. Espoon Vengjankielinen kirjasto erikoistuu venajankie-
liseen kirjastoaineistoon, ja tukee paakaupunkiseutua valtakunnallisen tehtavan lisaksi.

Kuljetusten ja muun logistisen tydn vahentamiseksi on kaytossa kelluva kokoelma. Kelluvassa kokoel-
massa lainattu teos palautuessaan kirjastoon jaa sinne, vaikka olisi esimerkiksi varauksen kautta tullut
toisesta kirjastosta. Espoo ja Vantaa ovat yksi yhteinen kellutusalue, ja Helsinki oma kellutusalueensa.
Espoo ja Vantaa kayttavat Sierra-kirjastojarjestelman kellutusominaisuutta, Helsingilla on kaytdssa
Lyngsoe IMMS-kellutusjarjestelma.

Espoon kaupunginkirjaston johtoryhma on linjannut, etta kirjastolle toteutetaan mediasivistysstrategi-
nen toimenpideohjelma, jossa tavoitteena on maaritella kirjaston keskeiset tehtavat mediakasvatuksen
kentalla ja maaritella naihin toimenpiteet, milla linjauksia pystytaan toteuttamaan. Toimenpideohjelmaa
on tydstetty syksyn 2021 ja kevaan 2022 aikana Espoon kaupungin omana tydna taman selvitystyon
ulkopuolella.

Kansallisten medialukutaidon linjausten, lain yleisista kirjastoista ja asiakasosallisuusprojektin perus-
teella kirjaston mediasivistystyon kehittdmistavoitteita voidaan tunnistaa kolme:

1. modernin tiedonhankinnan taitojen avaaminen ja kehittdminen

2. yhteiskunnallisen osallisuuden taitojen tukeminen

3. pelikulttuurisen kasvatuksen kehittaminen.
Moderni tiedonhankinnan taitojen avaaminen ja kehittdminen
2020-luvun Suomessa kirjasto on keskeisin kaikille kansalaisille saatavilla olevista toimijoista, jonka
perustoimintaan sisaltyy kansalaisten tiedonhankinnan taitojen tukeminen. Tiedonhaku ja tiedon luo-

tettavuuden arviointi on kirjaston perinteista vahvuusaluetta. Pyrimme vahvistamaan asiakkaiden tie-
donhankinnan valmiuksia ja ymmarrystéa tiedon etsimisesta ja kaytosta seuraavilla keinoilla:
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e Tuemme kriittista ja toiminnallista medialukutaitoa

e Kehitamme kirjaston brandia luotettavan tiedonhankinnan asiantuntijaorganisaationa aja-
tuksella "Kysy mita vaan!” Tama bréndityd tehdaan niin aikuisasiakkaita kuin lapsia ja nuo-
ria ajatellen. Talla vahvistetaan myos henkilékunnan ammatillista identiteettid tiedonhaun
ammattilaisena ja kirjastolaisena.

e Rakennamme yhteisty6kumppanuuksia.
Yhteiskunnallisen osallisuuden taitojen tukeminen

Monipuoliset mediataidot ovat valttamattomia syrjaytymisen ehkaisyssa ja siksi kirjaston on tuettava
kuntalaisten osallisuutta yhteisédnsa ja yhteiskuntaansa. Vahvistamme jokaisen oman toimijuuden
edellytyksia tukemalla osallisuuden vaatimia mediataitoja.

e Toimijuuden mahdollistaminen taitoja tukemalla

e Rakennamme yhteistydkumppanuuksia esim. somessa osallistumisen, argumentaatiotaito-
jen ja media-arjen muiden taitojen tukemista varten.

Pelikulttuurisen kasvatuksen kehittaminen
Pelaaminen ja pelikulttuuri on nykypaivana lasten ja nuorten media-arkea monipuolisesti l[apaiseva.

Pelivalineiden, -siséltdjen ja pelaajien tuen avulla tuomme pelikulttuurin ja sen sisalloét yhdenvertaisesti
kaikkien saataville. Kirjaston tehtaviin kuuluu tarjota paasy mediasisaltéihin, tukea medialukutaitoa ja
rakentaa kulttuurisia kohtaamisia, jolloin seuraavat askeleemme ovat:

¢ kehitamme pelaamiseen kytkeytyvaa yhteisollisyytta ja pelikulttuurista osallisuutta.

e rakennamme yhteistydkumppanuuksia pelaamisen materiaalien, pelialan osaamisen ja pe-
likulttuurin alueilta. (Esim. e-urheilujarjestét, kaupalliset toimijat, nuorisopalvelut ja vapaa-
ehtoisty0)

¢ markkinoimme kirjaston peleihin liittyvia palveluita yhdenvertaisuutta ja osallisuutta edista-
vana pedagogisena toimintana.

e kehittdd pelikokoelman saavutettavuutta avaamalla siséltdja kirjastotilassa ja somessa,
seka rakentamalla oikoteité lainakappaleiden helppoon varaamiseen.

Tarkeimpiad yhteistyokumppaneita télla hetkella kirjastolle mediakasvatuksellisessa tydssa ovat Enter
Ry ja Espoon nuorisopalvelut ja muut kaupungin toimijat. Yhteistyékumppaniverkoston laajentaminen
ja monipuolistaminen ovat yksi keskeisimpia kehityskohteita my6s mediasivistysstrategian toimenpi-
deohjelmassa. Potentiaalisia yhteistydkumppaneita laajemmassa mittakaavassa olisi ammattikoulut
(mm. Omnia), korkeakoulut (Laurea, Aalto), Mannerheimin lastensuojeluliitto ja laaja jarjesto- ja yhdis-
tyskentta.

Arviointi
Strategiatydhon on osallistettu asiakkaita verkkokyselyn muodossa (huhtikuu 2022) ja lasten ja nuorten

osastoilla tilassa toteutetuilla kyselyilla (touko-kesakuu 2022). Verkkokyselyssa saimme vain 82 vas-
tausta, mutta lasten ja nuorten osastojen kyselyssa tilojen aktiivisilta kayttajilta saatiin yhteensa 230
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tapahtumaa ja runsaasti vapaita kommentteja. Asiakaskyselyiden lisaksi tietoa kerattiin henkilékunta-
haastatteluilla ja henkilokuntakyselylla mediakasvatustytn toteutustavoista ja asiakasrajapinnoista.

Kyselyiden ja haastatteluiden materiaalia peilattiin kansallisiin mediakasvatuslinjauksiin (https://julkai-
sut.valtioneuvosto.fi/lhandle/10024/161951, v. 2019), kansalliseen lukutaitostrategiaan 2030 ja lakiin
yleisista kirjastoista.

Prosessikohtaisesti mediakasvatuksellisen tyon laadun ja maaran arvioinnin mittareita tulee kehittaa.
Méaarallista dataa on keratty digituen maarasta ja tahan laadullisen arvioinnin mittareita tulee muotoilla.
Pelien lainaamista ja pelitapahtumiin osallistumista voidaan mitata. Yhteistybkumppaneiden méaéraé
ja vapaaehtoisten ja yhteistybkumppaneiden jarjestamien tapahtumien ja toimintojen maaraa tulee li-
séta ja tésta hankitaan vertailudata syksylla 2022 ja mitataan tata vuosittain.

FCG Finnish Consulting Group Oy Y-tunnus 1940671-3
Osmontie 34, PL 950, 00601 Helsinki Kotipaikka Helsinki
p. 010 4090, www.fcg.fi


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161951
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161951

FCG Finnish Consulting Group Oy Selvitys 54

9.9.2022

6 Asiakasvaikuttavuus- ja sidosryhmakyselyn tulokset

Osana asiakasvaikuttavuus ja palveluverkko selvitysta toteutettiin Espoossa kaksi kyselya. Asiakas-
vaikuttavuuskyselyn kohderyhména olivat kaikki Espoon kaupunkilaiset seké Espoon kirjastopalveluja
kayttavat henkildasiakkaat. Sidosryhmakysely kohdistettiin yhdistyksille ja jarjestéille, yrityksille, paiva-
kodeille, kouluille ja oppilaitoksille, nuorisopalveluille ja sosiaali- ja terveyspalvelujen toimijoille. Kyse-
lyyn oli mahdollista vastata myds muun sidosryhman edustajana.

Asiakasvaikuttavuuskysely toteutettiin Webropol-ohjelman avulla. Kysely avattiin 13.4 ja vastausai-
kaa oli ensin toukokuun alkuun asti. Vastausaikaa jatkettiin kahdesti ja kysely suljettiin lopullisesti
22.5.2022. Kyselyn tiedottamisesta vastasi Espoon kaupunki.

Asiakasvaikuttavuuskyselyyn oli huhtikuun ajan mahdollista vasta suomeksi. Kyselyn kieliversiot val-
mistuivat huhti-toukokuun vaihteessa ja toukokuun vastausajan aikana kyselyyn oli mahdollista vastata
suomen liséksi ruotsin, englannin, venéjan, arabian ja somalin kielill&.

Asiakasvaikuttavuuskyselyyn vastasi yhteensd 1 942 henkil6a. Vastaajista 82 % (n=1 593) oli aikuisia
(19-65-vuotiaita), 11 % (194) yli 66-vuctiaita ja 8 % alle 18-vuotiaita (joka jakautui alle 12-vuotiaita 2 %
(44) ja 13-18 vuotiaita 6 % (106)).

Enemmisto vastaajista (91,7 %) vastasi suomenkieliseen kyselyversioon (n=1 781). Muiden kieliversi-
oiden vastaajamaarat olivat suuruusjarjestyksessa: englanti (n=82), ruotsi (n=57), vengja (n=21), ara-
bia (n=1) ja somali (n=0).

Kyselyyn vastanneita pyydettiin ilmoittamaan, mink& postinumeron alueella he asuvat. Vastaajien il-
moittama tieto postinumerosta yhdistettiin vastaajien ilmoittamaan eniten kayttamaansa kirjastoon.
Vastaukset jakautuivat kirjastoittain kuvan 23 kaltaisesti, Sellon kirjasto eniten valittuna ja Karhusuon
kirjasto vahiten valittuna kirjastona.

Postinumeron ilmoittaneiden vastaajien jakautuminen useimmin kayttdmansa
kirjaston mukaan
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Kuva 23 Asukasvaikuttavuuskyselyn postinumeronsa ilmoittaneet vastaajat kirjastoittain
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Taulukossa 22 tarkastellaan kunkin kirjaston valinneiden maarallista jakautumista ilmoitetun postinu-
meron perusteella. Aluekirjastojen osalta on tarkasteluun otettu noin viisi suurinta postinumeroaluetta
ja lahikirjastojen osalta kahdesta neljaén suurinta postinumeroaluetta. Taulukosta voi havaita, joiden-
kin kirjastojen vastaajat jakautuvat useille postinumeroalueille.

Maarallisesti eniten yhden postinumeron alueelta vastaajia oli Kauklahden kirjastolla, jonka oli valinnut
92 vastaajaa postinumeroalueelta 02780. Seuraavaksi eniten oli vastaajia Laajalahden kirjastossa
postinumeroalueelta 02140, perati 88 vastaajaa. Kirjastoa kohden alle viiden vastaajan postinumero-
alueita oli jopa ndin tarkasteluna merkittdva maara.

Taulukko 22 Asukasvaikuttavuuskyselyyn vastanneiden jakautuminen postinumeron mukaan kirjas-

toittain

Entressen kirjasto 145 2760 48 NOykkion kirjasto 137 2330 54
2770 40 2340 38

2750 10 2300 22

alle 10 1] 47 alle 10 i 23

Haukilahden kirjasto 47 2170 31 Otaniemen kirjasto 19 2600 2
alle 10 j 16 2150 2

Ison Omenan kirjasto 242 2230 70 alle 2 Il 15
2210 54 Saunalahden kirjasto 26 2330 15

2200 19 2780 10

2260 16 alle 10 1l 1

alle 15 j 83 Sellon kirjasto 349 2650 66

Kalajarven kirjasto 167 2920 81 2600 65
2970 70 2660 43

alle 10 j 16 2610 31

Karhusuon kirjasto 17 2810 7 2940 21
2820 6 alle 20 1l 123

alle 5 vastaajaa 4 Suurpellon kirjasto 22 2250 11

Kauklahden kirjasto 96 2780 92 alle 10 j 11
alle 10 Il 4 Tapiolan kirjasto 192 2130 37

Laajalahden kirjasto 110 2140 88 2100 29
alle 10 j 22 2110 27

Laaksolahden kirjasto 61 2730 32 2180 26
2620 17 2200 24

alle 10 j 12 alle 20 j 49

Lippulaivan kirjasto 123 2320 57 Viherlaakson kirjasto 92 2710 57
2360 34 2940 17

alle 10 j 32 alle 10 j 18

Saunalahden kirjasto ei ollut mink&aan postinumeroalueen eniten asioitu kirjasto toisin kuin kaikki muut
kirjastot, jotka tulivat valituksi aina jonkin postinumeroalueen eniten asioiduksi kirjastoksi.

Sidosryhmakysely toteutettiin Webropol-kyselyna ajalla 8.4-22.5.2022. My6s taman kyselyn vastaus-
aikaa jatkettiin alkuperdisesta aikataulusta ja kyselyyn lisattiin englanninkielinen versio huhtikuun lo-
pussa.

Sidosryhmékyselyyn vastasi yhteensé 86 henkil6d. Suomenkieliseen kyselyversioon vastasi 62 vas-
taajaa ja englanninkieliseen kyselyyn 24 vastaajaa. Vastausméaéara jai odotettua pienemmaksi. Vastaa-
jista puolet edusti yhdistyksia tai jarjestdja ja noin neljannes paivakotia (15 % vastauksista), koulua (5
% vastauksista) tai oppilaitosta (6 % vastauksista).
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6.1 Asiakasvaikuttavuuskyselysséa kirjastojen kaytto ja saavutettavuus

Asiakasvaikuttavuuskyselyn vastaajista 83 % ilmoitti vastaavansa kyselyyn ensisijaisesti kirjastossa
kavijanad. Huoltajana lapsen kanssa tai lapsen puolesta vastasi 12 % vastaajista. E-aineiston kayttajia
oli 2 %, kotikirjaston asiakas tai omainen ja kirjastoauton kayttajia vastaajista oli prosentti molempia.
Joustoasiakkaita tai heidan omaisiaan vastaajissa oli yksittéisia henkilditd. Kyselyyn vastanneista 26
vastaajaa (1 %) ilmoitti, etté ei kdy Espoon kirjastoissa tai ei kaytd Espoon kirjastopalveluja paikan
paalla.

Alle 18-vuotiaita vastanneita yli yhteensa 149, joista 17 ilmoitti vastaavansa huoltajana lapsen kanssa
tai lapsen puolesta. Alle 18-vuotiaiden vastausten joukossa on siten mukana myés aikuisten vastauk-
sia. Kirjaston kayttajana, e-aineiston kayttgjia tai kirjastoauton kayttajia alle 18-vuotiaista oli 128 vas-
taajaa. Myos eri kieliversioihin vastanneissa korostui lasten kanssa tai puolesta vastanneiden suuri
osuus (35 %).

Sellon ja Ison Omenan suurimmat kavijamaarat nakyivat myds kyselyyn vastanneiden maarissa (kuva
24). Vastaajista lahes viidennes (19 %) vastasi asioivansa eniten Sellon kirjastossa ja 13 % Ison Ome-
nan kirjastossa. Tapiolan ja Entresse kirjastojen vastaajaméarat (10 % ja 8 % vastaajista) ovat sa-
massa suhteessa kuin viime vuosien kayntimaarat. Kalajarven kirjaston suhteellisten kdyntien osuus
Espoon kaikkien kirjastojen kaynneista on viime vuosina ollut parin prosentin verran. Tassa kyselysséa
9 % vastaajista vastasi asioivansa eniten Kalajarven kirjastossa.

Alle 18-vuotiaista vastaajista 45 % ilmoitti kayttavansa eniten Ison Omenan kirjastoa, Lippulaivan kir-
jastoa ja Sellon kirjastoa, kunkin kirjaston asioinnin osuus oli 15 %. Lapsista ja nuorista Otaniemen
kirjastoa ilmoitti kayttavansa 17 vastaajaa (n. 11 %) ja 15 Tapiolan kirjastoa (10 %). Kaikkien muiden
kirjastojen alle 18-vuotiaiden vastaajamaaréat jaivat alle 10 vastaajan.

Yli 66-vuotiaiden vastaajien vilkkaimpia asiointikirjastoja olivat Sellon kirjasto (15,7 %), Tapiolan kir-
jasto (14,6 %) ja Ison Omenan kirjasto (11,2 %). Karhusuon ja Otaniemen kirjastoa ei ollut valinnut
kukaan yli 66-vuotiaista vastaajista.

Englannin-, vendjan- ja arabiankielisiin kyselyihin vastanneista 101 vastaajaa ilmoitti asiointikirjas-
tonsa. Iso Omenan kirjasto oli 27,7 %:lle ja Sellon kirjasto 22,8 % eniten kaytetty asiointikirjasto.

Missa kirjastossa asioit eniten? Valitse vain yksi vaihtoehto. (N=1864)

Entressen kirjasto
Haukilahden kirjasto
Ison Omenan kirjasto
Kalajarven kirjasto
Karhusuon kirjasto
Kauklahden kirjasto
Laajalahden kirjasto
Laaksolahden kirjasto
Lippulaivan kirjasto
Noykkion kirjasto
Otaniemen kirjasto
Saunalahden kirjasto
Sellon kirjasto
Suurpellon kirjasto
Tapiolan kirjasto
Viherlaakson kirjasto

0%

I 8%,

e 3%,
e 1 3%,
I 0%,

1%

I 5/,

e %,

e 3%

I 7%,
I 7%,

1%

I 2%
e 1 9%,
. 1%

e 10%

I 5%,

2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

16% 18% 20%

Kuva 24 Asiakasvaikuttavuuskyselyyn vastanneiden kirjastojen jakautuminen
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Asiakasvaikuttavuuskyselyyn vastasi 26 vastaajaa (kuva 25), jotka valitsivat kayttamansa kirjaston si-
jaan vaihtoehdon "Ei kdy Espoon kirjastoissa tai ei kayta Espoon kirjastoja”. Naista vastaajista 11 %
kertoi kayttavansa jonkun muun paikkakunnan kirjastoja tai kirjastopalveluja. 15 % valitsi vaihtoehdon
"En tarvitse kirjastopalveluja.” Puolet tdhan kohtaan vastanneista ilmoitti muun syyn, kuten palauttami-
nen unohtuu, ostaa itse omat kirjat tai kayttaa kaupallisia kirjankuuntelupalveluita.

Vastasit edelliseen kysymykseen, ettd et kdy Espoon kirjastoissa tai kdyta Espoon
kirjastoja. Valitse seuraavista vaihtoehdoista tilannettasi parhaiten kuvaava
vaihtoehto. (N=26)

En tarvitse kirjastopalveluja. 15
En saa Espoon kirjastoista haluamiani palveluja. 8

Kirjastosta ei loydy aineistoja aidinkielellani. 4
Kirjastojen aukioloajat eivat sovi minulle. 4
Kirjasto on lilan kaukana. 4

Kaytan jonkun muun paikkakunnan kirjastoja tai.. 11
Kaytan muun kirjaston (esim. oppilaitokset, .. 4

Muu syy, mika? 50

0%

Kuva 25 Asiakasvaikuttavuuskyselyssa valitut syyt, miksi vastaaja ei kdyta Espoon kirjastoja tai kay
Espoon kirjastoissa

Kolmannes kyselyyn vastanneista vastasi kayttavansa kirjastoa pari kertaa kuussa (kuva 26). Kerran
viikossa kirjastossa kavi reilu neljannes vastaajista (28 %) ja useita kertoja viikossa yli 10 % vastaajista.
Lasten ja nuorten asiakasvaikuttavuuskyselyyn vastanneiden vastaukset jakautuivat 19-64-vuotiaiden
vastaajien vastausten kanssa samoin. Yli 66-vuotiaista 44 % vastasi kdyvansa kirjastossa kerran vii-

kossa.
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Useita kertoja vikossa. 10 %
1%
- 29 %
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44 %
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Pari kertaa kuukaudessa. 34 %
25%
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Kerran kuukaudessa. 13 %
6 %
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7%
) 4 %
Pari kertaa vuodessa. 4%
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malle 18-vuotiaat = 19-65-vuotiaat myli 66-vuotiaat

Kuva 26 Asiakasvaikuttavuuskyselyyn vastanneiden vastaukset kirjastokayntien tiheydestéa jaoteltuna
vastaajan ikdryhman mukaan

Vastaajista enemmistd, 52 %, katsoi tarkeimmaksi kirjaston saavutettavuuden ominaisuudeksi kirjas-
toon paasemisen kavellen tai pyoralla (kuva 27). Myos lasten ja nuorten vastauksissa kirjastoon saa-
vuttaminen kavellen tai pyoralla oli merkittavain (50 % lasten ja nuorten vastauksista).

Paasen kirjastoon kévellen tai pyoralla. 52%

P&asen kirjastoon omalla autolla ja saan auton helposti
pyséakoityé kirjaston laheisyyteen.

Paasen kirjastoon sujuvasti julkisilla kulkuneuvoilla.

Kirjasto sijaitsee muiden palveluiden yhteydessa.

Mahdollisimman laajat aukioloajat.

Saan aineistot ja palvelut séahkoisena.

5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m kotimaiset viralliset kielet mmuu, kuin kotimainen virallinen kieli

Kuva 27 Asiakasvaikuttavuuskyselyn vastaajien vastaukset kirjaston saavutettavuuden tarkeydesta
jaoteltuna vastaajan kielen mukaan
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Asiakasvaikuttavuuskyselyn kieliversioihin vastanneiden vastauksissa korostui kirjastoon paaseminen
sujuvasti julkisilla kulkuneuvoilla. Peréti 16 % vastaajista oli valinnut tAman kirjaston saavutettavuuden
tarkeimmaksi ominaisuudeksi. My6s kirjaston laajoilla aukioloajoilla oli muiden kieliversioiden vastaa-
jille enemman merkitysta kuin suomenkieliseen kyselyyn vastanneille.

Saavutettavuuden tarkastelu kaytetyn kirjaston mukaan ei muuta vastausten asettumista (taulukko 23).
Kirjastoon padseminen kavellen tai pyoralla on myés nain tarkasteltuna merkittavin tekija. "Kirjasto
sijaitsee muiden palveluiden yhteydessd” nousee toiseksi merkittAvammaksi tekijaksi Sellon (27 %
vastauksista) ja Otaniemen kirjastoissa (20 % vastauksista). Suurpellossa (26 %) ja Laaksolahdessa
(25 %) valitsi mahdollisimman laajat aukioloajat.

Taulukko 23 Saavutettavuuden jakautuminen vastaajan asiointikirjaston mukaan

Paasen kirjastoon
Saan aineistotja  |Mahdollisimman laajat Ki.rjasto sijaits.ee Pa‘a‘f‘a'sen klirjasltolon omalla autolla ja s.aan P&asen kirjastoon
T X . muiden palveluiden sujuvasti julkisilla auton helposti . I
palvelut sdhkoisend. aukioloajat. yhteydessa. kulkunewvoilla. pysaksitya Kirjaston kavellen tai pydralla.
ldheisyyteen.
B Entresse 3% 19 % 17 % 14 % 19 % 28 %
B Haukilahti 0% 21% 0% 0% 13 % 66 %
M Iso Omena 4% 18 % 18 % 13 % 11 % 36 %
w Kalajérvi 1% 17 % 5% 3% 24 % 50 %
B Karhusuo 0% 23% 12 % 6% 12 % 47 %
B Kauklahti 0% 17 % 2% 1% 7% 73 %
M Laajalahti 0% 6% 1% 0% 2% 91 %
M Laaksolahti 0% 25% 0% 2% 3% 70 %
M Lippulaiva 4% 16 % 13% 8% 13 % 46 %
W Noykkit 0% 12 % 3% 0% 8% 77 %
W Otaniemi 0% 10 % 20 % 10 % 0% 60 %
M Saunalahti 4% 18 % 15 % 0% 15 % 48 %
u Sello 3% 11% 27% 13% 10 % 36 %
m Suurpelto 9% 26 % 0% 4% 4% 57 %
m Tapiola 3% 16 % 11% 9% 10 % 51%
m Viherlaakso 0% 12 % 2% 4% 14 % 68 %

6.2 Kirjastopalveluiden merkitys

Asiakasvaikuttavuuskyselyssa vastaajat arvioivat

a) eri kirjastopalveluiden merkityksen suuruutta itselleen,
b) mista kirjastopalveluista olisi itse valmis luopumaan ja
¢) mista kirjastopalveluista ei olisi valmis luopumaan.

Aineistojen lainauksella katsoi 86,9 % vastaajista olevan paljon merkitysta itselleen (kuva 28). Joku
muu tekija, kuten kirjaston rauhallisuus/hiljaisuus, helppo péaéasy tai vieraskieliset palvelut olivat kol-
mannekselle vastaajista eniten merkityksellisia (paljon merkitystd). Tarkeiksi nousi lisdksi kirjasuosit-
telut ja tiedonhaku (23,6 %) ja avun ja neuvonnan saaminen (21,5 %). Espoon kirjastopalvelut saivat
vastaavanlaisen tuloksen myos kevaalla 2022 toteutetussa Helmet-kyselyssa (LIITE 3).
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Lehtien luku.

Aineistojen lainaus.

Tietokoneen kaytto.

Kopiointi tai tulostus.

Langattoman verkon kaytto.
Pelaaminen.

Kirjastossa jarjestettavat tapahtumat.
Pajatoiminta.

Toiden tekeminen kirjastossa.
Laksyjen tekeminen tai opiskelu kirjaston tiloissa.
Ajan viettdminen kirjastossa.

Avun ja neuvonnan saaminen.
Kirjasuosittelut ja tiedonhaku.

Joku muu, mika?

Kuva 28 Kirjastopalvelujen merkitys vastaajalle (1=ei lainkaan merkitysta, 2=vain vdhan merkitysta,
3=jonkin verran merkitysta ja 4=paljon merkitystd) vastausmaarat palveluittain

Pelaamisella (80,6 %), langattoman verkon kaytolla (55,1 %) ja tietokoneen kaytolla (55,1 %) ei ollut
lainkaan merkitysta yksildasiakkaille (kuva 29). Tama myds nakyi vastauksissa, jotka kohdistuivat kir-
jastopalveluiden mahdolliseen supistamiseen. Kysymykseen "Jos kirjastojen palveluja supistetaan,
niin misté kirjaston palveluista Sina olisit valmis luopumaan?” vastaajat saivat valita kolme vaihtoehtoa.
My®os tassa kohtaa vastaajat valitsivat useimmiten pelaamisen (64 %), langattoman verkon kayton (29
%) ja tietokoneen kayton (22 %) kuuden véhiten halutun palvelun joukkoon. Vain pajatoiminta (32 %)
kiilasi verkon ja tietokoneen kayton edelle ja yllattden [konsultin huomautus] lehtien luvun (24 %) tie-
tokoneen kaytdn edelle.

Lasten ja nuorten vastauksissa paljon merkitysta saivat aineistojen lainaus, laksyjen tekeminen tai
opiskelu kirjaston tiloissa seka ajan viettdminen kirjastossa. Lapsille ja nuorille suunnattu pajatoiminta
ei puhutellut kyselyyn vastanneita lapsia ja nuoria, silla 73,8 % vastasi, etta pajatoiminnalla ei ole lain-
kaan merkitysta (49,7 %) tai on vain vahan merkitysta (24,1 %). Yllattden mydskaan pelaamisella ei
ollut lainkaan merkitysta (50,3 %) tai oli vain véhan merkitysta (15,5 %). Alle 18-vuotiaat olivat valmiita
luopumaan lehtien lukemisesta (57,1 %), pelaamisesta (39,5 %) ja pajatoiminnasta (33,3 %).

Yli 66-vuotiaat olivat erittdin hanakoita luopumaan pelaamisesta (82 %), ajan viettdmisesta kirjastossa
(39 %) ja pajatoiminnasta (39 %).
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Kuva 29 Mista kirjaston palvelusta vastaajat ovat valmiita luopumaan, mikali kirjaston palveluja supis-
tetaan, jaottelu ikAryhman mukaan

Asiakasvaikuttavuuskyselyn koko vastaajajoukko (kuva 30) ei ole valmis luopumaan aineistojen lai-
naamisesta (91 % vastaajista). Huomattavasti vahemmaén vastauksia saivat seuraavaksi tulleet palve-
lut, kuten avun ja neuvonnan saaminen (37 %), lehtien lukeminen (26 %) ja kirjasuosittelut ja tiedon-
haku (23 %). Vain 3 % vastaajista ei ollut valmis luopumaan pelaamisesta ja 4 % langattoman verkon
kaytosta. Mydskaan nuorimmat vastaajat eivat ole valmiita luopumaan aineistojen lainaamisesta. Ai-
kuisvastaajista poiketen laksyjen tekeminen ja opiskelu kirjaston tiloissa seka ajan viettdminen kirjas-
tossa saivat seuraavaksi eniten vastauksia.

Tarkasteltaessa, mista palvelusta vastaajat eivat olisi valmiita luopumaan vastaajan kielen mukaan
(kuva 30), havaitaan, etta suurimmat erot ovat kieliryhmien valilla on avun ja neuvonnan saamisessa.
Yllattden kuitenkin niin, ettd 38 % suomen- ja ruotsinkielisista vastaajista ei olisi valmis luopumaan
avun ja neuvonnan saamisesta, kun muun kielisten vastaajien osuus jai 15 prosenttiin. 37 % muun
kuin kotimaisten virallisten kielien vastaajista ei haluaisi luopua kopioinnista ja tulostamisesta, kun taas
suomenkieliseen kyselyyn vastanneista vain noin viidennes ei olisi valmis luopumaan kopioinnista ja
tulostamisesta.
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Kuva 30 Misté kirjaston palvelusta vastaajat eivat ole valmiita luopumaan, jaottelu kieliryhman mu-

kaan

Tasséa kohtaa muistutetaan, etté asiakasvaikuttavuuskyselyn vastaajat edustivat suurimmaksi osaksi
(82 % vastaajista) aikuisvaestda. Olisiko naiden kolmen kohdan tulos toisenlainen, mikali kyselyyn olisi
vastannut enemman lapsia ja nuoria seka yli 65-vuotiaita tai kieliversioon vastanneita?

6.3 Sidosryhmakyselyssa kirjastojen kaytto ja saavutettavuus (kesken)

Sidosryhméakyselyyn vastanneista 11 % vastaajista vastasi organisaationsa kayttavan useamman kir-

jaston palveluja (kuva 31). Sidosryhmakyselyn vastaajista 21 % nimesi Sellon kirjaston. Entressen ja
Ison Omenan nimesi reilut 10 % vastaajista. Muiden kirjastojen osuudet jaivéat alle 8 prosentin.

Minka kirjaston palveluja organisaationne padasiassa kdyttda? (n=86)

Entressen kirjasto
Haukilahden kirjasto
Ison Omenan kirjasto
Kalajarven kirjasto
Karhusuon kirjasto
Kauklahden kirjasto
Laajalahden kirjasto
Laaksolahden kirjasto
Lippulaivan kirjasto
Noykkion kirjasto
Otaniemen kirjasto
Saunalahden kirjasto
Sellon kirjasto
Suurpellon kirjasto
Tapiolan kirjasto
Viherlaakson kirjasto
Organisaatiomme kayttda useamman kirjaston palveluita.
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——— | 3%
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Eeeee— 11%
—— 3%

= 1%
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- 1%
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e—— 11%
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Kuva 31 Sidosryhmakyselyyn vastanneiden valitsemat kirjastot, joiden palveluja organisaatio paaasi-

assa kayttaa
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Sidosryhmakyselyyn vastanneista puolet (n=43) vastasi kyselyyn yhdistyksen tai jarjestén edustajan.
Toiseksi suurimman ryhman muodostivat paivakotien edustajana vastaavat, 15 % vastaajista. Muiden
vastaajien osuudet jaivat alle 9 prosentin (kuva 32).

Organisaatio, jonka edustajana vastaat kyselyyn on: (n=86)
Yhdistys tai jarjestd _ 50%
Yritys [ 4%
Koulu (ala- tai ylakoulu) [N 5%
Oppilaitos [N 6%
Paivakoti [ 15%
Nuorisopalvelut [ 5%

Sosiaali- ja terveyspalvelut [N 8%

Jokin muu taho, mikéa? [ 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuva 32 Sidosryhmakyselyn vastaajien organisaatioiden jakautuminen

Paivakodeille ja kouluille oli suunnattu oma kysymys, jossa kartoitettiin, kuinka lahella vastaajan mie-
lesté kirjaston tulee olla, jotta han kavisi siella ryhménséa kanssa. Tahan kysymykseen saatiin 22 vas-
tausta (kuva 33). Kaikki vastaajat valitsivat vaihtoehdon, jossa viitattiin joko matkan pituuteen tai mat-
kustusaikaan. Kymmenkunta vastaaja katsoi sopivan matkan olevan alle kilometrin paéssa ja kolman-
nes vastaajista arvioi alle kaksi kilometrin matkan olevan sopiva. Pari vastaajaa valitsi kohtuullisen
julkisen liikenteen matkustusajan paassa.

Kysymys vain kouluille ja pédivakodeille: Kuinka ldhelld kirjaston tulee olla, jotta kéyt sielld
ryhmadsi kanssa? (N=22)

Alle 500 metria [ 4%
Alle 1 kilometri - I, 45%
Alle 2 kilometria [ 32%
Alle 5 kilometria [ 14%
Kohtuullisen julkisen liikenteen matkustusajan paassa - 5%
Etaisyydella ei ole merkitysta

En kay kirjastossa ryhmieni kanssa

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Kuva 33 Sidosryhmakyselyn paivakotien ja koulujen vastaajien arvot kirjaston I&hdeisyyden etaisyy-
destd, jotta vastaaja kavisi kirjastossa ryhménséa kanssa
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Sidosryhmien nakdkulmasta aineistojen lainaaminen, avun ja neuvonnan saaminen seka mahdollisuus
jarjestdaa kirjastossa organisaation tilaisuuksia ja tapahtumia olivat kolme merkittavinta palvelua, joita
vastaajat valitsivat kayttavansa kirjaston palveluista organisaatiossaan (kuva 34).

Yli puolet vastaajista eivat ilmoittaneet kayttavansa tai tarvisevansa mm. mahdollisuutta viettda vapaa-
aikaa kirjastossa, tietokoneen kayttémahdollisuutta, mahdollisuutta opiskella kirjastossa tai lukemaan
oppimisen ja pedagogisen tuen saantia. 14,3 % vastaajista ilmoitti, ettd koska palvelua ei ole saatavilla
lahistélla, niin heidan organisaationsa ei jarjesta suurempia kaikille avoimia tilaisuuksia kirjastossa.

Kumppanit: Kiytitteké seuraavia kirjaston palveluja organisaatiossanne?(n=86)

Aineiston lainaaminen 16% 45,7%
Mahdollisuus jarjestaa kirjastossa organisaationne... 25% - 10,7% 42,9%
Avun ja neuvonnan saaminen 26,5% - 6% | 47%
Kirjasuosittelut ja tiedonhaku 281% - 8.5% | 42,7%
Mahdollisuus jarjestaa suurempia kaikille avoimia. . 34,5%  14.3% | 41,7%
Tulostus- ja kopiointimahdollisuus 41% - 6% | 41%
Mahdollisuus tehda toita kirjastossa 451% 1% | 341%
Mahdollisuus viettda vapaa-aikaa kirjastossa 53,8% 30%
Tietokoneen kayttomahdollisuus 59,8% 6,1%) 28%
Mahdollisuus opiskella kirjastossa 61,3% 21,2%
Lukemaan oppiminen, pedagoginen tuki 68,8% KXW 16.2%

0% 10% 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Emme kayta, koska emme tarvitse palvelua. m Emme kayta, koska palvelua ei ole saatavilla lahistolla. = Kylla satunnaisestifjoskus mKylla saannsllisesti

Kuva 34 Sidosryhmakyselyyn vastanneiden kirjastojen palvelujen kayttdmista kuvaavien vastausten
jakautuminen vaihtoehdoittain

6.4 Kyselyihin vastanneiden ndkemykset palveluverkon ja palvelukonseptien kehittami-
sesta

Molemmissa kyselyissé oli kolme kysymystd, jotka liittyivat palveluverkon tulevaisuuteen. Asiakasvai-
kuttavuuskyselyssa asiakkaat arvioivat eniten kielteisid vaikutuksia olevan kirjastopalveluiden keskit-
tamiselld ja pienten kirjastojen lakkauttamisella (kuva 35). Vahiten kielteisia vaikutuksia nahtiin vaihto-
ehdolla, missé kirjastopalvelut tarjotaan olemassa olevista pienisté kirjastoista ja uusiin kaupunginosiin
perustetaan pienia kirjastoja. Tassa vaihtoehdossa yhta isoa kirjastoa lukuun ottamatta kaikki muut
isot kirjastot lakkautettaisiin.
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Asiakaskysely: Arvioi eri toimenpiteiden vaikutuksia kirjastopalvelujen kayttoon.
Muista, ettd isoissa kirjastoissa on laajemmat palvelut ja pienisséa kirjastoissa
suppeammat palvelut.

Espoon kirjastopalvelut tarjotaan olemassa olevista pienista
kirjastoista. Uusiin kaupunginosiin perustetaan pienia kirjastoja.
Yhta isoa kirjastoa lukuunottamatta kaikki muut isot kirjastot 33,7% 27,1%
lakkautetaan. (N=1900)

Espoon kirjastopalvelut tarjotaan olemassa olevista pienista
kirjastoista. Yhta isoa kirjastoa lukuunottamatta kaikki muut isot 41% 14%
kirjastot lakkautetaan. Uusiin kaupunginosiin ei perusteta °
kirjastoja. (N=1899)

Espoon kirjastopalvelut keskitetaan viiteen isoon kirjastoon.
Kaikki pienet kirjastot lakkautetaan. Uusiin kaupunginosiin ei 28,8% 9,7% %
perusteta kirjastoja. (N=1916)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Erittain kielteinen vaikutus Melko kielteinen vaikutus

Melko mydnteinen vaikutus u Erittdin myonteinen vaikutus

Kuva 35 Asiakasvaikuttavuuskyselyyn vastanneiden arviot eri toimenpiteiden vaikutuksista kirjasto-
palveluiden kayttéon.

Toisessa kysymyksessa vastaajaa pyydettiin paattamaan ja valitsemaan kolmesta kirjastopalvelujen
laatuun ja palveluverkon laajuuteen liittyvista vaihtoehdosta yhden (kuva 36). Asiakkuusvaikuttavuus-
kyselyn ja sidosryhmékyselyn valinnat olivat samansuuntaiset, mutta pienilla painotuseroilla. Yksilo-
asiakkaat valitsivat kumppaneita enemman vaihtoehdon "Vahentaisin kirjastojen kaytdssé olevia ti-
loja.” Nain vastasi 38,2 % asiakkaista. Sidosryhmakyselyn vastaajista valittiin eniten vaihtoehto "Va-
hentdisin henkilokunnan maaraa ennestaan.”

Jos Sinun pitaisi paattaa, niin mita tekisit? Voit valita vain yhden vaihtoehdon.

mVahentaisin pienten kirjastojen maaras. Seuraus:
Kirjastossa kaynnit ja palvelutapahtumat (esim.
kouluyhteistyo ja kokoelmien hoito) keskittyvat suuriin
kirjastoihin.

Asiakkaat (N= 1861) 38 %

mVahentaisin henkilokunnan méaéraa ennestaan. Seuraus:
Pienia kirjastoja sailyy, mutta kirjastojen
palveluaukioloajat supistuvat merkittavasti ja itsepalvelu
lisaantyy. Palveluvalikoima ja palvelutapahtumien
maara vahenee (esim. kouluyhteistyd ja kokoelmie

Véhentaisin Kirjaston kaytdssa olevia tiloja. Seuraus:
Pienia kirjastoja sailyy, mutta palvelut kaikissa
kirjastoissa vahenevat ja kokoelmat pienenevat.
Tapahtumia ei voida jarjestaa ja mm. oleskelutilat ja
lukusali voivat poistua kaytosta.

Sidosryhmat (N=86) 31%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 36 Vastausten jakautuminen kysymykseen "Jos Sinun pitdisi paattaa, niin mita tekisit?” Kolme
kirjastopalvelujen maaraan ja laatuun liittyvaa vastausvaihtoehtoa
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Alle 18-vuotiaat vahentaisivat vanhempia vastaajia hanakammin pienten kirjastojen maaraa (kuva 37).
Henkilokunnan maaraan suhtautuminen oli kaikkien ikaryhmien kesken melko yhteneva. Sen sijaan
nuoret vastaajat eivat vahentaisi kirjaston kaytdssa olevia tiloja yhta innokkaasti kuin vanhemmat vas-
taajat. Nuorten vastaukset poikkesivat merkittavasti ndiden kahden tekijan osalta vanhempien vastaa-
jien vastauksista, mutta toisaalta nuoret korostivat myds kyselyssa toisaalla muita ikaryhmia enemman
kirjaston tiloissa ajan viettamista.

Vahentaisin pienten kirjastojen maaréaa. Seuraus:
Kirjastossa kaynnit ja palvelutapahtumat (esim.
kouluyhteistyd ja kokoelmien hoito) keskittyvat suuriin
kirjastoihin.

49%

Vahentéisin henkilokunnan méaraa ennestaéan. Seuraus:
Pienia kijastoja sailyy, mutta kirjastojen palveluaukioloajat
supistuvat merkittéavasti ja itsepalvelu lisaantyy.
Palveluvalikoima ja palvelutapahtumien maéara vahenee
(esim. kouluyhteistyd ja kokoelmien

Vahentaisin kijaston kaytdssa olevia tiloja. Seuraus: Pienia
kirjastoja sailyy, mutta palvelut kaikissa kirjastoissa
vahenevat ja kokoelmat pienenevat. Tapahtumia ei voida
jarjestaa ja mm. oleskelutilat ja lukusali voivat poistua 43%

kaytosta.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

malle 18-vuotiaat = 19-65-vuotiaat m 66-vuotiaat

Kuva 37 Vastausten jakautuminen kysymykseen "Jos Sinun pitaisi paattad, niin mita tekisit?” Kolme
kirjastopalvelujen maaraan ja laatuun liittyvaa vastausvaihtoehtoa jaoteltuna vastaajaryhmien ian
mukaan

Kolmas palveluverkkoon liittyva kysymys asetti kaksi vaihtoehtoa vastakkain ja vastaajia pyydettiin
pohtimaan, mit h&n espoolaisena paattajana valitsisi. Ensimmaisessa vaihtoehdossa maariteltiin, etta
Espoossa olisi tulevaisuudessa nykyistd vAhemman kirjastoja, mutta jaljelle jaavista kirjastoista saisi
nykyistéd monipuolisemmin palveluja. Toisessa vaihtoehdossa maariteltiin, etté kirjastoja olisi nykyista
enemman, mutta jéljelle jaavista kirjastoista saisi nykyistd véhemman palveluja. Seké asiakasvaikut-
tavuuskyselyyn ettd sidosryhmakyselyyn vastanneista reilut 2/3 vastaajista valitsi jalkimmaisen vaih-
toehdon eli enemman kirjastoja, joissa vAhemman palveluja (kuva 38).
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Jos olisit espoolainen paattaja, niin kumman vaihtoehdon valitsisit?

Asiakkaat (N=1902)

Sidosryhmat (N=80)

m Espoossa tulee tulevaisuudessa olla
nykyista vahemman kirjastoja, mikali
kaikista jaljelle jaavista kirjastoista
saa nykyista monipuolisempia
palveluja.

m Espoossa tulee tulevaisuudessa olla
nykyistd enemman kijastoja, mutta
kaikista jaljelle jaavista kirjastoista
saa nykyista vahemman palveluja.

0% 10% 20% 30%

40%

50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuva 38 Vastausten jakautuminen vaihtoehtoisten tulevaisuuskuvien ("Jos olisit espoolainen paat-
tja, niin kumman vaihtoehdon valitsisit?) kesken

Alle 18-vuotiaiden vastaukset poikkesivat myds vaihtoehtoisten tulevaisuuskuvien valinnassa. Kun
vanhempien ikdryhmien vastaukset jakautuivat suurin piirtein 1/3-2/3 jaolla, jakautuivat alle 18-vuotiai-

den nakemykset puoliksi (kuva 39).

Espoossa tulee tulevaisuudessa olla nykyistd vahemman
kirjastoja, mikali kaikista jaljelle jadvista kirjastoista saa
nykyistd monipuolisempia palveluja.

Espoossa tulee tulevaisuudessa olla nykyistd enemman
kirjastoja, mutta kaikista jaljelle jadvista kirjastoista saa
nykyistd vdhemman palveluja.

M alle 18-vuotiaat

68%
1%

70% 80%

60%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

m 19-65-vuotiaat

m yli 66-vuotiaat

Kuva 39 Vastausten jakautuminen ik&ryhmien kesken vaihtoehtoisten tulevaisuuskuvien ("Jos olisit
espoolainen p&attaja, niin kumman vaihtoehdon valitsisit?) valilla

Kieliversioihin vastanneiden kasitykset poikkesivat suomenkieliseen kyselyyn vastanneiden vastauk-

sista (taulukko 24). Vaihtoehdot jakautuivat

muun kuin suomenkielisten vastauksissa tasaisemmin.
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Taulukko 24 Vaihtoehtoisten tulevaisuuskuvien jakautuminen vastaajan kieliyhmé&n mukaan

Suomi % Muut %2 Yhteensa
n Prosentti n Prosentti

Espoossa tulee tulevaisuudessa olla nykyista
vahemman kirjastoja, mikali kaikista jaljelle jadvista 566 31,9% 53 52 % 619
kirjastoista saa nykyista monipuolisempia palveluja.

Espoossa tulee tulevaisuudessa olla nykyistd enemman

kirjastoja, mutta kaikista jaljelle jaavista kirjastoista saa 1207 68,1% 49 48 % 1256
nykyista vahemman palveluja.
Yhteensé 1773 102 1875

6.5 Uudet kaupunginosat

Espoon kaupungin véesttsuunnite tavoittelee voimakasta vaestdkasvua tuleville vuosikymmenille.
Myds Tilastokeskuksen vaestdennuste on positiivinen ja vuoteen 2030 mennesséa espoolaisten maa-
ran ennakoidaan kasvavan keskisuuren kaupungin vaeston verran eli reilulla 30 000 asukkaalla.

Seka asiakasvaikuttavuuskyselyssa etté sidosryhmakyselyssa kerrottiin kaupunkiin perustettavan ko-
konaan uusia, tuhansien asukkaiden kaupunginosia. Vastaajaa pyydettiin valitsemaan kolmesta vaih-
toehdosta se vaihtoehto, jonka mukaan uusien kaupunginosien kirjastopalvelut tulisi vastaajien mie-
lesta jarjestdd. Vaihtoehto, jonka mukaan uusille asuinalueille ei jarjesteta kirjastopalveluja, sai mo-
lemmissa vastaajaryhmissa 10 % kannatuksen (kuva 40).

Uusien asuinalueiden kirjastopalveluiden jarjestdminen samoin perustein kuin vanhoilla asuinalueilla
sai molemmissa vastausryhmissé kannatusta, mutta ei noussut ykkdsvaihtoehdoksi. Sen sijaan seka
yksildasiakkaat ettd sidosryhmén puolesta vastanneet valitsivat eniten vaihtoehdon, jossa uusien
asuinalueiden asukkaat saavat kirjastopalvelut asiointipisteestd, josta voi noutaa varaukset ja palaut-
taa lainat. Asiakasvaikuttavuuskyselyyn vastanneista perati 63 % valitsi taméan vaihtoehdon.

Kaupunkiin perustetaan kokonaan uusia, tuhansien asukkaiden kaupunginosia. Miten naiden
kaupunginosien kirjastopalvelut tulisi mielestési jarjestaa? Voit valita vain yhden vaihtoehdon.

m Uusille asuinalueille ei jarjesteta kirjastopalveluja, vaan
asukkaat saavat palvelut olemassa olevista kirjastoista.
Seuraus: Alueen paivakodit, koulut ja vaikeasti likkumaan
paasevat asukkaat eivat saa tasaveroisesti kirjastopalveluja.

Asiakkaat (N=1902) 63%
m Uusille asuinaluille jarjestetaan samoin perustein
kirjastopalvelut kuin ne on jarjestetty vanhoilla alueila.
Seuraus: Palvelujen tasaaminen tarkoittaa olemassa olevien
palvelujen supistumista.
Sidosryhmat (N=82) 50% Uusien asuinalueiden asukkaat saavat kirjastopalvelut

asiointipisteestd, josta voi noutaa varaukset ja palauttaa
lainat. Seuraus: Asukkaat saavat taman hetkisen
lahikirjaston valikoimaa pienemman palveluvalikoiman
ensisjjaisesti itsepalveluna.

0% 10% 20% 30% A0% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuva 40 Kaikkien vastaajien ndkemys uusien kaupunginosien kirjastopalveluiden jarjestamisesta tu-

levaisuudessa
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Eri kieliversioihin vastanneiden vastaajien ndkemykset eivat poikenneet toisistaan muiden asiakasvai-
kuttavuuskyselyn vastaajien vastauksista merkittavasti. Sen sijaan vastausten jakautumisen tarkastelu
vastaajan ian mukaan osoittaa, etta alle 18-vuotiaiden vastauksissa korostui muita ikaryhmia enem-

man palveluiden tasaaminen asuinalueiden kesken (kuva 41.)

Uusille asuinalueille ei jarjesteta kirjastopalveluja, vaan
asukkaat saavat palvelut olemassa olevista kirjastoista.
Seuraus: Alueen paivakodit, koulut ja vaikeasti
likkumaan paasevéat asukkaat eivat saa tasaveroisesti...

Uusille asuinaluille jarjestetaan samoin perustein
kirjastopalvelut kuin ne on jarjestetty vanhoilla alueilla.
Seuraus: Palvelujen tasaaminen tarkoittaa olemassa
olevien palvelujen supistumista.

Uusien asuinalueiden asukkaat saavat kirjastopalvelut
asiointipisteesta, josta voi noutaa varaukset ja palauttaa

lainat. Seuraus: Asukkaat saavat taman hetkisen 649
Iahikirjaston valikoimaa pienemman palveluvalikoiman... 62%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
mAlle 18-vuotiaat m 19-65-vuotiaat  myli 66-vuotiaat

Kuva 41 Vastaajien ndkemys uusien kaupunginosien kirjastopalveluiden jarjestamisesta tulevaisuu-

dessa, vastaukset jaoteltu vastaajan ikdryhman mukaan

Suurpellon ja Haukilahden kirjastojen vastaukset poikkeavat yleisesta linjasta (taulukko 25), kun tar-
kastellaan vastaajien ndkemyksia uusien kaupunginosien kirjastopalvelujen jarjestamiseen tulevaisuu-
dessa. Molempien kirjastojen kayttajat puolsivat muita vastaajia enemman asiointikirjastoja.

Taulukko 25 Asiointikirjastoittain jaoteltuna vastaajien néakemykset uusien kaupunginosien kirjasto-

palveluiden jarjestdmisesta tulevaisuudessa

Uusien asuinalueiden asukkaat saavat ! ’ e . } Uusille asuinalueille ei jarjesteta
kirjastopalvelut asiointipisteestd, josta voi Uusille asuinaluille jérjestetaan samoin kirjastopalveluja, vaan asukkaat saavat palvelut
noutaa varaukset ja palauttaa Iain;t Seuraus: perustein kirjastopalvelut kuin ne on jérestetty olemassa olevist,a kirjastoista. Seuraus: Alueen
Asukkaat saavat tgr:’i:in hetkisen Iﬁh-ikir'aston. vanhoilla alueilla. Seuraus: Palvelujen aivakodit kou\u?‘a vaike.;sti \iikku;naan
valikoimaa pienemman alvelwalikoijman tasaaminen tarkoittaa olemassa olevien péésevét a;ukkaat i}ivé‘t saa tasaveroisesti
p o P palvelujen supistumista. P . s
ensisijaisesti itsepalveluna. kirjastopalveluja.
N Entresse 63 % 25 % 12 %
W Haukilahti 70 % 21% 9%
M Iso Omena 63 % 26 % 11%
W Kalajarvi 60 % 33% 7%
u Karhusuo 65 % 29 % 6%
m Kauklahti 60 % 34 % 6%
W Laajalahti 68 % 29 % 3%
® Laaksolahti 63 % 25 % 12%
W Lippulaiva 65 % 23% 12 %
W Noykkio 62 % 26 % 12 %
B Otaniemi 63 % 32% 5%
= Saunalahti 67 % 26 % 7%
u Sello 64 % 24 % 12 %
m Suurpelto 82 % 9% 9%
m Tapiola 60 % 30 % 10%
m Viherlaakso 62 % 31% 7%
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Sidosryhméakyselyssa vastaajia pyydettiin arvioimaan, millaisia vaikutuksia kirjastolla on asuinalueen
asukkaiden elinoloihin (kuva 42). Kirjaston merkitys korostui lukemisen edistamisessa (84,5 %), sivis-
tyksellisen tasavertaisuuden (83,3 %) ja hyvinvoinnin edistamisen (82,1 %) tekijana. Toisaalta kirjas-
tolla ei nahty olevan vaikutusta osallisuuden edistdmisessa (6 %) tai arkilikunnan edistamisessa (35,7

%).
Kumppanuuskysely: Minkélaisia vaikutuksia Kirjastolla on mielestési seuraaviin asioihin? (n=86)
Asuinalueen elinvoima 20,2% 79,8%
Asuinalueen viihtyisyys 21,4% 78,6%
Lukemisen edistaminen 15,5% 84,5%
Sivistyksellinen tasavertaisuus 15,5% 83,3%
Hyvinvoinnin edistaminen o, 16,7% 82,1%
Kulttuuripalveluiden saatavuus 0%6% 22,6% 73,8%
Osallisuuden edistaminen o 6% 33,3% 60,7%
Arkiliikunnan edistaminen o 35,7% 36,9% 27,4%
0% 10% 20% 30 % 40% 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
u Kielteinen vaikutus Ei ole vaikutusta Melko myonteinen vaikutus ® Erittain myonteinen vaikutus

Kuva 42 Sidosryhmakyselyyn vastanneiden nédkemykset kirjaston vaikutuksesta asukkaiden elinoloi-

hin
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Kirjastopalveluiden konseptointia valmisteltiin keradmalla eri tahojen néakemyksia kirjastopalvelujen
laajuudesta ja laadusta. Asiakasvaikuttavuuden Webropol-kysely kartoitti kaupunkilaisten nakemyksia
kirjastopalveluiden saavutettavuudesta ja laadusta. Sidosryhmien ja kirjaston kumppaneiden vastauk-
set on kasitelty aiemmissa luvuissa.

Paavastuu kirjastopalveluiden konseptointityéssa oli kirjastoalan ammattilaisilla eli kaupunginkirjaston
henkildstolla. Asiakasvaikuttavuus ja palveluverkko -selvitystyon aikana toteutettiin henkiléstén kanssa
kaksi tyOpajaa, jossa tarkasteltiin kirjastopalveluiden laatua, laajuutta, saavutettavuutta ja kirjastojen
palvelutarjontaa. Tydpajoihin osallistui noin 15-20 henkildstén edustajaa.

TyOpajoissa hyoddynnettiin kyselyiden tuloksia ja tuotettiin konseptoinnin tueksi tulevaisuuden kirjasto-
palvelujen visiomateriaalia. Ideointivaiheen jalkeen osallistujat valitsivat vaihtoehdot, joiden avulla tu-
levaisuuden haasteisiin pyrittdisiin vastamaan. Ratkaisuvaihtoehdoiksi muodostuivat:

Ihmisten luokse meneminen jo olemassa oleviin tiloihin.
Lahikirjastopalvelun toteuttaminen toisen toimijan kanssa.

Kirjastotoiminnan/kokoelman siirtdminen muiden toimijoiden tiloihin ja kokoelmaan liit-
tyvien tiden ulkoistaminen toisen toimijan henkildkunnalle/vapaaehtoisille.

Kirjastolahettilaat kouluille.

Kansallisen tason e-kirjastoratkaisut.

Kirjastokonseptointitehtdvassa osallistujat hahmottelivat asiointi-, l&hi- ja aluekirjastojen eroavuuksia
ja laatutekijoitd. Konseptoinnin laatutekijat olivat: palvelun keskeinen idea, kokoelma, kirjaston ominai-
suudet, kenelle kohdentuu, arvo asiakkaalle ja resurssit. Yhteenveto henkildstdn hahmottelemista pal-
veluverkon palvelukonsepteista on liitetty raportin liitteisiin (LIITE 4).

Aluekirjastomallissa isojen asuinalueiden aluekirjastot tarjoavat myds lahialuettaan laajemmin palve-
luita. Laajat kokoelmat ovat asiakkaiden suoraan kaytettavissa ja mahdollistavat selailun. Musiikkistu-
diot, nuorten tilat, lehti- ja opintolukusalit seka erinomaiset mahdollisuudet jarjestadd oma tapahtuma tai
kokous ovat aluekirjastojen tarjontaa.

Lahikirjastossa on palveluajan lisdksi omatoimiaikaa, jolloin kirjaston palvelut ovat muuten kaytetta-
vissa, mutta henkildkunnan opastus ja neuvonta ei ole kaytettavissa. Opintolukusalia sekda musiikin
harjoittelun ja esittdmisen mahdollisuuksia ei ole, kokoelma on pienempi ja eri tavoin kirjastoa kayttavat
asiakasryhmat joutuvat keskittymaan muiden huomioon ottamiseen, kun danen kululle ei ole esteita
pienessé kirjastosalissa.

E-kirjasto tarjoaa aineistoja (kirjat, lehdet, musiikki, elokuvat, kurssit), neuvontaa, mahdollisuuden mak-
saa kirjastomaksut, tilavarauksen omatoimisesti seké palautteen antamisen valineen. Taskukirjasto on
mobiili ndkyma& omiin lainoihin ja varauksiin sekd kokoelmaan.

Laajemmat kuvaukset ovat luvussa 7.2.
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Henkilokunnan tehtéviin kuuluu asiakaspalvelu eri ikéisille, eri kieli&a puhuville asiakkaille yksittéin ja
ryhmind. Ryhmatoiminta on padosin koulu- ja paivakotiyhteistytta. Palvelua annetaan myds verkossa
chatin ja Kysy kirjastonhoitajalta -palvelun kautta. Jarjestyksen ja kaytoksen valvonta kuuluvat jokaisen
tehtéaviin. Asiakaspalvelun ohessa hoidetaan perinnén palautusilmoituksia sek& osoitteenmuutoksia,
uusien kirjastokorttien tekemista ja uuden asiakkaan perehdyttdmistd, vinkataan kirjoja ja avustetaan
tulostuksissa ja skannaamisessa.

Digitukea annetaan jatkuvasti asiakaspalvelun ohessa, mutta kirjastoammattilaisen voi myés varata
avukseen pidemmaksi aikaa vaikeisiin pulmiin.

Tyopaivan aikana hyllytetdan palautukset, jarjestetaan varaukset noutohyllyihin seka poimitaan kirjas-
ton kokoelmasta pyydetyt varaukset kuormaan. Aluekirjaston ns. hakulistassa on tyypillisesti satoja
pyyntoja. Paivan lehdet rekisterdidaan ja hyllytetdan. Tilojen yleista siisteyttd ja pintojen desinfiointia
tehdé@én pitkin paivaa tilakierroksilla. Paivan aikana tapahtuviin ryhméakaynteihin ja tapahtumiin on
osoitettu suunnittelu- ja jarjestimisaikaa, mukaan lukien markkinointi ja yhteistyd koulujen ja paivéko-
tien kanssa. Musiikkistudion ja pajan palveluiden kayttdon voi varata henkilékunnalta aikaa. Seniori-
tyéhon kuuluvat palvelutalojen tapahtumien lisdksi siirtokokoelmat palvelutaloihin seka kotipalvelu eli
aineiston vieminen asiakkaan kotiin.

Pieni osasto henkildkuntaa hoitaa asiakaspalvelun liséksi aineiston tilaamisen kirjastoille ennakkotar-
jonnan, varausjonojen ja hankintapyyntdjen perusteella. Kayttokuntoon saattaminen ja uuden aineis-
ton kasittely suoritetaan Sellon kirjastossa. Osa tydvaiheista on ulkoistettu.

Kirjaston toiminta vaatii arjen tarvikkeita ja toita, jotka Espoon kaupungin organisaatiossa kuuluvat
teknisen tilaajaan rooliin. Liséksi on laitevastuurooli, jossa pystyy tilaamaan uusia laitteita ja huoltoja.
Nama roolit on kirjastossa yhdistetty muutamalle henkildlle. He tilaavat kaiken vessapaperista uuteen
automaattiin seka hoitavat laitehuoltopyynnét, joita kirjastosta ei voi pyytaa tai pyydettyna ei ole hoitu-
nut. Liséksi tunteja on varattava kilpailutuksiin osallistumisiin ja kaupunkiyhteisten jarjestelmien kayt-
téonottoihin.

Konseptoinnin tuloksena esitetédén kirjastokonseptit: asiointikirjasto, lahikirjasto ja aluekirjasto (LITE
5). Kuvassa on liséksi kuvattu eKirjaston ja elamysauto Vélkyn palvelut.

Asiointikirjastolla tarkoitetaan kirjaston toimipistettd, jossa voi varata, lainata tai palauttaa aineistoja.
Asiointikirjastoissa ei ole mahdollista viettdd aikaa eika lukea lehtia. Asiointipiste ei sovellu ryhmien
kayttoon.

Asiointikirjastossa ei ole kirja- tai aineistokokoelmia. Lainattava aineisto muodostuu varatuista teok-
sista. Avoimesta palautushyllysta voi lainata itselleen mukaan niteen, varaukset pudotetaan suljettuun
laatikkoon nykyisen omatoimen toimintatavan mukaan.
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Asiointikirjastossa ei ole asiakaspalveluhenkiléstda. Asiointi tapahtuu omatoimisesti. Varausten kasit-
tely ostetaan mahdollisesti ulkoa. Postin kuljetuspalvelu tuo varaukset ja vie palautukset keskuslo-
gistiikkaan, kuten muuallakin.

Asiointipiste voi toimia kaupungin, kaupunkikonsernin, yhteistyékumppanin tai kaupallisen toimijan ti-
loissa. Jos toimii omassa erillisessé tilassa, asennetaan omatoimijarjestelmé. Kolmannen osapuolen
tiloissa sovitaan yksittdin mahdolliset muut toimintatavat. Tavoitteena on sijoittaa palvelu muiden péi-
vittéispalvelujen yhteyteen, esimerkiksi kauppakeskuksiin tai muulla tavoin liikenteen solmukohtiin.

Espoon kaupungissa ei viela ole yhtdan asiointikirjastoa.

Lahikirjastolla tarkoitetaan kirjaston toimipistetta, jossa on paikalla oleva aineistokokoelma, ja aineistoa
Voi varata, lainata tai palauttaa. Lahikirjaston kokoelma on suunniteltu vastaamaan alueen vaeston
iké- ja kielirakennetta. Asiakaspalveluaikoina henkilstd avustaa aineiston etsimisessa ja antaa kirja-
suosituksia sekéa digitukea.

L&hikirjaston tiloissa on tila tai tiloja, jossa voi viettad aikaa, lukea lehtid, opiskella ja tydskennell&.
Lapsille ja nuorille on omat kokoelmansa ja tilat. Tilan mukaan tarjotaan myds mahdollisuus kokousten
jarjestamiseen suljetussa tilassa, mutta se ei valttdmatta kuulu pienimpien kirjastojen palveluun. Lahi-
kirjasto tarjoaa tydasemapalvelut sekd monitoimilaitteen kayttdmahdollisuuden.

Lahikirjasto toimii seka asiakaspalvelukirjastona ettd omatoimikirjastona. Asiakaspalveluaikojen ulko-
puolella kirjastokortilla ja PIN-koodilla paésee sisaan ja kaytdssa ovat kaikki palvelut, lukuun ottamatta
henkilbkunnan neuvontaa ja opastusta.

L&hikirjasto voi toimia kaupungin, kaupunkikonsernin, yhteistyékumppanin tai kaupallisen toimijan ti-
loissa. Tavoitteena on sijoittaa palvelu muiden paivittéispalvelujen yhteyteen, esimerkiksi kauppakes-
kuksiin tai muulla tavoin liikenteen solmukohtiin. Lahikirjasto toimii omatoimisesti hyvin, jos l&hialueen
yhteis6 arvostaa kirjastoa. llkivalta ja huono kaytds on lisdantynyt merkittavasti vuosina 2021 ja 2022
ja aiheuttaa vartiointi-, siivous- ja korjauskuluja.

Aluekirjastot ovat monipuolisia tiedon, kokoelmien, kulttuurin ja tietopalvelun sek& oppimisen, harras-
tamisen, tydskentelyn ja kansalaistoiminnan paikkoja. Aluekirjastojen palveluihin kuuluvat laajat aineis-
tokokoelmat, tietopalvelun antaminen, asiakkaiden ohjaus ja neuvonta, tapahtumien jarjestaminen, ko-
koontumistilojen ja harrastustoiminnan tukeminen.

Aluekirjaston tiloissa on tila tai tiloja, jossa voi viettdd aikaa, lukea lehtia, opiskella ja tydskennella.
Lapsille ja nuorille on omat kokoelmat ja tilat. Kirjastossa on tiloja tilaisuuksien, kokoontumisten ja
kokousten jarjestamiselle. Tydasemapalvelut ja monitoimilaitteen kayttémahdollisuudet ovat tarjolla.
Liséksi voi tehd& musiikkia ja kéasitella kuvia seka kayttdd pajapalveluita (esimerkiksi ompelukone).

Aluekirjasto toimii alueensa lahikirjastona. Aukioloajat ovat laajat ja asiakaspalveluhenkilokunta on
kaytettavissa myos viikonloppuisin. Asiakaspalveluaikoina henkildstd avustaa aineiston etsimisessa ja
antaa kirjasuosituksia seka digitukea.
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Aluekirjasto voi toimia kaupungin, kaupunkikonsernin, yhteistydkumppanin tai kaupallisen toimijan ti-
loissa. Tavoitteena on sijoittaa palvelu muiden paivittaispalvelujen yhteyteen, esimerkiksi kauppakes-
kuksiin tai muulla tavoin liikenteen solmukohtiin.
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Palveluverkkoselvityksen tavoitteena on luoda paras mahdollinen toimipisteiden sijoittumissuunni-
telma ja maaéritella toimipisteiden palvelutaso, kuitenkin siten, ettd asetetut sééstttavoitteet huomioi-
daan. Suunnitelmaa laadittaessa otetaan huomioon mm. vaikutusalueen asukasmaara, kirjastopalve-
lujen jarjestamisen ja kaupunkilaisten kirjastopalveluiden saatavuuden tasapuolisuus.

Tulevaisuudessa kolme aluekirjastoa (Tapiola, Iso Omenan kirjasto ja Lippulaivan kirjasto tulevat si-
jaitsemaan Lansimetron radan varrella (kartta 5). Etela-Espoossa metron vaikutusalueella olevien kir-
jastojen saavutettavuus paranee eri eteldisten kaupunginosien kesken entisestdan merkittavasti. Ta-
man liséksi Itd-Espoon valiset yhteydet liikenneyhteydet monipuolistuvat Raide-Jokerin myoéta lahivuo-
sien aikana.

ViU s
Furubacka Munk

8o |\ ESPOO
ESBO o

Kauklaht

Koklax

Lenhtisaari
Finnoonniitty.

Finnoangen

Kivenlahti

Stensvik

Soko udd Suvisaaristc

Kartta 5 Lansimetron asemat (Lansimetro Seurantapalvelu (lansimetro.fi))

Palveluindikaattoreita on kolme ja ne kuvastavat palvelun kayttdd. Osuus lainaustapahtumista vuosina
2018-2021 on keskiarvotieto nailta vuosilta. Kunkin kirjaston osuus on suhteutettu kaikkien kirjastojen
lainaustapahtumien yhteenlaskettuun maaraan ja kirjastot asetettu suuruusjarjestykseen. Taulukkoon
on merkitty viisi lainaustapahtumamaariltdan pieninta kirjastoa. Osuus kaynneista on muodostettu sa-
moin periaattein ja jalleen merkitty taulukkoon kayntimaariltdéan pienimmat kirjastot taulukkoon. Lai-
naustapahtumat kayntid kohden perustuu vuoden 2021 tietoihin, mutta tassékin sarakkeessa merkin-
nan ovat saaneet ne kirjastot, joiden maarat olivat pienimmat.

Talousindikaattoreita on kaksi. Eniten laskennallisia kustannuksia -sarake perustuu vuoden 2021 kus-
tannuksiin, samoin euroa/kaynti (eli yhden kdynnin hinta). Talousindikaattoreissa kirjastoja on verrattu
siten, etté taulukkoon on merkitty ne viisi kirjastoa, joilla on suurimmat laskennalliset kustannukset ja
joiden yhden kaynnin hinta on kallein.

Saavutettavuus ja vaikuttavuusindikaattoreita on nelja. Lahimpéané aluekirjastoa kohdassa on verrattu
kirjastojen etaisyytta lAhimpaan aluekirjastoon. Merkinndn taulukkoon ovat saaneet ne viisi kirjastoa,
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joiden sijainnit ovat [ahimmat aluekirjastoihin. Vaikutusalueen asukasmaaran pienuus sarakkeessa tar-
kasteltiin vaikutusalueeltaan viitta pieninta lahikirjastoa. Vahiten 0-16-vuotiaita kohdassa tarkasteltiin,
minka kirjaston vaikutusalueella asuu vahinten alle 16-vuotiaita. Ja viimeinen indikaattori, vaikutusalu-
een asukastiheyden tarkastelu kohdistui kirjastojen asukastiheyteen ja sarakkeeseen merkittiin viisi
asukastiheydeltdan pieninta vaikutusaluetta.

Taulukko 26 Lahikirjastojen tarkastelua

Palveluindikaattoreita Talousindikaattoreita Saavutettavuus ja vaikuttavuusindikaattoreita

Osuus Osuus Lainaus- Eniten €/kaynti Lahimpan&a Vaikutus- Vahiten 0- Vaikutus-
lainaus- kaynneistéa tapahtumat/ lasken- aluekirjastoa alueen  16-vuotiaita  alueen
tapahtumista 2018-2021  kaynti v. HEUISIEY asukas- asukas-
2018-2021 2021 kustannuksia maéaran tiheys
pienuus
Otaniemen kirjasto X X X X X X X
Karhusuon kirjasto X X X X X
Laaksolahden kirjasto X X X X X
Soukan kirjasto X X X X X
Haukilahden kirjasto X X X
Noykkion kirjasto X X X
Laajalahden kirjasto X X X
Saunalahden kirjasto X X X
Kauklahden kirjasto X X X
Kalajérven kirjasto X X X
Viherlaakson kirjasto X X X
Suurpellon kirjasto X X

Mikali 1ahikirjasto sijaitsee rakennuksessa, johon kohdistuu perusparannus, rakentamis- tai vastaavia
uudelleenorganisointitoimenpiteitd, tulee siind yhteydessa tarkastella kirjastopalvelun palvelukonsepti.
Esimerkiksi jo nyt on tiedossa, ettd Laaksolahden kampusalue tullaan organisoimaan uudelleen.
Tarve- ja hankesuunnittelun aikana tulee Laaksolahden kirjaston palvelukonsepti maaritell&.

Uusien asuinalueiden kirjastopalveluiden kehittdmisessa lahtdkohdaksi voidaan ottaa jatkossa asioin-
tikirjasto-konsepti. On huomioitava, ettd jokainen uusi toimipiste nostaa henkilésté- ja tilakustannuksia.

FCG Finnish Consulting Group Oy Y-tunnus 1940671-3
Osmontie 34, PL 950, 00601 Helsinki Kotipaikka Helsinki
p. 010 4090, www.fcg. i



Liite 1. Lainaustapahtumat ja lainojen suhteellinen jakautuminen kirjastoittain vuosina 2018-2021 (Espoon kaupunki 2022)

Kirjasto

%2

2020

2021

Auto-osasto
Entresse
Haukilahti
Iso Omena
Kalajarvi
Karhusuo
Kauklahti
Kotipalvelu
Laajalahti
Laaksolahti
Minikirjasto Aalto
NOykki®
Otaniemi
Pikkulaiva
Saunalahti
Sello
Soukka
Suurpelto
Tapiola
Viherlaakso
Yht. 2021
Yht. 2020
Muutos

131 508
286 035
31 542
523 662
59 858
15 965
60 958
29 272
37 105
65 744
604

106 842

33 968
620 387
99 537
23 503
264 660
56 978
2448 128

5,37
11,68
1,29
21,39
2,45
0,65
2,49
1,20
1,52
2,69
0,02
4,36

1,39
25,34
4,07
0,96
10,81
2,33

150 503
394 920
59 298
771712
78 069
22 946
90 111
11134
51919
84 850
870

162 690
1482
41 816
54 801
946 628
119 495
40 901
403 788
83 014
3570 947

4,21
11,06
1,66
21,61
2,19
0,64
2,52
0,31
1,45
2,38
0,02
4,56
0,04
1,17
1,53
26,51
3,35
1,15
11,31
2,32

66 345
210 691
45 165
360 982
46 747
13 835
55 222
12 929
28 880
53 985
129

92 739
7512
57 753
33 501
419 854
62 496
29 984
214 195
52 502
1 865 446

3,56
11,29
2,42
19,35
2,51
0,74
2,96
0,69
1,55
2,89
0,01
4,97
0,40
3,10
1,80
22,51
3,35
1,61
11,48
2,81

57 769
204 465
48 015
307 402
45 866
14 912
55 174
21 080
29 835
46 219
97 839
10 260
77 592
26 646
380 089
56 444
29 221
215 729
57 018
1781575
1 865 446
83 871

3,24
11,48
2,70
17,25
2,57
0,84
3,10
1,18
1,67
2,59

5,49
0,58
4,36
1,50

21,33
3,17
1,64

12,11
3,20,



LITE 2
Kirjastokohtaisten tietojen lukuohje
Kirjastokohtaisissa tiedoissa on kerrottu kirjastokohtaset toimintatiedot, taloustiedot ja tilatiedot yhdell& sivulla.

Toimintatietojen osalta on huomattava koronavuosien 2020 ja 2021 vaikutus. Vaikutus on erityisen suuri
palveluaukiolotuntien maarassa.

Lainaustapahtumalla tarkoitetaan yksittéista ensilainaa, joka on tapahtunut kirjastossa. Verkkopalvelussa tapahtuva
lainan uusiminen ei kirjaudu lainaustapahtumaksi.

Taloustiedoissa toimintakuluina on kuvattu palveluiden kustannukset. Toimintakulut siséltavat seka suoraan kullekin
kirjastolle kohdennetut kulut ettd laskennallisten henkilotyévuosien perusteella jaetut kirjastojen ja kirjastoalueiden
yhteiset kulut.

Kirjastopalveluiden tulot ovat noin miljoonaa euroa vuodessa, padosin myyntituottoja ja avustuksia. N&ita ei ole
huomioitu kustannuksia jakaessa.

Kaikki kirjastojen vuokrat maksetaan Espoon kaupungin tilapalvelut liikelaitokselle. Tilapalvelut on vuokrannut osan
tiloista ulkopuoliselta toimijalta ja osa on liikelaitoksen omassa omistuksessa.

Sisaisten palveluiden ostoihin kuuluvat rakentamispalvelut, huoltopalvelut, tietoliikkennepalvelut, tydasemapalvelut,
siséinen pienkehittaminen, henkilosto- ja tydterveyspalvelut, palkkahallinto, siivouspalvelut seka aula- ja
turvallisuuspalvelut.

Tilatiedot on pyydetty Espoon kaupungin tilapalvelut liikelaitokselta. Joidenkin kirjastojen osalta kirjastopalvelut on
paivittanyt tietoa uusimmasta merkittavasta korjauksesta. Koska kirjastopalvelut maksavat vuokraa liikelaitokselle,
on kiinteistdn vuokrassa seké yllapitokustannukset ettd pddomakustannukset ja poistot.



FCGe

Toimintatiedot

Entressen kirjasto

Kavijoiden maaran ja osuuden kehitys

500 000
450 000
400 000
350 000
300 000
250 000
200 000
150 000
100 000

50 000

2018

470 075
11,2%

— avijiden méara
——Osuus Kaikista kavijista

- Kavijoiden maara

2019 2020 2021
471 761 267 678 187 863
10,7 % 9.9 % 8.4 %

Palveluaukiolotuntien maara
4500

4000

3500

3000

2500

2000

1500

1000

500

o

2018

m—Aukiolotuntien méaara 3659
—— Aukiolotuntien osuus kaikista

- Aukiolotuntien maara

Taloustiedot

Toimintakulut €

Palveluien ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Muut kulut

Kiinteistd / vuokrat

Henkil6stokulut
Sisaiset palveluiden ostot

Yhteensa

Osuus kaikista kirjastoista

Kulut per kaynti

Kulut per aukiolotunti

Kulut per aukilotunti omatoimitunnit
huomioiden

Kirjaston kulut laskettu laskennallisen henkiloty6vuosien suhteella kaikista kirjastojen henkiléstokuluista

Tilatiedot
Rakennusvuosi
Vuokratut neliét

Tilakustannus per nelio per kk

10,6 %

——Osuus kaikista kavijoista

2019 2020 2021
3714 3117 3814
10,2% 93 % 9,8 %

TP 2020
175440 €
410754 €
9400 €

948 835 €
1830792¢€

649219 €
4024440€

21%

15,03 €
1291¢€

1291¢€

Taman kirjaston laskennallinen henkil6ty6vuosien méaéra on 30,9

Aukiolotuntien osuus Kaikista

TP 2021

157491 €
385909 €
24340€

975706 €
1970662 €

532393 €
4046 500 €

20%

2154€
1061€

1061€

2008

4139

19,7

12,0%

10,0%

8,0 %

6,0%

40 %

2,0%

0.0 %

10,8%
10,6 %
10,4 %
10,2%
10,0%
9.8 %
9.6 %
9.4 %
9.2%
9,0 %
8.8%

8,6 %

TA 2022

332637 €
354109 €
32705 €

977543 €
2135368 €

382616 €
4214978 €

18%

Lainaustapahtumien kehitys

450 000 11,8
400 000 1,7
11,6
350 000
11,5
"
e 300 000 3
Q 11,4 3
g g
250 000 11,3 ©
c 35
2 £
2 200 000 1123
H 8
c 11,1 £
K 150 000 >
@
11,0
100 000
10,9
50 000 10,8
10,7
2018 2019 2020 2021
| ainojen maara 286 035 394 920 210 691 204 465
== Osuus kaikista 11,7 11,1 11,3 115
Omatoimituntien maéré kirjastossa
2018 2019 2020 2021
0 0 0 0
TA 2022

Viimeisin merkittava
korjaus

Huomioita

Sisaiset palveluiden
Palvelujen ostot
o

9% Aineet, tarvikkeet ja

tavarat

8%

Muut kulut
1%

Kiinteisto / vuokrat

Henkilostokulut
51%

2021

Investointisuunnitelmissa noin 100 000 euron lattiaremontti

Kaupunki vuokrannut ulkopuoliselta, sijaitsee liikekiinteistossa.
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Toimintatiedot
Kavijoiden maaran ja osuuden kehitys Lainaustapahtumien kehitys
1600 000 33,0% 900 000
1400 000 800 000
32,0%
1200 000 700 000
31,0%
1000 000 g 600 000
800 000 30,0% E 500 000
600 000 % 400 000
29,0% ©
400 000 E 300 000
28,0%
200 000 200 000
2018 2019 2020 2021 2no% 100 000
m— Kavijoiden maara 1353 002 1430 241 781 364 659 537
Osuus kaikista kavijdista 32,2% 32,4% 29,0 % 29,5% 2018 2019 2020 2021
; ; NN | ainojen maara 523 662 771712 360 982 307 402
W Cavijsiden m&4ra  =——Osuus kaikista kavijoista o Osuus Kaikista 214 216 0.4 173
Palveluaukiolotuntien maara
5000 11,6 % L. . L
Omatoimituntien maéra kirjastossa
4500 11,4%
4000 1.2% 2018 2019 2020
3500 11,0%
0 0 2095
3000 10,8 %
2500 10,6 %
2000 10,4 %
1500 10,2 %
1000 10,0 %
500 9,8 %
0 2018 2019 2020 2021 96%
m Aukiolotuntien maara 3970 4007 3429 4387
e Aukiol otuntien osuus kaikista 11,5% 11,0 % 10,3 % 11,2%
A ukiolotuntien maara === Aukiolotuntien osuus kaikista
Taloustiedot
Toimintakulut €
TA 2022
TP 2020 TP 2021 TA 2022 Sioaiset patveluiden Palvelujen ostaineet, tarvikd
Palveluien ostot 176 029 € 151 255 € 195553 € o % v
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 375448 € 330976 € 343371€ 20%
Muut kulut 5384 € 25569 € 36571€
Kiinteistd / vuokrat 1118862 € 1125957 € 1119484 €
Henkilostokulut 1841739€ 1881909 € 2053000 €
Sisaiset palveluiden ostot 968 474 € 836503 € 910392 €
Yhteensa 4485937 € 4352169 € 4658 370 €
Osuus kaikista kirjastoista 23% 22% 20 %
Kulut per kaynti 574€ 6,60 € B
Kulut per aukiolotunti 1308 € 992 €
Kulut per aukilotunti omatoimitunnit
huomioiden 1233¢€ 991 €

Kirjaston kulut laskettu laskennallisen henkilotyévuosien suhteella kaikista kirjastojen henkildstokuluista

Tilatiedot
Rakennusvuosi
Vuokratut neliot

Tilakustannus per nelio per kk

Taman kirjaston laskennallinen henkildtydvuosien maara on 30,9

Ison omenan kirjaston palvelutorin osuus kustannuksista 509 000 euroa vuonna 2022.

Ison Omenan kirjasto

2001

3507,1

26,6

Viimeisin merkittava
korjaus

2014

Huomioita

Kaupungin vuokrannut ulkopuoliselta, kauppakeskuksessa.
Ei omaa sisaankayntia vaan yhteinen sisdankaynti neuvolan kanssa.

arat
7 9%
Muutkulut
1%
Kiinteistd / vuokrat
24%

Suhteellinen osuus

2021
2,5

keet ja
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Toimintatiedot

120 000
100 000
80 000
60 000
40 000
20 000

— avijsiden méara
—— Osuus Kaikista Kavij sista

Kéavijoiden maaran ja osuuden kehitys

2018 2019 2020
29510 74790 85714
0.7 % 17% 32%

m—Kavijoiden maara  ——Osuus kaikista kavijoista

Palveluaukiolotuntien maara

4000

m— Aukiolotuntien maara

2018
1143

2019
2327

2020
2908

=== Aukiolotuntien osuus kaikista 33% 6,4 % 8,7 %
— maara — osuus kaikista
Taloustiedot
Toimintakulut €
TP 2020 TP 2021
Palveluien ostot 11946 €
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 28406 €
Muut kulut 835¢€
Kiinteistd / vuokrat 38697 €
Henkilostokulut 172895 €
Sisdiset palveluiden ostot 35323 €
Yhteenséa 288102 €
Osuus kaikista kirjastoista 1%
Kulut per kéaynti 3,36 €
Kulut per aukiolotunti 99 €
Kulut per aukilotunti omatoimitunnit
huomioiden 99 €

Kirjaston kulut laskettu laskennallisen henkildtydvuosien suhteella kaikista kirjastojen henkildstokuluista

Tilatiedot
Rakennusvuosi

Vuokratut neliét

Tilakustannus per nelio per kk

Lippulaivan kirjasto

2021

101 485

45%

2021
3772
9.7 %

14756 €
27008 €

370 €
59909 €

211609 €
21619€
335270 €

2%

3,30€
89€

50 %
45%
40 %
35%
3.0%
25%
20%
15%
1,0%
05%

0,0 %

12,0%

10,0%

8,0%

6.0%

4,0 %

2,0%

0.0%

TA 2022

320726 €
338824 €

17664 €
732023 €

1290913 €
365128 €
3065279 €

13%

Lainaustapahtumien kehitys

90 000 6,0
80 000
5,0
70 000
£ 60 000 4,0 §
g 8
c 50 000 c
g 30 2
2 40 000 T
g 2
Kl 30 000 2.0 %
20 000
1,0
10 000
0,0
2018 2019 2020 2021
m— | ainojen maara 65744 84 850 53985 46 219
=== Osuus kaikista 4.4 4.6 5,0 5,5
Omatoimituntien maara kirjastossa
2018 2019 2020 2021
0 0 0 0
TA 2022

Siséiiset palveluiden
ostot
12%

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja
tavarat
11%

Muut kulut
1%

|

Henkilostokulut o
2% Kiinteistd / vuokrat

Téaman kirjaston laskennallinen henkil6tyévuosien maéra on 30,9

2022
2869,5

213

Viimeisin merkittava

korjaus 2021

Huomioita

Lippulaivan kirjaston tiedot siséltavat myos edeltaneen Pikkulaivan kirjaston tiedot, siksi eri vuosien talousluvut eivét ole vertailukelpoisia.
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Toimintatiedot

Kévijoiden maaran ja osuuden kehitys

1400 000

1200 000

1000 000

800 000

600 000

400 000

200 000

—avijoiden mazra
——Osuus kaikista kavijoista

— CGivijiden méaara

2018 2019 2020
1144 397
27.3%

1170 071
26,5%

Palveluaukiolotuntien maara
900

3800
3700
3600
3500

3300
3200
3100

2900
2800

703 470
26,1%

——Osuus kaikista kavijoista

Sellon kirjasto

2021
534 121
23,9%

2021
3821
9,8 %

TP 2021

211220 €
418936 €
27908 €

2098216 €
2094121 €

540802 €
5391204 €

271%

10,09 €
1411€

2018 2019 2020
m— Aukiolotuntien maara 3792 3767 3187
= Aukiolotuntien osuus kaikista 11,0% 10,3 %
— maara === Aukiolotuntien osuus kaikista
Taloustiedot
Toimintakulut €
TP 2020

Palveluien ostot 219950 €
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 441074 €
Muut kulut 7602€
Kiinteist / vuokrat 2041699 €
Henkilostokulut 1952582 €
Sisaiset palveluiden ostot 861704 €
Yhteenséa 5524612 €
Osuus kaikista kirjastoista 28 %
Kulut per kaynti 785€
Kulut per aukiolotunti 1733€
Kulut per aukilotunti omatoimitunnit
huomioiden 1733¢€

Kirjaston kulut laskettu laskennallisen henkilty6vuosien suhteella kaikista kirjastojen henkilostokuluista

Tilatiedot
Rakennusvuosi
Vuokratut neliét

Tilakustannus per nelio per kk

Taman kirjaston laskennallinen henkilotyévuosien maara on 30,9

1411¢€

5622,5

28,0%

27,0%

26,0%

25,0%

24,0%

23,0%

22,0%

11,5%

11,0%

10,5%

10,0 %

95 %

9,0 %

85%

TA 2022

389759 €
379014 €
38944 €

2100054 €
2891611€

449 039 €
6248421 €

27 %

Lainaustapahtumien kehitys

1000 000

900 000

800 000

700 000

600 000

500 000

400 000

Lainausten maara

300 000
200 000
100 000

2018

620 387
—— Osuus kaikista 253

m—ainojen méara

Omatoimituntien

Henkilostokulut

Viimeisin merkittava
korjaus 2021

Huomioita

Ulkopuoliselta vuokrattu, kauppakeskuksessa.
Vuokrasopimus uusitaan vuoden 2022 aikana.

,ﬁ
@
°
Suhteellinen osuus

,ﬁ
°
°

50
2019 2020 2021 00
946 628 419 854 380 089
26,5 22,5 21,3
maara kirjastossa
2018 2019 2020 2021
0 0 0 0

2022

Palvelujen osy
6%

TA

Sisaiset palveluiden
t

Peet, tarvikkeet ja

/

7%

Mud? Riut
1%

Kiinteisto / vuokrat
34%

Vuokrasopimuksen yhteydessa neuvotellaan tulevien vuosien korjauksista

Sello tuottaa palveluja jokaiselle kirjastolle. Sellon venajankielinen kirjasto siséltyy lukuihin.
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Tapiolan kirjasto

Toimintatiedot
Kévijoiden maaran ja osuuden kehitys Lainaustapahtumien kehitys
350 000 9,0 % 450 000 12,5
300 000 400 000
8,5 %
250 000 350 000 12,0
200 000 8.0% § o000 11,5 %
c 250 000 -
150 000 - o £
. 2 200 000 H
100 000 g 11,0 E
s 150 000 S
7.0 % n
50000 100 000 10,5
2018 2019 2020 2021 65% 50 000
— KAvijoiden maara 323 302 324 385 228 225 194 545 10,0
~=—Osuus kaikista kavijoista 7.7 % 7.4 % 8,5 % 8,7 % 2018 2019 2020 2021 .
W avijoiden madra = Osuus kaikista kavijoista S Lainojen mérd| 264 660 403788 214195 215729
= Osuus kaikista 10,8 11,3 11,5 12,1
Palveluaukiolotuntien maara
4000 9,6 % . . s e
Omatoimituntien méaara kirjastossa
3500 9,4 %
2000 9:2% 2018 2019 2020 2021
9,0 %
2500 08 9% 0 0 0 0
2000 8,6 %
1500 8.4%
8,2 %
1000
8,0 %
500 7.8 %
o 2018 2019 2021 ne
m— Aukiolotuntien maara 3244 3309 3393
= Aukiolotuntien osuus kaikista 9,4 % 9,1% 8,7 %
— maara === Aukiolotuntien osuus kaikista
Taloustiedot
Toimintakulut €
TA 2022
TP 2020 TP 2021 TA 2022 sisaiset palveluiden Palvelujen ostot
Palveluien ostot 125214 € 113267 € 150738 € o I
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 369527 € 341597 € 320055 € Aineet, tarvikkeet ja
Muut kulut 6073 € 4965€ 23423¢€ tavarat
Kiinteist / vuokrat 330002 € 369 845 € 364871 €
Henkilostokulut 1104873 € 1804230€ 1022607 €
Muut kulut
1%
Sisaiset palveluiden ostot 430362 € 281619€ 337945€
Yhteenséa 2366 051 € 2915523 € 2219639€
Kiinteisto / vuokrat
.. ‘e . 17%
Osuus kaikista kirjastoista 12 % 14 % 10%
Henkilostokulut
Kulut per kaynti 10,37 € 1499 €
Kulut per aukiolotunti 855 € 859 €
Kulut per aukilotunti omatoimitunnit
huomioiden 855 € 859 €

Kirjaston kulut laskettu laskennallisen henkilty6vuosien suhteella kaikista kirjastojen henkilostokuluista

Taman kirjaston laskennallinen henkilotyévuosien maara on 30,9

Tilatiedot
Rakennusvuosi 1988
Viimeisin merkittava
Vuokratut neliét 1347 korjaus
Tilakustannus per nelio per kk 22,6
Huomioita

Kaupungin omistama kulttuurikeskus
Ei tavallisesti itsenaista sisaankayntia
Logistiikka siirtynyt keskitetysti Tapiolaan

Kirjastoauton siirtyminen halliin lisaa kiinteistokuluja

2015
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Toimintatiedot

Haukilahden kirjasto

Kavijoiden maaran ja osuuden kehitys

60 000

50 000

40 000

30 000

20 000

10 000

2018
= Civijoiden méasra 45002
——Osuus Kaikista kavij disté 1,1%

- (avijsiden maara

2019 2020 2021
55720 40796 38857
13% 15% 1,7%

Palveluaukiolotuntien maara
1600

1580
1560
1540
1520
1500
1480

1460

1420
1400

= pukiolotuntien méaaréd 1463

——Aukiolotuntien osuus kaikista 42%

- Aukiolotuntien madra

Taloustiedot

Toimintakulut €

Palveluien ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Muut kulut

Kiinteistd / vuokrat

Henkil6stokulut
Sisaiset palveluiden ostot

Yhteenséa

Osuus kaikista kirjastoista

Kulut per kaynti

Kulut per aukiolotunti

Kulut per aukilotunti omatoimitunnit
huomioiden

Kirjaston kulut laskettu laskennallisen henkilotyévuosien suhteella kaikista kirjastojen henkildstokuluista

Tilatiedot
Rakennusvuosi
Vuokratut neliot

Tilakustannus per nelio per kk

——Osuus kaikista kavijsista

2019 2020 2021
1580 1508 1498
43% 45 % 38%

—— Aukiolotuntien osuus kaikista

TP 2020

48118 ¢€
49130€

21029¢€
136421 €

1%

334€
90 €

39¢€

Taman kirjaston laskennallinen henkildtyévuosien méara on 1,2

TP 2021

6282 €
13573 €
180 €
57887¢€

69892 €

13406 €
161219€

1%

415€
108 €

42€

2019

159

30,7

20%
1,8%
1,6 %
1,4%
12%
1,0%
0.8 %
0,6 %
0,4 %
0.2%
0,0 %

4,6 %

44%

42%

4,0%

38%

3,6 %

34%

TA 2022

13231 €
15029 €

1734¢€
58 486 €

39679 €

15970 €
144130 €

1%

Lainaustapahtumien kehitys

70 000 3,0

60 000 25

50 000
g 2,0 §
g 40 000 c
c
8 15 2
3 £
3 30 000 8
< £
T 10 3
- 20 000 @

10 000 05

0.0
2018 2019 2020 2021
mmLainojen maara 31542 59208 45165 48015
=== Osuus kaikista 13 1,7 2.4 2,7
Omatoimituntien maéra kirjastossa
2018 2019 2020 2021
3974 3913 2013 2363

Huomioita

TA 2022
Sisaiset palveluiden
ostot Palvelujen ostot
11% 9%

Aineet, tarvikkeet ja
tavarat
10 %
Muut kulut
/ e

Henkilostokulut
28%

Kiinteisto / vuokrat

Viimeisin merkittava
korjaus

2019

Kaupungin oma kiinteistd, samassa kiinteistossa paivéakoti.



FCGe

Toimintatiedot

Kalajarven kirjasto

Kéavijoiden maéran ja osuuden kehitys

90 000
80 000
70 000
60 000
50 000
40 000
30 000
20 000
10 000
2018

— avijiden méara 67451
——Osuus Kaikista kavijista 1.6 %

- Kavijoiden maara

2019 2020 2021
76 988 49044 43453
17% 18% 19%

= Osuus kaikista kavi

Palveluaukiolotuntien maara
1800

1750

1700

1650

1600

1550

1500

1450

1400

1350
2018
m—Aukiolotuntien méaara 1578
———Aukiolotuntien osuus kaikista 4,6 %

- Aukiolotuntien maara

Taloustiedot

Toimintakulut €

Palveluien ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Muut kulut

Kiinteistd / vuokrat
Henkil6stokulut

Sisaiset palveluiden ostot

Yhteensa

Osuus kaikista kirjastoista

Kulut per kaynti

Kulut per aukiolotunti

Kulut per aukilotunti omatoimitunnit
huomioiden

Kirjaston kulut laskettu laskennallisen henkiloty6vuosien suhteella kaikista kirjastojen henkiléstokuluista

Tilatiedot
Rakennusvuosi
Vuokratut neliét

Tilakustannus per nelio per kk

ijoista

2019 2020 2021
1629 1504 1771
4,5 % 4,5 % 4,5 %
=== Aukiolotuntien osuus kaikista
TP 2020 TP 2021
7198¢€ 7923€
16517 € 15510€
303 € 811€
94165 € 98 958 €
72126 € 79064 €
29187¢€ 46 687 €
219495 € 248 953 €
1% 1%
448 € 573€
146 € 141 €
75€ 76 €

Taman kirjaston laskennallinen henkilty6vuosien maara on 1,3

1994

469

18,0

25%

2,0%

15%

1,0%

05 %

0,0%

46%
4.6 %
45%
45%
45%
45%
45%
24%
44%

44%

TA 2022

8757¢€
13802 €
1601€
101434 €

89762 ¢€
51703 €
267059 €

1%

Lainaustapahtumien kehitys

90 000
80 000
70 000
©
g 60 000
g 50 000
c
2
g 40 000
3
<
5 30 000
20 000
10 000
2018 2019 2020 2021
| ainojen maara 59 858 78 069 46 747 45 866
——Osuus kaikista 25 2,2 25 2,6

Omatoimituntien maéré kirjastossa

2018 2019 2020
2914 3301 1422
TA 2022
Palvelujen odieet. tarvikkeet ja
Sisaiset palveluiden % avarat

te
Muus eglut

19%

Henkilostokulut
34%

Viimeisin merkittava
korjaus 2015

Huomioita

Palvelutorikonseptissa, kustannukset siséltavat 26 155 euroa palvelutorin kuluja.
Rakennuksessa asiointipiste, neuvola ja muita kaupungin toimintoja. Kaupunki vuokrannut ulkopuoliselta.
Kirjastolla oma siséankaynti

N
w
Suhteellinen osuus

2,0

2021
1522

Kiinteist / vuokrat
38%



FCGe

Toimintatiedot

Kéavijoiden maaran ja osuuden kehitys

35 000

30 000

25 000

20 000

15 000

10 000

5000

2018

26 064
0.6 %

— Kavijsiden masra
—— Osuus kaikista kavijoista

— avijoiden mara

2019 2020
31868 21465
0.7 % 0.8 %

~——Osuus kaikista kavijdista

Palveluaukiolotuntien maara

1300
1280
1260
1240
1220
1200
1180
1160
1140 018

m— pukiolotuntien méaré 1242
—— Aukiolotuntien osuus kaikista

- Aukiolotuntien méaéra

Taloustiedot

Toimintakulut €

Palveluien ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Muut kulut

Kiinteist® / vuokrat
Henkilostokulut

Sisaiset palveluiden ostot

Yhteensa

Osuus kaikista kirjastoista

Kulut per kaynti

Kulut per aukiolotunti

Kulut per aukilotunti omatoimitunnit
huomioiden

Kirjaston kulut laskettu laskennallisen henkil6tydvuosien suhteella kaikista kirjastojen henkildstokuluista

Tilatiedot
Rakennusvuosi
Vuokratut neliot

Tilakustannus per nelio per kk

3,6 %

2019 2020
1266 1204
35% 3,6 %

—— Aukiolotuntien osuus kaikista

TP 2020 TP 2021

2390€
4188¢€
46 €

37171 €
11096 €

6925 €
61816 €

0%

2,88€
51€

20€

Taman kirjaston laskennallinen henkilétyévuosien méara on 0,2

2017

135

28,0

Karhusuon kirjasto

2021
23286
1,0%

2021
1302
33%

1696 €
2247¢€
125€

45572 €
12164 €

7751¢€
69555 €

0%

299€
53€

21€

12%
1,0%
0.8 %
0.6 %
0.4%
0.2%

0,0%

37 %
3,6 %
3.6 %
3,5%
35%
34%
34 %
33%
33%

32%

TA 2022

4239€
3779¢€
670 €

45286 €
13810€

7938 €
75723 €

0%

Lainausten maara

25 000 0.9

08

20 000 07
06 3
5
15 000 a
05 -
g
04 =
10 000 ®
03 £
@

5000 0.2

01

0.0

2018 2019 2020 2021
. ainojen madra 15965 22946 13835 14912
=== Osuus kaikista 0,7 0,6 0,7 0.8
Omatoimituntien maara kirjastossa
2018 2019 2020 2021
3704 4226 1828 2005
TA 2022
sisaiset palveluiden
ostot Palvelujen oatRtet, tarvikkeet ja
10 % 6% tavarat

Lainaustapahtumien kehitys

Henkilostokulut
18%

MuuBKut
, 1%

Kiinteisto / vuokrat

Viimeisin merkittava
korjaus

2020

Huomioita

Rakennus kaupungin omistama. Kirjasto sijaitsee koulun sisalla, omalla sisaankaynnilla.

Paljon hairiokayttaytymista ja ilkivaltaa

Karhusuon kirjasto on l&hinné asiointikirjastoa — kirjaston toiminnassa ei luvata palveluaikaa



Kauklahden kirjasto

FCGe

Toimintatiedot
Kéavijoiden maaran ja osuuden kehitys Lainaustapahtumien kehitys
100 000 25% 100 000 3,5
90 000 90 000
80 000 2,0% 80 000 20
70000 o 70 000 25 ¢
60 000 15 % S 2
50 000 E 60 000 20 :
40 000 1,0% 2 50000 E
30 000 é 40 000 159
20 000 0.5% E 30 000 108
10 000 20 000
0,0% 0.5
2018 2019 2020 2021 " 10 000
— KAvijoiden maara 86 601 83462 54176 51307 0.0
= Osuus kaikista kavijoista 2,1% 1,9 % 2,0% 23% 2018 2019 2020 2021 ’
W | ainojen maara 60 958 90111 55222 55174
m— Kavijoiden madra = Osuus kaikista kavijGista
== Osuus kaikista 25 25 3,0 3,1
Palveluaukiolotuntien maara
000 4.8 % .. . s e
Omatoimituntien maaré kirjastossa
1800 4,7 %
1600 47% 2018 2019 2020 2021
1400
a6 2810 3310 1893 1620
1200
4,6 %
1000
800 s
600 a5
400 4.4 %
200 44 %
° 2018 2019 2020 2021 4z
= Aukiolotuntien maara 1627 1624 1503 1815
e Aukiolotuntien osuus kaikista 4,7 % 4,4 % 4,5 % 4,7 %
— maara — osuus kaikista
Taloustiedot
Toimintakulut €
TA 2022
TP 2020 TP 2021 TA 2022 Sisaiset paweluiden Palveluienostol  tanvikkeet ja
Palveluien ostot 9363 € 8929 € 16336 € 13% 6% tavarat
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 24290 € 20380 € 19811€ A
Muut kulut 388 € 1085¢€ 1941¢€ 1%
Kiinteist® / vuokrat 75221 € 86124 € 86413 €
Henkilostokulut 94318 € 103392 € 117381 €
Sisdiset palveluiden ostot 46 090 € 33543 € 36475€
Yhteensa 249 669 € 253452 € 278356 € inteistd / vuokrat
31%
Osuus kaikista kirjastoista 1% 1% 1% Henkilostokulut
42%
Kulut per kaynti 461€ 494 €
Kulut per aukiolotunti 166 € 140 €
Kulut per aukilotunti omatoimitunnit
huomioiden 74€ 74€

Kirjaston kulut laskettu laskennallisen henkil6tydvuosien suhteella kaikista kirjastojen henkildstokuluista

Taman kirjaston laskennallinen henkilétyévuosien méara on 1,7

Tilatiedot
Rakennusvuosi 1987
Viimeisin merkittava
Vuokratut neliot 459,5 korjaus 2021
Tilakustannus per nelio per kk 15,7
Huomioita

Kirjasto nuorisopalveluiden kanssa samassa, tontilla my6s koulu.
Katto korjattu v. 2021

Paljon ilkivaltaa, josta seurannut lisdkustannuksia



FCGe

Laajalahden kirjasto

Toimintatiedot
Kévijoiden maaran ja osuuden kehitys Lainaustapahtumien kehitys
70 000 2,5% 60 000 1,7
60 000 1,7
2,0 % 50 000
50 000 1,6
40 000 159% § 000 16 g
30 000 Lo g 30 000 15 2
20 000 g 15 g
s 20 000 S
0.5 % 7]
10 000 1.4
10 000
2018 2019 2020 2021 0.0% L4
— KAvijoiden maara 59 345 53829 37875 45748 13
= Osuus kaikista kévijoista 1,4 % 1,2% 1,4 % 2,0% 2018 2019 2020 2021 "
— " R Kaikista N N | ainojen MAAra 37105 51919 28 880 29835
avijoiden maara suus kaikista Kavijoista i et s s 1o 1,
Palveluaukiolotuntien maara
1850 4,7 % . . s e
. Omatoimituntien méaara kirjastossa
4,6 %
1750 2018 2019 2020 2021
1700 4,5 %
1650 3861 3960 2015 2054
4,4%
1600
1550 4,3 %
1500 4.2%
1450
4,1 %
1400
1350 2018 2019 2020 2021 0%
m— Aukiolotuntien maara 1566 1533 1508 1785
= Aukiolotuntien osuus kaikista 4,5 % 4,2 % 4,5 % 4,6 %
— maara —, tien osuus kaikista
Taloustiedot
Toimintakulut €
TA 2022
TP 2020 TP 2021 TA 2022 Sisaiset palveluiden Palvelujen ostot 7
Palveluien ostot 3921€ 3704€ 8337¢€ 12% % Aneet tarvideetja
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 13656 € 12046 € 11756 € 9%
Muut kulut 189 € 165€ 1173¢€ Muut kulut
Kiinteistd / vuokrat 39246 € 64 803 € 63743€ toe
Henkilostokulut 39299 € 64 068 € 36373€ /
Sisaiset palveluiden ostot 21544 € 19770 € 16 585 € Henkilostokulut :
26 %
Yhteenséa 117857 € 164 556 € 137967 €
Osuus kaikista kirjastoista 1% 1% 1%
Kiinteisté / vuokrat
Kulut per kaynti 311€ 3,60€
Kulut per aukiolotunti 78€ 92€
Kulut per aukilotunti omatoimitunnit
huomioiden 33¢€ 43€

Kirjaston kulut laskettu laskennallisen henkilty6vuosien suhteella kaikista kirjastojen henkilostokuluista

Tilatiedot
Rakennusvuosi
Vuokratut neliét

Tilakustannus per nelio per kk

Veljeskulman kiinteistd, kaupungin omistama rakennus.

Taman kirjaston laskennallinen henkiloty6vuosien maara on 1,1

1959
Viimeisin merkittava
216 korjaus
24,6
Huomioita

2009

Espoo ensimméinen oma suomenkielinen yleinen kirjasto .Vuoden 2022 vuokrarahat ovat budjetissa, ei varattu maéréarahoja vuodelle 2023.



FCGe

Toimintatiedot

Kéavijoiden maaran ja osuuden kehitys

80 000

70 000

60 000

50 000

40 000

30 000

20 000

10 000

Laaksolahden kirjasto

2018 2019 2020 2021
— KEvijoiden maara 64 482 67 906 49 759 36 494
e Osuus kaikista kévijoista 1,5 % 1,5% 1,8 % 1,6 %
W Kavijoiden maara  =—Osuus kaikista kavijoista
Palveluaukiolotuntien maara
80
1560
1540
1520
1500
1480
1460
1440
1420 2018 2019 2020 2021
wmmm Aukiolotuntien maara 1483 1569 1508 1470
== Aukiolotuntien osuus kaikista 4,3 % 4,3 % 4,5 % 3,8%
— maara — osuus kaikista
Taloustiedot
Toimintakulut €
TP 2020 TP 2021
Palveluien ostot 11368 € 9921€
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 29107 € 23471 €
Muut kulut 423 € 1852¢€
Kiinteistd / vuokrat 62031 € 70113 €
Henkildstokulut 196 921 € 156 427 €
Sisaiset palveluiden ostot 89919 € 26812 €
Yhteensa 389769 € 288595 €
Osuus kaikista kirjastoista 20 1%
Kulut per kaynti 7.83€ 791€
Kulut per aukiolotunti 258 € 196 €
Kulut per aukilotunti omatoimitunnit
huomioiden 112 € 99 €

Kirjaston kulut laskettu laskennallisen henkil6tydvuosien suhteella kaikista kirjastojen henkildstokuluista

Tilatiedot
Rakennusvuosi

Vuokratut neliot

Tilakustannus per nelio per kk

2,0%
18%
1,6 %
1,4%
12%
1,0%
0.8 %
0.6 %
0.4 %
0.2%

0.0 %

4,6 %
44%
42%
4,0 %
3.8%
3,6 %
34 %

32%

TA 2022
14206 €
23240€
2593 €

70312€
184601 €

30563 €
325515€

1%

Lainaustapahtumien kehitys
90 000

80 000
70 000
60 000
50 000

40 000

Lainausten maara

30 000

20 000

10 000

W | ainojen maara 65744 84 850 53985
== QOsuus kaikista 2,7 2,4 29
Omatoimituntien méara kirjastossa
2018 2019
3974 3879
TA 2022

Siséiset palveluiden

9%

/

Henkilostokulut
57 %

Taman kirjaston laskennallinen henkilétyévuosien méara on 2,2

1991

341

17,2

Viimeisin merkittava

korjaus 2021

Huomioita

Suhteellinen osuus

2020
1983

2021
1435

Palvelujen ostgineet, tarvikkeet ja
4%

tavarat
Mulrt Rutut
%

Kiinteistd / vuokrat
22%

Kirjasto kaupungin omassa kiinteistossd, mutta koulun kanssa omalla tontilla. Kirjastolla oma sisaankaynti. Koulukampuksella investointipaineita.



FCG i Otaniemen kirjasto

Toimintatiedot
Kavijoiden maaran ja osuuden kehitys Lainaustapahtumien kehitys
60 000 2,5% 12 000 5,0
45
50 000 2.0% 10 000 20
40 000 o 35 g
1,5% 5 8000 3
g 308
30 000 c
1,0% g 6000 25 ¢
20 000 E 2,0 g
g 4000 5
10 000 0.5 % 159
0,006 2000 1o
- 2018 2019 2020 2021 e 0.5
— Kavijoiden madra - 12988 51720 50583 . 0.0
Osuus kaikista kavijdista 0,0 % 0,3 % 1,9 % 23 % - 2018 2019 2020 2021 :
NN | ainojen maara - 1482 7 512 10 260
W Cavijsiden m&4ra  =——Osuus kaikista kavijoista o Osuus Kaikista 00 12 a1 aa
Palveluaukiolotuntien maara
1400 4,5 % L. . L
Omatoimituntien maéra kirjastossa
1200 4.0%
35% 2018 2019 2020 2021
1000
30% 0 956 1881 2054
800 2,5%
600 2,0%
15%
400
1,0%
200 0,5 %
0 2018 2019 2020 2021 00%
m Aukiolotuntien maara 0 592 1274 1316
e Aukiol otuntien osuus kaikista 0,0 % 1,6 % 3,8 % 3,4 %
A ukiolotuntien maara === Aukiolotuntien osuus kaikista
Taloustiedot
Toimintakulut €
TA 2022
TP 2020 TP 2021 TA 2022 Sisaiset palveluiden Palvelujen ostot
Palveluien ostot 4017 € 4005€ 3943€ ostot i
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 15814 € 10836 € 9983€
Muut kulut 172 € 150 € 612 € Aineet, tanvikiect ja
Kiinteistd / vuokrat 0€ 0€ 59€ 17%
Henkilstokulut 37033€ 58243 € 33066 €
Sisaiset palveluiden ostot 15275€ 11605€ 9638€ —— T
0%
Yhteenséa 72311€ 84839 € 57301 €
Osuus kaikista kirjastoista 0% 0% 0%
Kulut per kéaynti 140€ 1,68€ Henkilbstskulut
Kulut per aukiolotunti 57¢€ 64€ 8%
Kulut per aukilotunti omatoimitunnit
huomioiden 23€ 25¢€

Kirjaston kulut laskettu laskennallisen henkilotyévuosien suhteella kaikista kirjastojen henkildstokuluista

Taman kirjaston laskennallinen henkilétyévuosien mééara on 1,0

Tilatiedot
Rakennusvuosi 1975

Viimeisin merkittava
Vuokratut neliot 0 korjaus 2018
Tilakustannus per nelio per kk "HIAKO/O!

Huomioita

Otaniemen lukion sisalld, mutta oma sisdénkaynti. Kirjasto ei maksa Otaniemen tiloista vuokraa
Koululaiset halusivat yleisen kirjaston koulun suunnitellussa ja ottaneet vastuuta kirjastosta
Vuokrattu kaupungille ulkoiselta toimijalta.



FCGs

Toimintatiedot

Noykkion kirjasto

Kéavijoiden maaran ja osuuden kehitys

140 000

120 000

100 000

80 000

60 000

40 000

20 000

2018 2019 2020 2021
m— Kavijoiden maara 122 344 124 626 79768 71957
——Osuus kaikista kavijoista 2,9% 28% 3,0% 32%

— CGivijoiden mdrd

Palveluaukiolotuntien maara
2100

1700

= Osuus Kaikista Kévij Sisté

2018 2019 2020 2021
= Aukiolotuntien maara 1987 1950 1668 1890
= Aukiolotuntien osuus kaikista 57 % 53 % 5,0 % 4,8 %
— maara osuus kaikista
Taloustiedot
Toimintakulut €
TP 2020 TP 2021

Palveluien ostot 7256 € 8951 €
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 26020 € 20106 €
Muut kulut 707 € 455 €
Kiinteisto / vuokrat 165724 € 186 059 €
Henkil6stokulut 129783 € 158 707 €
Sisaiset palveluiden ostot 49033 € 37725¢€
Yhteensa 378524 € 412002 €
Osuus kaikista kirjastoista 20 20
Kulut per kaynti 475€ 573 €
Kulut per aukiolotunti 227 € 218 €
Kulut per aukilotunti omatoimitunnit
huomioiden 111€ 107 €

TA 2022

33%
32%
31%
3.0%
29%
28%
27%
2,6%
6.0 %
5.8 %
5.6 %
5.4 %
52 %
5.0 %
4.8 %
46 %
4,4%
42%
11942 €
19734 €
1423€
186 509 €
75136 €
37538 ¢€
332282¢€
1%

Lainausten maara

180 000 0,7
160 000
0,6
140 000
05
120 000 3
z
100 000 0.4 _
£
80 000 03 %
60 000 5
02 ?
40 000
0,1
20 000
0,0
2018 2019 2020 2021
W | ainojen maara 106 842 162 690 92739 97 839
== 0Osuus kaikista 0,0 0,0 0,4 0,6
Omatoimituntien méara kirjastossa
2018 2019 2020 2021
3057 31345 17385 1973
TA 2022

Lainaustapahtumien kehitys

Sisdiset palveluiden
ostot

Palvelujen osfdReet, tarvikkeet ja
a a
11%

Muift Ralut
0%

Henkilostokulut
23%

Kiinteistd / vuokrat

Kirjaston kulut laskettu laskennallisen henkiltyovuosien suhteella kaikista kirjastojen henkilostokuluista

Tilatiedot
Rakennusvuosi
Vuokratut neliot

Tilakustannus per neli6 per kk

Taman kirjaston laskennallinen henkildtydvuosien maaré on 1,8

1985

Viimeisin merkittava
796 korjaus -
195

Huomioita

Nuorisotalo ja kirjasto samassa kiinteistdssa koulun tontilla

Kaupungin oma kiinteistd



FCG

Toimintatiedot

60 000
50 000
40 000
30 000
20 000
10 000

= Civijoiden méasra
Osuus kaikista Kavijsista

Kavijoiden maaran ja osuuden kehitys

2018 2019
12988

03 %

2020
51720

0,0 % 19%

m—avijiden maara == Osuus kaikista kavijdistd

Palveluaukiolotuntien maara
1400

12

10

8

6

4

2

00

00

00

00

00

00

o

2018 2019

m Aukiolotuntien maara 0 592 1274
e Aukiol otuntien osuus kaikista 0,0 % 1,6 % 3,8 %
A ukiolotuntien maara === Aukiolotuntien osuus kaikista
Taloustiedot
Toimintakulut €
TP 2020 TP 2021

Palveluien ostot 4017 €
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 15814 €
Muut kulut 172 €
Kiinteistd / vuokrat 0€
Henkilstokulut 37033€
Sisaiset palveluiden ostot 15275€
Yhteenséa 72311¢€
Osuus kaikista kirjastoista 0%
Kulut per kéaynti 140€
Kulut per aukiolotunti 57¢€
Kulut per aukilotunti omatoimitunnit
huomioiden 23€

Otaniemen kirjasto

25%
20%
1,5%
1,0%
05%
2021 00%
50583
23%
45%
20%
35%
30%
25%
2,0%
15%
10%
05%
2021 0.0%
1316
34%
TA 2022
4005¢€ 3943 €
10836 € 9983€
150 € 612 €
0€ 59¢€
58243 € 33066 €
11605€ 9638€
84839 € 57301 €
0% 0%
168 €
64 €
25€

Kirjaston kulut laskettu laskennallisen henkilotyévuosien suhteella kaikista kirjastojen henkildstokuluista

Tilatiedot
Rakennusvuosi

Vuokratut neliot

Tilakustannus per nelio per kk

Taman kirjaston laskennallinen henkilétyévuosien mééara on 1,0

1975
0

"$AKO/0!

Lainaustapahtumien kehitys

12 000 5,0
45
10 000
4,0
© 8000 35 g
g 3,0 %
0 2
c c
E 6 000 25 g
E 20 §
= 4 000 E
5 15 @
1,0
2 000
|
0,0
2018 2019 2020 2021
NN | ainojen maara - 1482 7 512 10 260
=== Osuus kaikista 0,0 1.2 31 4,4
Omatoimituntien maéra kirjastossa
2018 2019 2020 2021
0 956 1881 2054
TA 2022
Sisaiset Palvelujen ostot
palveluiden ostot 7%
%

Viimeisin merkittava

korjaus

Huomioita

Aineet, tarvikkeet
ja tavarat
17 %

e MIMEEEYE'Y vuokrat
1 %0 %

Henkilostokulut

2018

Otaniemen lukion sisalld, mutta oma sisdénkaynti. Kirjasto ei maksa Otaniemen tiloista vuokraa
Koululaiset halusivat yleisen kirjaston koulun suunnitellussa ja ottaneet vastuuta kirjastosta
Vuokrattu kaupungille ulkoiselta toimijalta.



FCG.

Toimintatiedot

Kéavijoiden maaran ja osuuden kehitys

120 000

100 000

80 000

60 000

40 000

20 000

— Cvijoiden magra
——Osuus Kaikista kavijoista

— Cvijsiden magra

11

2018 2019 2020
74946 99510 61174
1,8 % 23% 23%

Palveluaukiolotuntien maéra
1400

= Aukiolotuntien maara 1095 1196
=== Aukiolotuntien osuus kaikista 3,2% 3,3 %
-— magra ——,
Taloustiedot
Toimintakulut €
TP 2020

Palveluien ostot 4150€
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 17699 €
Muut kulut 487 €
Kiinteistd / vuokrat 24645¢€
Henkilostokulut 100 856 €
Siséiset palveluiden ostot 53650 €
Yhteensa 201487 €
Osuus kaikista kirjastoista 1%
Kulut per kaynti 329¢€
Kulut per aukiolotunti 187 €
Kulut per aukilotunti omatoimitunnit
huomioiden 99 €

——Osuus kaikista kévijoista

osuus kaikista

TP 2021

Saunalahden kirjasto

25%
2,0%
15%
1.0%
05%
2021 00%
38292
1,7 %
35%
3,0%
25%
2,0%
1.5%
1,0%
05 %
2021 00%
899
23%
TA 2022
5845€ 6133 €
14811 € 15943 €
198 € 1218¢€
27980 € 28235€
123439 € 58439 €
45366 € 64708 €
217639€ 174675€
1% 1%
5,68 €
242€
148 €

Kirjaston kulut laskettu laskennallisen henkilotydvuosien suhteella kaikista kirjastojen henkilostokuluista

Tilatiedot
Rakennusvuosi
Vuokratut neliét

Tilakustannus per nelié per kk

Témaén kirjaston laskennallinen henkiloty6vuosien méara on 1,4

2012

100

23,5

Lainausten maara

Lainaustapahtumien kehitys

60 000 2,0
18
50 000
1,6
40 000 e g
12 6
c
30 000 10 2
3
08 2
20 000 5
06 0
0,4
10 000
0,2
0,0
2018 2019 2020 2021
mm Lcinojen madra 33 968 54801 33501 26 646
=== Osuus kaikista 14 15 18 15
Omatoimituntien maara kirjastossa
2018 2019 2020 2021
230 2505 966 575
TA 2022
Palvelujen ostohineet, tarvikkeet
ja tavarat

9%
Muut kulut
1%

/ Kiinteists / vuokrat

16 %

Sisaiset
palveluiden ostot

Henkilostokulut
33 %

Viimeisin merkittava

korjaus

2021

Huomioita

Kirjasto koulun sisélla, ei omaa sisaankayntia. Kaupungin omistama kiinteisto.



FCG.

Toimintatiedot

Kéavijoiden maaran ja osuuden kehitys

Soukan kirjasto

Lainaustapahtumien kehitys

140 000 3,0 % 140 000 4,5
120 000 29% 120 000 e
100 000 2,8 % 35
100 000 »
2,7% E 3,0 3
80 000 @
2.6 % g 80 000 25 z
60 000 g 2
25% 2 60 000 203
40 000 E §
2,4% © 15 3
- 40 000 @
20 000 23% 1,0
2018 2019 2020 2021 22% 20000 0.5
m— Kavijoiden maara 122 093 122 309 67513 66 181 0.0
———Osuus kaikista kavijoista 2,9 % 2,8 % 2,5% 3,0 % 2018 2019 2020 2021 ’
NN | ainojen maara 99 537 119 495 62 496 56 444
m— avijsiden m&dra == Osuus kaikista kévijoista o Osuus Kaikista P s a4 a2
Palveluaukiolotuntien maara
3500 10,0 % . . sesoe 1 e
S0 Omatoimituntien méaara kirjastossa
3000 :
8.0% 2018 2019 2020 2021
2500 7,0%
0 0 0 0
2000 6.0 %
5,0 %
1500 40 %
1000 3.0%
2,0%
500
1,0%
0 2018 2019 2020 2021 00%
= Aukiolotuntien maara 3120 3057 2168 2658
=== Aukiolotuntien osuus kaikista 9,0 % 8,4 % 6,5 % 6,8 %
— maara — osuus kaikista
Taloustiedot
Toimintakulut €
seaset TA 2022
TP 2020 TA 2022 palveluden ostot Palvelujen ostot
Palveluien ostot 43599 € 36761 € 45331 € 2% 9%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 72750 € 69493 € 68346 € _ )
Muut kulut 2110€ 6223€ 3672€ A'"Ejea"[:;'a"t“ee‘
Kiinteistd / vuokrat 40540 € 40913 € 98 645 € 13 %
Henkilostokulut 406 265 € 499245 € 233755 €
Muut kulut
Sisaiset palveluiden ostot 92519 € 60854 € 58572 € —— L
Yhteensa 657 782 € 713489 € 508322 €
Osuus kaikista kirjastoista 3% 4% 2% - Kinteisto / vuokrat
46 %
Kulut per kaynti 9,74€ 10,78 €
Kulut per aukiolotunti 303€ 268 €
Kulut per aukilotunti omatoimitunnit
huomioiden 303€ 268 €
Kirjaston kulut laskettu laskennallisen henkilotydvuosien suhteella kaikista kirjastojen henkilostokuluista
Taman kirjaston laskennallinen henkil6tydvuosien mééra on 5,6
Tilatiedot
Rakennusvuosi 1972
Viimeisin merkittava
Vuokratut neliét 668 korjaus 2014
Tilakustannus per nelié per kk 12,3
Huomioita

Soukan kirjaston tila tulee muuttumaan. Nykyisten tilojen irtisanomisaika menossa ja on irtisanomisajan vuokrakuluja kertyy vuonna 2022.



FCGe

Toimintatiedot

Suurpellon kirjasto

Kévijoiden maaran ja osuuden kehitys

Lainaustapahtumien kehitys

160 000 3,5% 45 000 1.8
140 000 3.0% 40 000 16
120 000 2.5% 35 000 1,4
100 000 g 30 000 12 §
2,0% E 2
80 000 c 25 000 1.0 ¢
15% 1] 2
60 000 g 20 000 08 §
40 000 o § 15 000 0.6 %
20 000 I 0.5 % 10 000 04
2018 2019 2020 2021 0.0% & 000 0.2
— KAvijoiden maara 134 887 130 589 68 168 43162 0.0
= Osuus kaikista kévijoista 3,2 % 3,0 % 2,5 % 1,9 % 2018 2019 2020 2021 "
— NN | ainojen mMaara 23503 40901 29984 29221
Kavijoiden maara == Osuus kaikista kavijGista o Osuus Kaikista, 1o 12 1o 1o
Palveluaukiolotuntien maara
2000 6,0 % . . s e
. Omatoimituntien méaara kirjastossa
1600 o 2018 2019 2020 2021
00
o a0% 3639,85 3516,5 1940 1726
1000 3,0 %
800
600 20%
400
1,0 %
200
o 2018 2019 2020 2021 0.0%
m— Aukiolotuntien maara 1779 1874 1514 1596
= Aukiolotuntien osuus kaikista 5,1 % 51% 4,5 % 4,1 %
— maara === Aukiolotuntien osuus kaikista
Taloustiedot
Toimintakulut €
Sisaiset TAZOZ? . "
TP 2020 TP 2021 TA 2022 palveluiden ostot "a"/e"ﬁ;‘h °5““'ejea"ta‘€::':tke“
Palveluien ostot 7510€ 6833 € 8102€ 9% MLt
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 16 370 € 14559 € 14649 € 1%
Muut kulut 237€ 1139€ 1849¢€
Kiinteist / vuokrat 82401¢€ 81477¢€ 86 864 €
Henkilostokulut 91756 € 77697 € 86300 €
Sisaiset palveluiden ostot 23475¢€ 17078 € 19953 €
Yhteensi 221749 € 198784 € 217716 € Henkiigstokulut
39 % Kiinteisto / vuokrat
Osuus kaikista kirjastoista 1% 1% 1%
Kulut per kaynti 325€ 461€
Kulut per aukiolotunti 146 € 125€
Kulut per aukilotunti omatoimitunnit
huomioiden 64 € 60 €

Kirjaston kulut laskettu laskennallisen henkilty6vuosien suhteella kaikista kirjastojen henkilostokuluista

Tilatiedot
Rakennusvuosi

Vuokratut neliét

Taman kirjaston laskennallinen henkiloty6vuosien maara on 1,3

Tilakustannus per nelio per kk

2015
Viimeisin merkittava
275 korjaus 2019
26,3
Huomioita

Koulussa, oma sisaankaynti

Ulkopuolisen omistama ja kunta vuokralla



FCG.

Viherlaakson kirjasto

Toimintatiedot
Kéavijoiden maaran ja osuuden kehitys Lainaustapahtumien kehitys
90 000 2,1% 90 000 35
80 000 2,1% 80 000
3,0
70 000 2,0 % 70 000
60 000 2,0% - 50 000 2,5 g
50 000 1,9 % E 0000 20 3
40 000 1,9% 5 E
30 000 18% § 40 000 s E
20 000 18% s 30 000 1o é
10 000 1,7 % 20 000
2018 2019 2020 2021 L 10 000 o8
m— Kavijoiden maara 75624 82140 50717 45 865 0.0
e Osuus kaikista kavijoista 1,8% 1,9 % 1,9 % 2,1% 2018 2019 2020 2021 "
= e W | ainojen maara 56 978 83014 52502 57018
. Kavijoiden maara Osuus kaikista kavijdista Osuus Kaikista 23 0 28 a2
Palveluaukiolotuntien maara
2000 6,0 %
1600 Omatoimituntien méara kirjastossa
1600 o 2018 2019 2020 2021
1400
0% 3784 3946 1975 2098
1200
1000 3,0%
800
600 2,0%
400
1,0 %
200
0 2018 2019 2020 2021 00%
= Aukiolotuntien maara 1812 1523 1508 1815
= Aukiolotuntien osuus kaikista 5,2 % 4,2 % 4,5 % 4,7 %
— maara — osuus kaikista
Taloustiedot
Toimintakulut €
sisaiset TA 2022
TP 2020 TP 2021 TA 2022 iden ostot fen ostnset,
Palveluien ostot 5242 € 8096 € 17737€ 7 5% e
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 19841 € 47072€ 17980 € 1%
Muut kulut 304 € 1431€ 2061€
Kiinteistd / vuokrat 78589 € 104195 € 149 147 € /
Henkildstokulut 8821€ 98130 € 142 646 € y
Siséiset palveluiden ostot 30432¢€ 20071 € 23309 €
Henkilostokulut
Yhteensa 143230 € 278996 € 352880 €
- L Kiinteistd / vuokrat
Osuus kaikista kirjastoista 1% 1% 2%
Kulut per kaynti 282¢€ 6,08 €
Kulut per aukiolotunti 95 € 154 €
Kulut per aukilotunti omatoimitunnit
huomioiden 41€ 71€

Kirjaston kulut laskettu laskennallisen henkil6ty6vuosien suhteella kaikista kirjastojen henkildstokuluista

Tilatiedot
Rakennusvuosi
Vuokratut neliét

Tilakustannus per nelié per kk

Téaman kirjaston laskennallinen henkiloty6vuosien méara on 1,7

2006
Viimeisin merkittava
3723 korjaus 2009
334
Huomioita

Talla hetkella toiminta kiinteistdssa tullaan purkamaan
Siirrytaan uuteen kiinteistdon syksylla 2022

Omatoimiaikaa véhennetty héirididen takia



Liite 3. Helmet-kyselyn yhteenveto

Mita kirjaston palveluja kaytat? 220

aineistojen lainaus (kirjat, lehdet, elokuvat, pelit,
musiikki)

verkkopalvelut (Helmet.fi ja e-kirjasto)
aineistojen luku paikan paalla (esim. lehdet)
oleskelu kirjaston tiloissa

laitteet (esim. tietokoneet, skannerit, tulostimet)

tilat (esim. peli-, kokous- ja tyotila)

verkkoyhteys

asiakastapahtumat ja tilaisuudet (esim.
satutuokiot, tyGpajat)

vdlineiden lainaus (esim. lapparit. tabletit,
liilkuntavalineet, tyckalut)

pelit ja soittimet
muut palvelut

kotipalvelu (kirjojen kotiintuonti kuukausittain)

10%

20%

30%

A%

50%

60%

70%

80%



LITE4 Kirjastohenkildston tyépajaan osallistuneiden hahmotelmaa kirjastoverkon kirjastokonsepteista

Laatutekija Asiointikirjasto Lahikirjasto Aluekirjasto
Palvelun keskeinen idea Varausten nouto Satutunteja, kouluvierailuja Tayden palvelun kirjasto
Lahella muita palveluita, joita ihmiset kayttavat, esim.
Kioski: lainaus, palautus, varaukset Lukupaikkoja, ei isoa kokoelmaa kauppakeskuksessa
Lainaus ja palautu Kirjasto lahel& madaltaa kynnysté kéayttaa kirjastoa Palveluita, joille ei ole tilaa pienimmissa kirjastoissa
Ei henkilokuntaa- "Kylméasema" Peruspalvelut l&hella Tapahtumia ja monipuoliset palvelut ryhmille
Vaihtoehto silloin, jos ei kumppania, jonka kanssa perustaa
Ei oleskelutiloja asioimiskirjast
Selke&é ja sympaéttista luku- ja opiskelutilaa Asioimiskirjasto paéaasiallinen palvelumuoto
Kioskityyppinen Rajalliesti tapahtumia

Ei oleskelutiloja

Varausten on toimittava myds ryhmien nakokulmasta
Laajat aukioloajat

Peruspalvelut kokoelmista, ei oleskelutilaa

Kokoelma Vain uutta, suosittua, ihmisia kiinnostavaa Painottuu lasten aineiston lainaukseen Laajat kokoelmat, kelluva kokoelma
Relevantti kokoelma asukkaiden ik&- ja kielijakauman
Ei pitkéda hantaa mukaan Monipuolinen, laaja, enemman kielivalikoimaa
Pelkké& varausten nouto ja lasten valikoima Aikuisten kaytto varauksia Laaja lehtivalikoima
Ei pysyvaa kokoelmaa Lehdet Monipuolisesti eri kieli&
Herkulliset esittelyhyllyt & asiakkaat nostamaan aineistoa
esille Ei lainattavia esineita Lainattavat esineet
Ei vrsinaista kokoelmasuunnitelmaa, vaan kokoelman
muodostaa se aineisto, joka palautuu kirjastoon Suppea kielivalikoima Mahdollisuus koota kirjapaketteja/-laatikoita ryhmille

Pieni erlillinen hyly lastenkirjoille, esim. kuvakirjat
Asiakkaiden nékainen "kokoelma" - palautukset

Kirjaston ominaisuudet Ei vakinaista henkilokunnan lasnaoloa Lahiasukkaidenkohtaamispaikka Laajat aukioloajat

Yhteistydokumppani pydrittaé palveluita Asiointikirjastoa laajempi kokoelma Nuortentiela

Vapaaehtoisilla tai kumppanin henkildkunnalla pitéé olla iso

rooli Ohjaamis- ja oleskelupalvelua Opiskelu/tydskentelytilat

Omatoimi Asiointikirjasto isompi, enemmén kokoelmatilaa Tilaa oleskelulle

Pika-asiointi Voi olla oma tai yhdessa toisen palvelun kanssa Kokoustilat

Aina kolmannen osapuolen tiloissa, jos mahdollista

"kylatalokirjasto” tai "arréakirjasto” Lehdet, seltattava kokoelma Henkildkunta on paikalla koko ajan
Palvelee laajaa asukaskeskittyvad, tilat sen mukaiset
Pajapalvelut

Saavutettavuus ja aukioloajat, likenteen solmukohdissa
Musahuone




Kenelle?

Lahialueen asukkaille

Perheet, seniorit

Lahelld asuvat, joille 1ahikirjasto

Ihmiset, jotka asuvat kaukana kaikista kirjastoista

Aineiston varaajille Nuoret (kirjastoasiointi esim. kauppareissun yhteydessé&)
Omatoimiselle asiakkaalle Lapset Nuoret (heille usein omia tiloja)
Kirjston aktiivikayttajille, jotka hallitsevat oiminnan Ryhmat Suuren asuinalueen lahikirjasto

Lukevat nuoret

Kirjastonké&yton opetus ja kirjavinkkaus lapsille ja nuorille

Kaikille ikéaryhmille

Omatoimiselle, esityneelle kayttgjélle, jolla on tismatarve
varausten hoitamiseen

Varausten noudon hoito, sosiaalinen funktio. Tapaamiset.

Ryhmat

Laajoja kokoelmaa hakevalle

Kiireiselle kulkijalle

Saavutettava rollattori- ja kaksosrattaat-asiakkaille

Kaupunkitilaa etsiville

Kirjojen hiplaaja, loytoja tehden

Arvo asiakkaalle

Lahella kuntalaista

Lahella

Liikenteen solmukohdassa, matkan varrelle, sujuvuus

Samoissa tiloissa jonkin muun toimijan kanssa

Osaava henkilékunta paikalla

Henkilkunnan apu ja neuvonta

Laajat aukioloajat

Lapset voi kayttaa itsendisesti

Erikoisemmat palvelut

Sujuvuus, ajankayton apu, lahella

Tilaa opiskella/tydskennella

Yhteistyon idealaboratorio

Tilaa oleskella

Pienia tapahtumia

Tulee lahelle, laajentaa elinpiiria asuinalueella

Kodikasta ja tuttua etsivélle

Koulu ja paivakodit kayttavat

Lahialueen yhteisolle tilaa kokoontua

Resurssit Kirjasto tarjoaa logistiikan Lanu-tyo Jatkossa palvelutoreilla yhdessé muiden kanssa?
Ei tietokonetta Asiakaspalveluja paikalla ainakin ajoittain Isot tilakulut
Ovatko omatoimikirjastoja? Jos ongelmia ei saada
Ei tulostusta/kopiointia ratkottua, luovutaanko néissé omatoimisuudesta? Iso henkildkuntamé&ara
n. 3 h henkilokunta paikalla hoitamassa kuormat jne Kelluva kokoelma vaatii osaamista Ison tilan valvonta vie tunteja
Henkilokunta tekee laajaa ty6ta pikkukirjastosta késin Tietokone, tulostin Tarvikkeet ja kalsuteet, tilat kuluvat nopeasti
Helpommin ulkoistettavissa, tila toiselta toimijalta Verkostoitumistaitoinen Erityistarpeita henkilokunnan osaamiselle
Ty6 mahdollisesti ulkoistettavissa Tila, tilavuokra Erikoistunutta henkilokuntaa
Kumppanit tuottavat kohtaavan palvelut Henkildkunta, kokoelmaty® ja asiakaspalvelu
Ei digitukea, mutta tietokoneita voi olla lIkivaltakulut
Kirjastojarjestelijat Henkildkunnan osattava kaikki
LITE Kirjastohenkiloston tyopajaan osallistuneiden hahmotelmaa kirjastoverkon kirjastokonsepteista




Lahikirjasto
 llmainenWiFi
~ Lainojen palauttaminen

Aineiston lainaaminen

Asiointikirjasto

Palautuneen aineiston

lainaaminen
Omatoimiaika
Muun
palvelun/yrityksen Ohjaus ja neuvonta
iless Lehtilukusali
Oleskelutilat

Tybasemapalvelut
Tapahtumat
Kopiokone ja tulostimet
E-Aineisto

Ryhmat (koulut,
paivakodit, vinkkaus)
Kirja- ja
aineistokokoelma

Aluekirjasto

Aineiston lainaaminen
Vendjankielinen kirjasto
Ohjaus ja neuvonta
Lehtilukusali
Oleskelutilat
Tybasemapalvelut
Tapahtumat
Kopiokone ja tulostimet
E-Aineisto

Ryhmaét (koulut,
paivakodit, vinkkaus)

Kirja- ja aineistokokoelma
Nuorten omatila
Opintolukusali

Pelikonsolit
Pajapalvelu
Digituki
Esitystekniikka

Varattavat neuvottelutilat
Musiikkistudiot ja
soittohuoneet

Elamysauto Vélkky § Joustoasiakkuus

Kirjat
Palaute
Musiikki
Venéajankielinen kirjasto
Opastus ja neuvonta
Lehdet
Harjoituskurssit
Tilavaraukset

Elokuvat

Opastus ja neuvonta
Musiikki

Asiakas jolla on sairaus,
vamma tai vaikeus lilkkkua
voi valtuuttaa jonkun
muun hoitamaan
kirjastoasioinnin
puolestaan

Senioreiden
kirjastopalvelut

Osa yhteistyoverkostoa

Videotykki

Paikalliset tapahtumat

Kotipalvelu
Celia-kirjasto

Aineistovinkkaus

Liite 5. Kirjastokonseptit



