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Vastaukset vuoden 2021 arviointikertomuksessa esi-
tettyihin suosituksiin

Arviointikertomus on luettavissa kaupungin verkkosivuilta

1 ESPOO-TARINAN TOTEUTTAMINEN

1.2 TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIOINTI VUODEN 2021 TULOSTAVOITTEIDEN TO-
TEUTUMISESTA JA POIKKEAMISTA

Tarkastuslautakunnan suositukset
Tulostavoitteiden tulee olla samanaikaisesti sekd haastavia ettd vaikuttavia.

Tulostavoitteille on asetettava selkeit ja konkreettiset mittarit ja arviointikriteerit,
joiden toteumatiedot tulee raportoinnissa esittda kattavasti.

Tulostavoitteiden toteuttamiseksi vaadittavat korjaustoimenpiteet on kattavasti
raportoitava tilikauden aikana.

Vastaaja: Konsernihallinto

Espoo-tarinassa ja tulostavoitteissa nostetut tavoitteet ovat erittdin haastavia ja niissa onnis-
tuminen parantaisi espoolaisten asemaa merkittavasti. Tulostavoitteet on linkitetty vahvasti
Espoo-tarinan valtuustokauden tavoitteisiin. Niiden laadinnassa talla kaudella on erityisesti
kiinnitetty huomiota tulostavoitteiden mittareihin ja niiden antamaan laadukkaaseen infor-
maatioon.

Vuodelle 2022 on asetettu 27 tulostavoitetta, jotka antavat kattavan kuvan Espoo-tarinan toi-
meenpanosta. Pienempi maara tavoitteita mahdollistaa tehokkaamman toimeenpanon li-
saksi myo6s niiden paremman raportoinnin, johon vuoden 2022 aikana kiinnitetddn huomiota.
Tulostavoitteiden toteutumisesta raportoidaan osana osavuosikatsauksia nelja kertaa vuo-
dessa.

Saman aikaisesti on kuitenkin tunnistettava se, ettd monen tulostavoitteen mittarin osalta
mittaustietoja saadaan harvoin tai kenties vain kerran vuodessa, koska osassa tapauksissa
mittari perustuu vuosittain tehtaviin tutkimuksiin. Tamankaltaisissa tapauksissa pyritaan ra-
portointia tdydentamaan myds lisétiedoilla ja erityisesti silloin kun tulostavoitteen saavuttami-
sen suhteen on havaittavissa poikkeamia.

2 KAUPUNGIN JA KONSERNIN TALOUDEN JA TOIMINTAYMPARISTON ARVI-
OINTI

2.1 KAUPUNKIKONSERNIN TALOUDEN JA TOIMINTAYMPARISTON KEHITYS

Tarkastuslautakunnan suositus

Tasapainottamis- ja tuottavuustoimenpiteiden toteuttamista on maaritietoisesti
jatkettava ja tehostettava, jotta Espoon kaupunkikonsernin talous saadaan
kestividn tasapainoon asukkaiden peruspalvelut turvaten.
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Vastaaja: Konsernihallinto

Taloudellisesti kestava Espoo - tuottavuus- ja sopeutusohjelman (TakE) tavoitetasot ja toi-
menpiteet paivitettiin sote- ja pelastustoimen uudistuksen vaikutusten osalta kevéén 2022
aikana. Ohjelman paivityksessé alkuperaisesta ohjelmasta poistettiin hyvinvoinnin ja tervey-
den toimialaa seka pelastustoimea koskeneet tavoitteet ja lisattiin uusia tavoitteita ohjelma-
vuosille 2023-2025. Ohjelmasta kaytiin poliittiset neuvottelut touko-kesakuun 2022 vaih-
teessa, jonka jalkeen siséltd paivitettiin uuden neuvottelutuloksen mukaiseksi. Valtuusto hy-
vaksyi paivitetyn Taloudellisesti kestava Espoo - tuottavuus- ja sopeutusohjelman (TakE)
13.6.2022.

Paivitetyn ohjelman tavoitteena on hidastaa suunnitelmallisesti kayttdtalouden kasvua 116
milj. eurolla perusuraan nahden vuoden 2025 loppuun mennessa ohjelman linjauksia ja toi-
menpiteita toteuttaen. TAma tarkoittaa toimintakatteen kasvun hillitsemista noin 107 milj. eu-
rolla vuoteen 2025 mennessa ja kiinteistoverotuottojen kasvattamista 10 miljoonalla eurolla.
Liséksi kaupungin investointitasoa lasketaan 10 prosentilla hankkeiden toteutustapaa, laa-
juutta ja kustannuksia tarkastelemalla. Konsernin velkaisuuden vahentamiseksi kaupungin
omalle toiminnalle tarpeettomista tiloista luovutaan. Pa4&doman vapauttamiseksi myydaan
useita rakennuksia, toimitiloja tai salkkuja ja muuta omaisuutta yhteensa 300-500 milj. euroa
myyntiarvolla 2023-2025.

Tuottavuustavoitteet on jaettu toimialoille ja edelleen tulosyksikgille. Tulosyksikot ovat jaka-
neet tuottavuustavoitteensa vuosille 2021-2025. Ohjelmaa toteutetaan tulosyksikkdjen pro-
jekteina ja toimenpiteind, jotka ovat kdynnistyneet kevaan 2021 aikana. Toimenpiteiden to-
teutumisen etenemista seka tuottavuustavoitteen saavuttamista seurataan kvartaaleittain
johtoryhmissé ja raportoidaan valtuustolle vuoden 2. osavuosikatsauksen ja tilinpaatoksen
yhteydessa.

2.2 SOTE-UUDISTUKSEN ETENEMISEN TILANNEKATSAUS ESPOON NAKOKUL-
MASTA

Tarkastuslautakunnan suositukset

Edunvalvontatydta valtion suuntaan on méiédritietoisesti jatkettava, jotta sote-uudis-
tuksen rahoitusmallin vaikutukset Espoolle eivit olisi kohtuuttomat.

Sote-uudistuksen siirfymdvaihe on hoidettava siten, ettd kuntalaiset saavat
tarvitsemansa palvelut cikea-aikaisesti.

Muutostilanteessa on kiinnitettidva erityistd huomiota henkiléstén tydhyvinvointiin
ja tydssé jaksamiseen.

Vastaaja: Konsernihallinto/ Hyvinvoinnin ja terveyden toimiala

Konsernihallinto: Espoo nostaa kaikissa lausunnoissaan esiin rahoitusmallin keskeiset on-
gelmat kasvaville kaupungeille. Kuuden suurimman kaupungin ja PKS yhteistyéryhmat ko-
rostavat kasvavien kaupunkien investointikyvyn sailyttamisen tarpeellisuutta seka rahoitus-
mallin uudistustarvetta hallitusohjelma tavoitteissa. Kasvukaupungin haasteita viestitaan ak-
tiivisesti kaupungin ja valtiovarainministerion tapaamisissa.

Hyvinvoinnin ja terveyden toimiala: Palvelujen saamisen oikea-aikaisuus seka henkilds-
ton tyOhyvinvointi ja tydssa jaksaminen ovat osa sote-palvelujen turvallista siirtymaa. Seka
Espoon kaupungin hyvinvoinnin ja terveyden toimiala ettéd Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
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pitavat palvelujen turvallista siirtymaa kriittisen tarkeéné ja osapuolet valmistelevat siirtymaa
yhteistoiminnassa. Yhteistoimintaa edistad, ettd Espoon kaupungin viranhaltijoita on hyvin-
vointialueen valmistelutehtévissa runsaasti mukana, ja etta hyvinvointialueen hallinto on si-
joittunut Espoon hyvinvoinnin ja terveyden toimialan johdon kanssa samoihin toimitiloihin.

Palvelujen saamisen oikea-aikaisuus seka henkildston tydhyvinvoinnin ja tydssa jaksaminen
turvataan siirtyman huolellisella suunnittelulla ja toimeenpanolla. Tasavertaisella viestinnalla
ja henkiloston osallistumisella muutoksen suunnitteluun on toimeenpanossa keskeinen rooli.
Muutoksissa varmistetaan, etta yhteistoiminta toteutuu jokaisen tyontekijan kohdalla.

Espoon kaupunki yhdessa muiden suurten kuntien kanssa on aktiivisesti viestinyt valtiova-
rainministeriolle sote- rahoitusmallin korjaustarpeesta. Espoon kaupungin ja valtiovarainmi-
nisterion valisissa keskusteluissa on avattu rahoitusmallin muutostarpeita kasvavan kaupun-
gin ndkokulmasta. Espoo on kirjannut muutostarpeet kaikkiin sote- ja pelastustoimen uudis-
tusta koskeviin lausuntopyyntdihin.

Sote — rahoitusmallin muutostarpeet nostetaan my6s kaupungin seka suurten kaupunkien
hallitusohjelmatavoitteisiin.

2.3 KAUPUNGIN JA KONSERNIN INVESTOINNIT JA LAINAKANNAN KEHITYS

Tarkastuslautakunnan suositus

Espoon korkean investointitason vuoksi vuosikatteen on oltava selvisti poistoja
suurempi, jotta kaupunki selvidd jatkossa sekd korvaus- ja kasvuinvestoinneista
ettd lainanlyhennyksista.

Vastaaja: Konsernihallinto

Taloudellisesti kestava Espoo — tuottavuus- ja sopeutusohjelmaa toteuttamalla pyritaan hi-
dastamaan kayttttalouden kasvua siten, etta sote- ja pelastustoimen uudistuksen jalkeenkin
verorahoitusta jaisi investointien tulorahoitukseen. Investointiohjelman tasoa on laskettu 10
prosenttia hankkeiden laajuutta karsimalla ja 10 vuoden investointiohjelma on yhteensa kes-
kim&arin 240 milj. euroa vuosittain. Investointien vuositaso laskee huomattavasti vuoden
2025 jalkeen. Mikali TakE- tavoitteet toteutuvat ja 10 vuoden investointiohjelma pidetéan esi-
tetylla tasolla toiminnan ja investointien rahavirta kdéntyy positiiviseksi vuodesta 2026 al-
kaen. Tavoitteeseen siséltyy paljon epavarmuutta.
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2.5 HENKILOSTOON LITTYVAT SEURANTATIEDOT

Tarkastuslautakunnan suositukset

Kaupungin tydpaikkojen veto- ja pitovoimasta huolehtimiseksi toimialojen tulee
suunnitelmallisesti huolehtia henkiléstén tydssa jaksamisesta erityisesti poikkeus-
Jja muutostilanteissa.

Kaupungin tulee tehostaa toimenpiteitd mielenterveysongelmista johtuvien
sairauspoissaolojen vihentimiseksi.

Vastaaja: Konsernihallinto/Henkilostoyksikkd (koonti kaikilta toimialoilta)

Tyoterveyspalvelut: Tydterveyshuollossa on panostettu tydkykyyn liittyvien sairauksien
kuten tuki- ja liikuntaelinsairauksien ja mielenterveyden hairididen hoitoon. Tuki- ja liikunta-
elinsairauksien osalta sairauspoissaolot ovat olleet jo laskussa useamman vuoden ajan.
Mielenterveyden hairididen kohdalla sairauspoissaolojen kasvu on kestéanyt useamman vuo-
den ajan, kuten Suomessa ylipdataan. Vuoden 2021 heinakuusta alkaen, pois lukien mar-
raskuu, on kuitenkin kuukausittaisessa seurannassa nahtavissa kasvun taittumista (kuva 1).
Tama suotuisa kehitys on jatkunut myds alkuvuodesta 2022.

Tyo6terveydessa on ollut kaytdssa tavanomaisten vastaanottojen lisdksi mm. lyhytterapiaa,
psykiatrin konsultaatioita, tyéhdn liittyvissa asioissa tytterveyspsykologin vastaanottoja seka
esihenkildille suunnattu tydpaja, jossa kasitelladn masentuneen tyontekijan kohtaamista ja
annetaan valineita tydn muokkaamiseen mielenterveytta tukevaksi seké pohditaan esihenki-
I6n omaa jaksamista. Toimintamalli kehitettiin vuonna 2020 yhdessa Svebin kanssa. Vuoden
2021 aikana tytpajoja pidettiin mm. KOTOn esihenkildille.

Kaikki mielenterveydenhairididen sairauspoissaolopaivét
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Kuva 1.

Vuoden 2022 ty6terveyden toimintasuunnitelmassa on mielenterveyden haasteiden vastaa-
miseen suunniteltu lisdpanostuksia. Psykososiaalisista hoitomahdollisuuksista saa
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yleiskuvan alla olevasta kuvasta (kuva 2). Mita varhaisemmassa vaiheessa apu saadaan,
sen kevyemmilla hoitomuodoilla saadaan asia kuntoon, eivatké ongelmat ehdi pitkittyessaan
monimutkaistua.

Vuoden 2022 aikana on kayttéon saatu HUS lyhytpsykoterapian lahettamisoikeus suoraan,
ilman potilaan kierrattamista terveysaseman kautta. Uusia valineita saadaan kayttdéon vuo-
den 2022 aikana Terapiat etulinjaan -hankkeesta. Kesakuussa otettiin kayttoon terapianavi-
gaattori ja ohjattu omahoito. Naiden avulla saadaan todennakoéisesti hoidettua valtaosa apua
tarvitsevista nopeasti (Terapiat etulinjaan -hankkeen piloteista saatu tieto).

Tyoterveyden kdytossa olevat psykososiaaliset hoitovaihtoehdot

Kelan kuntoutuspsykoterapia (1-3 vuotta), psykiatrian poliklinikat,
Kelan ryhmapsykoterapiat

HUS ostopalvelupsykoterapia (20 kertaa), psykiatrikonsultaatiot, Kelan
kuntoutuskurssit

Lyhytterapia (1-5 kertaa), ty6terveyspsykologit, tyoterveyden ladkarivastaanotot,
tyoterveyshoitajat, nettiterapiat

Ohjattu omahoito

Terapianavigaattori, omahoito

@ Kuva 2.

Henkildéstokehittamisen vastuualue: Henkilostokehittamisen vastuualueella kerataan
ja raportoidaan tyokykyyn liittyvaa tietoa, jonka pohjalta johdon, esihenkildiden seka HR-or-
ganisaation on mahdollista suunnata toimenpiteitd henkiléston tytssa jaksamisen yllapita-
miseksi ja parantamiseksi. Tydkykyraportteihin tuodaan tietoja nelja kertaa vuodessa toteu-
tetusta tyofiiliskyselystéa sekd KuntalO-kyselysté. Lisdksi raportteihin litetdén tiedot poissa-
oloista ja Ty6terveyspalvelujen tuottamat poissaolojen diagnoositiedot. Tyokykytietoja voi-
daan seurata tydyhteisttasolla seka laajemmilla organisaatiotasoilla.

Vuonna 2022 on alkanut Henkilostokehittamisen vastuualueella kehitetty uuden Suuntaamo-
tyokalun kayttéonotto. Esihenkildiden tydkaluksi tarkoitetun Suuntaamon avulla varmistetaan
riittdva ja systemaattinen henkilostotydn seuranta ja tuki. Suuntaamo-tyokalua kayttamalla,
esihenkilo tunnistaa paremmin henkilostén jaksamiseen ja mielenterveyteen seka poissa-
oloihin liittyvia varhaisia signaaleja, jolloin epakohtiin puuttuminen on helpompaa kuin pitkit-
tyneissa tilanteissa. Suuntaamon avulla esihenkild tunnistaa esimerkiksi, milloin varhaisen
tuen malliin kuuluva valmentava tyokykykeskustelu on tarpeen seka milloin kannattaa olla
yhteydessa tydterveyshuoltoon esim. tehostetun terveystarkastuksen tai tytkykyarvion to-
teuttamiseksi.

Suuntaamo sisaltdd myds tydyhteisdjen sek& osaamisen kehittdmisen ohjeita ja hyvia kay-
tantoja. Henkilostokehittamisen vastuualueella jarjestetaéan koko henkilostdéa koskevia koulu-
tuksia yleisista tydelaman ajankohtaisista aiheista, joissa on huomioitu oman tyon ja voima-
varojen yllapito ja johtaminen. Valmennustarjonnassa on my®és huomioitu korona-ajan muka-
naan tuomat etatyon ja hybriditydn vaikutukset hyvinvointiin. Vuonna 2023 on tarkoitus
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rakentaa tyontekijoille tarkoitettu Suuntaamo-tyokalu, joka auttaa suunnistamaan ty6ssa ja
huolehtimaan omista voimavaroista.

Kaikki esihenkil6t voivat saada henkilostéjohtamisen tuekseen "coachausta” tai tyénoh-
jausta. Kaikki esihenkilot kutsutaan johtamisvalmennuksiin, joiden tavoitteena on vahvistaa
kannustavaa ja vastuullista henkilostéjohtamista. Lisdksi tarjolla on tyékykyjohtamisen val-
mennuksia seka lahitoteutuksina etta itseopiskeluna seka ohjeita.

Henkilostokehittamisen ryhma sekéa henkilostoyksikdn ulkoiset kumppanit tukevat tyéyhtei-
s6ja valmennuksin ja tydpajoin tydhyvinvoinnin, muutostilanteiden ja oman ty6n ja voimava-
rojen johtamisen asioissa.

Hyvinvoinnin ja terveyden toimiala: Hyvinvoinnin ja terveyden toimialalla sairauspoissa-
olopaivien kehitysté seurataan kuukausittain. Ty6terveyshuollon raporttien mukaan sairaus-
poissaolopéivat yleisesti ja mielenterveyshairidista johtuvat sairauspoissaolot laskivat Hytetin
toimialalla vuonna 2021 edelliseen vuoteen verrattuna noin 2 %. Mielenterveyden hairidista
aiheutuneiden poissaolojen suhteellinen osuus diagnosoiduista sairauspoissaoloista sen si-
jaan kasvoi vuosien 2020 ja 2021 valilla noin 12 %.

Tulosyksikdiden valilla tilanteet vaihtelivat siten, etta vanhuspalveluissa mielenterveyden hai-
ridista aiheutuneita sairauspoissaolojen osuus oli molempina vuosina melko sama, muissa
tulosyksikoissa oli puolestaan selkeédéa kasvua. Koronaepidemian aiheuttama henkinen oireilu
nakyy tilastoissa, mutta taté osuutta on vaikea eritella tarkemmin.

Toimialalla pyritdén tavoitteellisilla toimenpiteilla ja aktiivisella seurannalla jatkuvasti vaikutta-
maan sairauspoissaolojen kehitykseen myods mielenterveyden héairididen osalta. Tulosyksikoi-
den omissa TakE-tavoitteissa on asetettu tahan liittyen useita kuukausittain seurattavia toi-
menpiteitd mm. seuraavilla osa-alueilla:

- tyokykyjohtamisen kehittdminen (mm. esihenkiltyon tukeminen, valmiuksien paranta-
minen tydkykyasioissa, ennaltaehkaisevat toimet)

- tehtdvarakenteen keventdminen seka

- ylitdiden vahentaminen.

Kaupunginhallitus on hyvaksynyt perustettavaksi uusia vakansseja, joilla voidaan vahvistaa
esihenkilotyén ja avustavan tyon resursseja. Kaiken edella mainitun ohessa johdon tietoi-
suutta on pyritty lisdédmaan tyokyvyttomyysasioissa, erityisesti ennaltaehkaisyn nakokul-
masta.

Hyvinvoinnin ja terveyden toimialla kokoontuu séénndllisesti ladkareiden ja sosiaalityonteki-
jéiden tehostetun rekrytoinnin tyéryhmat. Pitovoiman vahvistamiseksi ja tydsséa jaksamisen
tueksi toimiala esittéda kotihoitoon resurssiesimiehia ja sosiaalitydhdn avustavan henkilokun-
nan lisdysta. Omien kiertdvien varahenkildiden lisia on korotettu 1.6. alkaen ja kotihoidossa
pilotoidaan ajokorttistipendia lahihoitajille ja sairaanhoitajille. Pitkdaikaishoidossa, vammais-
ten palveluissa ja sairaalassa pilotoidaan kansainvélista rekrytointia ty6voiman saatavuuden
turvaamiseksi. Toimialalla on otettu kaytt6on kaupungin Suuntaamon -toimintamalli. Henki-
|6stdn saatavuutta ja sairauspoissaolojen kehitystd seurataan saanndéllisesti ja niista rapor-
toidaan johtoryhmille.

Kasvun ja oppimisen toimiala: Kaupunkitasolla mielenterveydesté johtuvat sairauspoissa-
olot kasvoivat 5,2 % vuonna 2021 verrattuna edelliseen vuoteen 2020. Kasvun ja oppimisen
toimialalla mielenterveydesta johtuvat poissaolot vahenivéat vastaavana aikana 2,1 %. Koska
sairauspoissaolot vahenivat kokonaisuudessaan kasvun ja oppimisen toimialalla kaikissa
paadiagnoosiryhmissé, kasvoi mielenterveyshairioperusteisten diagnoosien suhteellinen
osuus verrattuna muihin diagnoosiryhmiin, vaikka absoluuttinen maara (paiva ja henkilot)
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vaheni. Vertailutiedot eivat ole taysin vertailukelpoisia 1.8.2021 voimaan tulleiden organisaa-
tiomuutosten vuoksi.

Kasvun ja oppimisen toimialalla on kehitetty esimiehia ja henkilostda tukevia palvelutuotteita
tukemaan tyéhyvinvointia, tyokykya ja tyossa jaksamista. Asiakaskokemusta selvitettdessa
91,7 % konsultointipalveluista koettiin hyodyllisend. Kasvun ja oppimisen toimialalla seura-
taan tyohyvinvointia tukevien palvelutuotteiden maaraé ja vaikuttavuutta. Vuoden 2022 seu-
ranta Il:n aikana kasvun ja oppimisen toimialalla hoidettiin 222 tyohyvinvointiin liittyvaa pal-
velupyyntda. Suurin osa palvelupyynnoista, 163, liittyi yksilokohtaisiin tyéterveysneuvottelui-
hin ja usein henkilon taustalla on mielenterveyteen liittyvia tekijoita. Tybterveysneuvotte-
luissa haetaan keinoja tydssa jaksamiseen tydjarjestelyjen ja kuntoutusten avulla. Noin 2/3
tydterveysneuvottelujen piirissa olevasta henkildstosté jatkaa tydssa ja tukena on usein kun-
toutustoimenpiteita ja raataloityja tyojarjestelyja.

Tyobyhteisojen ristiriitatilanteissa on ratkottu 5 kertaa, erilaisia konsultointitilanteita on ollut
vuoden 2022 seuranta ll:n aikana 47 ja raataldityja tydyhteisévalmennuksia on ollut 2. Loka-
kuussa 2022 tullaan jarjestamaan esimiehille "Kun huoli herad” -koulutusta, jolla tuetaan esi-
miehia kAymaan valmentavia tyokykykeskusteluja.

Kaupunkiympadristdn toimiala: Sairauspoissaolot kokonaisuutena laskivat vuonna 2021
edellisesta vuodesta 2927 paivaa. Mielenterveysperusteisten sairauspoissaolojen osuus
kasvoi 35 % (3879 pv). Mielenterveysperusteiset poissaolot kohdentuivat yhtd suurelle hen-
kilomaaralle kuin aiemmin (v. 2020 109 hl6, v. 2021 106 hl6). Mielenterveysperusteisten sai-
rauspoissaolojen maaran kasvun taustalla nayttisi olevan mielenterveysperusteisten sai-
rauspoissaolojen pitkittyminen. Toimialalla jarjestetdan erityista tyokykyjohtamisen tukea esi-
henkil6ille vuonna 2022. Tydkykyjohtamisen teemasta on jarjestetty esihenkilttilaisuus,
jossa on jalkautettu Suuntaamon tydkykyjohtamisen mallia ja esitelty esihenkildiden kay-
tossa olevia tyokyvyn johtamisen tukipalveluja. EsihenkilGille jarjestetdan mielenterveys ja
tyokyky -teemalla kolme esihenkilttilaisuutta yhteistydssa tyoterveyden kanssa (touko-,
kesa- ja syyskuu). Lisaksi toimialan hr tulee vuoden 2022 aikana olemaan suoraan yhtey-
dessa jokaiseen esihenkiltéon, jonka henkildstdlla on pitkittyneita sairauspoissaoloja, tarkoi-
tuksena tukea tyokykyjohtamista ja |0ytda yhdessa keinoja tilanteiden edistamiseksi. Sa-
malla pyrimme my6s saamaan tarkempaa tietoa ilmion taustalla vaikuttavista syista.

Konsernihallinto ja Elinvoiman tulosalue: Rakenteet, joissa sairauspoissaoloja tarkastel-
laan Konsernihallinnon, Elinvoiman tulosalueen ja Lansi-Uudenmaan Pelastuslaitoksen
osalta ovat: Konsernihallinnon Henkildstétoimikunta kaksi kertaa vuodessa Johdon tydkyky-
raportin kautta. Diagnoosiperusteiset sairauspoissaolot kasitellaan yksikkotasoisesti ja ai-
heesta keskustellaan. Kohan ja Elinvoiman ty6olojaokset seka LUP:n tydturvallisuusjaos ka-
sittelevat asiat omissa kokouksissaan.

Tyobkykyjohtamisesta vastaavat yksikon esihenkilt ja l&hiesihenkild. Konsernihallinnon siséi-
sen tyonjaon mukaan Henkiloston kehittdmisen yksikkd vastaa esihenkildille suunnatusta
valmennus- ja tukipalvelusta, jota on runsaasti ja monipuolisesti tarjolla. Esimerkiksi Suun-
taamo, tyontekijan suorituksen seurannan tytkaluna auttaa esihenkil6a kartoittamaan puut-
teellisen tydsuorituksen juurisyyt, mukaan lukien osaamiseen ja motivaatioon liittyvéat haas-
teet. Varhaisen puuttumisen ja puheeksi ottamisen valmennukset ja tytkalut ovat esihenki-
I6iden kaytettavissa. Tyoterveyshuollon palvelut ovat kaytettavissa ja esihenkild voi aina oh-
jata tyontekijan niiden piiriin.

Konsernihallinnon HR-tuen tehtavana on viestia esihenkil6ita tukipalveluista ja olla tietoinen
ja perehtynyt tarjolla oleviin valineisiin ja niiden mahdolliseen vaikuttavuuteen.

Konsernihallinnon sairauspoissaolokuorma on noussut vuodesta 2020 vuoteen 2021 2,2 pai-
valla. Kuorma (8,8 paivad) on kuitenkin huomattavasti kaupungin keskiarvoa (13,5)
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alhaisempi. Keskeinen havainto on, etta yksikkotasolla poissaolokuorma on noussut merkit-
tavimmin Henkilostoyksikon kohdalla. Yksikdn johto tuntee muutoksen syyt ja toimet, joilla
asiaa on ryhdytty korjaamaan.

2.6 TYOLLISYYSTILANTEEN KEHITYS JA KAUPUNGIN TYOLLISYYSPALVELUT

Tarkastuslautakunnan suositukset

Tydllisyysmé&drirahat tulee saada aikaisempaa paremmin kohdennettua tydllisyyden
lisddmiseen tybmarkkinatuen kuntaosuuskustannusten maksamisen sijasta.

Tyéllisyyden kuntakokeilun vaikuttavuuden arvioimiseksi tulee kehittis ja ottaa
kéyttodn asiakkaiden tydllistymistd kuvaavat mittarit.

Vastaaja: Elinvoiman tulosalue/Tydéllisyyspalvelut

Tyollisyyden kehitys on ollut vuonna 2022 positiivista ja Espoon ty6ttomyysaste on laskenut
joka kuukausi. Pitkaaikaistyottomyyskin on laskenut, mutta hitaammin. Haasteena on ty6tto-
myyden ns. kova ydin, eli he, jotka olleet ty6ttémana yli kaksi vuotta. Tama asiakaskunta on
niin Espoossa, kuin valtakunnallisestikin, vahentynyt selkeasti hitaammin. Tama on myds se
asiakaskunta, joka maksaa kunnalle kuntaosuuden muodossa. Talla asiakasryhmalla on
myos lahtokohtaisesti useampi ratkottava ongelma ennen kuin tyéllistyminen on realistista,
esimerkiksi terveydelliset haasteet, taloudelliset ongelmat, osaamisen puute tai vanhentunut
osaaminen, kielitaito ja paihdeongelmat. Naiden asiakkaiden osalta matka kohti tydelamaa
on pitkdaikainen prosessi. Tata kehitamme jatkuvasti, kuten myés asiakasohjausta ja tyon-
valitysta laajemminkin. Tavoitteena on oikea-aikainen palveluohjaus ja tyonvalitys asiakkai-
den yksilgllisten tilanteiden ja haasteiden mukaisesti. Toukokuussa voimaantulleen pohjois-
maisen tydnhaun mallin ja sen mukaisen tyénhakuvelvoitteen vaikutukset kuntaosuuskus-
tannuksiin on myos viela nakematta.

Kuntakokeilun osalta on otettu kevaan 2022 aikana enemman asiakkaiden tyollistymista ku-
vaavia mittareita. Jatkossa naita pyritddn syventdmaan ja tarkastelemaan muun muassa
asiakassegmenttitasolla. Haasteena on kuntakokeilulaissa edellytetyn valtion tarjoaman
asiakastietojarjestelman tietosisallot, jotka eivat tue vaikuttavuuden ja tyollistymisten syvalli-
sempaa seurantaa. Pyrimme olosuhteet huomioon ottaen kehittdmaan nykyisia seurantoja
vaikuttavuuden suuntaan. Valtion asiakastietojarjestelma vaihtuu porrastetusti uuteen jarjes-
telm&an vuosien 2022-2024 aikana, taman muutoksen vaikutukset seurantojen kehittami-
seen eivét ole viela kuntapuolella tiedossa.

2.7 KESTAVA KEHITYS

Tarkastuslautakunnan suositus

Kestidvin kehityksen tybn kehittimishaasteet tulee tunnistaa ja niihin tulee vastata
siten, ettd tyo kohdentuu alueen talouden ja kehityksen kannalta merkittavimpiin
kehittimishaasteisiin kuntalaisten hyvinvointia tukien.
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Vastaaja: Konsernihallinto/Laitala

Espoon kestavan kehityksen tydta ohjaavat Espoo-tarina, valtuustokauden tavoitteet ja val-
tuuston Kestava Espoo -ohjelmalle asettamat hyottytavoitteet.

Kestavan kehityksen tyon keskeiset kehittamishaasteet on tunnistettu Kestava Espoo -ohjel-
masuunnitelmassa, jonka kaupunginhallitus hyvéksyi huhtikuussa. Ohjelmasuunnitelmassa
on kuvattu viisi tavoitteiden saavuttamisen kannalta merkittavinta kehittAmiskokonaisuutta,
niiden ensivaiheen projektit ja toimenpiteet sekd suuntaviivat valtuustokauden tydlle. Kehitta-
miskokonaisuudet ovat liikenne, energia, kiertotalous ja kestéva elamantapa, kestava maan-
kaytto ja rakentaminen seka lahiluonto ja luonnon monimuotoisuus.

Tyo6ta tehdédan yhdessa yliopistojen, yritysten ja tutkimuslaitosten kanssa. Yhteisty6lla paran-
netaan kansainvalista kilpailukykya, tuetaan paikallisen talouden, innovaatiotoiminnan ja ve-
rotulojen kasvua ja vauhditetaan hiilineutraalin hyvinvointiyhteiskunnan rakentamista. Ohjel-
makaudella kiinnitetaan erityistd huomiota asukasosallisuuden vahvistamiseen. Ohjelman
ohjausryhma vastaa kehittamiskokonaisuuksien ja toimenpiteiden ohjauksesta.

3 KASVUN JA OPPIMISEN SEKA HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN PALVELU-
JEN ARVIOINTI

3.1 LASTEN JA NUORTEN MIELENTERVEYSPALVELUT

Tarkastuslautakunnan suositus

Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen riittdva tarjonta on varmistettava.
Kaupungin tulee vastata koronapandemian aikana kasvaneeseen palvelutarpeeseen
ennen palvelujen siirtymistd hyvinvointialueelle.

Vastaaja: Hyvinvoinnin- ja terveyden toimiala/ Kasvun ja oppimisen toimiala

Hyvinvoinnin ja terveyden toimiala: Nuorisopoliklinikan (Nupoli) hoidon saatavuutta ku-
vaava T3 oli vuonna 2021 keskimaarin 19 paivaa (vaihteluvali 10-32 paivaa). Kiireettomalle
vastaanottoajalle paasi siis noin 19 paivan sisalla yhteydenotosta. Vuoden 2022 alkuvuoden
aikana kiireettdmalle vastaanottoajalle paasya kuvaava T3 on ollut noin 26. Kiireisissa tilan-
teissa vastaanotoille paasi ja paasee samana paivana Espoossa. Kiireettbman hoidon saa-
tavuutta Nupolilla on pidentanyt koronan lisddma hoidon kysynta ja hoitohenkildkunnan rek-
rytointivaikeudet - Nupolissa kaikki vakanssit saadaan tayteen nailla nakymin syksyyn 2022
mennessa. Koronan aiheuttamaa jonoa on purettu vuoden 2021 kevaasta alkaen hankki-
malla ostopalvelua A-klinikka Oy:lta, jossa niin ikaan on ollut ajoittain vaikeuksia vastaanot-
taa sinne osoitettuja asiakkaita sovitussa ajassa. Syyna tassakin on ollut hoitohenkilokunnan
rekrytointivaikeudet.

Terapiat etulinjaan -toimintamallin koulutus tulee teettdmaan jonkin verran ruuhkaa tyonteki-
joiden kalentereihin ensi syksyna. Tyontekijoiden pitda pystya ottamaan koulutuksen vaa-
tima maaré koulutuspotilaita viikoittaisille kdynneille, ja kun liséksi viikoittaisesta tybajasta 2
tuntia on korvamerkitty opiskeluihin, tulee tilanne ndkymaan vastaanottoaikojen niukkenemi-
sena. Todennékoisesti padstaan kuitenkin hoitamaan asiakkaita TE-hoitomallin mukaisesti,
rotaatiota tapahtuu ja vastaanottoaikoja tulee tarjolle aikaisempaa enemman, jolloin hoidon
saatavuus siis paranee.

Lastenpsykiatrisen yksikdssa on ollut isoja rekrytointihaasteita. Henkilostdpulasta johtuen
asiakasprosesseihin syntyi pullonkauloja, joita saatiin sulun aikana purettua.
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La&kariresurssia on saatu kohennettua ostopalvelujen turvin ja yhden virkalagkarin paikka
on saatu taytettya. Yksikdssa on organisoitu tyota uudelleen, jotta palvelutarpeeseen voi-
daan vastata nykyisella henkildstolla. Konsultaatiotukea yhteistybkumppaneille on pyritty li-
sdamaan, jotta lapsen tuki arkiympéristossé mahdollistuisi. Taman lisaksi on matalan kyn-
nyksen anonyymia konsultaatiota yhteistybkumppaneille. Yksilétapaamisten liséksi on ryh-
matoimintaa lapsille ja vanhemmille. Hankerahoituksella yksikdssa otetaan uudestaan kayt-
to6on palkittu tydmalli, jossa lastenpsykiatrisen yksikon tyontekija jalkautuu varhaiskasvatuk-
seen antamaan tukea varhaiskasvatuksen henkilostolle Lansi-Uudenmaan alueella.

Perheita tuetaan myos perheneuvolan ja perhesosiaalitydn palvelujen kautta. Perheneuvola-
palvelujen asiakas- ja kontaktimdarat ovat kasvaneet vuonna 2021 (asiakaskontaktit +17
prosenttia). Vuoden 2022 alussa asiakasmaara on edelleen jatkanut kasvuaan, mutta uu-
sien asiakkaiden maarassa nakyy laskua edelliseen vuoteen verrattuna. Kasvuun on pystytty
vastaamaan toimintatapoja kehittdmalla ja lisaéamalla etayhteyksien toteutettavia kaynteja.
Ensiajalle on paassyt keskimaarin reilun kuukauden sisalla yhteydenotosta. 13—18-vuotiai-
den nuorten vanhemmille tarkoitettu nuorisoperheneuvola aloitti yhden tyéparin voimin tou-
kokuussa 2021 ja on nyt laajentunut kahden tydparin voimin toteutettavaksi palveluksi.

Perhesosiaalitydn palveluihin on aiemmin kasautuneen ja edelleen viime vuosien aikana li-
saantyneen palvelutarpeen johdosta kertynyt jonoa. Asiakaskontaktien maara kasvoi vuonna
2021 15 prosenttia edellisesta vuodesta. Asiakasmaaran kasvu on jatkunut alkuvuonna
2022. Palvelun saatavuutta on pyritty parantamaan toimintatapojen tehostamisella ja yksik-
koon osoitettujen uusien tydntekijoiden lisayksella. Tilannetta on haastanut palveluntuotta-
jien haasteet tuottaa palvelua kysyntaa vastaavasti.

Kasvun ja oppimisen toimiala vastaa: Toimialan kaikissa tulosyksikdissa toimeenpannaan
valtuuston hyvaksymaa Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaa (2022—2025), jonka kes-
keisena tavoitteena lasten ja nuorten mielen hyvinvoinnin vahvistaminen. Toimenpiteena on
muun muassa hayttoéon perustuvien menetelmien kaytto palveluissa. Opiskeluhuollossa jat-
ketaan psykologien ja kuraattorien kouluttamista IPC- ja Cool Kids -interventioihin. Kaikille
psykologeille ja kuraattoreille jarjestetaan lyhytterapeuttisen tyéotteen koulutus. Koulutuk-
sella vahvistetaan opiskeluhuollon tydntekijoiden selkeaa ja yhtenaista tydskentelytapaa
opiskeluhuollon kontekstissa tapahtuvien tehokkaiden terapeuttisten interventioiden toteutta-
miseen.

Opiskeluhuollossa on vuonna 2022 vakituisten vakanssien lisdksi yhdeksan osin valtion-
avustuksen turvin palkattua kuraattoria. Suomenkieliseen toisen asteen koulutukseen saatiin
uudet vakanssit (psykologi ja kuraattori) vuoden 2022 alussa, ja elokuussa saadaan perus-
opetukseen kaksi uutta vakanssia. Tavoitteena on, etta jokaisessa koulussa tai oppilaitok-
sessa on mahdollisuus keskusteluun opiskeluhuollon ammattilaisen kanssa.

Osana hyvinvointialuevalmistelua rakennetaan palvelupolkuja lasten ja nuorten mielenter-
veys- ja paihdepalveluissa seka pyritdéan vahvistamaan neuropsykiatrisesti oireilevien lasten
ja nuorten varhaista tunnistamista ja oikea-aikaista tuen saamista. Kasvun ja oppimisen toi-
miala on tiiviisti mukana kehittamistydssa, jotta varmistetaan tarpeen mukainen tuki oppilaille
ja opiskelijoille heiddn omassa kasvu- ja kehitysymparistossaan.

Suomenkielisessa perusopetuksessa on laadittu koronasta palautumisen suunnitelma, jonka
pohjalta jokainen koulu kuvaa omassa lukuvuosisuunnitelmassaan 2022—-2023, miten kou-
lussa vahvistetaan yhteisollisyytta ja lisataan kohtaamisia eli miten oppilaille turvataan ela-
manmyonteiset, yhteisfsta voimaa ammentavat rutiinit.
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3.2 LASTENSUOJELU
Tarkastuslautakunnan suositus

Avohuollon tukitoimenpiteitd on lisittiva, jotta niitd voidaan tarjota perheille
tarvetta vastaavasti.

Vastaaja: Hyvinvoinnin- ja terveyden toimiala

Lastensuojelussa on avohuollon tukitoimina tehostettua perhety6ta, avoarviointia, perhekun-
toutusta, avohuollon sijoituksia, taloudellista tukea ja liséksi lastensuojeluperheilld on kaytos-
saan kaikki sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut. Avohuollon tukitoimia jarjestetaan seka
omana toiminta etta ostopalveluna. Omaa toimintaa on kehitetty vuosien aikana niin, etta
omaa palvelua on tarjolla enemman. Tuomarilan perhetukikeskukseen on esitetty lisava-
kansseja, jotta perhekuntoutuksessa voisi olla viela useampia perheita ymparivuorokauti-
sessa kuntoutuksessa. Ostopalvelut taydentavat omaa toimintaa ja niita kaytetaan Espoossa
verrattain paljon. Vuonna 2021 avohuollon tukitoimia ostettiin noin 3,3 miljoonalla eurolla.
Palveluntuottajilla on myos ollut haasteita henkiloston saatavuudessa ja siita johtuen erityi-
sesti kotipalvelun ja tehostetun perhetydn saatavuudessa on toisinaan ollut haasteita. Las-
tensuojelun sosiaalityd on yksi avohuollon tukitoimi. Vuoden alussa lastensuojelulakiin tuli
muutos, jossa lastensuojelun sosiaalitydntekijan asiakasmaara rajattiin 35 lasta/sosiaalityon-
tekija. Espoossa mitoitus toteutuu, mikali vakanssit saadaan taytettya.

3.3 OPPIVELVOLLISUUSLAIN UUDISTUKSEN TOIMEENPANO

Tarkastuslautakunnan suositus

Espoon kaupungin tulee huolehtia lukiopaikkojen riittdvyydesta espoolaisten nuorten
tarvetta vastaavasti.

Kasvun ja oppimisen toimiala vastaa:

Kontu: Espoossa lukiokoulutuksen vetovoimaisuus on maan kérked, silla noin 75 % suo-
menkielisten peruskoulujen paattavistd hakee ensisijaisesti lukiokoulutukseen. Valtakunnalli-
sesti osuus on 56 % ja kuutoskaupungeissa (pl. Espoo) keskimaarin 61 %.

Vuosina 2014-2017 lukioiden aloituspaikkoja varattiin 61,5 %:lle peruskoulun paattavasta
ikaluokasta. Vuonna 2018 aloituspaikkojen suhteellista osuutta nostettiin 64 %:iin. Vuodesta
2021 lahtien aloituspaikkoja on varattu 66 %:lle ikaluokasta. Ik&luokkaan lasketaan mukaan
9. ja 10. luokan paattéaneet seké lukiokoulutukseen valmistavan koulutuksen (Luva) paatta-
neet. Helsinkiin ja Vantaaseen verrattuna aloituspaikkoja tarjotaan suhteessa eniten Es-
poossa.

Toisen asteen koulutuksen ja nuorisopalveluiden tulosyksikké on kevaan 2022 aikana laati-
nut lukiokoulutuksen palveluverkkoselvitysta. Selvitys valmistuu kesakuussa 2022. Selvityk-
sessé on kuvattu Espoon kaupungin lukiokoulutuksen nykytila seka esitetty skenaarioita
suomenkielisen lukiokoulutuksen palveluverkon kehittamiseksi. Tavoitteena on varmistaa,
etta kasvavien ikaluokkien luomaan palvelutarpeeseen seka lukiokoulutuksen vetovoimai-
suuden kasvuun voidaan vastata riittavalla ja alueellisesti tasapainoisella lukiokoulutuksen
tarjonnalla.
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Svebi: Espoon ruotsinkielisessa Mattlidens gymnasiumissa on lukuvuodelle 2022-2023 va-
rattu 200 aloituspaikkaa yleislukioon ja 50 paikkaa IB-tutkintoon johtavaan koulutukseen.
Aloituspaikkojen maéaré vastaa 65 % Espoon kaupungin ruotsinkielisen peruskoulun paatta-
vista. Seka aloituspaikkojen maaraa etta prosentuaalista osuutta peruskoulun paattaneista
on lisatty; lukuvuodelle 2021-2022 varattiin 175 aloituspaikkaa yleislukioon ja 50 IB-tutkin-
toon johtavaan koulutukseen (60 %) ja lukuvuodelle 2020—-2021 varattiin 150 aloituspaikkaa
yleislukioon ja 50 IB-tutkintoon johtavaan koulutukseen (60 %).

Vuonna 2021 Mattlidens gymnasiumin 175 paikkaan haki 183 ensisijaista hakijaa.

Ruotsinkielisen paivahoito- ja opetuslautakunnan paatoksen mukaan (22.3.2006) alin Mattli-
dens gymnasiumiin vaadittava sisdanpaasykeskiarvo on toistaiseksi 7,00.

3.4 KULTTUURIPALVELUT

Tarkastuslautakunnan suositukset

Kirjastoverkon kehittimisessd on otettava huomioon asukasldhtoisyys. Tarvitaan
sekd aluekirjastoja ettd pienempid l5hikitjastoja ja asioimiskirjastoja eri kdyttédjaryh-
mien palvelemiseksi.

Kirjastopalvelun kehittimisessa on perinteisen kirjastopalvelun lisdksi otettava
huomioon myéds digitaalisen palvelutarjonnan ndkékulma ja digitalisaation myéotd
tapahtuva asiakkaiden tarpeiden muuttuminen.

Espoon harrastuspolku -hankkeessa luotujen hyvien kidytintéjen mukaista toimin-
taa tulee mahdollisuuksien mukaan jatkaa myés hankkeen paatyttya.

Vastaaja: Elinvoiman tulosalue/ Kulttuuri

Elinvoiman tulosalue vastaa: Espoon kirjastoissa ollaan parhaillaan tekemassé asiakas-
vaikuttavuus ja strategiaty6td, jonka tuloksena syntyy kirjastoverkkoselvityksen paivitys. Sel-
vityksessa tarkastellaan erilaisten kirjastotyyppien asemaa ja sijoittautumista Espoossa kus-
tannustehokkuus huomioon ottaen. Kirjaston tavoitteena on asiakastyytyvaisyys ja asukas-
lahtoisyys, jossa keskeisena painopisteena ovat osallisuus ja asukkaiden mukaan ottaminen
toiminnan suunnittelussa ja kehittdmisessa.

Kirjastossa on tehty pitkajanteista tyota sen eteen, ettd useimmat kirjaston palvelut ovat saa-
tavilla myo6s verkossa tai digitaalisina. Monia kirjaston palveluita voi hoitaa my6s mobiilisti eli
alypuhelimella Taskukirjasto-sovelluksen kautta. Palveluita tehd&an laajasti eté- ja hybridi-
mallilla, jolloin tapahtumien saavutettavuus myds etayhteyksin on parantunut merkittavasti.

Harrastamisen Suomen mallin mukaiselle Espoon harrastuspolulle on opetus- ja kulttuurimi-
nisterion hankerahoitus 31.7.2023 saakka. Harrastamisen Suomen mallista on valmisteilla
myds lakikirjaus Nuorisolakiin. Niin kauan kuin toiminnalla on hankerahoitus, on mahdollista
testata ja rakentaa toimintamalleja. Mikali hankerahoitus péaéttyy, tulee ratkaista kaupungin
oma rahoitus Harrastuspolku-hankkeen aikana luotujen verkostojen, toimintamallien ja saa-
vutettavien harrastusryhmien jatkumiseksi.
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3.5 TERVEYSPALVELUJEN TARJONNAN RITTAVYYS JA VALVONTA

3.5.1 TERVEYSASEMAT

Tarkastuslautakunnan suositukset

Kaupungin tulee turvata hoitoon pddsy ja purkaa hoitojonot seki terveysasemilla
ettd suun terveydenhuollossa ennen palvelun siirtymista hyvinvointialueelle.

Vastaaja: Hyvinvoinnin- ja terveyden toimiala

Terveysasemilla on pilotoitu tiimiterveysasema-mallia kolmella omassa tuotannossa olevalla
terveysasemalla marraskuusta 2021 toukokuuhun 2022. Kilon, Ison Omenan ja Kalajarven
terveysasemilla potilaiden hoitoon paasy alentui valittbmasti mallin kayttdédnoton jalkeen alle
viiteen arkipaivaan (T3 0-5). Samarian terveysasemalla on ns. perinteinen malli ja siellakin
hoitoon pééasy on saatu lyhennettya noin 20 paivaan (T3 keskiarvo 24).

Tiimiterveysasemamallia on valmisteltu laajennettavaksi kahteen isoon terveysasemaan syk-
syn 2022 aikana. Ostopalveluasemalla (Piispanportti Pihlajalinnan toimesta) hoitoon paasy
on jatkuvasti lyhentynyt vuoden vaihteen toiminnan aloittamisen jalkeen. Palveluseteliase-
milla Espoon keskuksessa (Mehilainen ja Terveystalo) hoitoon paéasy on ollut noin 5 arkipai-
vaa (T3 3-5) keskimaarin.

Kaikilla terveysasemilla on kevaan 2022 aikana valmisteltu tiedolla johtamisen tytkalujen
kayttdonottoa ja kerroksittaisen johtamisen ja vakioitujen mittareiden hyddyntamista toimin-
nan johtamisessa. Tata varten on mm. rakennettu "asemien tilannekuvan” Power Bi-tyOkalua
l&hiesimiesten ja avosairaanhoidon johdon operatiivisen johtamisen tueksi.

Espoon suun terveydenhuollon palvelujen kysynta ylittdd merkittdvassa maarin palvelujen
tarjonnan. Tilanteen tasapainottaminen vaatii samanaikaisesti useita toimenpiteita. Yksi tar-
vittavista toimenpiteistd on hammashoitajien tyon vaativuuden arviointi ja palkkatason paran-
taminen tyon vaativuuteen perustuen, silla nykytilanteessa Espoo ei pysty rekrytoimaan
hammashoitajia muiden toimijoiden maksaessa korkeampaa palkkaa. Tyoparitydskentelyn
vuoksi hammaslaékarivakanssien tayttdminen on mahdollista ainoastaan, mikali hammas-
hoitajien rekrytointi onnistuu.

Toinen tarvittavista toimenpiteistd on monituottajamallin korvausten parantaminen palvelu-
setelitoiminnassa, jossa seka asiakkaan etta palveluntuottajan osuuksien kompensointia tu-
lisi korottaa. N&ain palveluseteliin saataisiin lisd& palveluntuottajia ja asiakkaat olisivat innok-
kaampia kayttamaéan palvelusetelipalvelua.

Naiden lisaksi tarvitaan lukuisia muita toimenpiteitd, kuten uusia toimintamalleja koululaisten
ikakausitarkastuksiin yhteisty®ssa sivistystoimen kanssa (pop-up hoitolat).

Kokonaisuutta tarkasteltaessa Espoon nykyinen palvelujen kysynta on niin suurta, etta am-
mattilaisten maaré nykyisessa rekrytointitilanteessa ei riité koululaisten ikakausitarkastusten
hoitovelan ja aikuisten hoidonkysynnan purkamiseen yksinomaan loppuvuoden aikana.
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3.7 KULKUKESKUS

Tarkastuslautakunnan suositukset

Kulkukeskuksen toiminta on laitettava viipymétta kuntoon ennen palvelun
jérjestimisvastuun siirtymista hyvinvointialueelle.

Vastaaja: Konsernihallinto + HYTET

Kuljetuspalvelusta saatujen asiakaspalautteiden perusteella kuljetussopimuksia on tarken-
nettu, sopimusten ehtoja on tiukennettu ja sanktiointeja tdismennetty. Lisdtoimenpitein& on
hankittu ulkopuolinen laaduntarkkailija. Liséksi reklamaatioiden kasittely on siirretty koko-
naan kaupungin toiminnaksi. Autojen maaraa seurataan jatkuvasti ja niita lisataan kuljetus-
madrien muutosten mukaan. Lahitaksi on liitetty automaattiseen ylivuotopalveluun, jolloin
saadaan Lahitaksin autokanta helpommin ja nopeammin tavoitettua. Liséksi kuljetusvalityk-
sen taustajarjestelmé muutetaan. Tehdyilla toimenpiteilla saadaan kuljetusten ja asiakaspal-
velun laatua parannettua.

Kulkukeskuksen seurantalukuja (4/2022):
e Tehtyja matkoja 24 150 kpl.
¢ Kauljettaja nouti asiakkaan minuutilleen ajallaan 97,5 % tilauksista.
e Asiakas on noudettu keskimaarin 8 min kuluttua tilauksesta.
o Asiakaspalaute:
o Matkoista saatu palaute keskiarvo 3,83 (asteikko 1-4)
o Kuljettaja saatu palaute keskiarvo 3,84 (asteikko 1-4)
o Operaattori saatu palaute keskiarvo 3,8 (asteikko 1-4)

3.8 PITKAAIKAISHOIDON JA KOTIHOIDON JARJESTAMINEN JA VALVONTA

3.8.2 KOTIHOITO

Tarkastuslautakunnan suositukset

likkaiden henkildiden palveluissa on poikkeuksetta turvattava tarvetta vastaava
hoiva- tai hoitopaikka méadrdajassa silloin, kun asiakkaan tarvitsemia palveluja ei ole
mahdollista tai tarkoituksenmukaista jdrjestdd hdnen omassa kodissaan.

Vanhusten palvelujen tulee jatkaa kotihoidon palvelujen laadun ja riittavyyden
parantamiseksi tehtivid kehittimistoimenpiteitd. Asiakkaan luona kdyvien eri hoita-
Jjien m&arén ja hoitajien vaihtuvuuden vihentimiseksi tehtivid toimenpiteitd tulee
suunnitelmallisesti jatkaa.

Hoivakotien valvontakdyntien tulee jatkossa tapahtua aiempaa useammin ennalta
ilmoittamatta.

Vastaaja: Hyvinvoinnin- ja terveyden toimiala

Lakisaateisen maaréajan noudattaminen on prioriteettina asiakkaan tarvetta vastaavan hoi-
topaikan saannissa. Tarkedd on myds varmistaa, etta odotusaikana asiakas voi elaa turvalli-
sesti kotona riittavien palveluiden turvin.
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Kotihoidon palvelujen laadun ja riittdvyyden parantamiseksi tehtyja kehittdmistoimenpiteita
ovat henkildston osaamisen parantaminen, asiakkaan toimintakyvyn arvioinnin (RAI-mittari)
kehittaminen, kirjaamisen kehittdaminen, tuttujen hoitajien lisédminen seké henkildston riitta-
vyyden turvaaminen.

Henkildston osaamisen kehittdmiseksi toteutettiin Osaamisen kehittdminen -Projektin
vuonna 2021-2022. Projektin aikana vakioitiin uuden henkiloston perehdyttamisen malli
seka sovittiin kotihoidon tydssa tarvittavat koulutukset ja niiden suorittamisen tavat kotihoi-
don koulutuskorttiin. Osaamisen tueksi perustettiin opetushoitajan vakanssi, joka jatkaa hen-
kildston kliinisen osaamisen taitojen kehittamistd mm. tydpajoissa ja nayttoja vastaanottaen.

Asiakkaiden toimintakyvyn arvioimiseksi on vakioitu henkiloston RAI-kouluttautumisen malli,
joka sisaltdd RAI-koulutuksen portaat. Kotihoidon kirjaamista on kehitetty aktiivisesti viime
vuosina. Talla hetkella on menossa kirjaamisen auditointi, jonka perusteella tunnistetaan kir-
jaamisen haasteita seuraavien kehittdmisaskelien toteuttamiseksi. Tuttujen hoitajien merki-
tys on tarkea kotihoidon asiakkaille seka koko henkildstolle. Tuttujen hoitajien osuutta ediste-
téaan asiakkaiden reittisuunnittelun ja tiimirajojen tarkentamisella. Valitettavasti lisaantynyt
vuokrahenkildston tarve hankaloittaa asiaa.

Henkildston riittavyyden turvaamiseksi on kotihoitoon saatu suunnittelija, jonka tehtavaku-
vana on oppilaitosyhteisty0 ja esihenkiliden rekrytoinnin tuki. Suunnittelija on aloittanut
maaliskuussa, ensimmaisia toimenpiteité on jo ehditty sopimaan, mm. tydkokeilijoiden mallin
yhdessa TE-keskuksen kanssa seka edistetty oppilaitosvierailuja.

Hoivakotien valvontakaynteja tehd&dan aiempaa enemman ja painopiste on siirtynyt ennalta
ilmoitetuista k&ynneista ennalta ilmoittamattomiin valvontakéynteihin. Valvontakayntien lisaa-
minen on tehty prosesseja tehostamalla. Vuoden 2021 aikana lahes 70 prosenttia valvonta-
kaynneista oli ennalta ilmoittamattomia.

Valvonnan tavoitteena on hoivakodin palvelun laadun parantaminen. Vaikuttava valvonta ei
ole vain havaintojen tekemista, vaan se on myds aktiivista vuoropuhelua palveluntuottajan ja
hoivakodin esimiehen kanssa. Ennalta ilmoittamattomat valvontakaynnit tuovat tietoa hoiva-
kodin sen hetkisesta tilanteesta. Tilanteen arvio perustuu suurelta osin havaintoihin ja pai-
kalla olevan henkildkunnan kuvauksiin. Ennalta ilmoitetuilla valvontakaynneilla, yhteisesti so-
vittuna aikana, kaydaan yksikdn vastuuhenkilon kanssa keskustelua tehdyista valvontaha-
vainnoista ja laatukyselyiden tuloksista, varmistetaan prosessien toimivuutta ja annetaan oh-
jausta laadun kehittamiseen.
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3.9 IAKAS POTILAS PAIVYSTYKSESSA

3.9.1 PKS-KAUPUNKIEN JA HUSIN TARKASTUSLAUTAKUNTIEN YHTEISARVIOINTI
IAKAS POTILAS PAIVYSTYKSESSA

PKS-tarkastuslautakuntien yhteisarvioinnin yhteiset suositukset
PKS-kaupunkien ja HUSin organisaatioiden tulee

* seurata pdivystyksellisten tilanteiden kehittimistoimenpiteiden vaikutuksia
idkkiiden péivystyskiynteihin ja kotona asumisen turvallisuuteen.

+ jatkaa yhteistybssd HUSin ja pddkaupunkiseudun kaupunkien kanssa sellais-
ten paivystyksellisten tilanteiden toimintatapojen ja palveluiden kehittidmists,
joilla voidaan parantaa idkkdiden toimintakykyd ja hyvinvointia.

+« kehittdd yhteistyotién erityisesti idkkiiden kotiuttamisprosessin osalta, jotta
kasvavaan palvelutarpeeseen voitdaan vastata.

Vastaaja: Hyvinvoinnin- ja terveyden toimiala

Espoon vanhusten palvelut seuraavat idkkaiden paivystyskayntien maaria ja kehittymista
niin kaupungin jarjestamien toimintojen kuten kotihoidon ja pitkaaikaishoidon kannalta kuin
Jorvin paivystyspoliklinikan viikko- ja neljdnnesvuosiraporttien avulla. Espoon sairaala on
mukana koko HUS:n paivittaisesséa valmiusraportoinnissa, jonka avulla tiedetdan paivittain
koko Uudenmaan paivystyspisteiden ja osastojen kuormitustilanne ja voidaan potilasvirtoja
saataa sen mukaisesti. Tama paivittaisjohtamisen malli ja keskistetty potilasohjaus tullaan
vieméaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle.

Espoon sairaala jatkaa tiivista yhteisty6ta HUS Akuutin ja HUS Sisataudit ja kuntoutus -toi-
mialojen kanssa iakkaiden potilaiden turvallisen kotiuttamisen mahdollistamiseksi ja geriatri-
sen arvioinnin mahdollistamiseksi myds paivystyspoliklinikalla ja erikoissairaanhoidon osas-
toilla.

Espoon kotihoito on ollut mukana syksylla 2021 Akillisten tilanteiden oppaan laatimisessa
kotihoidon tyontekijdille. Opas laadittiin yhteistytssa Lansi-Uudenmaan kuntien kanssa. Op-
paan kouluttaminen on toteutettu Espoon kotihoidossa viikoilla 19 ja 20. Koulutuksiin osallis-
tui yhteensa noin 250 henkil6d. Tavoitteena on edistad henkiléstdon osaamista kotihoidon
asiakkaiden akillisten tilanteiden tunnistamisessa ja niihin reagoimisessa seka vahentaa si-
ten paivystyskaynteja. Paivystyskayntien kehittymista seurataan kotihoidon ja vanhusten pal-
veluiden johtoryhmissa.

Vanhusten palveluissa on panostettu vuodesta 2018 alkaen kotiutumisen prosessiin ja siihen
liittyviin yhteistyokysymyksiin. Kotiutumisen prosessia on kehitetty paitsi vanhusten palvelu-
jen siséalla myos vammaispalvelujen sekéa mielenterveys- ja paihdepalvelujen kanssa. Es-
poon sairaalasta kotiutumisen prosessin yhteistyokysymyksia kehittdmaan on perustettu ko-
tiutumisen yhteistydryhma, jossa ratkotaan eri palvelualueiden yhteistydlla esiin tulleita on-
gelmia ja korjataan poikkeamien juurisyita.

Espoon terveysasemien paivaaikaiseen kiiretoimintaan liittyva potilaiden hoitoprosessi on
sama kaikilla ikaryhmilla. Terveyskeskusten paivystykseen saavutaan yleenséa puhelinsoiton
jalkeen. Terveysasemat kehittivat puhelujarjestelmaansa elokuussa 2021 niin, etta otettiin
kayttdon eri linja Kiireellisille asioille ja tata linjaa priorisoidaan puhelintydssa. Tarvittaessa
terveysasemille voi myds hakeutua suoraan (walk in) kiireellisessa asiassa, mutta puheli-
messa tehtavan hoidontarpeenarvion myoéta potilas saa juuri hanen tilanteeseensa ja
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likkumiskyvylle soveltuvimmat ohjeet hoidon aloittamiseen tai hoitopaikkaan hakeutumiseen
liittyen.

3.9.2 ESPOOLAINEN IAKAS POTILAS PAIVYSTYKSESSA

Tarkastuslautakunnan suositus

Piivystystoiminnan tarkoituksenmukaisen toiminnan turvaamiseksi
asiakasvirtauksen tehokkuuden ja henkilostévajeen korjaamisen toimenpiteitd tulee
hyvinvoinnin ja terveyden toimialalla jatkaa tehostetusti, jotta palvelut siirtyvat
hallitusti hyvinvointialueelle.

Vastaaja: Hyvinvoinnin- ja terveyden toimiala

Kahdesta poikkeustoimintavuodesta huolimatta terveysasemien paivystystoiminta on toimi-
nut olosuhteisiin ndhden hyvin. Se onkin toiminut pandemiavuosien ajan terveysasematoi-
minnan selkdrankana. Oikein toteutettu hoidontarpeenarvio, joka tehdaan potilaan kanssa
puhelimessa hoitajan toimesta, on tarkea elementti paivystystoiminnan tehokkuudessa. Kun
kiireellisesti apua tarvitsevat potilaat saadaan nopeasti hoitoon, vahentaa se muita terveys-
ongelmia mythemmin. Espoon mallintama tiimiterveysasema pyrkii saamaan kaikki potilaat
ensisijaisesti hoidettua saman paivan aikana. Kiireellisten potilaiden osalta tima on koko
ajan toteutunutkin, mutta nyt myos kiireettomia potilaita saadaan hoidon piiriin aiempaa no-
peammin. Virka-ajan ulkopuolinen paivystys jarjestetaan HUS:n Jorvin sairaalassa. Jorvin
paivystyksen tilannetta seurataan tiiviisti. Toimenpiteita suunnitellaan yhteistydssa HUS:n
kanssa.

4 KAUPUNKIYMPARISTON PALVELUJEN ARVIOINTI

4.1 HELSINGIN SEUDUN KUNTIEN JA VALTION VALINEN MAANKAYTON, ASUMISEN
JA LIIKENTEEN SOPIMUKSEN 2020-2031 TOTEUTTAMINEN

Tarkastuslautakunnan suositukset

Uuden alueen rakennustuotannon lihtbkohtana tulee olla asukasldhtdisyys ja
alueelle tulee rakentaa eri kokoisia asuntoja pientaloihin ja kerrostaloihin.
Asuinalueiden eriytymistd ehkdistddn monipuolisella asuntotuotannolla.
Monipuolista asuntotuotantoa tarvitaan myos osaltaan turvaamaan tydvoiman
saatavuutta.

Espoon Asuntojen kohtuuhintaisen asuntotuotannon edellytykset on jatkossakin
turvattava.

Toimenpiteitd tavoitteena olevan asunnottomuuden puolittamiseksi vuoteen 2023
mennessé tulee jatkaa.

Asukasldhtoisyyteen ja verkostomaiseen toimintatapaan perustuvien hankkeiden
mallintamista tulee hyddyntid myds vanhemmilla asuinalueilla ja
tiydennysrakennushankkeissa.
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Vastaaja: Kaupunkiymparistoon toimiala

Uuden alueen asuntotuotannon toteutumiseen vaikuttavat kaavamaaraykset, tontinluovutus-
ja maankayttdésopimusehdot, suhdannevaihtelut ja markkinatilanne. Tavoitteena on moni-
puolinen asuntotarjonta, mika vastaa erilaisten elaméanvaiheessa olevien asukkaiden tarpei-
siin. Keskeisille sijainneille hyvien joukkoliikenneyhteyksien ja palveluiden aarelle on tarkoi-
tuksenmukaista toteuttaa erilaisia kerrostaloratkaisuja ja kauemmas keskuksista pientaloja.
Pientaloja rakennetaan paasaantoisesti perheille ja kerrostaloasuntoja pienille asuntokun-
nille, mutta on tunnistettu tarve myos suuremmille kerrostaloasunnoille ja vastaavasti pienille
pientaloille. Asuinalueiden eriytymiskehitysta ehkaistaan ohjaamalla hallintamuodoltaan eri-
tyyppisia asuntoja tasapuolisesti eri alueille. Pientaloalueille rakennetaan vuokra-asuntoja ja
kerrostaloalueilla edellytetaan tontinluovutusehdoissa, ja tarvittaessa myts maankayttdésopi-
muksissa, etta osa asunnoista toteutetaan yksittaisille kuluttajille myytavina omistusasun-
toina. Kaupunki varmistaa tontinluovutuksin ja maankayttdsopimuksin, ettd Espoon Asunnot
Oy saa tarvitsemansa méaaran tontteja asuntotuotantotavoitteen toteuttamista varten. Toi-
menpiteita asunnottomuuden puolittamiseksi tehdaan yhteistytssa kaupungin eri toimialojen
kesken ja vuoden 2023 alusta lahtien yhdessa LU-hyvinvointialueen kanssa. Asunnottomuu-
den puolittamisessa ei ole kysymys pelkastaan asuntojen saatavuudesta vaan my®os riitta-
vasta sosiaali- ja terveyspalveluiden tarjonnasta. Lahidohjelmaan siséltyvien toimenpiteiden
toteutusta jatketaan. Vanhemmilla asuinalueilla etsitddn my6s uusia keinoja parantaa asuin-
ympariston ja julkisen kaupunkitilan laatua sek& olemassa olevien asuinrakennusten ener-
giatehokkuutta yhdessa asukkaiden kanssa.

4.2 KAUPUNKISUUNNITTELUKESKUKSEN TOIMINTA

Tarkastuslautakunnan suositukset

Uuden asuinalueen suunnittelun Idhtokohtana tulee olla asukasldhtbisyys ja
asuinalueiden viihtyisyys.

Tiivistyvien kaupunkialueiden tiydennysrakentamisen suunnittelussa tulee l6ytia
tasapaino kaupungin velvoitteiden ja asuinalueen viihtyisyyden vililla.

Kaavavalmistelusta tulee tiedottaa ja valmisteluun liittyvat asukaskuulemiset tulee
Jjdrjestdd mahdollisimman varhaisessa vaiheessa prosessia, jotta suunnitelmiin on
mahdollista aidosti vaikuttaa.

Investointihankkeiden asukasviestinndsséi tulee sdhkdisten kanavien lisdksi kdyttads
muitakin viestintikanavia, jotta tavoitetaan kaikki alueen asukkaat.

Vastaaja: Kaupunkiymparistodn toimiala

Kaupunkisuunnittelukeskus huomioi kaikessa suunnittelussaan alueiden viihtyisyyden ja
asukaslahtoisyyden ja kaavavalmisteluista tiedotetaan asukaslahtdisesti, huomioiden vaikut-
tamisen mahdollisuus.
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4.3 YMPARISTO- JA RAKENNUSVALVONTAKESKUKSEN TOIMINTA

4.3.1 RAKENNUSVALVONNAN PALVELUALUE

Tarkastuslautakunnan suositus

Rakennuslupien késittelyn riittidvdstd resurssoinnista on huolehdittava, jotta
rakennusluvat saadaan kisiteltyd viipymatts.

Vastaaja: Kaupunkiymparistoon toimiala

Kaupunginhallitus on paattanyt kokouksessaan 6.6.2022 perustaa ymparist6- ja rakennus-
valvontakeskuksen rakennusvalvontaan uuden lupa-arkkitehdin ja lupavalmistelijan viran.

Uusilla resursseilla saadaan tasattua organisaatiomuutoksen, TakE -sdastojen ja lakimuu-
tosten vaikutuksia resursseihin. Uudet virat pyritaan tayttamaan nopealla aikataululla, kuten
myos eldkoéitymisten seka muihin tehtaviin siirtymisten johdosta avoimeksi jaavat virat.
Osaavien ammattilaisten rekrytoitavuus saattaa kuitenkin tuottaa haasteita.

Rakennuslupien kasittelya pyritddn nopeuttamaan ja sujuvoittamaan henkiléstdn rekrytoinnin
lisaksi erityisesti kehittdmalla lupaprosessia. Pientalo- ja kerrostalolupaprosessin kuvaami-
nen ja analysointi on aloitettu loppukevaasta 2022. Syksylla 2022 on tavoitteena analysoin-
nin pohjalta tunnistaa prosessin kehittamiskohtia ja maarittaa kehittamistoimenpiteet. Tavoit-
teena on parantaa rakentamisen lupien kasittelyaikaa siten, etta 85 % lupapaatdksista kasi-
tellaéan korkeintaan 75 vuorokaudessa.

4.3.2 YMPARISTONSUOJELUN PALVELUALUE

Tarkastuslautakunnan suositus

Ympéristokeskuksen tulee vaatia rakentajilta jo ennen tyémaan aloitusta
rakennustyomaiden ldhialueiden asukkaille aiheuttamien hiirididen ehkdisevid
toimenpiteitd esimerkiksi pdlydmisongelmien estidmiseksi. Lisdksi melulupien

noudattamisen valvontaa tyomailla tulee tehostaa.

Vastaaja: Kaupunkiympéaristoon toimiala
Rakennustydmaiden hairioihin liittyvia asioita hoitaa ympéaristo- ja rakennusvalvontakeskus.

Rakentajalla on ennen rakentamisen aloittamista velvollisuus olla yhteydessa rakennusval-
vonnan palvelualueeseen, jonka luvittamassa rakennuslupaprosessissa edellytetaan, etta
tydmaa tekee tydmaasuunnitelman, joka sisaltdd muun ohessa suunnitelman ymparistévai-
kutusten minimoimisesta pdlyamisen torjunnan, pintavesien kasittelyn ja melun osalta. Ra-
kennuslupaprosessin aikana rakennusvalvonta voi myds pyytaa lausuntoa ymparisténsuoje-
lulta, jolloin ymparistosuojelu voi kiinnittdd huomiota mm. purkamisen aiheuttamiin haittoihin
ja tydmaavesien kasittelyyn.

Maankaytt6- ja rakennuslain mukaan vastaavan tydnjohtajan on vastattava rakennustyn ko-
konaisuudesta ja laadusta seka huolehdittava, ettéa rakennusty® tehddaan mydnnetyn luvan,
rakentamista koskevien sdanndsten ja maaraysten seka hyvan rakennustavan mukaisesti.
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Vastaavan tyonjohtajan on huolehdittava muun muassa siitd, etta tarvittavat selvitykset ra-
kennushankkeen riskillisista vaiheista ja haitallisista vaikutuksista on tehty. Nama tehtavat
pitavat sisallaéan luonnollisesti haitallisten ymparistdvaikutusten minimoinnin. Rakennusval-
vonta voi tehtavien olennaisen laiminlyéntien johdosta peruuttaa tydnjohtajan hyvéksymisen
taikka jareampana viranomaiskeinona keskeyttaa tyémaan. Muutoin rakennustydnaikainen
viranomaisvalvonta on pistokoemaista ja suhteutettua.

Ymparistonsuojelun palvelualue ennaltaehkaisee ympariston pilaantumista ymparistévalvon-
nan keinoin. Ymparisténsuojelu voi vahentaa ennalta tydmaiden haittoja etenkin meluilmoi-
tuskohteissa. Ymparistonsuojelumaaraykset edellyttavat, etta tietyista erityisen hairitsevaa
melua aiheuttavista tytvaiheista tulee tehdd meluilmoitus. Osassa naista meluilmoituksen
tehneista tydmaista kaydaan harkintaperusteisesti ja paattksen kasittelyn yhteydessa neu-
votaan ymparistohaittojen vahentadmisessa. Meluilmoituspéaéatdksessa ympéristonsuojelu an-
taa maarayksia ymparistohaittojen vahentamiseksi. Ymparistovalvonnan resurssit mahdollis-
tavat meluilmoitusten valvonnan valitusten perusteella.

5 KONSERNI

5.2 ESPOO CATERING OY

Tarkastuslautakunnan suositus

Espoo Cateringin tulee jatkaa kdytettivissdan olevia toimenpiteitd
tuottavuustavoitteisiin pddsemiseksi.

Vastaaja: Konsernihallinto

Espoo Cateringissa on varsinkin Kilon Keittion valmistumisen, ja sen yha paremman hyodyn-
tamisen avulla ollut mahdollista parantaa ja edelleen kehittaé tuottavuutta.

Tama on ollut useana vuonna vahvasti esilla omistajaohjauksen ja Espoo Cateringin yh-
dessa yhtiblle asettamissa tavoitteissa. Yhtié onkin kehittdnyt toimintaansa mm. hyddynta-
malla automaatiota ja erilaisia tuotantotapoja seké hakenut kustannustehokkuutta usealta eri
osa-alueelta. Talla hetkella tydn alla olevassa vuoden 2023 tavoitteenasetannassa on kes-
kusteltu entista paremman tuottavuusmittarin ottamisesta kayttéén myos omistajalle raportoi-
taessa. Jatkossa omistaja seurannee muiden liiketoiminnan mittarien lisaksi erityisesti Kilon
keittion tuottavuutta annoskohtaisesti kohdistetun kustannuslaskennan avulla.



