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Espoon kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelut, perhe- ja sosiaalipalvelut/
kirjaamo

Lausunnon ja selvityksen antaminen

Etelä-Suomen aluehallintovirastoon on saapunut 29.4.2022 oheinen

epäkohtailmoitus koskien Espoon kaupungin lastensuojelun

erityispalvelujen henkilökunnan riittämättömyyttäja asiakasturvallisuuden

vaarantumista.

Aluehallintovirasto on ottanut asian käsiteltäväksivalvonta-asiana.

Aluehallintovirasto pyytääEspoon kaupungin sosiaali- ja
terveyslautakuntaa antamaan epäkohtailmoitukseen lausuntonsa ja
hankkimaan selvityksen Espoon kaupungin lastensuojelun

sosiaalityöntekijätilanteestasekä palvelujen saatavuudesta

epäkohtailmoitusta koskevista toimintayksiköistä.

Aluehallintovirasto pyytääselvitystä erityisesti seuraavilta osin ajalta 1.-

30.4.2022:
- Selvitys työntekijätilanteestakantelukirjoituksen ajankohtana

29.4.2022 (vakanssien määrät,täyttämättömienvakanssien määrät,

työntekijöidenosa-ja /tai kokoaikaisuus ja tiedot kelpoisuuksista).
- Selvitys työntekijäkohtaisistaasiakasmääristä
- Miten tilapäistensosiaalityöntekijöidenohjaaminen on järjestetty?
- Onko kaikille sosiaalihuollon lapsiasiakkaille nimetty omatyöntekijä?
- Onko kaikille erityistätukea tarvitseville lapsille nimetty

omatyöntekijäksisosiaalityöntekijä?
- Onko kaikille erityistätukea tarvitseville lapsille laadittu

asiakassuunnitelma, ja onko sosiaalityöntekijätavannut heitä
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riittävänusein henkilökohtaisesti asiakassuunnitelmaan kirjatun
mukaisesti?
- Onko kaikille lastensuojelun asiakkaana oleville lapsille nimetty
heidän asioistaan vastaava sosiaalityöntekijä,joka tosiasiallisesti

pystyy hoitamaan lasten asiat lain edellytysten mukaisesti ja
laatimaan asiakassuunnitelmat oikea-aikaisesti?
- Mitätarkoittaa kantelukirjoituksessa esitetty, ettei peruspalvelut
ota heille kuuluvia asiakkaita, eikä lastensuojelu voi laittaa asiakkaita

jonoon? Ovatko asiakkaat joutuneet jonottamaan tarvitsemiaan
sosiaalihuollon palveluja?
- Miten toiminnasta vastaava johto on reagoinut sosiaalihuoltolain 48

§:nperusteella tehtyihin epäkohtailmoituksiin?
- Miten toiminnasta vastaava johto on turvannut työnantajana
sosiaalihuollon ammattihenkilöistäannetun lain 4 §:nmukaisten
ammattivelvollisuuksien noudattamisen edellytykset?

Aluehallintovirasto pyytää selvitystä siitä, mitä toimenpiteitä tai
muutoksia mahdollisen epävakaantilanteen korjaamiseksi on tehty.

Määräaikojatoimitusosoite

Asiakirjat pyydetääntoimittamaan Etelä-Suomen
aluehallintovirastoon 23.6.2022 mennessä osoitteeseen

Etelä-Suomen aluehallintovirasto
Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualue

PL l
13035 AVI

Selvityksen viitteeksi merkitäänESAVI/18455/2022

Tiedonsaantioikeus

Aluehallintoviraston tiedonsaantioikeudesta säädetäänsosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) 27

§:ssä,sosiaalihuollon ammattihenkilöistäannetun lain (817/2015) 6
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ja 27 §:ssä,ja terveydenhuollon ammattihenkilöistäannetun lain

(559/1994) 40 §:ssä.

Lisätietoja
Lisätietoja antaa sosiaalihuollon ylitarkastaja Jaana Lohvansuu, puh,
029 501 6000 (vaihde).

sosiaalihuollon ylitarkastaja Jaana Lohvansuu

Tämäasiakirja on hyväksyttysähköisesti

Liitteet Kopio 29.4.2022 saapuneesta epäkohtailmoituksesta
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