Lausunto sosiaalisen luototuksen uudistamista koskevasta hallituksen
esityksesta

Espoo kiittda valmistelijoita ehdotuksesta ja mahdollisuudesta lausua hallituksen
esityksesta liittyen sosiaalisen luototuksen muuttamiseen. Sosiaalisen luototuksen
palvelua ei tdhan asti ole ollut tarjolla muissa tulevan Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen kunnissa, joten Espoo lausuu myos koko tulevan hyvinvointialueen
nakokulmasta.

Ylivelkaantumisen ja maksuhairididen voimakas lisddntyminen viime vuosina on
lisdnnyt tarvetta niin taloussosiaalitydn kehittdmiseen kuin sosiaalisen luototuksen
laajentamiseen. Espoo pitaa ylivelkaantumiskehitysta huolestuttavana, ja
hallitusohjelmassa ylivelkaantumisen ehkaisemiseksi esitettyja keinoja tarpeellisina
(mm. laki sosiaalisen luototuksen lain muuttamisesta 1133/2002, luottotietomerkinnan
poistuminen kuukauden kuluttua maksun jalkeen HE 109/2021, positiivinen
luottotietorekisteri HE 22/2022).

Espoo pitda kannattavana ehdotusta sosiaalisen luototuksen lakisaateisyydesta
koskemaan hyvinvointialuetta asukkaiden yhdenvertaisuuden nakdkulmasta. Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen kunnista sosiaalista luototusta tarjotaan talla hetkella
ainoastaan Espoossa. Sosiaaliseen luototukseen liittyva taloudellinen neuvonta ja
ohjaus on niin ikaan tarkeaa yhteistydssa taloussosiaalitydn vahvistamisen kanssa
(mm. ehdotus uudesta pykalasta sosiaalihuoltolaki 14.1 § 3b).

Sosiaalisen luototuksen jarjestdminen siirtyisi kunnilta hyvinvointialueelle nykyisessa
vapaaehtoisessa muodossaan myos Sote100-lakipaketin myéta.

4 Ehdotukset ja niiden vaikutukset

Kohta 4.2.1 Taloudelliset vaikutukset: Sosiaalinen luototus olisi ehdotuksen mukaan
maararahasidonnainen. Palvelua tarjottaisiin maararahan puitteissa, ja luottopadoma
rahoitettaisiin kertaluonteisella valtionavulla. Palvelua voitaisiin jarjestaa esityksen
mukaan joko olemassa olevin resurssein laajenemaan koko hyvinvointialueelle, tai
kouluttamalla henkildstda. Toiminnan laajentuminen koko hyvinvointialueelle
edellyttda ehdottomasti niin henkildston, tietojarjestelmien kuin muiden palvelun
jarjestamiseen liittyvien menojen kohdentamista valtionavustuksessa. Esityksessa
mainitaan, etta sosiaalisesta luototuksesta tehdyn selvityksen perusteella tarvittaviksi
henkilostoresursseiksi sosiaalisen luototuksen asiakastyon osalta arvioitiin
keskimaarin noin 4 henkildtydvuotta per hyvinvointialue. Hallinnollistekniseen tyéhon
ja johtamiseen seka kehittamiseen arvioitiin selvityksen perusteella tarvittavan noin
2,5 henkilétydvuotta hyvinvointialuetta kohden. Nykyisellaan resurssit ovat Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen osalta riittamattémat: Espoossa sosiaalisen luoton
parissa on tydskennellyt tdhan asti 2 henkilda.

Espoo katsoo, etta ei ole realistista, ettd esim. kaikki tyoikaisten kanssa
taloussosiaalityota tekevat ottaisivat sosiaalisen luototuksen osaamisalueen haltuun.
Ty6 vaatii laaja-alaista tietoa ylivelkaantuneisuudesta ja sen syista, velkojakentan
tuntemista ja laajoja tydvaiheita mm. asiakkaan taloudellisen tilanteen selvittdmiseen
ja velkojen kattavaan kartoittamiseen liittyen, jotta ylivelkatilanteet saadaan
tosiasiallisesti katkaistua ja kestavasti ratkaistua. On tarkeaa, etta palvelun
tavoitteiden saavuttamisen ja tasalaatuisuuden takaamiseksi sosiaalisia luottoja
myontavat ko. palveluun keskittyvat tyontekijat.



Espoo esittaa, ettd sosiaalisen luototuksen valtakunnallistamisen yhteydessa pyritédan
jarjestelmahankintojen koordinoimiseen siten, etta siitymakauden jalkeen
jarjestelmat olisivat yhtenaiset koko Suomessa. Tama oletettavasti saastaisi pitkassa
juoksussa hyvinvointialueiden kustannuksia, selkeyttaisi valtionavustusten jakamista,
ja helpottaisi mm. kouluttamista, toiminnan kehittamista ja hyvinvointialueiden
yhteistyota.

Kohta 4.2.2 Vaikutukset viranomaisten toimintaan

Espoo katsoo, etta hallituksen esityksen mukaisesti on erittain tarkeaa, etta
sosiaalisen luototuksen ja talous- ja velkaneuvonnan seka sosiaalitoimen yhteistyon
tulee olla saanndllista niin asiakastydn osalta, kuin muun tietojen vaihdon ja
koulutuksen osalta.

Espoo ei kannata, ettad Kela tarjoaisi sosiaalista luottoa velkaantuneille asiakkailleen.
On selkeinta, etta ei ole kahta rinnakkaista sosiaalisia luottoja myéntavaa tahoa, vaan
sosiaalinen luototus on erillinen yksikkdnsa osana sosiaalihuollon taloudellisen tuen
palvelua. On kuitenkin tarkeaa, etta yhteistyokaytanteet ovat selvéat ja asiakasohjaus
Kelan ja sosiaalisen luototuksen valilla toimii hyvin.

Espoon nakemyksen mukaan lainsdadanndlla on turvattava, ettd mikali sosiaalinen
luotto mydnnetaan velkojen jarjestelyyn, luotonantajan on voitava ilmoittaa siita
luottotietomerkinta luoton takaisinmaksun ajalle. Koska merkinnasta ei saa ilmeta
sosiaalihuollon asiakkuus, ehdottaa Espoo, etta luotonantajan on voitava ilmoittaa
positiiviseen luottotietorekisteriin merkinta "Vapaaehtoinen velkajarjestely” josta ei
ilmenisi sosiaalihuollon asiakkuus. Vaihtoehtoisesti asiakas sitoutuu allekirjoituksella
siihen, etta luotonmydntaja saa ilmoittaa asiakkaan puolesta omaehtoisen
luottokiellon. joka on voimassa koko luoton takaisinmaksun ajan. Espoon katsoo, etta
sosiaalisesta luotosta ilmoitettava luottotietomerkinta ei voi olla asiakkaan oman
ilmoituksen varassa/poistettavissa uudelleen velkaantumisen riskin johdosta
(omaehtoinen luottokielto).

Kohta 4.2.3 Muut yhteiskunnalliset vaikutukset

Espoo on samaa mieltd hallituksen esityksen kanssa, ettd sosiaalista luototusta ei
tule kayttaa, mikali henkildbn on mahdollista saada kohtuuehtoinen rahoitus
markkinoilla toimivien rahoituslaitosten tarjoamilla luotoilla. Espoo pyytaa lisdamaan,
etta henkilon on tarvittaessa esitettava asiasta tosite tai muulla tavoin todistettava.

Kohta 7 Saannodskohtaiset perustelut, muutamia huomioita
2 § Sosiaalisen luototuksen jarjestaminen ja toimeenpano

Hyvinvointialueen sosiaalisen luototuksen asiakkuus aloittaisi sosiaalihuollon
asiakkuuden ja sosiaalisen luototuksen asiakkaaseen sovellettaisiin, mitd sdadetdan
sosiaalihuollon asiakkaasta. Sosiaalisen luototuksen asiakkaalle tulisi siten
esimerkiksi laatia sosiaalihuoltolain 36 §:n mukaisesti palvelutarpeen arviointi
tarvittavassa laajuudessa. Palvelutarpeen arvioinnin toteuttaminen edellyttaa
sosiaalihuollon ammattipatevyytta, jolloin avoimeksi jaa rajaako lakiehdotus
epasuorasti sosiaalisen luoton patevyysvaatimuksia. Seka talouden asiantuntemusta
(kaupallisen alan koulutus) etta sosiaalihuollon asiantuntemusta tarvitaan
jarjestamaan toimintaa esimerkiksi moniammatillisena tiimimallina.



Sosiaalisen luoton roolin vahvistaminen osana sosiaalihuoltoa on Espoon
nakemyksen mukaan erittdin tdrkeda. Moniammatillista tiimityota - niin talouden kuin
sosiaalihuollon osalta - tarvitaan, jotta taloussosiaalityon orientaatio saataisiin
integroitua osaksi hyvinvointialueen sosiaalitydn palvelukokonaisuutta aikuisille.
Tama vaatii huomattavan paljon nykyista laajempia resursseja.

Espoon kaupunki kannattaa hallituksen esitystd eduskunnalle laiksi sosiaalisesta
luototuksesta annetun lain (1133/2002) muuttamisesta. Lain muuttaminen ja uuden
lain vahvistaminen on tarkeaa, jotta kaikki suomalaiset ovat yhdenvertaisesti ko.
palvelun piirissa. Mikali palvelu otetaan kayttdon koko maassa, mahdollistaa se
entistd paremmin palvelun kestavan, laaja-alaisen ja pitkajanteisen kehityksen, joka
edelleen edistaa sen vaikuttavuutta tukea taloudellisista ongelmista karsivia ihmisia
heidan itsenaista toimintakykya tukevalla menettelylla.

Espoo ehdottaa lisddmaan sanan "viivastyskorko” seuraavaan lauseeseen: ”
Hyvinvointialueen olisi perusteltua maaritella esimerkiksi kenelle ja millaisiin
tarkoituksiin hyvinvointialueella sosiaalista luottoa mydnnetaan, hyvinvointialueella
sosiaalisesta luotosta perittava yleinen korko ja perusteet, joilla korkoa voidaan
alentaa tai nostaa tai olla perimatta lainkaan, seka laina-ajan maksimipituus.”

6 § Sosiaalista luottoa koskeva sopimus

Esityksessa ehdotetaan etta "sosiaalista luottoa koskevassa sopimuksessa olisi
maariteltdva oikeus maksaa luotto ennenaikaisesti ja siitd mahdollisesti perittavan
korvauksen maaraytyminen.” Espoon kaupunki pyytaa ettd voimassa pidetaan
nykyisen lain (1133/2002) kohta 7 §, jonka mukaan sosiaalisen luoton voi maksaa
ennenaikaisesti takaisin ilman lisdkustannuksia.

7 a § Vapaakuukaudet

Espoo pitaa yleisesti ottaen hyvana, etta lakiin ollaan lisdamassa maininta
vapaakuukausista ja listataan siihen oikeuttavia syitd. Myds harkinnan jattaminen
syiden osalta sosiaalihuollon ammattihenkildlle on tarkeda. Kuitenkaan kolme
vapaakuukautta ei Espoon kokemuksen mukaan ole useinkaan riittava keino
tilanteen kokonaisvaltaiseen ratkaisuun, vaan on tilanteita, jossa asiakas tulee ohjata
hakemaan valiaikaista (esim. maksimissaan 1 vuosi kerrallaan) tai pysyvaa muutosta
maksuohjelmalle. Tasta syysta esitdmme harkittavaksi, etta lisatdan kohta 7 c §,
jossa saadetaan oikeudesta maksuohjelman valiaikaiseen tai pysyvaan muutokseen
esim. aitiysloman, lapsen syntyman, puolison kuoleman tai muun vastaavan
maksuvaraan vaikuttavan syyn johdosta.

7 b § Maksuvapautus

Espoo lisaa, ettd maksuvapautusta harkittaessa asiakkaan tilannetta on hyva
tarkastella esim. yksityishenkilon velkajarjestelyn (57/1993) edellytysten ja esteiden
nakokulmasta: maksuvapautus voitaisi myontaa esim. jos sosiaalinen luotto on
henkilon ainoa velka ja on todennakoista etta henkild saisi yksityishenkilon
velkajarjestelyn.

9 § Taloudellinen neuvonta ja ohjaus

Espoon mielesta on hyva, etta pykalaa 9 taloudellista neuvontaa ja ohjausta
tarkennetaan. Espoo ehdottaa harkittavaksi onko laissa tai sen valmistelutekstissa tai
ministerion mahdollisesti antamassa lisdohjeistuksessa syyta painottaa esim. nuorille



henkilGille tarjottavaa talousneuvontaa. Liséksi Espoo ehdottaa harkittavaksi, tuleeko
laissa maarata. etta sosiaalista luottoa on aina haettava henkilékohtaisesti
asiakastapaamisella.

Pykalan 2 momentissa saadettaisiin luotonhakijan ja luotonsaajan mahdollisuudesta
keskustella sosiaalihuollon ammattihenkilon kanssa, kun han on tata pyytanyt.
Espoossa sosiaalisen luoton tydntekijat ovat talousneuvojia. Sosiaalisen luoton
hakemiseen kuuluu tallakin hetkella laaja ohjaus ja neuvonta, myds niissa tilanteissa,
kun sosiaalisen luoton myontamisen edellytykset eivat tayty. Sosiaalinen luotto on
ennen kaikkea luotonantoa, jota edeltdd Espoossa kokonaisarviointi talousneuvojan
kanssa, maksuvaralaskelma, ja edellytyksena, ettd hakija pystyy maksamaan luoton
takaisin. Katsomme taman tydskentelyn edellyttavan myos vahvaa kaupallista ja
taloushallinnon osaamista, mita ei sosiaalialan ammattihenkildilta samalla tavoin
edellyteta.

Vaikka sosiaalinen luotto on osa sosiaalihuoltoa, ja uusi lakiesitys tata tiivista yhteytta
korostaa, katsomme, ettd sosiaalialan ammattihenkilon ammattitaito ei yksindan ole
riittdva. Ehdotuksessa todetaan, ettd sosiaalisen luototuksen taloudellisen
neuvonnan ja ohjauksen antaminen luotonhakijalle tai luotonsaajalle aloittaisi myos
sosiaalihuoltolain mukaisen menettelyn huomioon ottaen erityisesti, mitd sdadetdan
sosiaalihuoltolain 36 §:sséa palvelutarpeen arvioinnista ja sen tekemisesta.

Lisaksi Espoo pyytaa, ettd laissa sosiaalisesta luotosta otetaan kantaa, onko sopimus
sosiaalisesta luotosta yksityisoikeudellinen sopimus ja kasitelldanko sosiaalisen
luototuksen irtisanomista koskevat asiat yksityisoikeudellisena velka-asiana vai
hallinto-oikeudellisena asiana.



