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Etela-Suomen aluehallintovirastoon on 16.11.2021 saapunut
ilmoitus, joka koskee Attendo 247 Oy:n toimintayksikkda Attendo
Harmaaniitty.

IImoituksen tekijan 27.10.2021 saamien tietojen mukaan hoitotyon
opiskelija on ollut muutaman oppisopimusopiskelijan kanssa
keskenaan tyévuorossa Attendo Harmaaniityssa ilman, etta paikalla
olisi ollut valmistuneita sairaanhoitajia ja lahihoitajia. Ilmoituksen
mukaan nain on tapahtunut kolmesti opiskelijan harjoittelujakson
aikana.

IImoituksen mukaan Attendo Harmaaniityssa ei ole voitu jarjestaa
harjoittelussa olleelle opiskelijalle alan koulutuksen saanutta
ohjaajaa, vaan ohjaajaksi on tarjottu toista opiskelijaa. Opiskelijan
tyoharjoittelu on jouduttu keskeyttamaan ja hoitotydn opettaja on
ollut huolissaan siita, ketka asukkaita hoitavat, ketka osastoa
pyorittavat ja miten laakehoito toteutuu.

IImoituksen johdosta aluehallintovirasto on 2.12.2021 pyytanyt
Espoon kaupungin selvitysta Attendo Harmaaniittyyn liittyvista
valvontahavainnoista syksyn 2021 ajalta. Espoon kaupungin
selvityksen 13.12.2021 mukaan toimintayksikén vastuuhenkilé on

ETELA-SUOMEN ALUEHALLINTOVIRASTO
Postiosoite: PL 1, 13035 AVI | Kayntiosoite: Wahajarvenkatu 6, Hameenlinna

puh. 0295 016 000 Helsingin toimipaikka Kouvolan toimipaikka
kirjaamo.etela@avi.fi Ratapihantie 9 Kauppamiehenkatu 4
www.avi.fi



. )J Aluehallintovirasto ESAVI/39997/2021 2 (55) .

vaihtunut syksylld 2021. Vakituisessa tyosuhteessa olevien
tyontekijoiden maara on syksyn aikana vahentynyt, eika
palveluntuottaja ole onnistunut rekrytoimaan riittédvasti uusia
sosiaali- tai terveydenhuollon tutkinnon suorittaneita
ammattihenkil6ita. Espoon kaupunki on arvioinut, ettei kaikissa
tyovuoroissa ole ollut riittavasti osaamista asiakkaiden
toimintakykyyn ja avun tarpeeseen ndhden, eika riittavasti
ladgkehoidon koulutuksen saaneita tyontekijoita. Erityisesti hyvaa
hoidollista osaamista vaativissa tehtdvissa, kuten hoito- ja
palvelusuunnitelmien arvioimisessa ja haavahoitojen toteuttamisessa
on ollut kehitettavaa. Toimintayksikossa toteuttava haavanhoito ei
ole kaikkina aikoina toteutunut yksikén sairaanhoitajan tai Espoon
kaupungin antamien ohjeiden mukaisesti. Toimintayksikon kaikille
asiakkaille ei ole nimetty tutkinnon suorittanutta omahoitajaa.

Selvityksen mukaan tammi-marraskuun 2021 aikana on tapahtunut
yhteensa 86 raportoitua ldékehoidon poikkeamaa. Yhteensa 68
poikkeamaa on liittynyt siihen, etta asiakas ei jostain syysta ole
saanut hanelle maarattya laaketta.

Selvityksen mukaan Espoon kaupunki on edella mainittujen
valvontahavaintojensa vuoksi ottanut Attendo Harmaaniityn
tehostettuun valvontaansa.

Aluehallintovirasto on ottanut asian kasiteltavakseen sosiaalihuollon
valvonta-asiana.

Toimintayksikon lupatiedot

Yksityisten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien rekisterin
mukaan Attendo Harmaaniitty on aloittanut toimintansa 23.11.2017.
Toimintayksikoélla on yksityista sosiaalipalvelua koskeva lupa

tuottaa tehostettua palveluasumista vanhuksille ja
asiakaspaikkamaara on 60.

Valittoman asiakastyon henkiléstéa on luvan mukaan yhteensa 36
tyontekijaa, joista kaksi sairaanhoitajaa, 30 lahihoitajaa ja nelja
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hoiva-avustajaa. Tukipalveluhenkilostéon on rekisterdity nelja
tyontekijaa. Toimiluvan mukainen hoitohenkildstén
vahimmaismitoitus on 0,6 tydntekijaa asiakasta kohden.

Attendo Harmaaniityn vastuuhenkiléna on rekisteritietojen mukaan

toiminut:
e 5.3.2021 asti sosionomi (AMK) Hanna Napari

5.3.2021 alkaen sairaanhoitaja (AMK) Maili Paaso

e 19.8.2021 alkaen sosionomi (AMK) Sari Blomguvist

e 1.10.2021 alkaen sairaanhoitaja Lucia Cagigas-Sanchez, jonka
osalta Valvira on edellyttanyt johtamisopintojen suorittamista
loppuun

e 2.2.2022 alkaen terveydenhoitaja (AMK) Leni Lehtovaara,
jonka osalta Valvira on edellyttéanyt vanhuspalvelualan opintoja
(30 op). Lehtovaaran tydsuhde on paattynyt 1.4.2022

e 11.4.2022 alkaen sairaanhoitaja (YAMK) Suvi Liimatainen

Toimintayksikkoa koskeva aikaisempi valvonta

Attendo Harmaaniityn toiminta on alkanut 23.11.2017. Ennen nyt
vireilla olevaa valvonta-asiaa aluehallintovirastossa on ollut Attendo
Harmaaniityn toiminnasta kasiteltdvana seuraavat valvonta- ja
kanteluasiat:

e 9.1.2018 saapuneen ilmoituksen perusteella vireille otettu
valvonta-asia, johon on annettu paatds 29.1.2019.
Paatoksessa on kiinnitetty palveluntuottajan huomiota
laakehoitoon ja hoito- ja palvelusuunnitelmiin seka annettu
ohjausta henkilostomitoituksesta toiminnan aloitusvaiheessa
(ESAVI/342/2018).

e 17.1.2018 saapunut kantelu, johon on annettu paatos
15.8.2019. Paatdksessa on kiinnitetty palveluntuottajan
huomiota muun muassa toimiluvan mukaisen
henkildstomitoituksen noudattamiseen (ESAVI/800/2018).

e 9.2.2019 saapuneen ilmoituksen perusteella vireille otettu
valvonta-asia, johon on annettu paatés 18.2.2021.
Paatoksessa palveluntuottajalle on annettu huomautus
ladkehoidon riittamattémasta valvonnasta ja kiinnitetty
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palveluntuottajan huomiota ladkitysturvallisuutta edistaviin
tekijoihin. Lisaksi on annettu ohjausta henkiléston
mahdollisimman pitk&daikaisten tyésuhteiden suosimisesta
seka asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta rajoittavista
toimenpiteista (ESAVI/4785/2019). Paatdoksessa on kasitelty
myo6s 23.5.2019 vireille tullutta terveydenhuollon valvonta-
asiaa toimintayksikossa toteutettavasta laakehoidosta
(ESAVI/18028/2019).

e 11.1.2021 saapuneen ilmoituksen perusteella valvonta-asia,
johon on annettu 1.11.2021 paatds. Paatdksessa on annettu
palveluntuottajalle huomautus siita, etta Attendo
Harmaaniityssa

o annettu palvelu ei ole kaikkina aikoina vastannut
sosiaalihuollon asiakkaan oikeutta hyvaan ja
laadukkaaseen palveluun,

o on alittunut luvan mukainen henkiléstémitoitus, eika
kaikkina aikoina ole ollut riittavaa henkiléstoa, jonka
maara, koulutus ja tehtavarakenne olisi vastannut
toimintayksikon palveluja saavien asiakkaiden maaraa
ja heidan toimintakykyadan edellyttamaa palvelun
tarvetta seka turvannut heille laadukkaat palvelut.

Lisaksi paatoksessa on kiinnitetty palveluntuottajan huomiota

siihen, etta toimintayksikdssa tulee kaikissa tilanteissa olla

nimetty vastuuhenkild, jolla on tosiasiallinen mahdollisuus
toimia tehtavan edellytysten mukaisesti ja jonka koulutus on
lain edellytysten mukainen.

Ennen 1.11.2021 paatdksen antoa aluehallintovirasto on harkinnut
maarayksen antamista valittdman asiakastyoén
henkilostoresursoinnista 0,65 tydntekijéa asiakasta kohden.
Aluehallintovirasto on harkitun maarayksen johdosta kuullut
palveluntuottajaa. Palvelutuottaja on antanut selityksen 4.8.2021.
Palveluntuottajan selityksen mukaan aluehallintoviraston harkitsema
valittbman asiakastyodn resursointi 0,65 tydntekijaa asiakasta kohden
on toteutunut jo kesalla 2021. Lisaksi Espoon kaupunki on osaltaan
asiassa lausunut, etta lausunnon antohetkella toimintayksikon
toiminta on vastannut lain ja sopimusten edellytyksia.
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Aluehallintovirasto on saatujen tietojen perusteella katsonut, ettad
maarayksen antamisen edellytykset ovat tilanteessa vaistyneet.

Espoon kaupungin valvontatoimenpiteet 2018—2022

Espoon kaupunki on seurannut ja valvonut Attendo Harmaaniityn
toimintaa vuodesta 2018 alkaen. Espoon kaupunki on muun muassa
maaliskuussa 2018 ilmoittanut palveluntuottajalle, etta uusia
asiakassijoituksia ei yksikkdon tehda ja toukokuussa 2018, etta
kaupunki vahentda Attendo Harmaaniityssa kaytdssaan olevien
asiakaspaikkojen maaraa palvelun laatuongelmien vuoksi.
Laatuongelmat ovat liittyneet henkilostomitoitukseen, l1ddkehoidon
toteuttamiseen oikeuttaviin lupiin ja asiakkaiden hoitosuunnitelmiin.
Espoon kaupunki on huhtikuussa 2019 antanut huomautuksen
palveluntuottajalle Attendo Harmaaniityn toiminnasta. Kaupunki on
reklamoinut palveluntuottajalle kahdesti vuonna 2019 todetuista
laatupuutteista, jotka ovat liittyneet asukkaiden hoidon (mukaan
lukien perushoidon) laatuun, palvelujen laatuun (esimerkiksi ateriat,
ulkoilu, virkistys), henkildstdn riittavyyteen ja osaamiseen seka
ladkehoidon asianmukaisuuteen.

Toimintayksikkd on ollut Espoon kaupunki tehostetussa valvonnassa
palvelun laatuun liittyvien haasteiden vuoksi seka alkuvuonna 2020
ettd uudelleen loppuvuodesta 2020 alkaen. Espoon kaupunki on
vuonna 2020 valvonut Attendo Harmaaniittya kahdella ennalta
ilmoitetulla ja viidella ennalta ilmoittamattomalla tarkastuksella seka
viikoittaisilla asiakaskohtaisilla seurantatiedoilla muun muassa
asiakkaiden suihkujen, ulkoilun ja viriketoiminnan toteutumisesta.
Loppuvuodesta 2020 asiakkaiden suihkuissa kaymisissa on ollut
merkittdvia puutteita erityisesti viikoilla 49-52, mutta Espoon
seurannan mukaan tilanne on parantunut taman jalkeen.

Espoon kaupunki on 15.4.2021 aluehallintovirastolle antamassaan
lausunnossa todennut, ettd Attendo Harmaaniityn toiminnassa on
ollut puutteita, mutta tilanne on parantunut vuoden 2021 aikana.
Espoon kaupungin arvion mukaan Attendo Harmaaniityn toiminta on
lausunnon antohetkelld vastannut lain ja sopimuksen mukaisia
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vaatimuksia. Espoon kaupunki on toisaalta todennut aikovansa
jatkaa Attendo Harmaaniityn toiminnan ja asiakkaiden saaman
hoidon ja huolenpidon tehostettua laadun valvontaa toistaiseksi
vuonna 2021.

Espoon kaupungilta 13.12.2021 saatujen tietojen mukaan kaupunki
on tehnyt ennalta ilmoittamattomat tarkastukset Attendo
Harmaaniittyyn 14.9.2021 ja 18.10.2021. Tarkastuspdytakirjojen
mukaan 16.8.-5.9.2021 valisena aikana Attendo Harmaaniityssa
valittdbman asiakastyon toteutunut henkiléstén mitoituksen suhdeluku
on vastannut 0,59 tyontekijad asiakasta kohden. Kaikista vdlittbman
asiakastyon tydtunneista vakituisessa tydsuhteessa olevat ovat
tehneet 72 % ja heidan osuutensa on ollut 48 % kaikista valittbmaan
asiakastyohon osallistuneista. 18 tyontekijalla on ollut sosiaali- ja
terveydenhuollon tutkinto, joista kolmella sairaanhoitajan tutkinto.
Lisaksi on ollut nelja hoiva-avustajaa. Valittdman asiakastyon
toteutunut henkildéstdén mitoituksen suhdeluku on vastannut 0,65
tyontekijaa asiakasta kohden 18.10.-7.11.2021 valisena aikana.
Kaikista aikavalin valittdman asiakastyon tydtunneista vakituisessa
tyosuhteessa olevat ovat tehneet 54 % ja heidén osuutensa on ollut
39 % kaikista valittomaan asiakastyéhdn osallistuneista. 13
tyontekijalld on ollut sosiaali- ja terveydenhuollon tutkinto, joista
kolmella sairaanhoitajan tutkinto. Lisdksi on ollut viisi hoiva-
avustajaa. Edella mainitulla aikavalilla on ollut yhteenséa seitseméan
tyévuoroa, jolloin on ollut korkeintaan kaksi sosiaali- ja
terveydenhuollon tutkinnon suorittanutta henkilda toissa. Kuudessa
yovuorossa on ollut hoiva-avustaja tai opiskelija. Valillisen tyon
henkiloston mitoituksen suhdeluku on vaihdellut 0,13-0,17 valilla.
Yhteensa 13 tydvuorossa ollut puutteita |dakeluvallisten
tyontekijoiden lukumaarassa suhteessa kaupungin ja
palveluntuottajan sopimuksen vahimmaisedellytykseen.
Kymmenessa tyovuorossa on ollut kaksi ladkeluvallista tydntekijaa ja
kolmessa yksi. Asiakkaita on 4.8.2021 alkaen ollut 38-44. Espoon
kaupungin ja palveluntuottajan valisen sopimuksen mukaan
tyovuoroissa tulee olla vahintaan yksi ladkehoidon koulutuksen
saanut ja osaamisen osoittanut tyontekija 15 asiakasta kohden.
Selvityksen liitteen mukaan laakehoidon poikkeamia on raportoitu 1-
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11/2021 valisena aikana yhteensd 86 kertaa, joista 68 on liittynyt
ladkkeen antamatta jaamiseen, 13 jakovirheeseen, kolme vaaraan
ladkkeeseen tai reseptiin ja kaksi virheelliseen tiedottamiseen.

Espoon kaupunki on tarkastuksellaan 18.10.2021 havainnut puutteita
asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta rajoittavien toimenpiteiden
kaytannoissa seka asiakkaan sangynlaitojen ja hygieniahaalarin
kayton kirjauksissa. Asiakkaalla on ollut 1dakarin paatés
rajoittamistoimenpiteesta, mutta asiaa ei ole mainittu asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmissa eika paivittdiskirjauksissa. Lisaksi
Espoon kaupunki on havainnut puutteita haavanhoidossa. Asiakkaalla
on todettu hoitoa vaativa haava, mutta paivittdiskirjausten
perusteella haavaa ei ole hoidettu sairaanhoitajan antamien ohjeiden
mukaisesti. Haavanhoito-ohjetta ei ole mydskaan paivitetty hoidon
alkamisen jalkeen, vaikka paivittaiskirjauksissa haavan on kuvattu
menevan huonompaan kuntoon.

Palveluntuottaja on toimittanut Espoon kaupungille 30.11.2021
hoito- ja palvelusuunnitelmien seurannan, jonka mukaan 62 %
suunnitelmista on tarkistettu edeltaneen kuuden kuukauden aikana.
Palveluntuottajan 1.11.2021 antamien seurantatietojen perusteella
Espoon kaupunki on todennut, ettd 55 % asiakkaista on laihtunut
viimeisen puolen vuoden aikana ja viiden asiakkaan painonpudotus
on ollut enemman kuin 5 %. Asiakkaista 45 % on kaytossa rikastettu
ruokavalio. Espoon kaupunki on todennut havaintojen olevan saman
suuntaisia kuin muissa vastaavissa alueensa hoivakodeissa.

Espoon kaupunki on valvontahavaintojen perusteella ottanut Attendo
Harmaaniityn tehostettuun valvontaansa uudelleen loppuvuodesta
2021. Valvonnassa on erityisesti tarkistettu paljon apua tarvitsevien
asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmat seka tutkinnon
suorittaneiden ja laakehoidon osaamisen osoittaneiden tyéntekijan
maara.

Aluehallintoviraston kaytettavissa on ollut Espoon kaupungin
valvonnan yhteenveto 8.2.2022. Yhteenvedon mukaan kaupunki on
arvioinut, ettd Attendo Harmaaniityssa on alkuvuonna 2022
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paasaantoisesti ollut riittava valittéman ja valillisen tydn mitoitus.
Kaupunki on samalla todennut, etta vakituisten tyéntekijéiden maara
on vahentynyt ja suuri osa tydntekijoista on ollut sijaisia. Kaikissa
tyévuoroissa on ollut vahintaan yksi tutkinnon suorittanut tydntekija
ja kaikissa aamu- ja iltavuoroissa on ollut vahintaan kaksi
ladkeluvallista tyéntekijaa. Espoon kaupunki on arvioinut, etta
toistuva vahainen tutkinnon suorittaneiden tyontekijoiden maara ei
takaa laadukasta palvelua kaikille asiakkaille. Kaupunki on todennut
myos, etta Attendo Harmaaniityn toiminnassa kehitettdvaa on
erityisesti asiakkaiden toimintakyvyn tukemisessa, pdivittdisessa
[asiakas]kirjaamisessa ja haavanhoitojen systemaattisessa
toteuttamisessa. Espoon kaupunki on todennut antavansa Attendo
Harmaaniitylle reklamaation ja aikovansa olla sijoittamatta uusia
asiakkaita toimintayksikkédn sekd varmistavansa epakohtien
korjaamisen.

Aluehallintoviraston kdytettéavissa on ollut Espoon kaupungin
11.2.2022 palveluntuottajalle toimittama reklamaatio. Kaupunki on
edellyttanyt palveluntuottajalta korjaavia toimenpiteita ja viikoittaisia
henkildstdtilanteen ja asiakkaiden toimintaa koskevia seurantatietoja
seka erillista selvitysta liittyen hoito- ja palvelusuunnitelmiin,
asiakkaiden ihon kunnon seurannasta ja haavanhoidosta,
ladkehoidon kehittamisesta ja koulutussuunnitelmasta.

Aluehallintovirasto on pyytanyt kaupunkia toimittamaan 8.3.2022
mennessa palveluntuottajalta saadut reklamaatioon liittyvat
seurantatiedot aluehallintovirastoon ja ilmoittamaan
palveluntuottajalle, ettd aluehallintovirasto késittelee tietoja
valvonta-asian yhteydessa.

Aluehallintovirastoon saapuneen Espoon kaupungin valvonnan
yhteenvedon 7.3.2022 mukaan kaupunki on todennut
seurantatietojen perusteella, ettd Attendo Harmaaniityssa toteutunut
henkilostomitoitus 0,64 tydntekijaa asiakasta kohden on vastannut
toiminnalle annetun luvan ja kaupungin solmiman sopimuksen tietoja
seka asiakkaiden palvelutarvetta. Espoon kaupunki on kuitenkin
todennut osassa tydvuoroista edelleen olleen liian vahan tutkinnon
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suorittaneita tyontekijoita. Ajalla 21.-27.2.2022 hoivakodissa on
ollut yhteensa viisi tyévuoroa, joissa on ollut vain yksi tutkinnon
suorittanut tyontekija kerroksessa, jossa on ollut 21-22 asiakasta.
Tilanne on heikentynyt edelliseen viikkoon verrattuna. Lisaksi edella
mainitun seurantajakson aikana vain viidessa tyévuorossa on ollut
sairaanhoitaja. Kaupunki on myds edelleen todennut puutteita olleen
asiakkaiden paivittaiskirjausten sisallossa ja laadussa.
Seurantahavaintojen mukaan asiakkaita on hoidettu séankyyn, jossa
he ovat olleet useita paivia ilman kirjattuja perusteluja. Lisaksi
kaupunki on havainnut puutteita asiakkaiden haavanhoidon
toteutumisessa ja seurannassa. Yhteenvedon liitteend olevasta
palveluntuottajan toimittamasta selvityksesta ilmenee, etta kaikille
asiakkaille on laadittu hoito- ja palvelusuunnitelma. RAI-arvioinnin ja
hoito- ja palvelusuunnitelman paivittamisen valinen aika on monen
asiakkaan kohdalla ylittanyt kuukauden.

Aluehallintoviraston kaytettavissa on ollut Espoon kaupungin
17.3.2022 tekeman tarkastuksen poytdkirja ja Espoon kaupungin
palveluntuottajalle 29.3.2022 tekema reklamaatio.

Tarkastuspoytékirjassa todetaan muun muassa, etta kaupunki on
seurannut toimintayksikon henkilostorakennetta tehostetusti 14.2.-
13.3.2022 valisella ajalla. Kaupunki on todennut ajanjaksolla olleen
yhteensa 20 tydvuoroa, joissa kerroksessa on ollut vain yksi sosiaali-
ja terveysalan tutkinnon suorittanut tyontekija seka 34 tydvuoroa,
joissa tydvuorossa on ollut vain yksi ladkeluvallinen tydntekija
kerrosta kohden. Seurantajakson aikana ensimmaisen kerroksen
ryhmékodissa sairaanhoitaja ei ole ollut téissa yhdessakaan
tyovuorossa ja tiimivastaavan tyévuorot on kirjattu toisen kerroksen
ryhmakotiin. Kaupungin saamien tietojen mukaan tiimivastaava on
kuitenkin paikalla ollessa vastannut molempien kerrosten
asiakkaiden sairaanhoidollisesta tarpeesta.
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Espoon kaupunki on reklamaatiossaan todennut, etta:

¢ palveluntuottajan toimittama koulutuksen ja osaamisen
kehittamissuunnitelma on ollut puutteellinen ajankohtien ja
osallistujien lukumaaran osalta,

o asiakkaille laaditut hoito- ja palvelusuunnitelmat eivét ole
perustuneet RAI-arviointiin ja uusien asiakkaiden
suunnitelmien laatimisessa on ollut viivetta,

¢ asiakkaille annettu palvelu ei ole aina toteutunut hoito- ja
palvelusuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden mukaisesti ja
asiakkaita on hoidettu vuoteeseen ilman kirjattua syyta,

e asiakkaille annettua hoitoa ja palvelua koskevat
paivittaiskirjaukset ovat olleet niukkoja seka tehtavakeskeisia,
eiké niiden perusteella ole voinut arvioida asiakkaan
aktiviteettia

o liséksi haavanhoidon toteutumisessa on edelleen ollut
puutteita, eika asiakkaiden ihon kuntoa ole arvioitu
systemaattisesti paivittaiskirjausten perusteella ja hoiva-
avustaja on toteuttanut haavanhoitoa, vaikka palveluntuottajan
antamien tietojen mukaan asiakkaiden haavojen parantuminen
on edennyt, hoito-ohjeet on paivitetty asiakkaiden hoito- ja
palvelusuunnitelmiin ja viety asiakkaiden huoneisiin

Espoon kaupunki on edellyttanyt palveluntuottajalta korjaavia
toimenpiteita valittdmasti ja asettanut palveluntuottajalle
sopimussakon.

Aluehallintoviraston kaytettavissa on ollut Espoon kaupungin
13.4.2022 tekeman tarkastuksen poytakirja ja Espoon kaupungin ja
palveluntuottajan kokouksen 25.4.2022 yhteenveto. Niissa Espoon
kaupunki on todennut, etta Attendo Harmaaniityn toiminnassa on
tapahtunut jonkin verran parannusta. Puutteita on kuitenkin edelleen
ollut henkilékunnan rakenteessa, osaamisessa ja kielitaidossa,
asiakkaiden toimintakyvyn tukemisessa, RAI-arviointien
hyddyntamisessa hoito- ja palvelusuunnitelmissa seka laakehoidon
poikkeamien seurannassa. Espoon kaupunki on jatkanut
reklamaatiomenettelyaan.
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Selvitys ja lausunnot

Aluehallintovirastoon 16.11.2021 saapuneen epakohtailmoituksen ja
Espoon kaupungilta 13.12.2021 saatujen tietojen perusteella
aluehallintovirasto on 20.12.2021 pyytédnyt Espoon kaupunkia
antamaan asiassa lausunnon, hankkimaan palveluntuottajalta
tarvittavan selvityksen seka Attendo Harmaaniityn laakehoidon
kokonaisuudesta vastaavan |aakarin kirjallisen selvityksen
toimintayksikossa toteutettavasta ladkehoidosta.

Espoon kaupungin lausunto 28.1.2022

Espoon kaupungin 28.1.2022 paivatyn lausunnon on allekirjoittanut
pitkaaikaishoidon paallikko Elina Kylmanen.

Lausunnon mukaan 11.-30.10.2021 valisena aikana Attendo
Harmaaniityssa on ollut tyévuoroja, joissa tydntekijoiden osaaminen
ei ole vastannut asiakkaiden palvelutarvetta.

Ensimmaisen kerroksen kahdessa ryhmakodissa on ollut yhteensa 25
asiakasta. Kyseisessa kerroksessa:

e iltavuoroissa 14.10.2021 ja 25.-26.10.2021 ei ole ollut yhtaan
sosiaali- tai terveysalan ammattihenkiléa ja ajalla 19.-
23.10.2021 vain yksi sosiaali- tai terveysalan ammattihenkil®
(lahihoitaja)

e ydvuoroissa 14.10 ja 24.10.2021 asiakkaiden hoidosta on
vastannut hoiva-avustaja.

Toisen kerroksen kahdessa ryhmakodissa on ollut yhteensa 18
asiakasta. Kyseissa kerroksessa
e aamuvuoroissa 16.-17.10.2021, 23.10.2021 ja 30.-
31.10.2021 on ollut yksi sosiaali- tai terveysalan
ammattihenkild
e iltavuoroissa 11.-16.10.2021, 20.-23.10.2021 ja 26.-
27.10.2021 ollut yksi sosiaali- tai terveysalan ammattihenkil
e iltavuorossa 19.10.2021 ei ole ollut yhtaan sosiaali- tai
terveysalan ammattihenkilda ja asiakkaiden hoidosta ovat
vastanneet hoiva-avustaja ja kaksi opiskelijaa. Alakerran
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lahihoitaja (ainoa lahihoitaja koko toimintayksikdssa kyseisessa
tydvuorossa) on vastannut laakehoidosta.

Toisen kerroksen yodaikaisesta hoidosta on kuudessa tyovuorossa
vastannut hoiva-avustaja yhdessa lahihoitajaopiskelijan kanssa.
Espoon kaupunki ei ole pitéanyt lausunnossaan toimintayksikon
henkilostotilannetta hyvaksyttavana. Kaupunki on esittéanyt
nakemyksenaan, ettd koulutettu hoiva-avustaja voi turvata
ybvuorossa asiakkaiden riittdvan palvelun, mikali toimintayksikossa
on samaan aikaan tutkinnon suorittanut tyontekija, jota voi
tarvittaessa konsultoida.

Lausunnon mukaan Espoon kaupunki on ottanut Attendo
Harmaaniityn tehostettuun seurantaansa ja yksikén
henkildstdérakenteen ja -mitoituksen toteutumista on seurattu
vuorokohtaisesti 27.12.2021 alkaen. Sosiaali- ja terveydenhuollon
tutkinnon suorittaneen henkilékunnan maara tydvuoroissa on
lisaantynyt lokakuuhun [2021] verrattuna, mutta osassa tyovuoroja
henkilokunnan osaamisessa on edelleen ollut parannettavaa. Espoon
kaupunki toteaa koulutetun henkildstén saatavuuden olevan
pdakaupunkiseudulla haastavaa, mita koronapandemiatilanne on
edelleen heikentanyt alkuvuodesta [2022].

Lausunnon mukaan Attendo Harmaaniityssa opiskelijat eivat osallistu
lddkehoidon toteuttamiseen ja kaikilla ladkehoidon toteuttamiseen
osallistuvilla on ladkarin allekirjoittama laakehoitolupa. Attendon
Harmaaniityn ladkehoidosta vastaava laakari Asma Begum on
tarkistanut ja hyvaksynyt yksikon laakehoitosuunnitelman ja
allekirjoittaa tydntekijoiden laakehoitoluvat.

Lausunnossa todetaan, etta Espoon kaupunki on valvonut tiiviisti
Attendo Harmaaniittya sen toiminnan aloituksesta alkaen. Vuosien
2020-2021 aikana Attendo Harmaanniitty on ollut ajoittain
kaupungin tehostetussa valvonnassa havaittujen laatupuutteiden
vuoksi. Lausunnon mukaan palveluntuottaja on korjannut epakohdat
seurannan aikana ja palvelut ovat taas toteutuneet sopimuksen ja
lain mukaisesti. Lausunnon mukaan Attendo Harmaaniityn toiminnan
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vakiintumista on vaikeuttanut yksikén esimiehen vaihtuminen useita
kertoja. Lausunnon antohetkella Attendo Harmaaniitty on jalleen
ollut Espoon kaupungin tehostetussa valvonnassa, johon liittyvan
kokonaisarvioinnin kaupunki ilmoitti tekevansa helmikuun 2022
alussa. Lausunnon mukaan Espoon kaupunki on ollut valmis
kayttamaan sopimuksen mukaisia toimenpiteita palvelun laadun
varmistamiseksi eika ole toistaiseksi aikonut sijoittaa uusia asiakkaita
Attendo Harmaaniittyyn. Lausunnon mukaan asiakas- ja
omaistyytyvaisyyskyselyjen seka palautteiden perusteella Attendo
Harmaaniityn palvelu arvioidaan kohtalaisen hyvaksi.

Lausunnon liitteena on toimitettu Espoon kaupungin Attendo
Harmaaniittyyn tekeman tarkastuksen 29.12.2021 pdytakirija.
Tarkastushetkelld toimintayksikdssa on ollut yhteensa 44 asiakasta,
jotka kaikki ovat Espoon kaupungin asiakkaita. Tarkastuksella on
havaittu, etta toimintayksikén omavalvontasuunnitelmaa ei ole
paivitetty sen hetkisen johtajan toimesta. Tarkastuksen aikana osa
asiakkaista ovat viettaneet aikaa yhteisissa tiloissa. Useampi asiakas
on ollut omassa huoneessaan, jossa osa asiakkaista on istunut
pimedssa. Tarkastuspaivana aamuvuorossa on ollut kymmenen
tyontekijaa, joista kuusi on ollut sosiaali- ja terveydenhuollon
tutkinnon suorittaneita. Iltavuoroon oli tulossa kahdeksan
tyontekijaa, joista sosiaali- ja terveydenhuollon tutkinnon
suorittaneita on ollut viisi. Tarkastuksella on tarkasteltu tyévuoroja
kahdelta aikaisemmalta paivalta. Tydvuorosuunnitelman mukaan
aamu- ja iltavuoroissa on Espoon arvion mukaan ollut riittéva maara
(4-5) sosiaali- ja terveydenhuollon tutkinnon suorittaneita
tyontekijoita. Yksikéssa on vakituisessa tydsuhteessa kolme (3)
sairaanhoitajaa, 11 lahihoitajaa ja kaksi (2) hoiva-avustajaa.
Poytakirjan mukaan henkilokunta on kertonut, etta ajoittain
yksikdsséa on ollut tydvuoroja, jolloin kerroksessa on vain yksi
sosiaali- ja terveydenhuollon tutkinnon suorittanut tyontekija yksin
opiskelijoiden ja hoiva-avustajien kanssa. Tarkastaja on tehnyt
saman havainnon tarkasteltaessa yksikén aikaisempaa
tyovuorototeumaa. Poytakirjan mukaan tarkastuspdivan tyévuoroissa
on ollut riittdva maara laakehoidon koulutuksen saaneita ja
osaamisen osoittaneita tyontekijoita. Kahden edeltéavan paivan osalta
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lukumaara on ollut puutteellinen, kun 44 asiakasta kohden on ollut
vain kaksi ladkehoitoluvallista tydntekijaa iltavuorossa.

Ravitsemuksen osalta on poytdkirjan mukaan tarkastajalle syntynyt
vaikutelma, ettei yksikdssa ole ollut selkeda ravitsemusohjetta
olemassa. Kaikilla tydntekijoilla ei ole ollut tiedossa kuka paattaa
asiakkaan tehostetusta ruokavaliosta tai kenen vastuulla on seurata
asiakkaiden painossa tapahtuvia muutoksia. Henkilékunnalle on
kuitenkin ollut selvaa, etta asiakkaiden paino tulee mitata kerran
kuukaudessa.

Poytakirjan mukaan tarkastajalle on syntynyt vaikutelma, etta
yksikdn haavanhoitokdytéanndista ei ole ollut selvaa ohjeistusta ja
ettd kaytannot ovat vaihdelleet. Havaintojen mukaan osa asiakkaiden
haavanhoito-ohjeista |6ytyvat asiakashuoneista ja osan ohjeet
kirjataan ainoastaan asiakastietojarjestelmaan. Osa henkilokunnasta
on tarkastuksella kertonut, etta haavoja hoitaa ainoastaan
sairaanhoitaja ja lahihoitajat ja osa on ollut sita mielta, ettd myos
hoiva-avustajat osallistuvat haavanhoitoihin.

Lausunnon liitteeksi laakari Asma Begum on antanut oman
kirjallisen 24.1.2022 paivatyn selvityksensa toimintayksikon
ladgkehoidosta. Begumin mukaan toimintayksikdn laakehoitoluvat
ovat strukturoituja ja laakehoitosuunnitelman mukaisia. Begum
kertoo olevansa yllattynyt runsaasta ladkehoidon poikkeamien
maarasta, silla hanelle on ilmoitettu vain yksittaisia, eikd han ole
kokenut niita olevan maarallisesti enempada kuin muissa yksikoissa.
Begum muistaa selkeasti kiinnittdneensa kahdesti huomiota
poikkeaviin ladkehoitotapahtumiin, jolloin han on keskustellut asiasta
|ladkehoitovastaavan kanssa. Keskustelun seurauksena hanen on
annettu ymmartaa, etta tapahtumia arvioidaan
esihenkildiden/tydnantajan toimesta ja, etta tarvittaviin
toimenpiteisiin ryhdytaan.

Lausunnon liitteena Espoon kaupunki on toimittanut myos
toimintaohjeensa “Asiakkaiden palvelujen turvaaminen, kun
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tehostetun palveluasumisen hoivakodin toiminnassa on vakavia
puutteita”.

Palveluntuottajan selvitys 11.1.2022

Palveluntuottajan selvityksen on antanut Attendo Oy:n liikkuva
johtaja Sari Blomqvist 11.1.2022. Selvitys ei ole sisaltanyt
aluehallintoviraston pyytamaa Attendo Harmaaniityn vastuuhenkilon
kirjallista selvitysta.

Selvityksen mukaan palveluntuottaja pyrkii tyévuorojen
suunnitteluvaiheessa jakaman henkilokuntaa tasaisesti siten, etta
joka vuorossa on riittavasti ladkevastaavia, koulutuksen saaneita
hoitajia, hoiva-avustajia ja avustavaa henkilékuntaa. Selvityksen
mukaan suurin mitoitus on aamuvuoroissa arkisin, jolloin
paasaantodisesti tapahtuvat asukkaiden suihkutukset, saunottamiset
ja esimerkiksi hammaslaakari- ja muut kdynnit yksikén ulkopuolella.
Nama asiat huomioidaan tyévuoroja suunniteltaessa.

Palveluntuottaja kertoo seuraavansa henkiléstomitoitusta paivittain
ja kertoo sen toteutuneen 11.-31.10.2021 valisena aikana vastaten
keskimaaraisesti viikkokohtaisesti 0,63, 0,66 ja 0,595 tydntekijaa
asiakasta kohden. Ajanjakson viimeiselle viikolle on osunut kuusi
henkiloston dkillista poissaoloa, jotka ovat jatkuneet yli kaksi paivaa
ja yhden vakituisen lahihoitajan tydsuhteen paattyminen, eika
kaikkia tydvuoroja ole saatu taytettya. Selvityksen mukaan
vuorokausikohtaiset eroavaisuudet henkiléstomitoituksessa johtuvat
muun muassa siita, etta hoitohenkiléston tarve on suurempi arkisin
kuin viikonloppuisin ja uusilla tydntekijoilla on aina 1-2 palkallista
perehdytyspaivaa, mika nostaa joidenkin paivien mitoitusta. Nain on
kdaynyt muun muassa 18.10.2021, jolloin samaan aikaan on ollut
kolme perehdytettavaa tyontekijaa. Selvityksen liitteena olleen 11.-
31.10.2021 valista aikaa koskevan vuorokausikohtaisen
mitoituslaskelman mukaan 18.10.2021 vaélittéman asiakastyon
toteutuneen mitoituksen suhdeluku on vastannut ensimmaisessa
kerroksessa 0,64 ja toisessa kerroksessa 0,92 tydntekijaa asiakasta
kohden. Mitoituslaskelman mukaan valittdman asiakastyon
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toteutuneen mitoituksen suhdeluku on edelld mainitulla aikavalilla
ollut ensimmaisessa kerroksessa keskimaarin 0,62 tydntekijaa
asiakasta kohden ja toisessa kerroksessa 0,63 tydntekijaa asiakasta
kohden. Ensimmaisesséa kerroksessa on mitoitus vaihdellut aikavélin
aikana valilla 0,51-0,76 tydntekijaa asiakasta kohden ja toisessa
kerroksessa valilla 0,48-0,92 tydntekijaa asiakasta kohden. Koko
toimintayksikkda koskevan tiedon mukaan valittéman asiakastyon
toteutuneen mitoituksen suhdeluku on alittanut 0,6 mitoituksen
yhteensa kahdeksana pdivana, joista kuusi on ollut viikonloppupaivia.
Ensimmaisessa kerroksessa 0,6 mitoitus on alittunut yhteensa
yhdeksana paivana ja toisessa kerroksessa yhteensa kymmenena
paivéana. Ajanjakson aikana on ollut yhteensa 11 tyévuoroa, joissa
koko toimintayksikéssa on ollut korkeintaan yksi sosiaali- tai
terveydenhuollon koulutuksen suorittanut tyéntekija. Kyseisista
tydvuoroista yhdeksan on ollut yévuoroja.

Selvityksen mukaan Attendo Harmaaniityssa on arkisin siistija ja
hoitoapulainen kummassakin kerroksessa. Hoitoapulaisten tehtaviin
kuuluu ruokahuoltoon liittyvat tehtdvat ja asiakkaiden kanssa
seurustelu tydn ohessa seké asiakkaiden kanssa ulkoilu. Siistijat
vastaavat asiakashuoneiden ja yleisten tilojen siivoamisesta seka
pyykkihuollosta arkisin. Yksikdéssa on valmistuskeittio.

Palveluntuottajan ndkemyksen mukaan Attendo Harmaaniityn
henkilokuntarakenteella varmistetaan, ettd asiakkaat saavat
tarvitsemansa palvelun ja henkildstélla on mahdollisuus tyoskennella
koulutustaan vastaavissa tehtavissa. Selvityksen mukaan
tydvuorosuunnitteluvaiheessa varmistetaan tyévuorojen riittava
maara ladkeluvallisia tydntekijoita. Siind on palveluntuottajan
mukaan ollut ajoittaista haastetta akillisista poissaoloista ja
henkiloston vaihtuvuudesta johtuen. Kyseissa tilanteissa on
varmistettu lddkeluvallisten riittdminen koko toimintayksikon tasolla.
Tilanteen niin vaatiessa on tydvuoroihin lisatty henkilostdd, jotta
ladkeluvalliselle tydntekijalle on turvattu tydrauha ladkkeiden jaon
ajaksi.
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Selvityksen mukaan yksikdn sairaanhoitajat suunnittelevat yhdessa
laakarin tai Espoon kaupungin haavanhoitajan kanssa asiakkaille
sopivat haavanhoidot, etenkin jos haava on haasteellinen.
Haavanhoitotiedot viedaan asiakastietojarjestelmaan seka asiakkaan
huoneeseen (kaapin oven sisapuolelle), josta ne ovat
varmistettavissa.

Selvityksen mukaan yksikdn sairaanhoitajat kayvat lapi
haavanhoidon henkildkunnan kanssa, seuraavat haavanhoidon
toteutumista ja haavan parantumista. Mikali haavanhoito ei toteudu
suunnitelman mukaan, tulee asia harkita uudelleen ja keskustella
tarvittaessa vastuuhenkilén kanssa. Tilanteessa on pohdittava, onko
henkildkunnalla riittdva osaaminen, onko ohjeistus ja perehdytys
riittdva ja selked, onko raportointi ollut riittdvaa ja onko annettuja
ohjeita noudatettu.

Henkiléstéluettelon mukaan 11.-31.10.2021 valisella ajalla
toimintayksikossa on ollut yhteensa 55 tyéntekijaa, joista 23 on ollut
vakituisessa tydsuhteessa. Tyontekijoista 48 on toteuttanut valitonta
asiakastyota ja 24 tyontekijalla on ollut vahintaan sosiaali- tai
terveydenhuollon perustutkinto, ja viidelld on ollut hoiva-avustajan
koulutus. Muut valittémaan asiakastydhon osallistuneet ovat olleet
muun muassa lahi- tai sairaanhoitajaopiskelijoita. Valittomaan
asiakasty6hon on ilmoitettu resurssina kokonaisuudessaan
sairaanhoitaja, joka toimintayksikon lupa- ja rekisteritietojen mukaan
kuitenkin 1.10.2021 alkaen on toiminut vastuuhenkilona. Edella
mainitun luettelon ja myo6s 17.12.2021 henkiléstoluettelon mukaan
tiiminvetajana toimivan lahihoitajan tybéajasta 50 % on kohdentunut
vdlilliseen tydhon. Mitoituslaskelman mukaan 11.-31.10.2021
valisena aikana valittdman asiakastydn tydtunneista on 24 % hoiva-
avustajien ja 17 % lahi- tai sairaanhoitajaopiskelijoiden tekemia.

Selvityksen liitteena on ollut selvityksen antohetkelld asuvien
asiakkaiden toimintakyvyn RAI-arviointeja koskeva yhteenveto seka
toimintayksikon RAI-palauteraportti 2021. Palauteraportin mukaan
Attendo Harmaaniityssa on vuoden 2021 aikana muun muassa
muistisairaiden ja kaytosoireisten asiakkaiden osuus kasvanut,
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kuntoutumiseen runsaasti voimavaroja omaavien asiakkaiden osuus
on laskenut ja asiakkaiden hoidon kustannuspaino on noussut.
Palauteraportin tietojen mukaan aliravitsemusriskissa olevien ja
edelleen laihtuvien asiakkaiden osuus on noussut. Monia ldakkeita
kayttavien asiakkaiden lukumaara on noussut. Myods uni- ja
antipsykoottisten lddkkeiden kayttd, psykoosiladkkeiden kayttd ilman
psykoosioireita, masennuslaakkeiden kayttd, psykoosiladkkeiden
kayttd on toimintayksikdssa valtakunnallisiin vertailutietoihin nédhden
koholla. Liséksi painehaavat ja suun kipuun liittyvat tilanteet ovat
toimintayksikdssa lisaantyneet.

Aluehallintoviraston tarkastus 21.2.2022

Aluehallintovirasto on 21.2.2022 tehnyt ennalta ilmoittamattoman
tarkastuksen Attendo Harmaaniittyyn yhdessa Espoon kaupungin
edustajan kanssa. Aluehallintovirasto on antanut tarkastuksesta
poytakirjan 24.3.2022, joka on toimitettu palveluntuottajalle.

Tarkastuksella saatujen tietojen mukaan tyévuorokohtaisen
henkilostdéresursoinnin riittavyyteen vaikuttavat tyévuorossa olevat
tyontekijat ja heidan osaamistaustansa, tydntekijéiden sitoutuminen
sovittuihin toimintakaytantoihin ja tyotehtavien suorittamiseen ja
perehtyneisyys toimintayksikkéon ja sen asiakkaiden
palvelutarpeisiin. Henkildstén tydvuorokohtaiseen riittavyyteen on
vaikuttanut myds laakehoidon toteuttamiseen oikeuttavien lupien
suorittamistilanne, kun kaikilla tyontekijoilla ei ole ollut oikeutta
toteuttaa ladakehoitoa toimintayksikén ladkehoitosuunnitelman
mukaisesti. Ladkehoitoluvallisia tyontekijoita on ollut tyévuoroissa
ajoittain riittamattéomasti, mika on johtanut tilanteisiin, joissa yksi
tydntekija on vastannut koko toimintayksikon laakehoidon
toteuttamisesta tydvuorossa. Saatujen tietojen mukaan tydvuorot
suunnitellaan kaavamaisesti siten, etta arkisin aamuvuorossa on
yhteensa kymmenen hoitajaa (joista yksi on tiiminvetajana toimiva
sairaanhoitaja), iltavuorossa kahdeksan hoitajaa ja viikonloppuisin
aamu- ja iltavuorossa on kahdeksan hoitajaa. Yovuoroissa on kaksi
hoitajaa, yksi kerrosta kohden. Ydaikaiset hoito- tai asiakastilanteet,
joissa tarvitaan kaksi tyontekijaa ovat johtaneet siihen, etta
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tydntekija on joutunut jattamaan kokonaisen kerroksen asiakkaat
ilman henkiléstdn ldsnadoloa ja valvontaa.

Tarkastuksella saatujen tietojen perusteella henkildstén osaamisessa
on ollut puutteita muun muassa liittyen hoito- ja
palvelusuunnitelmien laatimiseen ja suunnitelman merkityksen
tunnistamiseen asiakkaan yksil6llisen hoidon ja palvelun
toteuttamisessa, hoidon ja palvelun paivittaiskirjauksien tekemiseen,
asiakkaiden toimintakykya arvioivan RAI-arvion tekemiseen ja
haavanhoitoon. Osalla tydvuorossa olleilla on ollut puutteellinen
suomen kielen taito. Se on haitannut heidan kommunikointiaan
asiakkaiden kanssa ja selviytymista suullisissa ja kirjallisissa
tehtavissa.

Tarkastuksella saatujen tietojen mukaan Attendo Harmaaniityssa
asuvien asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmat eivat kaikilta osin
ole vastanneet toimintayksikdn ohjeita suunnitelmien laatimisesta ja
ajantasaisuudesta eikd niiden laatimisessa ole aina hyddynnetty
asiakkaan yksildllista toimintakykya ja avun tarvetta kuvaavia RAI-
arvioinnin tuloksia. Tarkastuksella saatujen tietojen mukaan
asiakkaiden palvelut eivat kaikilta osin toteudu hoito- ja
palvelusuunnitelmassa suunnitellulla tavalla.

Tarkastuksella saatujen tietojen mukaan hyvéan ja laadukkaan
palvelun ja tasalaatuisen toiminnan toteutumista on haitannut
henkildston vaihtuvuuden lisaksi toimintayksikdn vastuuhenkilon
toistuva vaihtuminen seka epaselvyys vastuuhenkildjarjestelyissa
etenkin syksyn 2021 aikana. Uusi tydntekija on aloittanut
toimintayksikén johtajana ja vastuuhenkiléona 2.2.2022.
Tarkastuksella on jaanyt epaselvaksi missa maarin vastuuhenkilo on
saanut perehdytysta Attendo Harmaaniityn toimintaan.
Vastuuhenkilélle itselleen ja tiimivet&jalle on ollut epaselvaa kuka
sijaistaa vastuuhenkilda tarvittaessa. Vastuuhenkilon tehtavia on
osittain delegoitu muun muassa tiimivetdjille, joilla ei kuitenkaan ole
ollut tydénjohto-oikeutta.
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Asianosaisen kuuleminen

Aluehallintovirasto on arvioinut kaytettavissa olevien ja
tarkastuksella saatujen selvitysten perusteella, etta
asiakasturvallisuus on voinut vaarantua Attendo Harmaaniityssa.
Asiassa on siita syysta tullut harkittavaksi maarayksen antaminen.
Palveluntuottajalle on 24.3.2022 paivatylla kirjeelld varattu
hallintolain (434/2003) 34 §:n mukainen tilaisuus tulla asiassa
kuulluksi ja antaa kirjallinen selitys. Samalla aluehallintovirasto on
varannut Attendo 247 Oy:lle mahdollisuuden lausua mielipiteensa
asiasta ja mahdollisesti annettavasta seuraamuksesta.

Palveluntuottajan selitys

Palveluntuottajan selitys on paivatty 11.4.2022 ja merkitty
aluehallintovirastoon saapuneeksi 14.4.2022. Selityksen on antanut
hoivakodin johtaja Sari Blomqvist.

Selityksen mukaan Attendo Harmaaniityn henkiléstétilanne on ollut
haasteellinen loppuvuonna 2021 ja sen jalkeen kehittynyt parempaan
suuntaan koulutetun henkiléston maaran osalta erityisesti maalis-
huhtikuussa 2022. Lokakuun 2021-huhtikuun 2022 valisena aikana
kymmenen sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilda on
aloittanut tyosuhteensa Attendo Harmaaniityssa. Sen lisaksi
yhteensa kolme tydntekijaa on ollut valmistumassa ja yksi
mahdollisesti tulossa toukokuussa organisaation sisaisella siirrolla.
Samaan aikaan yhteensa viiden tyodntekijan tydsuhde on paattynyt.
Selityksen antohetkella toimintayksikéssa on ollut 43 asiakasta ja
yhteensa 31,5 tydntekijaa, joista yksi johtaja, kolme sairaanhoitajaa,
17 Iahihoitajaa, yksi geronomi, 0,5 fysioterapeuttia, nelja hoiva-
avustajaa ja viisi oppisopimusopiskelijaa (joista kaksi valmistumassa
4/2022 ja kolmella suoritettuna kaksi kolmasosaa opinnoistaan).

Selityksen mukaan puutostydvuoroihin pyritdan aina jarjestamaan
sijainen. Valittbman asiakastyon henkiléstomitoitus on toteutunut
keskimarin tammikuussa vastaten 0,604, helmikuussa 0,696 ja
maaliskuussa 0,646 tydntekijaa asiakasta kohden. Samaan aikaan
valillisen tydn henkiléstomitoitus on toteutunut vastaten 0,101-0,113
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tyontekijaa asiakasta kohden. Vélittoman asiakastyon henkiléstoa on
vahvistettu myds lahihoitajaopiskelijoilla, jotka ovat suorittaneet
kaksi kolmasosaa opinnoistaan.

Selityksen mukaan palveluntuottaja jarjestaa henkilostolle
kielikoulutusta. Attendo Harmaaniitysta siihen on selityksen
antohetkella osallistunut yksi tyéntekija ja seuraavaan koulutukseen
on osallistumassa kaksi vakituista tyéntekijaa. Lisaksi kaksi muuta
helmikuussa aloittanutta tyontekijaa opiskelevat muutoin ja saavat
siten kielellista vahvistusta.

Selityksen mukaan henkiloston muuta osaamista on vahvistettu
muun muassa tiimivetajalle jarjestetylld haavahoitokoulutuksella
helmikuussa 2022, kymmenelle tydntekijélle jarjestettavalla
haavahoitokoulutuksella huhtikuussa 2022, kirjaamiskoulutuksella
maalis-huhtikuussa, maaliskuussa 2022 jarjestetylla ja kevaan
aikaan lisaa jarjestettavalld RAI-koulutuksella, kevaan aikana
jarjestettavalla saattohoitokoulutuksella ja huhti-toukokuussa
jarjestettavalld muistisairaan Hyvan hoidon perusta-koulutuksella
(Ymmartava vuorovaikutus).

Selityksen mukaan RAI-arvioinnin ja hoito- ja palvelusuunnitelmien
ajantasaisuuden hallintaa tuetaan Attendo Harmaaniityssa erilliselld
Excel-taulukolla. Siina on nahtavissa milloin arviointi ja suunnitelma
on paivitettava, minka lisaksi paivitys tehdaan asiakkaan voinnin
muutosten yhteydessa. Selityksen mukaan tuntityéntekijéiden
hoitaessa eri mittaisia sijaisuuksia, ajantasaisuuden yllapito on
ajoittain ollut haasteellista. Selityksen mukaan suunnitelmat on
selityksen antohetkella tehty ja paivittamiseen on varattu aikaa.
Selityksen mukaan 22 asiakkaan suunnitelmat paivitetdan huhtikuun
aikana vastaamaan viimeisimman RAI-arvioinnin tuloksia.

Selityksen mukaan 3.2.2022 Attendo Harmaaniityn vastuuhenkilona
aloittanut Leni Lehtovaara on irtisanoutunut 1.4.2022. Uudeksi
vastuuhenkiloksi on ilmoitettu Suvi Liimatainen, joka on toiminut
organisaation sisalla Attendo Sepéanrinteen vastuuhenkilona.
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Vastuuhenkilda sijaistaa akuuteissa tapauksissa alueen liikkuvat
johtajat tai yksikdn tiiminvetdja, aluepaallikén tukemana.

Aluehallintoviraston ratkaisu ja perustelut

Ratkaisu

Aluehallintovirasto maaraa Attendo 247 Oy:n:

¢ huolehtimaan, ettd Attendo Harmaaniityn asiakkaiden
palvelut toteutuvat hoito- ja palvelusuunnitelmien
mukaisesti viimeistaan 15.7.2022

e arvioimaan hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisten
palvelujen toteutumista asiakaskohtaisesti viimeistaan
31.8.2022 ja uudelleen viimeistaan 31.10.2022

¢ tarkistamaan Attendo Harmaaniityn asiakkaiden hoito-
ja palvelusuunnitelmat viimeistdan 31.10.2022, mikali
asiakkaiden yksildllisesta palvelutarpeesta tai
tilanteesta ei muuta aiemmin johdu.

Maardysta on kokonaisuudessaan noudatettava yksityisista
sosiaalipalveluista annetun lain 22 §:ssa tarkoitetun
toiminnan keskeyttamisen uhalla.

Attendo 247 Oy:n on viimeistddn 8.11.2022 annettava
aluehallintovirastolle kirjallinen selvitys toimenpiteistdan
maardysten toteuttamisesta. Selvityksestd on kdaytava ilmi:
o asiakaskohtaisen arvioinnin johtopadatokset
¢ toimenpiteet, joihin Attendo Harmaaniityssa on
ryhdytty, jotta on voitu varmistua, etta asiakkaiden
palvelut toteutuvat hoito- ja palvelusuunnitelmien
mukaisesti
o« miten hoito- ja palvelusuunnitelmien paivittaminen on
toteutunut
¢ miten Attendo 247 Oy aikoo 1.11.2022 alkaen varmistaa
ja seurata, etta Attendo Harmaaniityn asiakkaiden hoito-
ja palvelusuunnitelmat ovat ajantasaisia ja etta
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asiakkaiden palvelut toteutuvat asiakkaiden yksildllisten
hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti.

Aluehallintovirasto maaraa Attendo 247 Oy:n ryhtymaan
valittomasti toimenpiteisiin sen varmistamiseksi, ettd Attendo
Harmaaniityn valittoman asiakastyon henkilosto tayttaa
viimeistadan 31.7.2022 seuraavat edellytykset:

o jokaisessa tyovuorossa vdhintaan kaksi kolmesta
tyontekijastd on sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildita ja korkeintaan yksi tyontekija
kolmesta on vanhuspalvelulain 3 a §:n 1 momentin 11-
12 kohdassa tarkoitettu tyontekija tai 3 a §:n 2
momentissa tarkoitettu opiskelija

¢ jokaisessa yovuorossa on vahintadan kolme tyontekijaa
silloin kun toimintayksikossa on asiakkaita kahdessa
kerroksessa

¢ jokaisessa tyovuorossa on toimintayksikon kerrosta
kohden vahintdaan yksi tyontekija, jonka ladkehoidon
osaaminen on varmistettu, jollei asiakkaiden maara ja
palvelutarve edellytd suurempaa maaraa

Maardysta on kokonaisuudessaan noudatettava yksityisista
sosiaalipalveluista annetun lain 22 §:ssa tarkoitetun
toiminnan keskeyttamisen uhalla.

Attendo 247 Oy:n on viimeistaan 8.11.2022 annettava
kirjallinen selvitys toimenpiteistaan aluehallintovirastolle
madraysten toteuttamisesta. Selvityksesta on kaytava ilmi
mihin toimenpiteisiin Attendo 247 Oy on ryhtynyt maardayksen
toimeenpanemiseksi.

Aluehallintovirasto maaraa Attendo 247 Oy:n varmistamaan
viimeistadan 31.8.2022, etta Attendo Harmaaniityssa on
kaikissa tilanteissa nimetty vastuuhenkilo, joka
tosiasiallisesti tyoskentelee Attendo Harmaaniityssa.



) Aluehallintovirasto ESAVI/39997/2021 24 (55)

Perustelut

Maaraysta on noudatettava yksityisista sosiaalipalveluista
annetun lain 22 §:ssa tarkoitetun toiminnan keskeyttamisen
uhalla.

Attendo 247 Oy:n on viimeistdaan 8.11.2022 annettava
aluehallintovirastolle kirjallinen selvitys toimenpiteistdaan
maadrayksen johdosta.

Aluehallintovirasto antaa Attendo 247 Oy:lle huomautuksen
siitd, etta Attendo Harmaaniityssa ei ole varmistettu kaikkina
aikoina asiakkaiden palvelutarvetta vastaavan valittoman
asiakastyon henkiloston riittava maaraa eika toteutettu
valittoman asiakastyon resurssia siten, kuin palveluntuottaja
on selityksessaan 4.8.2021 valvontaviranomaiselle
ilmoittanut tekevansa.

Aluehallintovirasto antaa Attendo 247 Oy:lle huomautuksen
siita, etta Attendo Harmaaniityssa ei kaikkina aikoina ole
varmistettu asiakkaiden palvelutarvetta vastaavasta
valittoman asiakastyon henkiloston sairaanhoidollisesta
osaamisesta.

Aluehallintovirasto kiinnittaa Attendo 247 Oy:n huomiota
tyonantajan vastuuseen huolehtia siitd, etta toimintayksikon
henkilostolla on tehtadviinsa nahden riittava kielitaito ja
ammatillinen osaaminen. Tyonantajan tulee varmistaa
tyontekijakohtaisesti, etta jokaisella tyontekijalla on
mahdollisuus saada lisa- ja taydennyskoulutusta tehtdviensa
asianmukaiseksi suorittamiseksi.

Suomen perustuslain (731/1999) 19 §:n mukaan jokaisella, joka ei
kykene hankkimaan ihmisarvoisen eldamaéan edellyttédmaa turvaa, on
oikeus valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon. Lailla
taataan jokaiselle oikeus perustoimeentulon turvaan tyéttomyyden,
sairauden, tydkyvyttémyyden ja vanhuuden aikana seka lapsen



) Aluehallintovirasto ESAVI/39997/2021 25 (55)
F”.

syntyman ja huoltajan menetyksen perusteella. Julkisen vallan on
turvattava, sen mukaan kuin lailla tarkemmin sdadetaan, jokaiselle
riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut ja edistettava vaeston terveytta.
Julkisen vallan on myds tuettava perheen ja muiden lapsen
huolenpidosta vastaavien mahdollisuuksia turvata lapsen hyvinvointi
ja yksiléllinen kasvu. Julkisen vallan tehtavana on edistda jokaisen
oikeutta asuntoon ja tukea asumisen omatoimista jarjestamista.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 21 §:n 1 momentin mukaan
asumispalveluja jarjestetaan henkildille, jotka erityisesta syysta
tarvitsevat apua tai tukea asumisessa tai asumisensa
jarjestamisessa. Kotiin annettavat palvelut ovat ensisijaisia
suhteessa palveluihin, jotka edellyttdvat muuttamista ja sisaltavat
seka asumisen etta palvelut. Tilapaista asumista jarjestetaan
henkildille, jotka tarvitsevat lyhytaikaista, kiireellista apua.

Saman pykalan 3-5 momenttien mukaan palveluasumista
jarjestetdan henkildille, jotka tarvitsevat soveltuvan asunnon seka
hoitoa ja huolenpitoa. Tehostettua palveluasumista jarjestetaan
henkildille, joilla hoidon ja huolenpidon tarve on
ymparivuorokautista. Palveluasumisella tarkoitetaan
palveluasunnossa jarjestettavaa asumista ja palveluja. Palveluihin
sisaltyvat asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito,
toimintakykya yllapitava ja edistava toiminta, ateria-, vaatehuolto-,
peseytymis- ja siivouspalvelut seka osallisuutta ja sosiaalista
kanssakaymistd edistavat palvelut. Tehostetussa palveluasumisessa
palveluja jarjestetaan asiakkaan tarpeen mukaisesti
ymparivuorokautisesti. Asumispalveluja toteutettaessa on
huolehdittava siita, ettd henkilon yksityisyytta ja oikeutta
osallistumiseen kunnioitetaan ja han saa tarpeenmukaiset kuntoutus-
ja terveydenhuollon palvelut.

Palvelun sisalto ja laatu

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000, jaljempéana asiakaslaki) 4 § 1 ja 2 momenttien mukaan
asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan
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hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa. Asiakasta on
kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata, seka siten, etta
hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan.
Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan
toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seka hanen
aidinkielensa ja kulttuuritaustansa.

Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain (922/2011) 5§ 1 ja 2
momenttien mukaan yksityisten sosiaalipalvelujen on perustuttava
sopimukseen tai kunnan tekemaan hallintopaatokseen seka
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 7 §:n
mukaisesti laadittuun palvelu-, hoito-, huolto- tai
kuntoutussuunnitelmaan taikka muuhun vastaavaan suunnitelmaan.
Yksityisten sosiaalipalvelujen tuottaja vastaa siita, etta lainkohdan

1 momentissa tarkoitetun sopimuksen, hallintopaatdksen ja
suunnitelman perusteella asiakkaalle jarjestettava
palvelukokonaisuus tayttaa sille asetetut vaatimukset.

Asiakaslain 7 §:n mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on
laadittava palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava suunnitelma,
jollei kyseessa ole tilapainen neuvonta ja ohjaus tai jollei
suunnitelman laatiminen muutoin ole ilmeisen tarpeetonta.
Suunnitelma on laadittava, ellei siihen ole ilmeista estetta,
yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa seka 9 ja 10 §:ssa
tarkoitetuissa tapauksissa asiakkaan ja hdnen laillisen edustajansa
taikka asiakkaan ja hanen omaisensa tai muun léaheisensa kanssa.
Suunnitelman siséllosta ja asiaan osallisista on lisaksi voimassa, mita
niista erikseen saadetaan.

Ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkdiden
sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain (980/2012, jéljempana
vanhuspalvelulaki) 19 §:n mukaan idkkaalle henkildlle tarjottavien
sosiaali- ja terveyspalvelujen on oltava laadukkaita ja niiden on
turvattava hanelle hyva hoito ja huolenpito. Lain 14 § 2 momentin
mukaan pitkaaikaista hoitoa ja huolenpitoa turvaavat sosiaali- ja
terveyspalvelut on toteutettava niin, ettd iakas henkild voi kokea
elamansa turvalliseksi, merkitykselliseksi ja arvokkaaksi ja ettd han
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voi yllapitaa sosiaalista vuorovaikutusta seka osallistua
mielekkaaseen, hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya edistavaan
ja yllapitavaan toimintaan. Iakkaille avio- ja avopuolisoille on
jarjestettava mahdollisuus asua yhdessa.

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annetun lain (254/2015) 4 §:n
mukaan sosiaalihuollon ammattihenkilét sekd muu asiakastyéhon
osallistuva henkiléstd ovat velvollisia kijaamaan sosiaalihuollon
jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan
kannalta tarpeelliset ja riittavat tiedot maaramuotoisina asiakirjoina
ja tallettamaan ne 5 §:n mukaisesti. Velvollisuus kirjata asiakastiedot
alkaa, kun palvelunantaja on saanut tiedon henkilén
palveluntarpeesta tai ryhtynyt toteuttamaan sosiaalipalvelua. Tieto
asiakkuuden paattymisesta on kirjattava asiakasasiakirjaan.
Kirjaukset on tehtava viipymatta sen jalkeen, kun asiakkaan asiaa on
kasitelty.

Edella mainitun lain 17 §:n mukaan asiakaskertomusasiakirjaan
kirjataan asiakkaan saaman tuen tai palvelun ajankohta, kuvaus
sosiaalihuollon asiakkaan tilanteesta, kaikki asiakkaaseen tai
asiakkuuteen liittyvat tapahtumat, joissa asiakkaan asiaa on
kasitelty, seka tieto siitd, ketka ovat osallistuneet asian kasittelyyn,
asiakkuuden alkamisen ja paattymisen ajankohdat seka asiakkuuden
paattymisen peruste.

Sosiaali- ja terveysministeridon potilasasiakirjoista antaman asetuksen
(298/2009) 7 §:n 1 momentin mukaan potilasasiakirjoihin tulee
merkita potilaan hyvan hoidon jarjestamisen, suunnittelun,
toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi tarpeelliset seka
laajuudeltaan riittédvat tiedot. Merkintdjen tulee olla selkeité ja
ymmarrettavia ja niitd tehtdessa saa kayttaa vain yleisesti tunnettuja
ja hyvaksyttyja kasitteita ja lyhenteitd. Potilasasiakirjamerkinndista
tulee ilmeta tietojen lahde, jos tieto ei perustu ammattihenkilon
omiin tutkimushavaintoihin tai jos potilasasiakirjoihin merkitaan
muita kuin potilasta itsedan koskevia tietoja.
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Saman asetuksen 12 §:n 1 ja 2 momentin mukaan
potilasasiakirjoihin tehtavista merkinndista tulee riittavassa
laajuudessa kayda ilmi taudinmaarityksen, valitun hoidon ja tehtyjen
hoitoratkaisujen perusteet. Vaikutuksiltaan ja riskeiltdan erilaisten
tutkimus- ja hoitomenetelmien valinnasta tulee tehda merkinnat,
joista ilmenee, millaisin perustein valittuun menetelmaan on
paadytty. Jokaisen toimenpiteen peruste tulee maaritella selkeasti
potilasasiakirjoissa. Potilasasiakirjoihin tehtdvistéd merkinngista tulee
kayda ilmi, miten hoito on toteutettu, onko hoidon aikana ilmennyt
jotakin erityista ja millaisia hoitoa koskevia ratkaisuja sen kuluessa
on tehty. Hoitoon osallistuneet on tarvittaessa kyettava selvittéamaan.

Aluehallintovirasto on Attendo Harmaaniityn toimintaa koskevassa
paatdksessa 1.11.2021 antanut Attendo 247 Oy:lle huomautuksen
siita, etta Attendo Harmaaniityssa annettu palvelu ei ole kaikkina
aikoina vastannut sosiaalihuollon asiakkaan oikeutta hyvaan ja
laadukkaaseen palveluun. Paatosta edeltaneiden selvitysten
perustella puutteita on ollut asiakkaille laadituissa hoito- ja
palvelusuunnitelmissa ja niiden ajantasaisuudessa, RAI-arviointien
tekemisessa, ravitsemuksen, ihon ja suun hoidon seurannassa ja
asiakkaiden hoidon ja palvelun paivittaiskirjaamisessa.

Espoon kaupunki on todennut haasteita ja puutteita Attendo
Harmaaniityn toiminnassa jo vuonna 2018 ja useamman kerran sen
jalkeen. Espoon kaupungin toteamat puutteet ovat liittyneet
henkilostomitoitukseen, turvallisen ladkehoidon toteutumiseen,
hoito- ja palvelusuunnitelmien ajantasaisuuteen ja laatuun, palvelun
yksil6lliseen toteutumiseen, haavanhoidon laatuun, ravitsemuksesta
huolehtimiseen ja henkildstdn riittavyyteen ja osaamiseen. Attendo
Harmaaniitty ollut ajoittain kaupungin tehostetussa valvonnassa
havaittujen laatupuutteiden vuoksi vuosien 2020-2021 aikana ja
uudelleen loppuvuodesta 2021 alkaen. Espoon kaupunki on toisaalta
todennut, etté palveluntuottaja on ajoittain korjannut todetut
laatupuutteet ja toisaalta, etta puutteet ovat toistuneet useamman
kerran ja olleet ajoittain pitkdakestoisia.



) Aluehallintovirasto ESAVI/39997/2021 29 (55)
f‘

Espoon kaupungin antamien selvitysten mukaan useampi palvelun
laatuun liittyva puute, ongelma tai epakohta on edelleen ollut
ajankohtainen Attendo Harmaaniityssa vuonna 2022. Espoon
kaupungilta saatujen selvitysten mukaan toimintayksikéssa on
edelleen maaliskuussa 2022 ollut puutteita asiakkaille laadituissa
hoito- ja palvelusuunnitelmissa. Puutteet ovat liittyneet siihen, etta
hoito- ja palvelusuunnitelmat eivét ole perustuneet ajantasaiseen
RAI-arvioinnin tietoihin ja uusien asiakkaiden suunnitelmien
laatimisessa on ollut viivetta. Espoon kaupunki on toistuvasti
aiemmin ja jalleen maaliskuussa 2022 todennut puutteita
asiakkaiden haavanhoitojen systemaattisessa toteuttamisessa seka
asiakkaiden ihon kunnon seurannassa. Espoon kaupunki on todennut
edelleen vuonna 2022 tekemiensa valvontahavaintojensa perusteella,
etta asiakkaille toteutettu hoito ja palvelu ei kaikilta osin ole
vastannut asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien tavoitteita eika
paivittdiskirjauksista ole ilmennyt perusteluja suunnitelmista
poikkeamiselle.

Myds aluehallintovirasto on tarkastuksellaan 21.2.2022 havainnut
puutteita muun muassa hoito- ja palvelusuunnitelmien laatimisessa
seka suunnitelman merkityksen tunnistamisessa asiakkaan
yksilollisen hoidon ja palvelun toteuttamisessa. Puutteita on ollut
myo6s RAI-arviointien tekemisessa ja osaamisessa, hoidon ja palvelun
paivittdiskirjausten tekemisessa seka asiakasasiakirjojen ja
yksildllisen palvelun arvioimisen ja suunnittelun ajantasaisuudessa.
Tarkastuksella saatujen tietojen mukaan Attendo Harmaaniityssa
asuvien asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmat eivat kaikilta osin
ole vastanneet toimintayksikén ohjeita suunnitelmien laatimisesta ja
ajantasaisuudesta eika niiden laatimisessa ole aina hyddynnetty
asiakkaan yksilollista toimintakykya ja avun tarvetta kuvaavia RAI-
arvioinnin tuloksia. Tarkastuksella saatujen tietojen mukaan
asiakkaiden palvelut eivat kaikilta osin toteudu hoito- ja
palvelusuunnitelmassa suunnitellulla tavalla.

Palveluntuottaja on selityksessaan 11.4.2022 todennut, etta
asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmat on tehty ja niiden
paivittamiseen on varattu aikaa. Palveluntuottaja on ilmoittanut
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paivittavansa 22 asiakkaan suunnitelmat vastaamaan viimeisimman
RAI-arvioinnin tuloksia huhtikuun 2022 aikana.

Nyt vireilla olevassa valvonta-asiassa on ilmennyt, etta Attendo
Harmaaniittya koskevan RAI-palauteraportin 2021 mukaan
toimintayksikdsséa on vuoden 2021 aikana muun muassa
muistisairaiden ja kaytdsoireisten asiakkaiden osuus kasvanut,
kuntoutumiseen runsaasti voimavaroja omaavien asiakkaiden osuus
on laskenut ja asiakkaiden hoidon kustannuspaino on noussut.
Palauteraportin tietojen mukaan aliravitsemusriskissa olevin ja
edelleen laihtuvien asiakkaiden osuus on noussut. Monilaakittyjen
asiakkaiden lukumaara on noussut. Myds uni- ja antipsykoottisten
ladkkeiden kayttd, psykoosildadkkeiden kaytto ilman psykoosioireita,
masennusladkkeiden kayttd ja psykoosiladkkeiden kaytté on
toimintayksikéssa valtakunnallisiin vertailutietoihin nédhden
toimintayksikdssa runsaampaa. Lisaksi asiakkaiden painehaavat ja
suun Kipu ovat raportin mukaan lisdantyneet verrattuna aiempaan
raportointiajankohtaan. Aluehallintovirasto pitaa edella mainittuja
palauteraportin tietoja huolestuttavina puutteellisiin hoito- ja
palvelusuunnitelmiin ja puutteelliseen RAI-arviointiosaamiseen ja
RAI-tietojen hyddyntamiseen nahden. Aluehallintovirasto katsoo RAI-
palauteraportin tietojen viittaavan palvelun heikentyneeseen laatuun.

Attendo Harmaaniityn omavalvontasuunnitelman mukaan hoito- ja
palvelusuunnitelmat paivitetaan vahintaan kuuden kuukauden vélein
seka aina asiakkaan voinnin ja palvelutarpeen muutoksissa.
Aluehallintovirasto toteaa, ettd mikali asiakkaiden hoito- ja
palvelusuunnitelmat on tarkistettu palveluntuottajan selityksessa
esitetyllad tavalla huhtikuun 2022 aikana, tulisi ne olla paivitettyina
seuraavan kerran 31.10.2022 mennessa.

Aluehallintovirasto katsoo, etta palveluntuottaja on saanut
valvontaviranomaisten ohjausta hoito- ja palvelusuunnitelmien ja
paivittaiskirjaamisen keskeisyydestd ja tarkeydesta useamman
kerran Attendo Harmaaniityn toiminnan aikana. Aluehallintovirasto
pitaa huolestuttavana, etta vield 11.4.2022 on ollut paivittamatta 22
asiakkaan suunnitelma, mika tarkoittaa, etta kayténnossa yli puolella
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asiakkaista on edelleen ollut suunnitelma, joka ei ole perustunut
ajantasaisiin tietoihin asiakkaan toimintakyvysta ja tarpeista.
Aluehallintovirasto pitaa erityisen huolestuttavina myos
toimintayksikén RAI-palauteraportista ilmenevia tietoja muun
muassa haavojen lisdantymisestd, asiakkaiden heikentyneesta
ravitsemustilasta ja monilaakityksesta seka psyykeldaakkeiden
runsaudesta. Aluehallintovirasto toteaa, etté palvelun laadussa on
ilmennyt toistuvia puutteita myos edella mainituissa asioissa eika
palveluntuottaja ole vuoteen 2022 mennesséa saanut puutteita
korjatuksi huolimatta valvontaviranomaisten toimenpiteista ja
annetusta ohjauksesta. Aluehallintovirasto katsoo, etta
palveluntuottaja ei ole ryhtynyt riittaviin toimenpiteisiin asiakkaiden
hoidon ja palvelun asianmukaisuuden varmistamiseksi.

Aluehallintovirasto pitaa palveluntuottajalta viimeisimmaksi saadun
selityksen perusteella edelleen epaselvana ovatko palveluntuottajan
toimenpiteet hoito- ja palvelusuunnitelmien paivittamisen osalta
riittdavia varmistamaan ja turvaamaan asiakkaiden laadukkaat,
riittavat ja oikea-aikaiset palvelut. Saadusta selvityksesta ei ole
ilmennyt milld tavalla palveluntuottaja on aikonut varmistaa, etta
paivitettyihin suunnitelmiin kirjatut yksildlliset palvelutarpeet ja
tavoitteet tosiasiallisesti kdaytannossa toteutuvat. Aluehallintovirasto
ei pida riittavana, ettd asiakkaalle on laadittu suunnitelma, jos
suunnitelma ei perustu tosialliseen ja ajantasaiseen tietoon
asiakkaan yksildllisesta palvelutarpeesta eikd suunnitelmaa arvioida
tai sen seurantaa ja toteutumista ei varmisteta. Aluehallintovirasto
viittaa myds Espoon kaupungin 25.4.2022 valvontatilanteen
yhteenvetoon, jonka mukaan puutteita on edelleen ollut
havaittavissa muun muassa RAI-tietojen hyddyntamisen osalta hoito-
ja palvelusuunnitelmissa.

Aluehallintovirasto korostaa, ettd hoito- ja palvelusuunnitelman
laatiminen, paivittaminen ja seuranta on laissa saadetty velvollisuus,
josta huolehtiminen on yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain
nojalla palveluntuottajan perusvelvollisuus. Aluehallintovirasto
korostaa myd@s, etta hoito- ja palvelusuunnitelma on keskeinen
asiakirja tehostetussa palveluasumisessa olevan asiakkaan
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yksil6llisen palvelun varmistamiseksi. Aluehallintoviraston
nakemyksen mukaan tavoitteellinen hoiva- ja hoitoty6 seka
sosiaalipalvelu perustuvat ajantasaiseen hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Suunnitelmista on kaytava ilmi asiakkaiden
toimintakykya, kuntoutumisen ja hoitotydn tavoitteita seka
tavoitteiden arviointia koskevat tiedot. Hoidon, palvelun ja
kuntoutuksen suunnittelu, toteutus ja arviointi tulee tehda
yhteistyossa asiakkaiden ja/tai heidan edustajiensa kanssa ja
asiakkaan toiveet on otettava huomioon. Asiakkaan tilannetta tulee
arvioida saannollisesti. Aluehallintovirasto toteaa, ettd mikali
asiakkaan paivittaista palvelutarvetta ja siina tapahtuvia muutoksia
ei seurata tai arvioida, ei hanen yksiléllisia tarpeitaan ja toiveitaan
voida kokonaisvaltaisesti tunnistaa. Tall6in asiakkaan hoidon ja
palvelun suunnittelu ei toteudu yksiléllisesti, eika toteuttava palvelu
ei kaytanndssa vastaa asiakkaan tarpeita ja toiveita. Hoito- ja
palvelusuunnitelman eri osa-alueisiin kirjattuja asiakkaan tarpeita ja
tavoitteita tulee paivittdisessa tydssa seurata, arvioida ja niiden
toteutuminen tulee kirjata. Paivittaiskirjaamisen sisallon ja laadun
varmistaminen on toimintayksikdn omavalvonnan, asiakas- ja
potilasturvallisuuden ja tyontekijan oikeusturvan seka palvelun ja
hoidon yksildllisen toteutumisen arvioinnin nakdkulmasta ensisijaisen
tarkeaa.

Aluehallintovirasto toteaa, ettda asiakkaan ndkdkulmasta ei ole
riittdvaa, etta hanelle on laadittu hoito- ja palvelusuunnitelma.
Asiakkaan ja hanen oikeuksiensa ja hyvan palvelun toteutumisen
nakdkulmasta olennaisinta on, miten suunnitelman mukaista hoitoa
ja palvelua tosiasiallisesti toteutetaan ja miten asiakkaan nakemyksia
ja toiveita huomioidaan. Aluehallintovirasto pitaa erittdin
huolestuttavana, ettd Attendo Harmaaniityssa asiakkaiden
haavanhoito ei ole toteutunut suunnitelmien ja ohjeiden mukaisesti.
Aluehallintovirasto katsoo, etta puutteellinen haavanhoito voi
aiheuttaa asiakkaalle epainhimillista ja tarpeetonta karsimysta,
heikentaa toimintakykya ja uhata kokonaisvaltaista hyvinvointia.
Huolestuttavaa on myos, ettd asiakkaiden hoito ja palvelu ei ole
toteutunut suunnitelmien mukaisesti ja ettei perusteluja
suunnitelmista poikkeavalle palvelulle ole voinut paivittaiskirjausten
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perusteella todeta tai arvioida. Aluehallintovirasto toteaa, etta
palveluntuottajan vastuulla on varmistaa, etta toimintayksikdssa
toteutettavat palvelut tayttavat niille asetetut vaatimukset.
Asiakkaalle suunnitellun palvelun toteutumisen arviointi on osa
toimintayksikén omavalvonnallista toimintaa. Sen vuoksi
toimintayksikossa toteuttavan palvelun laatua tulee myoés voida
arvioida asiakaskohtaisesti asiakkaan hoitoa ja palvelua koskevista
paivittaiskirjauksista.

Aluehallintovirasto katsoo, etta Attendo Harmaaniityssa on
asiakkaille on laadittu hoito- ja palvelusuunnitelma, joka ei ole aina
perustunut ajantasaiseen tietoon asiakkaan paivittaisesta palvelun
tarpeesta ja joka on toteutunut puutteellisesti, virheellisesti ja
sattumanvaraisesti.

Aluehallintovirasto toteaa, etta palvelun suunnitteluun ja
toteuttamiseen liittyvat puutteet ovat olleet Attendo Harmaaniityssa
toistuvia ja pitkédkestoisia. Aluehallintovirasto toteaa, etta
asiakasturvallisuus ja asiakkaiden oikeus hyvaan ja laadukkaaseen
palveluun on vaarantunut Attendo Harmaaniityssa.
Aluehallintovirasto ei voi taysin varmistua siita, etta palveluntuottaja
pystyy vakiinnuttamaan toiminnan lain edellyttamalle tasolle. Naista
syista aluehallintovirasto arvioi tilanteen edellyttavan yksityisista
sosiaalipalveluista annetun lain 20 §:n mukaista maaraysta
puutteiden korjaamiseksi.

Aluehallintovirasto maaraa Attendo 247 Oy :n:

e huolehtimaan, ettd Attendo Harmaaniityn asiakkaiden palvelut
toteutuvat hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti
viimeistaan 15.7.2022

e arvioimaan hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisten
palvelujen toteutumista asiakaskohtaisesti viimeistaan
31.8.2022 ja uudelleen viimeistaan 31.10.2022

e tarkistamaan Attendo Harmaaniityn asiakkaiden hoito- ja
palvelusuunnitelmat viimeistéaan 31.10.2022, mikali
asiakkaiden yksil6llisesta palvelutarpeesta tai tilanteesta ei
muuta aiemmin johdu.
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Maaraysta on kokonaisuudessaan noudatettava yksityisista
sosiaalipalveluista annetun lain 22 §:ssa tarkoitetun toiminnan
keskeyttamisen uhalla.

Attendo 247 Oy:n on viimeistaan 8.11.2022 annettava
aluehallintovirastolle kirjallinen selvitys toimenpiteistaan maaraysten
toteuttamisesta. Selvityksesta on kaytava ilmi:
¢ asiakaskohtaisen arvioinnin johtopaatokset
o toimenpiteet, joihin Attendo Harmaaniityssa on ryhdytty, jotta
on voitu varmistua, etta asiakkaiden palvelut toteutuvat hoito-
ja palvelusuunnitelmien mukaisesti
¢ miten hoito- ja palvelusuunnitelmien paivittdminen on
toteutunut
e miten Attendo 247 Oy aikoo 1.11.2022 alkaen varmistaa ja
seurata, ettd Attendo Harmaaniityn asiakkaiden hoito- ja
palvelusuunnitelmat ovat ajantasaisia ja etta asiakkaiden
palvelut toteutuvat asiakkaiden yksiléllisten hoito- ja
palvelusuunnitelmien mukaisesti.

Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain 4 §:n 2 momentin
mukaan toimintayksikén henkildston lukumaaran tulee olla riittéava
palvelujen tarpeeseen ja asiakkaiden lukumaaraan nahden.
Sosiaalihuollon ammattihenkiléiden ammatissa toimimisesta
saadetaan sosiaalihuollon ammattihenkildistd annetussa laissa
(817/2015). Muulla henkildstolla tulee olla soveltuva alan koulutus.
Sosiaalipalvelujen johtamisesta on voimassa mita sosiaalihuoltolain
46 a §:ssa saadetaan.

Vanhuspalvelulain 20 §:n mukaan toimintayksiktssa on oltava
henkilostd, jonka maara, koulutus ja tehtdvarakenne vastaavat
toimintayksikdn palveluja saavien iakkaiden henkildiden maaraa ja
heidan toimintakykynsa edellyttamaa palvelun tarvetta ja joka turvaa
heille laadukkaat palvelut. Toteutuneen henkilostomitoituksen
tehostetun palveluasumisen ja pitkaaikaisen laitoshoidon
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toimintayksikossa, jolla on yhteiset toimitilat ja oma
tyévuorosuunnittelu ja joka toimii yhden esimiehen alaisuudessa, on
oltava vahintaan 0,7 tyontekijaa asiakasta kohti. Toteutunut
henkiléstomitoitus tarkoittaa toimintayksikdssa paikalla olevien
valitonta asiakastyota tekevien 3 a §:ssa tarkoitettujen
tyontekijoiden tydpanosta suhteessa toimintayksikdéssa kolmen viikon
seurantajakson aikana olevien asiakkaiden maaraan. Valillista tyota
ei oteta huomioon henkilostomitoituksessa. Jos toimintayksikén
tiloissa hoidettavana olevan iakkaan henkildn toimintakyky on
alentunut siten, etta han tarvitsee huolenpitoa vuorokaudenajasta
riippumatta, toimintayksikdssa on oltava riittavasti henkilostoa
kaikkina vuorokauden aikoina. Lain siirtymasaanndsten mukaan 0,7
vahimmaismitoitus astuu voimaan 1.4.2023 alkaen.
Henkilostdmitoituksen on oltava vahintaan 0,5 tyontekijaa 1.10.2020
alkaen, vahintaan 0,55 tydntekijaa 1.1.2021 alkaen ja vahintaan 0,6
tyontekijaa asiakasta kohti 1.1.2022 alkaen.

Vanhuspalvelulain 3 a §:n mukaan idgkkaiden henkildiden
tehostetussa palveluasumisessa ja pitkaaikaisessa laitoshoidossa
valittbmaan asiakastyohon osallistuvia tyontekijoita ovat:

1) sairaan- ja terveydenhoitajat; 2) lahi- ja perushoitajat; 3)
geronomit; 4) kodinhoitajat; 5) sosiaalialan ohjaajat ja kasvattajat;
6) sosionomi AMK -tutkinnon suorittaneet; 7) soveltuvan ammatti-
tai erikoisammattitutkinnon suorittaneet; 8) soveltuvan
opistoasteisen tutkinnon suorittaneet; 9) fysio- ja toimintaterapeutit;
10) kuntoutuksen ohjaajat; 11) kotiavustajat, hoitoapulaiset ja
hoiva-avustajat; 12) viriketoiminnan ohjaajat ja muut vastaavat
asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn yllapitoon osallistuvat
tyontekijat; 13) toimintayksikdiden johtajat ja vastuuhenkilot.
Valittémaan asiakastydhon osallistuvat myos tydsopimussuhteessa
toimintayksikkéon olevat opiskelijat koulutusmuodosta riippumatta,
jos heilld on opintojen kautta hankittu riittdvéa osaaminen suhteessa
tutkinnon perusteisiin, ammattihenkildlainsaadannon edellyttamaan
osaamiseen seka tyopaikan osaamistarpeisiin. Tyévuoron henkildsto
ei saa koostua pelkastaan 1 momentin 9-12 kohdassa tarkoitetuista
tyontekijoista eikd 2 momentissa tarkoitetuista opiskelijoista.
Tyonantajan on huolehdittava, etta toimintayksikéssa on asiakkaiden
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tarpeisiin ja maaraan nahden riittdva maara sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildita jokaisessa tyévuorossa.
Toimintayksikdn tydntekija ei saa ilman ladkehoidon koulutusta
osallistua ladkehoidon tehtaviin ja toteuttamiseen.

Aluehallintovirastoon saapuneen epakohtailmoituksen mukaan
hoitotydn opiskelija on 27.10.2021 ollut muutaman muun
oppisopimusopiskelijan kanssa keskendaan tyévuorossa Attendo
Harmaaniityssa ilman, etta paikalla olisi ollut valmistuneita
sairaanhoitajia ja lahihoitajia. Opiskelijan tydharjoittelu on jouduttu
keskeyttamaan muun muassa sen vuoksi, etta opiskelijalle ei ole
voitu jarjestaa alan koulutuksen saanutta ohjaajaa.

Espoon kaupungilta saatujen tietojen mukaan Attendo
Harmaaniityssa on lokakuussa 2021 ollut useita tyévuoroja, joissa ei
ole ollut yhtaan tai korkeintaan yksi sosiaali- ja terveysalan
ammattihenkil6ita toimintayksikén kerrosta kohden.
Tyodvuorokohtaisia henkilostorakenteeseen liittyvia puutteita on
useissa tyévuoroissa loka-marraskuussa 2021. Ensimmaisen
kerroksen ydvuoroissa 14.10 ja 24.10.2021 on toiminut hoiva-
avustaja. Toimintayksikon toisessa kerroksessa ei ole ollut
iltavuorossa 19.10.2021 yhtaan tutkinnon suorittanutta tyontekijaa.
Espoon kaupunki on 18.10.-7.11.2021 valisena aikana havainnut,
etta 13 tydvuorossa on ollut puutteellinen maara laédkehoitoon
oikeutettuja tydntekijoita. Henkiléstotilanne selvityksen mukaan
jonkin verran parantunut alkuvuonna 2022, jolloin Espoon kaupunki
on voinut todeta toimintayksikdssa olleen paasaantoisesti riittava
valittdman ja valillisen tydn mitoitus. Kaupunki on kuitenkin samalla
todennut, ettd vakituisten tydntekijéiden maara on vahentynyt ja
suuri osa tyontekijoista on ollut sijaisia. Espoon kaupungilta saatujen
tietojen mukaan tilanne on maaliskuun 2022 alkuun mennessa taas
muuttunut, kun kaupunki on todennut Attendo Harmaaniityssa
osassa tyovuoroista edelleen olleen liilan vdahan tutkinnon
suorittaneita tydntekijoita. Ajalla 21.-27.2.2022 hoivakodissa on ollut
yhteensa viisi tydévuoroa, joissa on ollut vain yksi tutkinnon
suorittanut tyontekija kerrosta kohden. Kerroksessa on samalla
ajanjaksolla ollut 21-22 asiakasta. Edella mainitun seurantajakson
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aikana vain viidessa tydvuorossa on ollut sairaanhoitaja. Espoon
kaupunki on todennut, etta 14.2.-13.3.2022 vdlisena aikana on ollut
yhteensa 20 tydévuoroa, joissa yksikon toisessa kerroksessa on ollut
vain yksi sosiaali- ja terveysalan tutkinnon suorittanut tyéntekija.
Lisaksi samalla ajanjaksolla on ollut 34 tydvuoroa, joissa tyovuorossa
on ollut vain yksi ladkehoitoon oikeutettu tydntekija kerrosta kohden.
Espoon kaupunki on todennut, etta toistuvasti vahainen tutkinnon
suorittaneiden tyodntekijoiden maara ei takaa laadukasta palvelua
kaikille asiakkaille.

Aluehallintovirasto on tarkastuksellaan 21.2.2022 saamiensa tietojen
perusteella todennut, etta Attendo Harmaaniityn tyévuorokohtaisen
henkildstoresursoinnin riittavyyteen vaikuttaa tydvuorossa olevien
tyontekijoiden osaamistausta, sitoutuminen toimintakaytantoéihin ja
tyotehtavien suorittamiseen, perehtyneisyys toimintayksikkéén ja sen
asiakkaiden palvelutarpeisiin seka ladakehoidon toteuttamiseen
oikeuttavien lupien suorittamistilanne. Yévuoroissa on ollut kaksi
tyontekijaa. Kahta tydntekijaa edellyttaneet hoito- tai asiakastilanteet
ovat johtaneet tilanteisiin, joissa tydntekija on joutunut jattamaan
kokonaisen kerroksen (kaksi ryhmakotia) ilman henkiloston lasnaoloa
ja valvontaa. Henkiloston osaamisessa on havaittu puutteita muun
muassa:

e hoito- ja palvelusuunnitelmien laatimisessa

¢ suunnitelman merkityksen tunnistamisessa asiakkaan

yksiléllisen hoidon ja palvelun toteuttamisessa

e hoidon ja palvelun paivittaiskirjauksissa

¢ asiakkaiden toimintakykya arvioivan RAI-arvion tekemisessa

e asiakkaiden painehaavojen hoidossa ja

e kielitaidossa.

Palveluntuottajan asiassa antaman selvityksen mukaan Attendo
Harmaaniityssa valittdoman asiakastyon henkilostomitoitus on
toteutunut 11.-31.10.2021 valisena aikana viikkokohtaisesti
keskimaaraisen suhdeluvun mukaan 0,63, 0,66 ja 0,595 tydntekijaa
asiakasta kohden. Tammi-maaliskuussa 2022 toteutunut valittéman
asiakastyon keskimaarainen henkildstomitoituksen suhdeluku on
kuukausitasolla ollut valilla 0,604-0,696 tyontekijaa asiakasta
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kohden. Palveluntuottajan selvityksen mukaan perehdytettavana
olleet tyontekijat ovat joinakin paivind nostaneet valittoman
asiakastydn henkildstomitoitusta.

Palveluntuottajan selityksen mukaan lokakuun 2021-huhtikuun 2022
valisena aikana yhteensa kymmenen 10 sosiaali- tai
terveydenhuollon ammattihenkiléa on aloittanut tydsuhteensa
Attendo Harmaaniityssa. Lisaksi yhteensa kolme tydntekijaa on ollut
valmistumassa ja yksi mahdollisesti tulossa toukokuussa
organisaation sisadisella siirrolla. Samaan aikaan yhteensa viiden
tyontekija tydésuhde on paattynyt. Toimintayksikdssa on 11.4.2022
ollut 43 asiakasta ja henkilostdossa yhteensa 31,5 tydntekijaa, joista
yksi johtaja, 18,5 sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkiléa,
nelja hoiva-avustajaa ja viisi oppisopimusopiskelijaa (joista 2
valmistumassa 4/2022 ja 3:lla suoritettuna 2/3 opinnoista). Uusi
vastuuhenkild on ollut siirtyméssa organisaation sisaisella siirrolla
Attendo Harmaaniittyyn. Palveluntuottajan antamien tietojen mukaan
henkilostosta viiden tydntekijan kielitaito on vaatinut lisdkoulutusta.
Palveluntuottaja on kevaan 2022 aikana jarjestanyt
taydennyskoulutusta henkildstdlle muun muassa
haavanhoitokoulutusta (tiimivetajalle ja kymmenelle tyontekijalle)
kirjaamiskoulutusta, RAI-arviointiin, saattohoitoon ja muistisairaan
hoitamiseen ja kohtaamiseen liittyvaa koulutusta.

Henkiloston riittavyys

Aluehallintovirasto toteaa, etta sosiaalihuoltolain mukainen tehostettu
palveluasuminen muodostuu sosiaalihuoltolain tarkoittamasta
palvelukokonaisuudesta, jonka toteuttamiseen palveluntuottajalla
tulee olla lukumaaraltaan riittava, ammattitaidoltaan osaava ja
asiakkaiden palvelujen tarvetta vastaava koulutettu henkildsté.

Aluehallintovirasto on 1.11.2021 antamassaan valvontapaattksessa
antanut palveluntuottajalle huomautuksen riittamattémasta
henkilostostd. Aluehallintovirasto on paatoksessaan todennut, etta
toimiluvan mukainen mitoituksen suhdeluku on vahimmaismitoitus,
ja etta palveluntuottaja on velvollinen seuraamaan asiakkaittensa
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yksildllista palvelutarvetta ja jarjestamaan siita johtuvan riittavan
henkildstdn. Aluehallintovirasto on arvioinut, etta asiakkaiden
palvelutarpeeseen nahden valittoman asiakastyon riittava henkildsto
on edellyttanyt 0,65 tydntekijaa asiakasta kohden.
Aluehallintoviraston paatosta edeltaneessa selityksessaan 4.8.2021
palveluntuottaja on ilmoittanut edella mainitun suhdeluvun tayttyvan
jo kesalla 2021. Aluehallintovirasto on sen perusteella katsonut, etta
maarayksen antamisen tarve on tilanteessa vaistynyt.

Aluehallintovirasto toteaa nyt vireilld olevassa asiassa saatujen
selvitysten selvityksen perusteella, ettd vanhuspalvelulain ja
toimintayksikén luvan mukainen valittéman asiakastydon henkiléston
vahimmaismitoitus on Attendo Harmaaniityssa eri ajankohtina
keskimaaraisesti tayttynyt laskennallisesti. Aluehallintovirasto toteaa,
etta valittbman asiakastyon mitoituksen suhdeluku on toteutunut eri
ajankohtina vaihtelevasti, esimerkiksi 11.-31.10.2021 valisena
aikana viikkokohtaisesti 0,6-0,66 ja tammi-maaliskuussa 2022
kuukausitasolla 0,61-0,7 tydntekijaa asiakasta kohden.

Aluehallintovirasto toteaa, etta palveluntuottajan antamien
selvitysten perusteella ei ole ilmennyt, miten palveluntuottaja on
huolehtinut siita, ettd valittéman asiakastyon tyon
henkildstoresursointi suunnitellaan tydvuoro- ja paivakohtaisesti
vastaamaan asiakkaiden palvelutarpeesta johtuvaa tarvetta.
Saatujen selvitysten perusteella on samanaikaisesti havaittavissa
puutteita asiakkaiden avun ja hoitoisuuden arvioinnissa ja etta
henkilostén tydvuorosuunnittelu tehdaédn kaavamaisesti ja etta
palveluntuottaja on toteutuneen mitoituksen suhdeluvun
laskemisessa huomioinut muun muassa perehdytettavinad olevia
tyontekijoita. Aluehallintovirasto toteaa, ettd perehdytettavana
olevien tydntekijéiden laskeminen valitttman asiakastyon
mitoitukseen ei ole asianmukaista, silld perehdytysvaiheessa
tyontekija ei tunne asiakkaita eikda heidan tarpeitaan, eika tasta
syysta itsenadisesti pysty suoriutumaan tehtavistaan eika
toteuttamaan asiakkaan palvelua laadukkaasti ja asianmukaisesti.
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Aluehallintovirasto toteaa edella mainitun perusteella ja ottaen
huomioon vaihtelevasti toteutunut henkiléstomitoitus, ettd yksikon
henkilostoresursointi toteutuu sattumanvaraisesti. Se ei mydskaan
ole kaikkina aikoina toteutunut mitoituksen suhdeluvun 0,65
tydntekijaa asiakasta kohden siten, kuin palveluntuottaja on
selityksessaan 4.8.2021 ilmoittanut.

Aluehallintovirasto on arvioinut nyt vireilla olevassa asiassa saatuja
asiakkaiden hoitoisuutta, toimintakykya ja palvelutarvetta koskevia
RAI-arviointitietoja ja verrannut niita vastaaviin tietoihin, jotka on
saatu yksikkda koskevassa valvonta-asiassa, jossa aluehallintovirasto
on antanut paatéksen 1.11.2021. Edelld mainittuun nahden
aluehallintovirasto arvioi, ettd asiakkaiden paivittdinen palvelutarve
ei ole kesan 2021 jalkeen vahentynyt. Aluehallintovirasto pitéa myos
toimintayksikén RAI-palauteraportin perusteella asiakkaiden
palvelutarvetta edelleen merkittédvana. Aluehallintovirasto katsoo,
ettd edella mainitut tiedot ja havainnot edellyttavat edelleen
aiemmassa valvontaratkaisussa esitettya ja perusteltua valittoman
asiakastyon henkiléstdresursointia ja mitoitusta vastaten vahintaan
0,65 tydntekijaa asiakasta kohden. Aluehallintovirasto toteaa, etta
kyseinen resursointi on toteutunut ajoittain puutteellisesti ja
epatasaisesti. Aluehallintovirasto toteaa asiassa saadun selvityksen
perusteella, etta valittéman asiakastyon resursointi ei ole kaikkina
aikoina ollut asiakkaiden palvelutarpeeseen nahden riittava
epakohtailmoituksen tapahtuma-aikana eika sen jalkeen.

Aluehallintoviraston nakemyksen mukaan vanhuspalvelujen
tehostetun palveluasumisen asiakkaiden palvelujen tarve
paivittdisten toimien suhteen ei ole vdahadisempi viikonloppuisin kuin
muina viikonpaivind. Edella mainitusta syysta aluehallintovirasto
pitéa lahtékohtana, ettd henkildstén laskennallinen
vahimmaismitoitus toteutuu vuorokausikohtaisesti, mikali
asiakkaiden palvelutarpeesta ei johdu suuremman resursoinnin
tarvetta. Aluehallintovirasto korostaa, etta valittbman asiakastyon
henkilostéresursoinnin tulee vastata asiakkaiden lukumaaraa ja
palvelutarvetta kaikkina aikoina.



Aluehallintovirasto ESAVI/39997/2021 41 (55)
f /

g

Aluehallintovirasto toteaa yoaikaisen hoidon ja palvelun osalta, etta
kaksi tydntekijaa yovuorossa on asiakkaiden lukumaaraan ja
palvelutarpeeseen nahden lahtokohtaisesti riittdamatdn Attendo
Harmaaniityssa. Yksikdssa asuu myds ydaikaan kahden tyéntekijan
apua tarvitsevia ja haastavista kaytosoireista karsivia asiakkaita.
Asiakkaiden jattaminen kerrokseen ilman tydntekijéan lasnéoloa ja
valvontaa toisessa kerroksessa tapahtuvien tyétehtavien ajaksi
vaarantaa asiakkaiden turvallisuuden ja hyvan palvelun.

Henkiloston rakenne

Aluehallintoviraston nakemyksen mukaan vanhusten tehostetussa
palveluasumisessa olevien asiakkaiden palvelutarve on yleensa
merkittdvaa ja henkilostolta erityisosaamista edellyttavaa.
Muistisairaiden, mahdollisesti hoitoonsa ajoittain kielteisesti
suhtautuvien, kaytosoireisten, runsaasti hoitotoimenpiteita
tarvitsevien ja/tai saattohoidossa olevien asiakkaiden hoito ja palvelu
vaatii lukumaaraltaan ja osaamistasoltaan riittavaa henkilostoa.
Asiassa korostuu seka henkiléstdon ammattitaito etta riittava
sairaanhoidollinen osaaminen, mika varmistetaan riittavalla
soveltuvan ammattitutkinnon suorittaneella henkilostélla ja
varmistamalla asiakkaiden tarpeisiin ndhden riittava
erityisosaaminen. Henkilostolla tulee myds olla riittava suomen tai
ruotsin kielen taito, jotta henkildstd pystyy kommunikoimaan
asiakkaiden kanssa asiakkaan aidinkielelld ja suoriutumaan kaikista
ammattiinsa ja asemaansa liittyvista tehtdvista asiakas- ja/tai
potilasturvallisuutta vaarantamatta. Turvallisen ladkehoidon
varmistaminen edellyttad, etta toimintayksikdssa on riittdva maara
ldakehoidon koulutuksen saaneita ja osaamisensa osoittaneita
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléita. Kyseisia
tyontekijoita tulee olla saatavilla kaikkina aikoina. Mikali kyseisten
tyontekijoiden maara on rajallinen, voi se vaarantaa turvallisen
|adkehoidon toteutumisen. Aluehallintovirasto viittaa tarkastuksellaan
saamiinsa tietoihin seka Espoon kaupungin tarkastushuomioihin ja
toteaa, ettd Attendo Harmaaniityssa laakehoitoon oikeutettujen
tyontekijoiden maara ei kaikissa tyovuoroissa ole ollut asiakkaiden
tarpeisiin ndahden riittava.
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Aluehallintovirasto toteaa, ettd jokaisella tehostetun palveluasumisen
asiakkaalla on oikeus saada sosiaali- tai terveydenhuollon
ammattihenkilén antamaa hoitoa, huolenpitoa ja sosiaalipalvelua.
Palveluntuottajan on varmistettava, etta henkildstdssa on kaikissa
tydvuoroissa riittavasti sosiaali- tai terveydenhuollon
ammattihenkil6ita vastaamaan asiakkaiden hoidosta ja palvelusta
paivittain. Lisaksi palveluntuottajan tulee varmistaa, etta jokaisen
asiakkaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, arviointiin ja
toteuttamiseen osallistuvat paaosin sosiaali- tai terveydenhuollon
ammattihenkilot. Asiakkaiden hoito ja palvelu ei voi olla pelkastdaan
kouluttamattomien henkildéiden, hoiva-avustajien tai opiskelijoiden
toteuttamaa.

Aluehallintovirasto toteaa, etta Attendo Harmaaniityssa ei ole
huolehdittu riittadvasta sairaanhoidollisesta osaamisesta eika sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattihenkildiden riittdvyydesta kaikkina
aikoina. Aluehallintovirasto pitda muun muassa yhtd laakehoidon
toteuttamiseen oikeutettua tydntekijaa tyévuorossa Attendo
Harmaaniityn kerrosta tai koko toimintayksikkda kohden
riittamattdmana. Asiassa saadun selvityksen perusteella kaikkina
aikoina ei mydskaan ole ollut riittavaa osaamista haavanhoidon
toteuttamiseen.

Aluehallintovirasto pitaa seka tarkastuksellaan tekemia etta Espoon
kaupungin toistuvasti tekemia havaintoja asiakkaiden palvelun
laadun puutteista liittyen muun muassa haavanhoidon,
toimintakykya ylldpitéavan ja kuntouttavan toiminnan ja
paivittaiskirjaamiseen erittain huolestuttavina, toistuvina ja
pitkaaikaisina. Palveluntuottaja ei selvityksissaan ole yksiselitteisesti
voinut osoittaa mihin toimenpiteisiin se on ryhtynyt maaraltaan ja
osaamiseltaan riittavan koulutetun henkilostén varmistamiseksi
kaikkina aikoina.

Aluehallintovirasto toteaa Attendo Harmaaniityn asiakkaiden
palvelutarpeiden olevan luonteelta sellaisia, ettd ne vaativat
osaamista ja etta, vahintaan toisen asteen sosiaali- tai
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terveydenhuollon perustutkinnon suorittaneella ammattihenkilélla on
lahtdkohtaiset edellytykset koulutuksensa perusteella vastata niihin.
Aluehallintovirasto toteaa myds, ettd toimintayksikéssa havaitut
epakohdat ja laadun puutteet ovat sellaisia, etta niitéd pystyy
parhaiten edistamaan, jos tyévuoroissa on ensisijaisesti vahintaan
toisen asteen sosiaali- tai terveydenhuollon perustutkinnon
suorittaneita ammattihenkiloita. Aluehallintovirasto toteaa, etta koska
palveluntuottajan selvitysten perusteella ei ilmene, milla
toimenpiteilla palveluntuottaja tulee jatkossa varmistamaan
osaamiseltaan riittavan henkiloston kaikkina aikoina, on tilanteessa
perusteltua antaa asiasta valvontaviranomaisen maarays.

Henkiloston pysyvyys

Aluehallintovirasto toteaa yleisella tasolla, etta asiakkaiden palvelujen
laatu, yksiléllinen kohtaaminen ja hyva kohtelu toteutuvat parhaiten
silloin, kun tyontekijat ovat mahdollisimman pitkaaikaisissa
tyosuhteissa. Valvontaviranomaisten havainnot ovat yleisella tasolla
osoittaneet, etta hoitosuhteen laatu ja hoidon jatkuvuus karsivat
tyontekijéiden vaihtuvuudesta. Henkilékunnan pysyvyydella on
merkitysta luottamuksellisen hoitosuhteen kehittymiselle omahoitajan
tai vastuuhoitajan ja asiakkaan valille. Omahoitaja tai vastuuhoitaja
tuntee parhaiten asiakkaan ja h@nen tarpeensa, mika on
edellytyksena hoidon ja hoivan hyvalle laadulle ja asiakkaan
inhimilliselle kohtaamiselle. Henkilokunnan suuri vaihtuvuus on myds
riskitekija viestinnan laadun, osaamisen arvioinnin ja henkilékunnan
perehdytyksen suhteen. Perehdyttaminen vie paljon vakinaisen
henkilokunnan voimavaroja ja jos perehdytettavia on paljon, on
vaara, etta perehdytyksen laatu heikkenee. Jos kaytetaan paljon
sijaisia ja tuntityontekijoita, voi henkilokuntaméaran tarve olla edella
mainituista syista jopa suurempi kuin vakinaisia tydntekijoita
kaytettaessa.

Aluehallintovirasto toteaa asiassa saatujen selvitysten perusteella,
ettd henkiloston vaihtuvuus on Attendo Harmaaniityssa ollut aika-
ajoin runsasta ja toistuvaa. Se on Espoon kaupungin arvion mukaan
haitannut toimintayksikdn toiminnan vakiinnuttamista, asiakkaiden
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saaman palvelun laatua ja pysyvyytta. Palveluntuottaja on myoés itse
selityksessaan 11.4.2022 todennut, etta sijaishenkildstosta johtuvat
syyt ovat haitanneet muun muassa asiakkaiden hoito- ja
palvelusuunnitelmien pitamista ajantasaisina.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd palveluntuottaja ei ole vakiinnuttanut
Attendo Harmaaniityn toimintaa, mitd henkilékunnan vaihtuvuus
omalta osaltaan haitannut. Toiminnan vakiinnuttaminen edellyttaisi
muun muassa mahdollisimman pitkdaikaista ja toimintaan
sitoutunutta henkilokuntaa, jolloin vaihtuvien tydntekijoiden
perehdytykseen nykyisin kaytettava aika voitaisiin kohdentaa
valittbmaan asiakasty®hon ja asiakkaiden hyvinvoinnin, hyvan
kohtelun seka asianmukaisen hoidon ja huolenpidon turvaamiseen.
Aluehallintovirasto pitaa erityisen huolestuttavana, etta
palveluntuottaja ei ole selvityksessadn osoittanut toimenpiteita, joilla
se edistaisi henkiloston pysyvyytta kokonaisvaltaisesti.

Aluehallintoviraston johtopaatokset

Aluehallintovirasto korostaa, etta asiakkaiden palvelutarpeeseen
nahden lukumaaraltaan ja osaamiseltaan riittdva ja mahdollisimman
pysyva henkiléstd on yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain
nojalla toiminnan perusedellytyksia. Aluehallintovirasto pitda erittdin
huolestuttavana, etté palveluntuottaja ei ole omavalvonnallisesti ja
valvontaviranomaisten ohjauksesta huolimatta ryhtynyt sellaisiin
toimenpiteisiin, joilla se varmistaisi pysyvasti kyseisen
perusedellytyksen toteutumisen Attendo Harmaaniityssa.
Aluehallintovirasto toteaa, ettad henkiléston riittédvyyteen ja
osaamiseen liittyvat epakohdat ja puutteet ovat vaarantaneet
asiakasturvallisuuden Attendo Harmaaniityssa. Aluehallintovirasto
kehottaa Attendo 247 Oy:ta ja Attendo Harmaaniityn vastuuhenkiloa
varmistamaan asiakkaiden lukumaardan ja palvelutarpeeseen
nahden riittdvan resursoinnin kaikkina aikoina, mika edellyttaa
vahintaan 0,65 tyontekijan tyépanosta asiakasta kohden valittdmaan
asiakastydhon.
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Aluehallintovirasto antaa Attendo 247 Oy:lle huomautuksen siita,
ettéd Attendo Harmaaniityssa ei ole varmistettu kaikkina aikoina
asiakkaiden palvelutarvetta vastaavan valittéman asiakastyon
henkildston riittava maaraa eika toteutettu valittéman asiakastyon
resurssia siten, kuin palveluntuottaja on selityksessaan 4.8.2021
valvontaviranomaiselle ilmoittanut tekevansa.

Aluehallintovirasto antaa Attendo 247 Oy:lle huomautuksen siita,
etta Attendo Harmaaniityssa ei kaikkina aikoina ole varmistettu
asiakkaiden palvelutarvetta vastaavasta valittéman asiakastyon
henkiléstdon sairaanhoidollisesta osaamisesta.

Aluehallintovirasto kiinnittda Attendo 247 Oy:n huomiota tydnantajan
vastuuseen huolehtia siitd, ettd toimintayksikén henkildstolld on
tehtdviinsd nahden riittdava kielitaito ja ammatillinen osaaminen.
Tydnantajan tulee varmistaa tyontekijakohtaisesti, etta jokaisella
tyontekijalla on mahdollisuus saada lisa- ja taydennyskoulutusta
tehtaviensa asianmukaiseksi suorittamiseksi.

Aluehallintovirasto toteaa, etta toimintayksikdssa ei ole kaikkina
aikoina ollut riittavasti sosiaali- tai terveydenhuollon
ammattihenkildita, mika nakyy vakavina ja toistuvina puutteina
erityisesti asiakkaiden haavanhoidossa. Aluehallintovirasto
nakemyksen mukaan puutteita on ollut mygés laakehoidon
turvallisessa toteuttamisessa, eika asiakkaiden yksildllisia tarpeita
vastaavat palvelut ole toteutuneet heidan hoito- ja
palvelusuunnitelmien mukaisesti. Edella mainittujen syiden
perusteella aluehallintovirasto toteaa, etta asiakasturvallisuus on
vaarantunut Attendo Harmaaniityssa.

Aluehallintovirasto toteaa, etta Attendo Harmaaniityn palvelujen
laadun vakiinnuttaminen siten, etta silla voidaan toteuttaa

vanhuspalvelulain 19 §:n mukaista laadultaan hyvaa palvelua ja
hyvéaa hoitoa ja huolenpitoa vaatii palveluntuottajalta pikaisia ja
vaikuttavia toimenpiteita, joilla tosiasiallisesti varmistetaan

koulutukseltaan ja osaamiseltaan ja asiakkaiden palvelutarvetta
vastaava riittdva henkilosto kaikkina aikoina. Aluehallintovirasto
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toteaa, etta palveluntuottaja ei ole omavalvonnallisesti tai
valvontaviranomaisten ohjauksesta huolimatta ryhtynyt riittaviin
toimenpiteisiin. Naista syistd aluehallintovirasto toteaa tilanteen nyt
edellyttavan yksityisistd sosiaalipalveluista annetun lain 20 §:n
mukaista maaraysta puutteiden korjaamiseksi.

Aluehallintovirasto maaraa Attendo 247 Oy:n ryhtymaan valittomasti
toimenpiteisiin sen varmistamiseksi, ettéd Attendo Harmaaniityn
valittdman asiakastydn henkildstd tayttda viimeistaan 31.7.2022
seuraavat edellytykset:

e jokaisessa tydvuorossa vahintaan kaksi kolmesta tyontekijasta
on sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildita ja
korkeintaan yksi tydntekija kolmesta on vanhuspalvelulain 3 a
§:n 1 momentin 11-12 kohdassa tarkoitettu tydntekija tai 3 a
§:n 2 momentissa tarkoitettu opiskelija

e jokaisessa ydvuorossa on vahintaan kolme tyontekijaa silloin
kun toimintayksikéssa on asiakkaita kahdessa kerroksessa

¢ jokaisessa tydvuorossa on toimintayksikon kerrosta kohden
vahintaan yksi tydntekija, jonka laakehoidon osaaminen on
varmistettu, jollei asiakkaiden maara ja palvelutarve edellyta
suurempaa maaraa

Maaraysta on kokonaisuudessaan noudatettava yksityisista
sosiaalipalveluista annetun lain 22 §:ssa tarkoitetun toiminnan
keskeyttamisen uhalla.

Attendo 247 Oy:n on viimeistaan 8.11.2022 annettava kirjallinen
selvitys toimenpiteistaan aluehallintovirastolle maaraysten
toteuttamisesta. Selvityksesta on kaytava ilmi mihin toimenpiteisiin
Attendo 247 Oy on ryhtynyt méaarayksen toimeenpanemiseksi.

Toimintayksikon johtaminen ja vastuuhenkil6jarjestelyt

Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain 5 § 3 momentin mukaan
toimintayksikolla tulee olla vastuuhenkilo, joka vastaa siita, etta
toimintayksikdssa toteutettavat palvelut tayttavat niille asetetut
vaatimukset.
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Vanhuspalvelulain 19 §:n mukaan toimintayksikéssa on oltava
johtaja, joka vastaa siita, etta asiakastydssa noudatetaan 13, 14 ja
19 §:ssa saadettyja periaatteita seka etta palvelut tayttavat muutkin
niille asetetut vaatimukset. Toimintaa on johdettava siten, etta se
tukee laadukasta asiakaslahtoisten sosiaali- ja terveyspalvelujen
kokonaisuutta, kuntouttavan tyootteen edistamista, eri viranomaisten
ja ammattiryhmien yhteistyota seka toimintatapojen kehittamista.

Aluehallintovirasto on 1.11.2021 antamassaan paatdksessa viitannut
Valviran 24.6.2021 antamaan Attendoa ja muita sen alaisuudessa
toimivia osakeyhtidita koskevaan paatokseen (Dnro V/39632/2020).
Paatbksessaan Valvira on korostanut, etta vastuuhenkild vastaa
lakisaateisesti siitd, etta palvelutoiminta tayttaa sille asetetut
vaatimukset. Lisdksi Valvira on korostanut, ettd vastuuhenkild on
keskeinen toimija toimintayksikdn kaytdnndn asioiden hoitamisessa,
johtamisessa ja asiakkaille kodinomaisen arjen luomisessa.
Vastuuhenkilén on tunnettava henkilstd, asiakkaat ja omaiset, seka
tehtdva edelld mainittujen tahojen kanssa paljon yhteistyota
palvelujen asianmukaisuuden ja laadun varmistamiseksi. Valvira on
paatoksessaan todennut, ettd tydnantajan tulee varmistua siita, etta
vastuuhenkilélla on mahdollisuus toteuttaa tehtavaansa yksityisista
sosiaalipalveluista annetun lain mukaisesti niin sanottuna
lahijohtajana toimintayksikéssa. Valvira on todennut, ettd myos
tilapaisjarjestelyjen tulee olla sellaisia, etta vastuuhenkiléna toimiva
sijainen kykenee tosiasiallisesti hoitamaan tehtéavaansa kuten laissa
on saadetty. Valvira on todennut lisaksi, etta johtamisjarjestelyihin
liittyvat vastuukysymykset tulee olla selkeita eri toimijoiden vélilla.
Valvira on todennut, etta toimintayksikdn vastuuhenkildiden suuri
vaihtuvuus voi osaltaan luoda epavarmuutta ja jopa heikentaa
toimintayksikén palvelujen laatua.

Aluehallintovirasto on paatoksessaan 1.11.2021 yhtynyt Valviran
nakemyksiin vastuuhenkilda koskevista edellytyksistd ja
periaatteista. Aluehallintovirasto on todennut Attendo Harmaaniityn
osalta, etta vastuuhenkilén vaihtuvuus toiminnan aloituksen jalkeen
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ja vastuuhenkilon sijaisjarjestelyt vuodenvaihteessa 2020-2021 ovat
voineet vaarantaa toimintayksikén toiminnan asiakasturvallisuuden.
Aluehallintovirasto on paatoksessaan kiinnittanyt Attendo 247 Oy:n
huomiota siihen, etta toimintayksikdssa tulee kaikissa tilanteissa olla
nimetty vastuuhenkild, jolla on tosiasiallinen mahdollisuus toimia
tehtavan edellytysten mukaisesti ja jonka koulutus on lainsaadannon
edellytysten mukainen.

Espoon kaupunki on valvonut Attendo Harmaaniittya sen toiminnan
aloituksesta alkaen ja todennut toistuvasti monilta osin olleet
samankaltaisia ja toistuvia laatupuutteita vuodesta 2018 alkaen.
Espoon kaupunki on arvioinut, ettd Attendo Harmaaniityn toiminnan
vakiintumista on vaikeuttanut yksikén esimiehen vaihtuminen useita
kertoja. Toimintaa on haitannut myés vastuuhenkilén poissaolot ja
riittamattémat sijaisjarjestelyt, jotka eivat ole olleet riittavia
turvaamaan toimintaa ja siten asiakkaiden laadukkaan hoivan
toteutumisen.

Aluehallintoviraston tarkastuksella 21.2.2022 saatujen tietojen
mukaan hyvan ja laadukkaan palvelun seka tasalaatuisen toiminnan
toteutumista on haitannut henkiléstén vaihtuvuuden lisaksi
toimintayksikén vastuuhenkilon toistuva vaihtuminen seka
epaselvyys vastuuhenkildjarjestelyissa etenkin syksyn 2021 aikana.
Tarkastuksella on myds ilmennyt, ettd palveluntuottajan
lupaviranomaiselle ilmoittamat ja yksityisten sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen tuottajien rekisteriin talletetut
toimintayksikdn vastuuhenkilén tiedot eivat ole kaiken aikaa
vastanneet tosiasiallista tilannetta.

Tarkastuksella saatujen tietojen mukaan vastuuhenkildon tehtavia on
jaettu ja delegoitu muun muassa tiimivastaaville, joilla ei ole ollut
tydnjohto-oikeutta. Lisaksi vastuuhenkildon sijaistamisjarjestelyt ovat
olleet epaselvia seka henkilostolle ettd vastuuhenkildlle itselleen.
Tarkastuksella saatujen tietojen mukaan tiiminvetdjat ovat
vastanneet muun muassa siita, etta asiakkaille tehtavat RAI-
arvioinnit ja hoito- ja palvelusuunnitelmat ovat ajantasaisia. Heilla ei
kuitenkaan ole ollut tydnjohto-oikeutta. Tiiminvetajien kehotuksista
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huolimatta kaikki tydontekijat eivat ole huolehtineet arviointien ja
suunnitelmien paivittamisesta.

Aluehallintoviraston toteaa, etta vuosien 2021-2022 aikana
vastuuhenkiléna on ollut rekisterdityna yhteensa kuusi eri
tyontekijaa, joista osan osalta lupaviranomainen on edellyttédnyt
johtamisosaamisen tai vanhustenhuollon alaan liittyvdaa osaamisen
vahvistamista. Sari Blomqvist on ajoittain toiminut hoivakodin
johtajana ilman, ettda han on ollut rekisterdity toimintayksikén
vastuuhenkiloksi. Valvonta-asian vireilld olon aikana han on toiminut
muun muassa liikkuvan johtajan ja hoivakodin johtajan nimikkeilla.
Aluehallintovirastoon on 7.4.2022 tullut vireille ilmoitus, jossa Sari
Blomqgvist ilmoitetaan Attendo Hakami Oy:n Kirkkonummella
sijaitsevan Attendo Sepanrinteen vastuuhenkildksi 11.4.2022 alkaen.

Aluehallintovirasto toteaa, etta vastuuhenkilén useiden vaihtumisten
aikana on samanaikaisesti Attendo Harmaaniityssa tapahtunut iso
maara henkildstdvaihdoksia, merkittdva maara uusia tydntekijoita on
ollut perehdytettavina ja henkiléston sijaistarve on ollut merkittavaa.
Vastaavia tilanteita on ollut seka vuonna 2020 etta vuosina 2021-
2022. Samaan aikaan on ollut paljon lasna olevaa johtamista vaativia
toiminnan kehittamista koskevia toimenpiteita. Toimenpiteita ei
Attendo Harmaaniityssa varmistettu tai edistetty siten, etta
toimintaan liittyva epakohdat olisivat pysyvasti korjaantuneet, kun
edelleen vuonna 2022 on ollut muun muassa puutteita
toimintayksikén palvelun laadussa. Puutteet ovat ilmenneet hoito- ja
palvelusuunnitelmien laatimisessa ja ajantasaisuudessa, asiakkaiden
yksilollista tarvetta vastaan palvelun toteutumisessa,
haavanhoidossa, ravitsemushoidossa ja henkildstén osaamisen
varmistamisessa.

Aluehallintovirasto toteaa nyt vireilla olevassa valvonta-asiassa, ettd
Attendo Harmaaniityn vastuuhenkildjarjestelyihin on edelleen
1.11.2021 annetun paatoksen jalkeen liittynyt useita muutoksia ja
epaselvyyttd. Palvelujentuottajan ilmoittamat ja rekisteriin merkityt
vastuuhenkildtiedot eivat ole loppuvuonna 2021 ja alkuvuodesta
2022 vastanneet kdaytannon vastuuhenkiléjarjestelyija.
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Aluehallintovirasto toteaa, ettd alkuvuonna 2022 rekrytoidun ja
2.2.2022 tehtavassaan aloittaneen vastuuhenkilén osalta on jaanyt
epaselvaksi, miten palveluntuottaja on perehdyttanyt hanet
nimenomaisesti Attendo Harmaaniityn toimintaan ja miten
palveluntuottaja on varmistanut uuden vastuuhenkilén
mahdollisuudet tosiasiallisesti vastata toimintayksikén toiminnasta.
Vastuuhenkild on vaihtunut huhtikuussa 2022. Aluehallintovirasto
toteaa, etta palveluntuottajan antamien tietojen perusteella jaa
edelleen epdaselvaksi, miten palveluntuottaja huolehtii vastuuhenkilén
perehdyttamisesta toimintayksikdn toimintaan ja varmistaa siten
vastuuhenkilén toimintaedellytykset tai miten palveluntuottaja
varmistaa vastuuhenkilén asianmukaisista sijaisjarjestelyista.

Aluehallintovirasto pitaa hyvana, etta toimintayksikdssa on jalleen
11.4.2022 alkaen nimetty vastuuhenkilé. Aluehallintovirasto toteaa,
ettd palveluntuottajan selvityksen perusteella ei kuitenkaan ilmene
miten pitkdaikaisesta vastuuhenkilojarjestelysta nyt on kyse.
Palveluntuottaja ei ole mydskaan osoittanut miten sijaisjarjestelyt
ovat tosiasiallisesti varmistettu aluehallintoviraston paatdksessa
1.11.2021 palveluntuottajalta edellyttamalla tavalla.

Aluehallintovirasto korostaa edelleen vastuuhenkilon merkitysta
toimintayksikdn palvelun laadun varmistamisen nakokulmasta.
Aluehallintovirasto korostaa vastuuhenkildon tehtavaa vastata siita,
ettd toimintayksikossa toteutettavat palvelut tayttavat niille asetetut
vaatimukset ja etta vastuuhenkildlla on yksityisista sosiaalipalveluista
annetun lain nojalla juridisesti merkittava asema. Toimintayksikolla
tulee kaikissa tilanteissa olla vastuuhenkild, joka tuntee
toimintayksikoén, sen henkildstén ja asiakkaat. Vastuuhenkil6lla on
oltava tosiasiallinen mahdollisuus vastata toimintayksikon
toiminnasta lain edellyttamalla tavalla. Vastuuhenkilélla on oltava
tehtavaan soveltuva korkeakoulututkinto, alan tuntemus seka riittéava
johtamistaito. Palveluntuottajan on myds nimettava vastuuhenkildlle
sijainen, joka on saanut vastuuhenkilén tehtavaan perehdytyksen,
tayttaa vastuuhenkildlle asetetut kelpoisuusvaatimukset ja jonka
tehtavakuvassa on huomioitu vastuuhenkildn sijaistaminen.
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Aluehallintovirasto toteaa, etta vastuuhenkiléiden vaihtuvuus ja
epaselvyys vastuuhenkildjarjestelyissa ovat osaltaan estdaneet
Attendo Harmaaniityn toiminnan vakiinnuttamisen ja toiminnassa
todettujen puutteiden korjaamiseksi tehtyjen toimenpiteiden
pysyvyyden ja jatkuvuuden. Aluehallintovirasto toteaa, etta
vastuuhenkilén toistuva vaihtuminen, ajoittaiset epaselvyydet
vastuuhenkildjarjestelyissa seka riittamattomat sijaisjarjestelyt
uhkaavat edelleen vakavasti Attendo Harmaaniityn toiminnan
edellytyksia. Edella mainitun vuoksi tilanne vaarantaa asiakkaiden
vanhuspalvelulain 19 §:n mukaisen oikeuden laadultaan hyviin
palveluihin ja hyvaan hoitoon ja huolenpitoon, eivatka
vanhuspalvelulain 20 §:n mukaiset edellytykset tayty.
Aluehallintovirasto toteaa, ettd vastuuhenkilohenkilén varmistaminen
kaikissa tilanteissa edellyttaa palveluntuottajan varautumista siten,
etta vastuuhenkilén sijainen on nimetty. Nimetyn sijaisen tulee
tosiasiallisesti tyéskennelld Attendo Harmaaniityssa, tayttaa
vastuuhenkildlle asetetut kelpoisuusvaatimukset ja saada perehdytys
vastuuhenkilon tehtaviin. Sijaisella tulee olla tosiasiallinen
mahdollisuus hoitaa vastuuhenkilon tehtavia varsinaisen
vastuuhenkildn poissaolojen aikana ja vastuuhenkilén mahdollisen
vaihtumisen yhteydessa kokopaivaisesti, vastuuhenkilén
tehtavakuvaa vastaavassa laajuudessa ja vastuuhenkilon toimivaltaa
vastaavasti.

Aluehallintovirasto toteaa, etta palveluntuottaja ei ole osoittanut
toimenpiteitd vastuuhenkiléjarjestelyjen pysyvyyden edistémiseksi ja
varmistamiseksi kaikissa tilanteissa tai vastuuhenkilén vaihtumisesta
aiheutuvan riskin hallitsemiseksi. Naista syista aluehallintovirasto
toteaa tilanteen nyt edellyttavan yksityisista sosiaalipalveluista
annetun lain 20 §:n mukaista maaraysta puutteiden korjaamiseksi.

Aluehallintovirasto maaraa Attendo 247 Oy:n varmistamaan
viimeistaan 31.8.2022, ettd Attendo Harmaaniityssa on kaikissa
tilanteissa nimetty vastuuhenkild, joka

tosiasiallisesti tydskentelee Attendo Harmaaniityssa.
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Maaraysta on noudatettava yksityisista sosiaalipalveluista annetun
lain 22 §:ssa tarkoitetun toiminnan keskeyttamisen uhalla.

Attendo 247 Oy:n on viimeistdaan 8.11.2022 annettava
aluehallintovirastolle kirjallinen selvitys toimenpiteistéan maarayksen
johdosta.

Valvontaviranomaisen toimenpiteet

Kuntalain (410/2015) 8 § 1 ja 2 momenttien mukaan kunta voi
jarjestaa sille laissa saadetyt tehtavat itse tai sopia
jarjestamisvastuun siirtamisesta toiselle kunnalle tai kuntayhtymalle.
Lakisaateisessa yhteistoiminnassa jarjestamisvastuu on kunnan
puolesta toisella kunnalla tai kuntayhtymalla. Tehtavien hoidosta
jarjestamisvastuussa oleva kunta tai kuntayhtyma vastaa
jarjestettavien palvelujen ja muiden toimenpiteiden:

1) yhdenvertaisesta saatavuudesta;

2) tarpeen, maaran ja laadun maarittelemisesta;

3) tuottamistavasta;

4) tuottamisen valvonnasta;

5) viranomaiselle kuuluvan toimivallan kayttamisesta.

Kuntalain 9 § 1 ja 3 momenttien mukaan kunta tai kuntayhtyma voi
tuottaa jarjestamisvastuulleen kuuluvat palvelut itse tai hankkia ne
sopimukseen perustuen muulta palvelujen tuottajalta. Palvelusetelin
kaytosta saadetaan erikseen. Kunnan tai kuntayhtyman hankkiessa
laissa saadettyja palveluja muulta palvelujen tuottajalta silla sailyy 8
§:n 2 momentissa tarkoitettu jarjestamisvastuu.

Sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta
annetun lain (733/1992) 4 § 1 momentin mukaan hankittaessa
palveluja 1 momentin 4 ja 5 kohdassa tarkoitetulta yksityiselta
palvelujen tuottajalta kunnan tai kuntayhtyman on varmistuttava
siita, etta hankittavat palvelut vastaavat sita tasoa, jota edellytetaan
vastaavalta kunnalliselta toiminnalta.
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Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain 34 §:n 2 momentin
mukaan kunnan toimielin ohjaa ja valvoo alueellaan tuotettuja
yksityisia sosiaalipalveluja. Lain 35 §:n 1 momentin mukaan
valvontaviranomaisten on toimittava yhteistydssa yksityisista
sosiaalipalvelulaissa sdadettyja tehtavia hoitaessaan, ja pykalan 2
momentin mukaan kunnan toimielimen on heti ilmoitettava taman
lain mukaisessa valvonnassa tietoonsa tulleista puutteellisuuksista tai
epdkohdista asianomaiselle aluehallintovirastolle. Lisdksi kunnan
toimielimen on ilmoitettava aluehallintovirastolle 17 §:n perusteella
tekemistdan tarkastuksista ja niita koskevista johtopaatoksistaan.

Aluehallintovirasto toteaa, ettda Espoon kaupungin lakisaateisena
tehtavana on palvelujen jarjestajana arvioida asiakkaiden
palvelutarve. Kunnan on suunniteltava ja jarjestettava palvelut
asiakkaiden palvelutarvetta vastaavasti. Espoon kaupungin on
palveluntuottajan ja toimintayksikdn vastuuhenkilén ohella huolehtia
siita, etta asiakkaalle jarjestetyt palvelut toteutuvat asiakkaan
tarpeen mukaisesti, laadukkaasti ja turvallisesti. Espoon kaupungin
tulee tarvittaessa ryhtya toimenpiteisiin, joilla kaupunki varmistaa,
etta asiakkaille valttamattémiksi arvioidut palvelut toteutuvat
asiakkaiden yksiléllisia palvelutarpeita vastaavasti, laadukkaasti ja
turvallisesti.

Aluehallintovirasto antaa taman Attendo Harmaaniittya koskevan
paatoksen Espoon kaupungille tiedoksi sen valvontatehtdvaa varten.
Espoon kaupungin tulee tehda yksityisista sosiaalipalveluista annetun
lain 35 §:n 2 momentin mukainen ilmoitus aluehallintovirastoon,
mikali kaupungin valvontatoimet osoittautuvat riittamattémiksi,
toimintayksikon toiminta ei korjaannu vastaamaan lainsaadannon
vaatimuksia tai toimiluvan mukaisia ehtoja tai valvontaviranomaisen
edellyttamiin toimenpiteisiin ei ole toimintayksikdssa ryhdytty.

Palveluntuottajan selvityksen antaminen

Palveluntuottajan tulee toimittaa pyydetyt selvitykset viimeistaan
8.11.2022 aluehallintoviraston kirjaamoon osoitteeseen:
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Etela-Suomen aluehallintovirasto
PL1
123035 AVI

tai sahkodpostitse osoitteeseen:
kirjaamo.etela@avi.fi

Ilmoituksessa on mainittava tdéman paatoksen diaarinumero
ESAVI/39997/2021.

Paatoksen kasittely

Taman paatdksen saavat jakeluna ne asianosaiset, joihin
aluehallintoviraston antama hallinnollinen ohjaus kohdistuu. Attendo
247 Oy:ta pyydetaan toimittamaan tama paatds tiedoksi muille
mahdollisille selvityksen antamiseen osallistuneille.
Aluehallintovirasto kehottaa palveluntuottajaa huolehtimaan siita,
ettd paatds perusteluineen seka aluehallintoviraston antama
hallinnollinen ohjaus saatetaan myds palvelun toteuttamiseen
osallistuvan henkilékunnan tietoon ja huomioon otettavaksi.

Lausunnon antaja Espoon kaupungin pitkaaikaishoidon paallikké Elina
Kylmasta pyydetaan toimittamaan tama paatos tiedoksi muille
mahdollisille lausunnon antamiseen osallistuneille sekd huolehtimaan
siita, ettd paatos perusteluineen seka aluehallintoviraston antama
hallinnollinen ohjaus saatetaan myos sosiaalihuoltolain 6 §:n
tarkoittaman kunnan monijasenisen toimielimen tietoon ja huomioon
otettavaksi.

Muutoksenhaku

Taméan paatoksen maarayksiin voi hakea muutosta valittamalla
Hameenlinnan hallinto-oikeuteen liitteena olevan valitusosoituksen
mukaisesti.

Aluehallintoviraston antamaan huomautukseen ei yksityisista
sosiaalipalveluista annetun lain (922/2011) 36 §:n 2 momentin
mukaan voi hakea muutosta valittamalla.
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Aluehallintoviraston antamaan huomion kiinnittamiseen ei yksityisista
sosiaalipalveluista annetun lain (922/2011) 36 §:n 2 momentin
mukaan voi hakea muutosta valittamalla.

Sovelletut oikeusohjeet

Perusteluissa mainittujen lisaksi laki yksityisista sosiaalipalveluista
(922/2011) 19-22, 34 8.

Lisatietoja
Lisatietoja antaa Leila Ekl6v puh 029 501 6000 (vaihde).

sosiaali- ja terveydenhuollon valvontayksikdn
paallikkd, sosiaalihuollon johtava ylitarkastaja Niina Vakevainen

sosiaalihuollon ylitarkastaja Leila Ekl6v

Tama asiakirja on hyvaksytty sahkoisesti.
Jakelu ja suoritemaksu

Attendo 247 Oy

Paatos on maksuton.

Tiedoksi
Attendo Harmaaniitty, vastuuhenkil®
Espoon kaupunki/ kirjaamo,
pitkdaikaishoidon paallikkd Elina Kylmanen
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
Liitteet

Valitusosoitus
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