Ihmiset tekevat kaupungin — uusi asukastoiminnan malli

Jokaiselle jotakin — osallistu omalla tavallasi!

Uusi malli tarjoaa jokaiselle jotakin. Espoolaiset voivat valita, miten haluavat osallistua.
Uutuutena on kevytosallistuminen, mika tuo asukastoiminnan 2020-luvulle.

Osallisuussymboli kertoo osallistumisen mahdollisuudesta

Osallisuussymbolin néhdesséan kaupunkilainen tietédd, etté voi osallistua ja vaikuttaa
kotikaupunkinsa kehittdmiseen. Erilaiset osallistumistavat saavat omat symbolinsa, kuten
esimerkiksi vieraskielisille tarkoitettu Town Hall Meetings.

Uusi asukastoiminnan malli on yksi tapa toteuttaa Espoon osallisuusmallia

Asukastoiminnan mallilla vieddan Espoon osallisuusmallin tavoitteita kaytantoon ja
esimerkiksi saada hiljaisempia &anié kuuluviin entistéd paremmin uusien osallistumistapojen myo6ta.
Osallisuusmalli antaa kehykset minka sisalla toimia. Asukastoiminnalla varmistetaan, etta
kaupunkilaisten &ani kuuluu.

Kaupunginosayhdistykset Kunniakumppaneita

Osallisuustyota tehdéaén yhdessa ja yhteisoéllisesti: Kaupunginosayhdistykset ja muut jarjestot
ovat tarkeita yhteistydkumppaneita osallisuuden ja luottamuksen rakentamisessa seka tiedon
valittamisessa. Sovitut ja systemaattiset toimintatavat varmistavat tiedonkulun ja vahvistavat
kaikkien osallisuutta,

Vuosikello varmistaa aikataulut

Vuosikello kertoo asukasiltojen ajankohdat ja kaupunkilaiset voivat luottaa siihen, ettéd heidan
aanensa kuuluu. Jarjestelmalliset ja ennakoitavat toimintatavat tuovat laatua ja luottamusta.

Asukasiltojen liséksi tarjonta taydentyy teemailloilla, inhimillisilla kohtaamisilla,
kaupunkilaispaneeleilla, Town Hall Meetings — yhteiskehittamispajoilla, kyselyilla seka
kevytosallistumisella.

Osallisuustydryhma koordinoi tyota

Osallisuustyéryhmaéa koordinoi mallin toteutusta. Toimialajohtajien nimedmat edustajat
suunnittelevat yhdessé osallisuuden vuosikellon ja tekevat yhteisty6ta kaupungin asukastoiminnan
koordinoimiseksi. Ryhman jasenet ovat osallisuuden asiantuntijoita ja tukevat tulosyksikdiden
osallisuusty6ta. Yhteistyon tekeminen tarkoittaa, etté erilaisia osallistumisen ja vaikuttamisen
tapoja voidaan yhdistaa samaoihin tilaisuuksiin.

Osallisuustyd muuttuu suunnitelmallisemmaksi, tiedon jakaminen helpottuu ja viestinta vahvistuu.
Ty6ta voidaan suunnitella pitkdjanteisemmin ja asukkaat tietavat jo etukateen, mité on tulossa.

Henkil0std saa tukea ja koulutusta

Asukasosallisuuden kehittamispéaallikko ja kaupungin oma 300 asiantuntijan Osallisuusverkosto
jarjestavat koulutusta ja tarjoavat tukea koko henkildstolle. Malliin sisaltyy valmiit konseptit,
toimintatavat ja materiaalit, joita kehitetddn yhdesséa asukkaiden kanssa testaamalla ja tekemalla.

Aluekoordinaatio tuo kasvot kaupungille

Syksyn 2022 aikana ratkaistaan, miten alueellista osallistumista voitaisiin viela vahvistaa.
Asukkaat ovat toivoneet aluekoordinaattoreita, yhteyshenkildita, jotka toisivat samalla kasvot
osallistumiselle.



Kaupungin koordinoimat asukasillat luovat mallin rungon

Asukasillan konsepti rakennetaan yhdessa kaupunkilaisten kanssa kehittaen niin, etta
ensimmainen asukasilta jarjestetdan syksylla 2022.

Kaikki asukasillat ovat kaupungin jarjestdmi&. Ne ovat avoimia kaikille ja voivat perustua
alueeseen tai teemaan. Asukasillat ovat laajempia kokonaisuuksia, joissa kaupunkilainen voi valita,
mihin han osallistuu — yhteisen alustuksen jalkeen tarjolla on erilaisia osallistumisen
mahdollisuuksia. Nain on mahdollista osallistua vain juuri itsed kiinnostavaan osuuteen.

Tilaisuudet jarjestetaan hybridi-tilaisuuksina silloin, kun se on mahdollista. N&in osallistuminen ei
jaa siita kiinni, paaseeko tai ehtiikd paikan paalle.

Teemat rakentuvat kaupunkilaisten toiveiden ja kaupungin tarpeiden mukaan. Teemat voivat
olla esimerkiksi koulut ja paivakodit, esteettémyys ja saavutettavuus tai ty6llistyminen. Alueelliset
illat menevat suuralueiden mukaan, mutta tapahtuman ohjelmassa tarkennetaan mita alueita illan
aikana kasitellaan.

Kaupunkilaispaneelit tuovat esiin erilaisia nakemyksia paatoksenteon tueksi

Kun vaikuttaminen ja pitkdjanteinen kotikaupungin kehittdminen kiinnostavat, ovat
kaupunkilaispaneelit oikea paikka asukkaalle. Paneeleihin voivat hakea kaikki niista kiinnostuneet
espoolaiset. Kokoonpano voi vaihdella tarpeen mukaan — yleensa tarkoituksenmukaista on, etta
ryhmé on mahdollisimman moninainen ja osallistujia on eri ikaluokista, eri asuinalueilta ja erilaisilla
taustoilla. Paneelit ovat aina maaraaikaisia.

Ensimmaisena kaupunkilaispaneelia tai asukasraatia kokeilee Espoon kestava kehitys.
Tavoitteena on, etta kaupunkilaispaneelit ovat jatkossa osa espoolaista toimintatapaa.

Inhimillisia kohtaamisia

Kaupunki tavattavissa, somessa tavataan ja aluekoordinaattorit luovat kasvot kaupungille.
Kaupunki tulee omaksi, kun dialogi kaupunkilaisten kaupunkiorganisaation valilla on aktiivista ja
vaivatonta. Tydntekijoita rohkaistaan ja myds koulutetaan sosiaalisen median kayttoon.

Aluekoordinaattorit ovat kaupungin tyontekijoita, joilla osa tyénkuvaa on toimia asukkaiden
yhteyshenkiléna. Tydparina kaupungin aluekoordinaattorilla voi olla myds vapaaehtoinen
asukaskoordinaattori, joka toimii esimerkiksi yhdyshenkilona alueen yhdistyksiin ja yhteisdihin.

Osallistumisen erilaiset muodot

Digitaalinen osallisuus mahdollistaa uusia osallistumisen muotoja, kun kaupungin uusi
osallisuusalusta otetaan kayttoén 2023. Toiminnallinen osallistuminen mahdollistaa yhdessa
tekemisen ja osallistuva budjetointi tarjoaa suoran vaikuttamisen kanavan asukkaille.

Yhteisollisyyttd ja yhdessa tekemistéa

Yhteisollisyys syntyy ihmisten parissa yhdessa tekemisesta. Kaupunki ei voi suoraan tarjota
yhteisdllisyyttd, mutta voi olla siind mahdollistajana tarjoamalla tiloja, tietoa ja koulutusta.

Kaupunkilaisten omat aktiviteetit ovat parhaita luomaan yhteisdllisyytta. Parhaimmillaan
kaupunkiorganisaatio ei nay lainkaan. Kaupunkilaiset muodostavat omat yhteisonsa ja tekevat
yhdessa kaupungin, esimerkiksi talkoiden, pihajuhlien ja lenkkiporukoiden muodossa.

Kevytosallistuminen

Kevytosallistumisella tarkoitetaan kevyita, nopeita ja helppoja osallistumisen tapoja. Ne
eivat yleensa vaadi ilmoittautumista, vaan niihin voi vain piipahtaa itselle sopivalla hetkell&, osaksi
aikaa.



Tapaamiset ovat ns. pop up tai hop on hop off -tyyppisia, kyselyt hyvin lyhyitd (max. 4 kysymysta)
tai gallup-tyyppisid. Osallistumiseen voidaan kayttaa myos esim. bussia tai polkupyoraé ja tehda
osallistumisreitti tai -retki.

Seuranta ja kehittaminen

Jokaisesta tapahtumasta tehdédan kolmen kysymyksen palautekysely jo paikan paalla. Nain
kehittaminen onnistuu jatkuvan parantamisen mallilla, kun palautetta saadaan riittavasti. Malliin
kuuluu ns. jalkiseuranta- ja viestinta "mité tapahtui, mitd otamme mukaamme, mita viela
kehitamme”.

Pidempiaikaiseen vaikutusten seurantaan vastaa joka toinen vuosi tehtava asukaskysely.
Viestinta

Kaupungin nettisivut, uutiskirje, sosiaalinen media, mainonta kirjastojen sek& muiden
kaupungin tai kumppanien tilojen digitauluilla tuovat tiedon tulevista tapahtumista kaupunkilaisille.
Viestintaa tehdaan tarvittaessa kohdennetusti, verkostoja hyddyntaen.

Espoo on kyléa ja kaupunginosia - kotikylasi kaupungissa.



