Merkittavimmat suoritemuutokset pandemian aikana
— terveysasematoiminta 1(3)

TA:n LAAKARIKONTAKTIT (kum.), ESPOO 2020-2022. VERRATTU KAHDEN
ED. VUODEN KUUKAUSITTAISEEN KESKIARVOON
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Merkittavimmat suoritemuutokset pandemian aikana
— terveysasematoiminta 2(3)

TA:n HOITAJAKONTAKTIT (kum.), ESPOO 2020-2022. VERRATTU KAHDEN ED.
VUODEN KUUKAUSITTAISEEN KESKIARVOON
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Merkittavimmat suoritemuutokset pandemian aikana
— terveysasematoiminta 3(3)

TA:n KAIKKI KONTAKTIT (kum.), ESPOO 2020-2022. VERRATTU KAHDEN ED.
200000 VUODEN KUUKAUSITTAISEEN KESKIARVOON
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Merkittavimmat suoritemuutokset pandemian aikana
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— suun terveydenhuolto 1(3)

MUUTOS, KAYNTIA
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STH:n HAMMALAAKARIKAYNNIT (kum.), ESPOO 2020-2022. VERRATTU
KAHDEN ED. VUODEN KUUKAUSITTAISEEN KESKIARVOON
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Merkittavimmat suoritemuutokset pandemian aikana
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— suun terveydenhuolto 2(3)
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STH:n SHG:N JA HOITAJIEN KAYNNIT (kum.), ESPOO 2020-2022. VERRATTU
KAHDEN ED. VUODEN KUUKAUSITTAISEEN KESKIARVOON
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Merkittavimmat suoritemuutokset pandemian aikana
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— suun terveydenhuolto 3(3)
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STH:n KAIKKI KAYNNIT (kum.), ESPOO 2020-2022. VERRATTU KAHDEN ED.
VUODEN KUUKAUSITTAISEEN KESKIARVOON
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Vanhusten palvelujen hoito-/palveluvelka

ESPOO
ESBO

PALVELUVELKA

Koronan vuoksi alkuvuodesta paljon henkildstén poissaoloja mm. kotihoidon kaynteja on jouduttu lyhentamaan, siirtdmaan tai perumaan mika nakyy kotihoidon
tuntimaaran kasvun hidastumisena (v. 2019-2018 n. 5%, 2020 ja 2021 n. 3 %).

Korona-aikana (2019-2022) on ollut palvelukeskusten sulkuja, paivatoiminnan supistuksia ja lyhytaikaishoidon jaksojen keskittdmista sita eniten tarvitseville.
Alkuvuonna 2022 paivatoiminta paastiin avaamaan vasta maaliskuussa.

Liséksi kotihoidon kuntouttavaa tydotetta on voitu toteuttaa vihemman henkildstépuutteista johtuen.

Kriisipaikkojen tarve on kasvanut (2020: 194 uutta asiakasta, 2021: 233 uutta asiakasta, 2022 (Q1): 53 asiakasta)

- nékyy tehostettuun hoiva-asumiseen hakeutumisena.

Pitkaaikaishoitoon ja sairaalan ymparivuorokautiseen hoitoon jonottavien maara on kasvanut vuonna 2022 verrattuna vuosiin 2021 ja 2020.

Odotusajat ovat pidentyneet (2020 yli 90 vrk odottaneita 0, 2021 yli 90 vrk 24 hld). Paikkatilanne korjaantunut paremmaksi vuoden 2022 ensimmaisella kvartaalilla
(vuoden alussa yli 90vrk odottaneita oli 16, mutta loppupuoliskolla ei yhtaéan).

Sairaalanpaikkoja suljettuna alkuvuodesta 5 — 8, télla hetkella henkildstépuutteista johtuen 20 paikkaa.

Erikoissairaanhoidosta siirtovivemaksut kasvaneet merkittavasti ja olivat vuonna 2021 750 000€. Vuodelle 2022 ennustetaan siirtoviivemaksujen kasvavan edellista
vuotta korkeammalle tasolle, noin 1,4milj.€.

Geriatrian poliklinikan ajoittaiset supistukset hankaloittaneet jonojen lyhentamista.

TOIMENPITEET

Alkuvuodesta palvelukeskuksia ja paivatoimintaa avattu asteittain, lyhytaikaishoitoa tarjottu kaikille paatoksen saaneille ja palvelutarpeen arviointeja tehdaan taas
paaosin kotikaynteina.

Sairaalaselvityksen yhteydessa esitettyja toimenpiteita on toteutettu. Varahenkilostolisan korotus ja tydyhteisékoulutukset on aloitettu filippiinilaishoitajien
vastaanottamiseen.

Rekrytointiin on panostettu lisaamalla nakyvyytta oppilaitoksissa ja niiden eri kanavissa. Yhteistydneuvottelut Laurean ja Metropolian kanssa kv-opiskelijoiden
harjoittelujaksoista ja tyollistymispoluista Espoossa.

Paivatoiminnan ja LAH palveluiden supistuksia korvattu soitoilla ja kaynneilla.

Henkil6stosiirtoja sairaalaan tehty korona-aallon vuoksi VAPAnN ja HYTETin sisélla, kotihoitoon ja pitk&aikaishoitoon henkildstévajeen vuoksi VAPAN sisalla.
Koronapotilaita hoidettu Herttoniemen sairaalassa sairaalapaikkojen varmistamiseksi muillekin potilaille, mahdollisuus yhteistyolle my6s jatkossa.

Kaunialan kanssa on tehty sopimus Sairaalan kuntoutuspotilaiden ja hoivapaikkaa odottavien hoitamiseksi. My6s Kirkkonummi ostaa paikkoja Kaunialasta.
Etakotihoidon osuutta on pystytty kasvattamaan ja ladkeautomaatteja otetaan kayttoon.

Tehostetun palveluasumisen sopimusneuvottelut kayty ja varmistettu yhteistyon jatkuminen.



https://espoo.oncloudos.com/kokous/2021441-3-88886.PDF

Terveyspalvelujen hoito-/palveluvelka ja s
mielenterveystyon vahvistaminen.

*vuoden 2022 talousarvio sisaltaa 4,2 milj. euron lisdys tahan tarkoitukseen

« Hoito-/palveluvelalla voidaan nahda kaksi ulottuvuutta: 1) hoitamatta jadneet asiat, jotka tulee
hoitaa tulevaisuudessa ja 2) sairauksien paheneminen, joka nakyy viiveella hoito- ja
palvelutarpeen kasvuna.

« Hoito-/palveluvelan maaran arviointi tarkasti ei ole mahdollista. Asiointi julkisen
palvelujarjestelméan ulkopuolella on todennékoisesti lisdantynyt, osa ongelmista on poistunut
itsestaan, mutta palveluihin hakeutuminen uudelleen on kasvussa.

« Koronapandemia siirsi ty6panosta pois kiireettbmasta hoidosta paivystykselliseen
toimintaan. Taman takia monet kiireettomat pitkaaikaissairauksien seurannat tms. ovat jaaneet
joko toteuttamatta tai niitd hoidetaan etavastaanotolla.

« Koronapandemia sitoo edelleen jonkin verran terveyspalvelujen resursseja, eivatka resurssit
ole kasvaneet samassa suhteessa. Koronapandemian aiheuttama hoitovelka alkaa purkautua
lisdantyvana kysyntana.

« Terveysasemilla kysyntaan pystytaan koko ajan paremmin vastaamaan uusien toimintamallien
ja tehostetun toiminnan avulla.



Perhe- ja sosiaalipalvelujen hoito-/palveluvelka ja @
mielenterveystyon/hyvinvoinnin vahvistaminen.

*vuoden 2022 talousarvio sisaltaa 1,2 milj. euron lisdys tahan tarkoitukseen

PALVELUVELKA

Palveluvelkaa on kertynyt neuvolan leikki-ikdisten tarkastusten muuttamisesta tarveharkintaiseksi, jolloin saattaa juuri ne eniten
palvelua tarvitsevat jadda havaitsematta/hoitamatta. Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon tarkastuksia jaanyt tekematta seké
lisdkaynteja esim. mielenterveyteen liittyvien pulmien osalta.

> Fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset ongelmat osittain jAdneet havaitsematta/hoitamatta, jolloin ne voivat kasaantua ja esiintya

vaikeimpina ongelmina my6hemmin ja vaatia enemman korjaavaa palvelua.

Perhesosiaalitydssa ja perheneuvolassa asiakasméaaran aiempi kasvu on kdantynyt laskuun. Perhesosiaalitydssa ollaan 2021 tasolla
(jolloin oli 20% lisaysta edellisesta vuodesta) ja perheneuvolassa vireilletulot ovat laskeneet 2021 huippulukemista.
Tarve monikieliselle ja -kanavaiselle neuvonnalle on lisaantynyt. Vieraskielisten asiakkaiden maara on kasvanut. Toisaalta
vieraskieliset ovat kokeneet palveluihin paasyn hankalaksi (ei sopivia ajanvarauskanavia, tulkkaushaasteet, pitkat odotusajat).
Terveyspalvelujen ja vanhusten palvelujen heikentynyt saatavuus ja toiminnan supistukset ovat osaltaan vaikeuttaneet perheiden
ja yksin asuvien aikuisten tilanteita siten, etta asiakkaita on jouduttu kannattelemaan viimesijaisissa sosiaalityon palveluissa.
Lastensuojelun asiakasmaarat laskeneet. Usein vaikeutuneet perhetilanteet heijastuvat lastensuojeluun vasta pidemmalla aikavalilla.
Lastenpsykiatrinen yksikké on maaliskuusta 2022 Iahtien vastaanottanut uusia asiakkaita ja tarjonnut henkilostoresurssien puitteissa
konsultaatiota yhteistyokumppaneille.
Omaishoitajien jaksaminen on ollut koetuksella koko korona-ajan. Mm. omaishoidon vapaiden jarjestdmisessa on ollut haasteita,
koska palvelua ei ole riittavasti saatavilla ja osa perheista on jattanyt ottamatta palvelua vastaan pelaten tartuntaa. Perheiden tilanteet
voivat kriisiytya kuormituksesta johtuen.
Lahisuhde- ja perhevakivaltatyon yksikkd Omatila on ruuhkautunut kasvaneen palvelutarpeen vuoksi.

TOIMENPITEET

Suunnitelmallisen ja pitkdjanteisemman sosiaalityon sijaan on keskitytty enemman akuuttien tilanteiden hoitamiseen.
Kuninkaantien lyhytaikaisen hoidon saatavuutta on lisatty ja palveluun on otettu paljon uusia asiakkaita.



Vanhusten palvelut

1. TakE Tuottavuustavoite ja ennuste
Q1/2022 (sis. menovih. ja tulolisdykset)
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3. Tulosyksikon alkuperdinen kayttosuunnitelma

* Tulotylittyvdt 2,7 meur Tulot Menot Kate Katteen ylitys
* Menot ylittyvdt 6,8 meur 4,1 M€
* Kate ylittyy 4,1 meur . ‘ ‘

5. Poikkeamat ja korjaavat toimenpiteet:

Tuloylityksen 2,7 milj. euroa liittyi valtion koronakorvauksiin, jotka on arvioitu hyodyntdaen vuoden 2021 koronamenoja.

Menot ylittyivat 6,8 milj. euroa alkuperaiseen kayttosuunnitelmaan verrattuna. Koronasta aiheutuvia ylimaaraisia kustannuksia arvioitiin 2,7 milj.
euroa. Muuta ylitysta syntyi arvioitua suuremmista siirtoviivemaksuista, Kaunialan ostopalvelusopimuksesta ja tyévoimanvuokrauskustannuksista.
Saadstoa syntyi kotihoidon omissa henkildstokuluissa, paivatoiminnan toimintojen sulkemisissa ja pitkaaikaishoidon tehostetun palveluasumisen
ostopalvelujen kustannuksissa, joissa hoitopaikkojen tarjonta on alittanut talousarvioon suunnitellun tason.

Take-tavoitteet

Kokonaispoikkeama ennusteen ja tavoitteen vililla on noin 1,9 milj. euroa. Uudelleen pahentuneesta koronatilanteesta, koronapotilaiden suuresta
maarasta seka erittdin huonosta tyovoiman saatavuudesta (tama on ollut ja on edelleen Vapan suurin haaste) johtuen take-tavoitteita ei kaikilta osin
tulla tdman vuoden osalta saavuttamaan.

Suurin take-poikkeama oli kotihoidon tuotantorakenteen muutos, ylitdiden teettamisen valttaminen seka sijaisten ja vuokratydovoiman kaytto. Naita
ei pystyta korjaamaan ennen kuin tyévoiman saatavuus paranee.

Korjaavat toimenpiteet: Korjaavina toimenpiteind mm. esimiesten tydn sujuvoittaminen ja tyohyvinvoinnin tukeminen. Tyévoiman saatavuuden
parantamiseksi on menossa filippiinildisten hoitajien rekrytointipilotti ja panostetaan oppilaitosyhteistyéhon.

Positiivisia take -edistymisia: Sairaalan prosessien tarkastelusta ja sopimusten hallinnasta on odotettavissa sadstoja esimerkiksi painehaavapatjojen
prosessista, ladkintalaitteiden laitteistomaksuista, ja tietosuojajatteen kasittelysta. Pitkaaikaishoidon catering-kustannusten alentaminen vaikuttaa
myos vuoden 2022 Take-tavoitteisiin, silla catering-kustannus on pysynyt hallinnassa tarkalla kustannusten seurannalla.

Palvelutuotteet

Yksikkokustannusten ennustetaan nousevan talousarvioon verrattuna melkein kaikissa palvelutuotteissa. Ennustettujen suoritemaarien osalta
suurimmat poikkeamat ovat paivatoiminnassa ja lyhytaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa, joissa toiminta on ollut suljettuna joko koronan tai
heikon sijaistilanteen vuoksi. Henkilston erittdin huono saatavuus nakyy myos merkittavina lisakustannuksia erityisesti kotihoidossa ia sairaalassa.

Kotihoidon tukipalveluiden yksikkdhintaa nostaa ateriapalveluiden kustannusten nousu. Tavoitteessa: ENN Q1
4. Palvelutuotteet Q1/2022 Ei @kyla

Tulosyksikon tavoitteet M

KPL
Vanhusten palveluiden saatavuus on hyva
Kotihoidon ja hoiva-asumisen asiakkaiden palvelut ovat riittavia _ T
Asiakastyytyvaisyys paranee tai sdilyy korkealla tasolla _

EUR

Palvelutuotanto kehittyy kustannusvaikuttavasti




Terveyspalvelut

1. TakE Tuottavuustavoite ja ennuste

Q1/2022 lopussa (sis. menovdh. ja
tuloliséykset)

3500000 3284253
3000000
2500000
2000000
1500000

1000000 899505

500 000

W Tavoite Ennuste Q1

2. TakE-toimenpiteiden kokonaistilanne,
lkm

KPL
Terveyspalveluissa hoidon saatavuus paranee. -
Terveysasemien asiakkaiden hoidon jatkuvuus paranee. - EUR
Nuorten mielenterveys- ja paihdepoliklinikka Nupolin hoidon saatavuus paranee. -

3. Tulosyksikon alkuperdinen kayttosuunnitelma

* Tulot ylittyvat 39,8M€ Tulot Menot Kate Katteen ylitys 6,3 M€
* Menot ylittyviit 46,1M€
* Toimintakate ylittyy 6,3M€ . ‘ ‘

5. Poikkeamat ja korjaavat toimenpiteet

Kayttésuunnitelman poikkeamat: Tulot ylittynevat 39,8 milj. euroa, koronakorvauksia on arvioitu 40 milj. euroa. Menot ylittynevat 46,1 milj. euroa,
josta 40 milj. euroa johtuu koronasta. Ylitysta syntyy myos ulkoisista ja sisdisista palvelujen ostoista seka maksuttomista hoitotarvikkeista.

Korjaavat toimenpiteet: Avosairaanhoidossa kriittista henkilostovajetta on kompensoitu vuokraldakaritydpanoksella muutamalla terveysasemalla.
Rekrytointitoimenpiteilla on tarkoitus vahvistaa omaa henkildston maaraa ja luopua vuoden loppuun mennessa vuokratydvoimasta. Laboratorio- ja
kuvantamiskulujen nousu liittyy pandemian aikana lykkadntyneisiin ja patoutuneisiin tutkimustarpeisiin. Laboratorio- ettd kuvantamismenoja seurataan
esihenkildiden toimesta kuukausittain asemakohtaisesti ja tarvittaessa ohjataan tutkimusten kayttoa.

Take-tavoitteet: 19 toimenpidetta, joista kymmenen ennustetaan toteutuvan, neljassa poikkeamia ja viidessa ongelmia. Sdastotavoitteesta 3,3 M€
ennustetaan toteutuvan 0,9M€ eli 27%. Koronapandemian aiheuttamat toiminnalliset muutokset hidastavat toimenpiteiden edistamista suunnitellusti.
Koronatyo vie merkittavasti myods hallinnon resurssia kehittamistyolta.

Korjaavat toimenpiteet: Avosairaanhoidossa tiimiterveysasemamallilla toimiminen on lisdnnyt terveysasemien tuottavuutta. Syksyn 2022 aikana kaksi
uutta asemaa siirtyy toimimaan tiimiterveysasemamallilla.

Palvelutuotteet: Tuottavuustavoitteeseen arvioidaan paastavan kuuden palvelutuotteen osalta. Koronapandemia ja yleinen kustannusnousu
vaikuttavat yksikkokustannusten kehitykseen.

4. Palvelutuotteet Q1/2022

Tavoitteessa: ENM Q1

Kylla




Perhe- ja sosiaalipalvelut

1. TakE Tuottavuustavoite ja ennuste
Q1/2022 (sis. menovih. ja tulolisdykset)
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2. TakE-toimenpiteiden kokonaistilanne,

lkm

3324949

H Tavoite

4336777

Ennuste Q1

3. Tulosyksikon alkuperdinen kayttosuunnitelma

* Tulot talousarvion mukaan = yyjot Menot Kate Katteen ylitys 6,2M€
* Menot ylittyvdt 6,2 M€
* Kate ylittyy 6,2 M€ . ‘ ‘

5. Poikkeamat ja korjaavat toimenpiteet

Kayttosuunnitelman poikkeamat:

*  Toimintamenot ylittynevat 6,2 milj. euroa alkuperdiseen kayttdsuunnitelmaan verrattuna. Ylitysta syntyy vammaisten asumispalvelujen ja paiva-
/ty6toiminnan ostoissa sekd lasten sijaishuollon vaativassa ostopalveluissa.

*  Koronasta aiheutuvia ylimaaraisia kustannuksia on 0,8 milj. euroa.

*  S3astda syntyy aikuisten asumispalveluissa ja toimeentulotuessa.

*  Tulot toteutunevat talousarvion mukaisesti.

Take-tavoitteet

*  Tulosyksikon take-toimenpiteet etenevat paaasiallisesti suunnitellusti ja kokonaisuutena sdastotavoite tayttyy (jopa ylittyy).

*  Suurimmat onnistumiset liittyvat kuljetuspalveluun, lasten sijaishuoltoon, aikuisten asumiseen, sosiaalipalvelujen asiakaspalvelujen ostoihin
(vammaisten asuminen pl.), matkakustannusten, vieraanvaraisuuden, suhdetoiminnan yms. kustannusten vihenemiseen, seka sdastovapaiden ja
sairauspoissaolojen vahenemiseen.

*  Suurimmat haasteet ovat vammaisten asumisessa ja tulosyksikdon henkilostokuluissa. Terveydenhoitajien ja ladkarien tydnjaon kehittamista ei ole
padsty vield edistamaan. Vammaisten asumisen osalta omaa palvelua ei ole onnistuttu lisédmaan kun kayttotarkoitukseen sopivia
kiinteist6jad/tontteja ei ole ollut tarjolla.

»  Lastensuojelun vaativan laitoshoidon osalta jarjestamistapamuutos edistyi. Ostopalvelujen osalta kasvu on saatu taitettua. Perhehoito on
lisdantynyt. Oman palvelun uusi yksikko aloitti toiminnan vuoden 2021 joulukuussa, mutta toiminta ei ole padssyt vield kayntiin taysimaaraisesti.

4. Palvelutuotteet Q1/2022

Palvelutuotteet

*  Henkil6ston saatavuusongelmat ja yleinen kustannusnousu ovat vaikuttaneet palvelutuotteiden suoritemaariin
monissa palveluissa ja sitd myota yksikkohintoihin. Tuottavuustavoitteeseen arvioidaan paastavan 12 palvelu-
tuotteen osalta.

Tavoittesessa: ENMN Q1

Ei @Eyl3

Tulosyksikon tavoitteet

KPL

Perhe- ja sosiaalipalvelujen saatavuus paranee.

Terveydenhoidon maaraaikaistarkastukset toteutuvat vahintaan koronaa edeltavalla tavalla.

Lastensuojelun asiakkuuksien osuus ikaryhmasta ei kasva.

Raskaimpien asumispalvelujen vuorokausien osuus vihenee. EUR

Vieraskielisten osuus raskaammissa palveluissa lahestyy vaestdosuutta.




Hytet hallinto

1. TakE Tuottavuustavoite ja ennuste
Q1/2022 (sis. menovih. ja tulolisdykset)
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Ennuste Q1

W Tavoite

2. TakE-toimenpiteiden kokonaistilanne,
lkm 8

3. Tulosyksikén muutettu TA (kdyttosuunnitelma)
Tulot ylittyviét 6,6 M€
Menot ylittyviit 5,1 M€
Kate alittuu 1,5 M€

Tulot

Menot

Kate

Katteen alitus 1,5 M€

5. Poikkeamat ja korjaavat toimenpiteet

Kayttésuunnitelman poikkeamat:
Tulot ylittava alkuperaisen talousarvion 18,6 milj. eurolla ja muutetun talousarvion 6,6 milj. eurolla.
Menojen ylitys alkuperdiseen talousarvioon ndahden on 18,5 milj. euroa ja muutettuun talousarvioon 5,1 milj. euroa.

Menoylityksesta noin 5,0 milj. euroa liittyy Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen valmistelutydskentelyyn ja tuloylityksesta 5,3 milj. euroa valmistelutyon
myyntituotosta. Ennusteeseen siséltyy myos Tulevaisuuden kotona asuminen —kehityshankkeen tulot/menot 570 000 euroa, Ruotsinkielisten palvelujen
kehittamisten tuki —hankkeen tulot/menot 150 000 euroa sekd Suomen kestavan kasvun ohjelman tulot/menot 1,5 milj. euroa. Maararahan
muutosesitykset hankkeiden osalta esitetdaan osavuosikatsauksen yhteydessa. Muutettuun talousarvioon seka ennusteeseen sisaltyy myos Kytista
1.5.2022 siirtyva valivuokraus.

TakE-tavoitteet:

*  Henkilostomaara on olennaisesti pienempi kuin tavoite, koska henkildstda on siirtynyt runsaasti hyvinvointialuetyoskentelyyn
*  S3dastovapaita pidettiin vuonna 2022 niin paljon, etta tana vuonna ei olla pddsemassa taman vuoden vahennystavoitteeseen
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