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1 Johdanto

Asunnottomille, mielenterveys- ja paihdekuntoutujille, vammaisille henkilGille ja ikaantyneille suun-
nattuja ympéarivuorokautisia asumispalveluja tuotetaan Espoossa seka kunnan omana toimintana
etta ostopalveluina yksityisilta yrityksilté ja yleishyddyllisilta yhteiséiltd. Kunta vastaa siitd, etta tuo-
tetut palvelut ovat laadukkaita seka asiakkaiden tarpeisiin ndhden oikea-aikaisia ja riittavia ja niiden
on turvattava asiakkaalle hyva hoito ja huolenpito.

Kunnan lakisaateisena tehtdvana on valvoa kaikkia alueellaan toimivia yksityisia sosiaalipalvelujen
tuottajia riippumatta siitd, ostaako kunta palveluja kyseiseltéd palvelujen tuottajalta vai ei. Kunnan
taytyy tarvittaessa ohjata ja neuvoa palvelujen tuottajia palvelun laadun ja riittdvyyden parantami-
sessa. Valvonta tulee toteuttaa suunnitelmallisena ja asiakkaan oikeuksia vahvistavana toimintana.

Espoossa asumispalveluiden valvontaa ohjaa sosiaali- ja terveyslautakunnassa 16.12.2020 hyvak-
sytty Sosiaali- ja terveystoimen asumispalveluiden valvontasuunnitelma. Valvontasuunnitelmassa
on madritelty seuraavat valvonnan tavoitteet ja periaatteet.

- Asiakas saa hanelle myonnetyt asumispalvelut.

- Palvelu on omavalvontasuunnitelman ja Espoon kanssa laaditun sopimuksen mukaista.

- Asiakkaalla on ajantasainen hoito- ja palvelusuunnitelma, joka perustuu asukkaan avun ja
tuen tarpeeseen (toimintakykymittarit).

- Palveluntuottajan omavalvonta on aina ensisijainen valvonnan muoto.

- Valvonta perustuu luottamukseen ja hyvaan yhteistython, epakohtiin puututaan ripeasti.

- Espoon kaupungin toteuttama asumispalvelujen valvonta on systemaattista, vaikuttavaa ja
laadukasta.

Tassa valvontaraportissa kuvataan Espoon kaupungin aikuisten sosiaalipalveluiden, mielenterveys-
ja paihdepalveluiden, vammaispalvelujen ja vanhusten palvelujen toteutunutta asumispalvelujen val-
vontaa vuoden 2021 aikana seka arvioidaan valvontahavaintoihin perustuen palveluiden laadun to-
teutumista.

2 Valvonnan sisélto ja tavoitteet

Palvelujen jarjestamisesta vastuussa olevalla kunnalla ja palvelujen tuottajilla on itselldaédn ensisijai-
nen vastuu toiminnan asian- ja lainmukaisuuden valvonnasta. Laki velvoittaa toteuttamaan omaval-
vontaa ja laatimaan omavalvontasuunnitelman.

Suunnitelmallinen omavalvonta palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi on yksi-
tyisten (Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011), ja julkisten (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014) so-
siaalipalvelujen lakisdateinen velvollisuus. Espoon kaupungin omissa asumispalveluissa seka osto-
palveluna jarjestettavissd asumispalveluissa toteutetaan omavalvontaa systemaattisesti osana pal-
velujen tuottamista. Palveluntuottaja vastaa kaikilta osin toimintayksikkénsa asianmukaisuudesta ja
tuottamiensa palvelujen laadusta seka asiakasturvallisuudesta. Omavalvonta on palveluntuottajan
omaa ennakkovalvontaa. Omavalvontasuunnitelma on laadittava yksikon johdon ja henkiléston yh-
teistydbnd, ja sen on oltava julkisesti nahtavilla. Omavalvonnan perusidean mukaan esille tulevat
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epakohdat ja palvelun onnistumisen kannalta kriittiset tyovaiheet ja riskit on tunnistettava enna-
koivasti. Tarvittaessa epakohdat on korjattava viipymaéttd. Toimiva omavalvonta on palvelujen laa-
dunhallinnan ja toiminnan kehittamisen tarkein valine.

Kunnan toteuttaman asumispalvelujen valvonnan keskeisia tavoitteita ovat hyvan, laadukkaan ja
turvallisen palvelun varmistaminen asiakkaille, jotka tarvitsevat paljon apua, hoitoa ja tukea jokapai-
vaisessa elaméassaan. Valvonnan keskeisena keinona on tarkastella omavalvonnan toimiminen asu-
misyksikdissa. Asumisyksikon toiminnan tulee noudattaa lainsdadantdd, valtakunnallisia suosituksia
ja yksikkokohtaista omavalvontasuunnitelmaa. Liséksi valvonnan kohteena voi olla myds hankinta-
sopimuksessa maaritellyt palvelun laadun kriteerit.

Valvontaa toteutetaan eri menetelmia hyddyntden. Naita ovat mm. suunnitelmallinen valvonta (sis.
ennalta suunnitellut seka ennalta ilmoittamattomat valvontakaynnit), reaktiivinen valvonta ja tehos-
tettu valvonta seka neuvonta ja ohjaus. Asumispalvelujen yhteisessa valvontasuunnitelmassa

on kuvattu tarkemmin eri valvontakaytantoja.

3 Valvonnan piirissa olevat yksikot, asiakkaat ja valvonnan resurssit

3.1 Aikuisten sosiaalipalvelut

Aikuisten sosiaalipalveluissa jarjestetaan tuettua asumista, kotiin vietavaa tukea ja paihteettnta tila-
pais-/hatamajoitusta sekad ryhma - ja perheryhmakotipalvelua. Aikuisten sosiaalipalveluissa tehd&aéan
vuosittain suunnitelmallista valvontaa Espoossa sijaitsevissa asumisyksikdssa. Vuonna 2021 Aikuis-
ten sosiaalipalvelujen asumisyksikdiden valvonnan piiriin kuuluivat ostopalveluina jarjestettavat tue-
tun asumisen asumisyksikot/yhteisot seka maahanmuuttajapalveluiden omat perheryhmakotien yk-
sikot. Lisaksi aikuisten sosiaalipalveluista toteutettiin valvontaa omana toimintana tuotettaviin yksik-
kdmuotoisiin kriisi- ja hatdmajoitusyksikdihin. Vuonna 2021 valvonnan piiriin kuului myés turvakoti.
Espoon ryhmakodin valvonnasta huolehtii Migri. Valvonnan kohteena olleissa yksikdissd on yh-
teensa 181 asiakaspaikkaa (ruokakuntaa). Valvonnassa noudatetaan Valviran sosiaali- ja tervey-
denhuollon valvontaochjelman 2020-2023 mukaisia painopisteita.

Aikuisten sosiaalipalveluissa valvontaa suorittivat vuonna 2021 aikuisten sosiaalipalvelujen asumi-
sen tuen palveluiden palvelupaéllikkd ja asumisen tuen palveluiden asiantuntija yhteistydsséa aikuis-
sosiaalitydn johtavan sosiaalitydntekijdn seka kokemusasiantuntijan kanssa. Valvonnassa oli mu-
kana myts Omatilan johtava sosiaalitytntekija yhden yksikén valvonnan osalta. Erillistd valvontaan
kohdistettua henkiléstoa ei ole, vaan valvontaa tehdddn osana muuta tyota. Sosiaalityontekijat val-
vovat palvelua myods asiakas- ja verkostotapaamisilla ja palveluntuottajat kerdavat asiakaspa-
lautetta. Valvontakaynteja tehdaan suunnitellusti ja liséksi tehddan tarvittaessa ennalta ilmoittamat-
tomia valvontakaynteja.
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3.2 Mielenterveys ja paihdepalvelut

Mielenterveys- ja paihdepalvelut jarjestavat taysi-ikaisille mielenterveys- ja paihdeasiakkaille sosi-
aalihuoltolain mukaista tilapaista asumispalvelua, tuettua asumista, palveluasumista ja tehostettua
palveluasumista seka valvoo nditd palveluita Espoossa tuottavia yksikditd. Valvonnan piirissa on
sek& Espoon kaupungin omia yksikoita etté ostopalveluyksikoitéd. Valvottavia yksikoité oli yhteensa
16 vuonna 2021 ja osa yksikdista tuottivat useampaa asumispalvelun muotoa. Asiakkaita yksikbissa
voi olla eri kunnista ja valvontaraportit lahetetdan niihin kuntiin, joiden asiakkaita valvontahetkell&
yksikdssé on ollut.

Espoon ulkopuolella asuvien asiakkaiden asumispalveluyksikdiden valvonnasta vastaa yksikon si-
jaintikunta, joiden valvonnan tietoja hyddynnetd&n espoolaisten asiakkaiden palvelujen laadun var-
mistamisessa. Asiakaspalautteita keratddn Espoon kaupungin omalla asiakastyytyvaisyyskyselylla
vuosittain ja yksikdiden toiminnan laatua seurataan myos yhteistyotapaamisilla ja asiakkaiden ver-
kostopalavereissa.

Valvontaa toteuttivat vuonna 2021 erityispalvelujen palvelup@éllikké ja asiakasohjauksen johtava so-
siaalityontekija yhdessa asiakasohjaustiimin tyontekijoiden kanssa. Erillistd valvontatyohon kohdis-
tettua henkilostoa ei ole, vaan valvontaty6td tehdédén osana muuta ty6td. Jokaiseen yksikkéon teh-
daan vahintaan yksi valvontakaynti vuodessa ja tarvittaessa useammin. Valvontakaynneilla on aina
kaksi henkiloa toteuttamassa valvontaa. Valvontaa tehddaan sek& ennalta ilmoittaen ettd ennalta il-
moittamatta.

3.3 Vammaispalvelut

Espoon vammaispalvelut toteuttaa lakisaateista valvontaa vammaisten asumispalveluissa. Valvon-
nan piiriin on vuonna 2021 kuulunut kaikki Espoossa sijaitsevat omana toimintana jarjestettavat seka
yksityisilta yrityksilta ja yleishyodyllisilta yhteisotiltd ostetut palvelut kolmea poikkeusta lukuun otta-
matta. Lisdksi valvontaa toteutetaan Espoon ulkopuolella sijaitsevissa yksityisen palvelutuottajan
yksikoissa, jotka ovat hankintasopimuksen piirissé tai joissa on espoolaisia asiakkaita. Yksityisten
palveluntuottajien tai kuntayhtymien asumisyksikoita oli vuonna 2021 Espoon alueella 42. Kaupun-
gin omia asumisyksikditd on kahdeksan. Asumisen hankintasopimukseen kuuluu Espoon alueen
ulkopuolella sijaitsevia yksikditd 92, joista 36 asumisyksikdssd on espoolaisia asiakkaita. Espoon
vammaispalveluiden asumisyksikoissa kaikki asiakkaat ovat espoolaisia, mutta yksityisten palvelun-
tuottajien yksikdissa ja kuntayhtymien yksikdissé on asiakkaita my6s muista kunnista.

Espoon vammaispalvelut osti vuonna 2021 tehostetun asumispalveluiden sopimusostoja noin 280
asiakkaalle ja suorahankintaostoja noin 150 asiakkaalle sek& tuetun asumisen suorahankintoja noin
60 asiakkaalle. Omissa asumisyksikdissa jarjestettiin pitkdaikaista ymparivuorokautista asumispal-
velua 50 asiakkaalle ja tuettua asumista 117 asiakkaalle.

Vammaispalvelujen valvontatyéryhma vastaa palvelualueen vuosittaisten valvontatoimien suunnit-
telusta, toteutuksesta ja arvioinnista. Valvontatyéryhman puheenjohtajana toimii vammaispalvelujen
palvelupaallikkdé. Tyéryhman jasenid ovat oman toiminnan palveluesimiehet, johtavat sosiaalitydonte-
kijat, valvonnan asiantuntija ja sairaanhoitaja. Vuoden 2021 alusta alkaen vammaispalvelussa on
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toiminut valvontatiimi, johon kuuluvat palvelupé&éllikkd, valvonnan asiantuntija ja sairaanhoitaja. Val-
vonnan asiantuntija ja sairaanhoitaja vastaavat padasiassa eri valvontatoimien toteuttamisesta.

3.4 Vanhusten palvelut

Vanhusten palvelut jarjestaa ikaantyneiden tehostettua palveluasumista asiakkailla, jotka tarvitsevat
tarvitset hoitoa ja huolenpitoa ympari vuorokauden. Espoon alueella sijaitsee yhteensa viisi kaupun-
gin oman tehostettua palveluasumista tarjoavaa hoivakotia ja 31 yksityisen palveluntuottajan hoiva-
kotia. Naista hoivakodeista nelja tarjoaa myos lyhytaikaista tehostettua palveluasumista. Pitkdaikai-
sessa tehostetussa palveluasumisessa on vuoden 2021 aikana ollut keskimaarin 1380 espoolaista
asiakasta.

Tehostetun palveluasumisen asiakkaista 21 asui hoivakodeissa Espoon ulkopuolella. Naiden
hoivakotien valvonta on toteutettu sijaintikunnan toimesta. Espoolle toimitettujen valvonta-
raporttien perusteella on tarvittaessa pyydetty asiakaskohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat
ja asiakastietojarjestelman kirjaukset tarkistettavaksi, jotta espoolaisten asiakkaiden hoidon
laadun toteutumisesta on voitu varmistua.

Hoivakotien valvonnasta vastaa palvelup&allikkd. Vastuu valvontakayntien toteuttamisesta on kol-
mella valvontakoordinaattorilla. Valvontakoordinaattoreiden tukena toimii asiantuntija, jonka tyopa-
noksesta osa on kaytetty muun muassa keskitettyjen, palveluntuottajille suunnattujen kyselyjen to-
teuttamiseen.

4 Valvonnan toteutus

4.1 Aikuisten sosiaalipalvelut

Aikuisten sosiaalipalveluissa tehtiin vuonna 2021 yhteensa 8 valvontakayntia (Taulukko 1). Kaikki
valvontakaynnit olivat ennalta suunniteltuja. Yksikoista 4 oli Espoon kaupungin omaa yksikkda. Val-
vontakaynnit toteutettiin kaikkiin yksikéihin saman sisaltéisina. Valvontakaynneilla kasiteltiin valvon-
talomakkeen mukaisia laatukriteereita ja tarkastettiin toimitiloja. Valvontakéaynneilla pyrittiin haastat-
telemaan myos yksikdiden henkilékuntaa ja asiakkaita, huomioiden kuitenkin covid19-epidemian
tuomat ohjeistukset. Palveluntuottajien kanssa on kayty vuoden aikana keskustelua covid19 -epide-
miaan liittyvissa asioissa. Vuoden aikana tehtiin 1 tarkastuskaynti ilmoituksenvaraisen palveluun liit-
tyvan lausunnon laatimiseksi.

Valvonnassa kiinnitettiin erityisesti huomiota asumispalveluiden asiakkaiden hyvinvoinnin ja tervey-
den edistamiseen. Liséksi valvonnassa kiinnitettiin huomiota omavalvontasuunnitelmien toteutumi-
seen arjessa seka riskienhallintaan asumispalveluyksikossd. Valvontakaynneilla palattiin edellisilla
valvontakaynneillda tehtyihin havaintoihin ja niihin liittyviin kehittdmisen kohteisiin sek& koronan vai-
kutuksiin asiakkaiden saamissa palveluissa. Valvontakaynneilla covid19-epidemiatilanne vaikutti
mahdollisuuksiin haastatella asiakkaita.
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4.2 Mielenterveys ja paihdepalvelut

Mielenterveys- ja paihdepalveluista tehtiin yhteensa 16 valvontakayntia, joista kaksi siirtyi covid-19
epidemian vuoksi alkuvuoteen 2022 (Taulukko 1). Mukana valvonnassa olivat kaikki Espoon alueen
tuetun, palveluasumisen jatehostetun palveluasumisen yksikot, jotka tarjoavat taysi-ikaisille mielen-
terveys- ja paihdeasiakkaille asumispalvelua tai tilapaistd majoitusta. Yksikoista 6 oli Espoon kau-
pungin oma yksikkéa ja valvonta tehtiin samansisaltdisena kaikkiin yksikdihin. Kaikki kaynnit olivat
suunnitelmallisia. Vuoden aikana ei tehty yhtaan ennalta ilmoittamatonta kayntid. Yhden yksikon
kohdalla tehostettiin valvontaa |4dkehoidon ja henkilostomitoituksen osalta. Palveluntuottajien
kanssa tehtiin vuoden aikana yhteisty6ta ja ohjausta sekd neuvontaa liittyen covid19-epidemiaan
seké toiminnan sisaltéon liittyen mm. puhelimen ja sdhkopostin valityksella.

Ennen vuoden 2021 suunnitelmallisia valvontakaynteja yksikoéita pyydettiin toimittamaan etukateen
materiaalia: henkilokuntalista, omavalvontasuunnitelma, ladkehoitosuunnitelma sek& tydvuoroto-
teumat kolmen kuukauden ajalta ennen valvontakayntid. Yksikoille kerrottiin myds valvonnan paino-
pisteet ja valvonnassa kaytettdva Espoon kaupungin valvontalomake toimitettiin yksikéihin ennen
kaynteja.

Valvonnassa kiinnitettiin erityisesti huomiota asumispalveluiden asiakkaiden hyvinvoinnin ja tervey-
den edistdmiseen. Liséksi valvonnassa kiinnitettiin huomiota omavalvontasuunnitelmien toteutumi-
seen arjessa seké riskienhallintaan asumispalveluyksikdssa. Valvontakaynnilla palattiin edellisilla
valvontakaynneilla tehtyihin havaintoihin ja niihin liittyviin kehittamisen kohteisiin sek& koronan vai-
kutuksiin asiakkaiden saamissa palveluissa.

4.3 Vammaispalvelut

Espoon vammaispalveluiden painopiste on ollut vuonna 2021 asumisen hankintasopimuksen mu-
kaisten laadukkaiden asumispalveluiden varmistaminen. Ennakoivan valvonnan tehtaviin on kuulu-
nut muun muassa ohjausta, viestintda, ajantasaista tiedottamista, toimilupalausuntojen laatimista ja
tukea asumisen palveluluokka-arviointeihin liittyvissa asioissa. Toimilupalausuntoja on laadittu yh-
deksan kappaletta. Palveluntuottajien kanssa on tehty tiivista yhteistyota usean kuukauden ajan l&-
hes péivittain covid19-epidemian johdosta. Yhteisty0 on siséltényt ohjausta, tukea, viestintda ja asu-
mispalveluiden asiakkaiden korona- ja influenssarokotusten koordinointity6ta.

Valvontatiimin toimesta selvitettiin Liikkuvan Sairaalan LiiSan palvelujen laajentamisen mahdolli-
suutta vammaispalvelun ostopalveluyksikéihin. Selvitys tehtiin Webropol-kyselyn avulla seuraten
muun muassa Yyksikdiden asiakkaiden terveydenhuollon paivystyskdyntien maardd kesan 2021
ajalta. Toiminta on laajentumassa ostopalveluyksikdihin portaittain vuonna 2022 saaduilla lisdaméaa-
rarahoilla.

Suunnitelmallisia ennalta ilmoitettuja valvontakéyntejd toteutettin 28 eri asumispalveluyksikk6on
(Taulukko 1). Haastavasta koronavirustilanteesta (covid-19) johtuen osa valvontak&ynneista joudut-
tiin toteuttamaan Teams-palavereina ja yksikkokaynti tehtiin erillisena kertana koronatilanteen rau-
hoituttua. Ohjaus- ja valvontakaynneilla varmistettiin omavalvontasuunnitelman ja palvelukonseptin
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mukaisen toiminnan toteutuminen yksikoissé. Valvontakayntien rakenne koostui valvontalomakkeen
mukaisten laatukriteerien yhteisesta kasittelysta ja toimitilojen tarkastuksesta sekd mahdollisuuksien
mukaan asiakkaiden ja henkildston haastatteluista. Suunnitelmallisia ohjauskaynteja toteutettiin 10
asumispalveluyksikkdon. Ohjauskaynneilld perehdytettiin palveluntuottajia asumisen hankintasopi-
mukseen ja arvioitiin espoolaisten asiakkaiden palvelujen laadun tasoa.

Vammaispalveluun saadun palautteen perusteella tehtiin kolmeen asumispalveluyksikk6on reaktii-
vinen, ennalta ilmoittamaton valvontakéaynti. Valvonnan perusteena olivat puutteet asiakkaiden pal-
velun laadussa seké henkiloston maarassa. Vuoden 2021 aikana reaktiivisena valvontatoimena on
oltu yhteydessa noin 53 kertaa asumisen palveluntuottajiin.

Tehostettua valvontaa on toteutettu vuoden 2021 aikana kahteen asumisyksikk66n. Syyna tehostet-
tuun valvontaan on ollut henkildstbn maarad, omaisyhteistydn haasteet ja puutteet asiakkaiden pe-
rushoidossa.

4.4 Vanhusten palvelut

Vuonna 2021 kaikkiin Espoon alueella sijaitseviin hoivakoteihin tehtiin suunnitelmallisesti vahintdan
kaksi valvontakayntia. Kaynneista toinen tehtiin ennalta ilmoittaen ja toinen ennalta ilmoittamatta.
Suunnitelmallisia valvontakéynteja tehtiin yhteensa 67 (Taulukko 1). Kayntien lisdksi seitseman
suunnitelmallista valvontaa toteutui puhelintapaamisena palveluntuottajana kanssa koronaepide-
mian vuoksi. Kaikki valvontakaynnit on toteutettu samalla periaatteilla sek& kaupungin omiin etta
ostopalveluhoivakoteihin

Palautteen, muistutuksen tai muu vastaavan perusteella hoivakoteihin tehtiin yhteensa 50 reaktii-
vista, ennalta ilmoittamatonta huolikayntid. Osa kaynneista liittyi todettuihin koronatartuntoihin ja teh-
tiin yhdessa hygieniahoitajan kanssa. Covid19 —infektoiden perusteella tehdyt kdynnit ovat olleet
ohjaavia kaynteja, joiden tavoitteen on ollut varmistaa hygieniakaytantéjen toteutuminen ja tartunto-
jen leviamisen ehkaisy.

Tehostetussa seurannassa on vuoden aikana ollut yhteenséa kahdeksan hoivakotia joko liittyen hoi-
vakodin asiakkailla todettuihin Covid19 -infektioihin tai hoivakodin laadun tehostettuun seurantaan.
Tehostetun seurannan perusteena ovat olleet puutteet asiakkaiden hoidon ja palvelun laadussa
seka henkiloston maaréssa ja osaamisessa. Yksi hoivakoti on saanut reklamaation 15.09.2021. Yk-
sikbn Covid 19 -epidemian tai reklamaatioprosessin aikana uusia asiakkaita ei ole sijoitettu kysei-
seen hoivakotiin

Valvontakayntien liséksi valvontaa on toteutettu seurantakyselyihin, joiden tarkoituksen on varmis-
taa asiakaskohtaisesti hyvéan hoidon ja huolenpidon toteutuminen. Lisdksi seurantakyselyistd saadut
tulokset toimivat palveluntuottajan omavalvonnan tukena. Kaikille palveluntuottajilla lahetetyilla ky-
selyilla on seurattu muun muassa asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien ajantasaisuutta, ravit-
semuksen, ulkoilujen ja viriketoiminnan toteutumista, henkilostomitoituksen seka ladkeosaamisen
toteutumista. Kaikki hoivakodit kayttavat asiakkaiden toimintakyvyn arvioinnissa kansainvalista RAI-
mittaria, jotka kautta saadaan myo¢s laajasti tietoa hoivakotien toiminnan laadusta. RAI-mittarien
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laatutulokset on raportoitu lakkaiden henkildiden tarvitsemien palvelujen riittdvyys, laatu ja omaval-
vonta 2021 -raportissa.

Taulukko 1. Vuonna 2021 toteutuneet asumispalveluiden valvontakaynnit.

Valvontatehtavat vuonna 2021 Aikuisten sosi- [Mielenterveys-| Vammais- | Vanhusten
aalipalvelut | ja paihdepal- | palvelut palvelut
velut
Ennakoiva valvonta: lupatarkastukset 1 1 9 0
Suunnitelmallinen valvonta:
Ennalta suunnitellut valvontakaynnit 8 16 28 67
Ennalta suunnitellut valvontakaynti:yh- 0 0 39 7

teydenotto puhelimitse/Teams-palavering
(koronaepidemiaan, laékehoitosuunnitel-
maan ja palveluluokkaneuvotteluun liit-

tyen)

Reaktiivinen valvonta

Ennalta ilmoittamaton yhteydenotto pu- 0 53

helimitse reklamaatioon liittyen

Huolikaynnit (ennalta ilmoittamaton) 0 0 3 50
Sanktiot

Sopimuksen mukainen reklamaatio 0 0 0 1
,johon liittyen sopimussakko 0 0 0 0
Tehostettu valvonta

sanktioihin liittyen 0 0 0 1
muu huoli (mm. koronatilanne) 0 1 2 7

5 Valvonnan havainnot laadusta

5.1 Aikuisten sosiaalipalvelut

Omavalvontasuunnitelmat olivat yksikdissa kaytossa ja olivat padsaantoisesti asiakkaiden nahta-
villd. Henkilokunta osallistui omavalvontasuunnitelmien péaivittdmiseen ja ne olivat kaytdssa pereh-
dyttamisessa. Valvonnan kohteena olevissa yksikdissa seurataan palvelun laatua. Asiakasosalli-
suus toteutui mm. niin, ettd asiakkaat osallistuvat oman suunnitelmansa laadintaan. Asiakkaiden
osallistumismahdollisuuksia ja sosiaalisia suhteita tuetaan. Covid19-epidemia on vaikuttanut yhtei-
sollisten kokoontumisten mahdollisuuksiin ja joihinkin tydryhmien kokoontumisiin yksikbissa. Paa-
saantoisesti asiakkaat olivat haastattelujen perusteella tyytyvaisia palveluun ja mahdollisuuksiinsa
vaikuttaa palvelujen siséltoon. Henkilékuntaa ja asiakkaita otetaan mukaan yksikéiden kehittami-
seen. Covid19-epidemian koettiin jossain yksikdssa vaikuttavan yhteisiin asioihin vaikuttamiseen.

Asiakkaita ohjataan terveydenhuollon palvelujen piiriin tarvittaessa. Muutamassa yksikdssa oli muu-
tettu henkilostdrakennetta, tavoitteena kehittdéd terveyteen liittyvia asioita. Joissakin yksikdissa pyy-
dettiin viela kirjaamaan auki ohjeita. Asiakkaat kokivat padséaantoisesti saavansa riittdvasti ohjausta
ja tukea terveydenhuollon palvelujen piiriin padsemiseksi. Yhdessa yksikdssa haastatelluilta asiak-
kailta tuli toive, etta tehtéisiin enemman yhteistyt6ta paihdehuollon toimijoiden kanssa. Haastatellut
tyontekijat kokivat, ettd asiakkaita ohjataan ja tuetaan terveydenhuollon palvelujen piiriin tarvitta-
essa.
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Yksikdiden mitoituksista ei valvontakaynneilld noussut esiin seurattavia toimenpiteita. Kehittdmisaja-
tuksena eraassa yksikdssa oli suunnitteilla keikkaringin kehittdminen. Asiakkaan sosiaalihuollon
epakohtiin liittyva ilmoitusvelvollisuus oli ohjeistettu ja tarvittaessa kaytossa padsaantoisesti kaikissa
yksikdissa. Yhdessa yksikossa kaytantd paatettiin kayda vield lapi heti valvontakdynnin jalkeen.

Poistumisharjoitusten pitamisen mahdollisuuteen oli mm. covid19-epidemialla ollut vaikutuksia. Paa-
saantoisesti eri yksikdiden toimitilat olivat esteettémia tai sitten pystyttiin jarjestdmaan esteeton pal-
velu toisella tapaa, esim. raataldimalla tai antamalla palvelua toisessa vastaavanlaisessa yksikdssa.
Tietosuojavastaavat oli nimetty ja asiakirjaohjeet olivat saatavilla.

5.2 Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Valvontakaynneilla ohjausta annettiin yksikdille I&&kehoitoon, asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden
toteutumiseen, sosiaalihuoltolain mukaisiin epakohtailmoituksiin, henkildkunnan kirjallisten ohjeiden
puutteisiin seka henkiléstomitoitukseen liittyen. Koronaepidemia oli vaikeuttanut yleisesti ottaen asi-
akkaiden kiireettotmaan hoitoon paasya, henkiléston saatavuutta seka asiakkaiden ryhmatoimintoja.
Useammassa yksikéssa oli ollut rekrytointihaasteita etenkin sairaanhoitajien osalta, jolloin yksi-
koissa oli turvauduttu sijais- ja vuokratydvoimaan. Myds suunniteltuihin koulutuksiin oli tullut muu-
toksia koronaepidemian vuoksi, jonka vuoksi tdydennyskoulutuksista kaytiin keskustelua valvonta-
kayneilla. Niissa yksikdissa, joissa asiakkaita paastiin haastattelemaan, asiakkaat olivat tyytyvéisia
saamaansa palveluun.

Lahes kaikilla yksikéilla oli jokin arviointivaline / toimintakykymittari asiakkaiden tuen tarpeen arvi-
oinnin tueksi. Mittareiden kaytdssa oli kuitenkin eroja: osassa mittareiden kaytto oli vasta alussa ja
toisissa yksikdissd hyvin vakiintunut tapa asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman teossa. Myds
omavalvontasuunnitelmat oli jokaisessa yksikéssa tehty, mutta monessa yksikdssa kehittdmisen na-
kokulma ja suunnitelma jai puutteelliseksi. Suunnitelmissa oli kuvattu poikkeamailmoituksia ja laa-
dun varmistusta, mutta tiedon jalostaminen siihen, mika oli kyseisen yksikdn toiminnassa kehitetta-
vaa omavalvonnassa, jai monesti ohueksi. Eli omavalvonnasta syntyvaa tietoa ei oltu yksikbissa
koottu kehittdmissuunnitelmaksi, jolla laatua edelleen parannetaan.

Kaikilla yksikdilla oli laadittuna omavalvonta- seka ladkehoitosuunnitelmat. Yksikoissa oli kaytossa
myo6s asiakkaiden palvelusuunnitelmat ja niiden péaivittdmisen kaytadnnot oli kuvattu paaosin hyvin
omavalvontasuunnitelmiin. Asiakkaille oli tarjolla ryhmatoimintaa ja asukaskokokouksia, joskin ko-
ronaepidemian vuoksi toimintaa oli jouduttu supistamaan.

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden tukemiseen Kiinnitettiin huomiota: useammalla palveluntuotta-
jalla oli kuvattu omavalvontasuunnitelmaan epatarkasti rajoitustoimenpiteiden kaytosta, vaikka ra-
joittamista ei naissa yksikoissa tehty. Kuitenkin omavalvontasuunnitelmassa tama ei ollut riittavan
selvasti esitetty. Naissé yksikoissa pyydettiin paivittdmaan omavalvontasuunnitelmaa siten, etta it-
semaaraamisoikeuden tukeminen ja rajoitustoimenpiteiden kaytté on kuvattu selkeasti.
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5.4 Vammaispalvelut

Valvonnan arviointien perusteella asumispalveluiden laatu on ollut paaosin hyvaa ja sopimuksen
mukaista. Jokaisella ohjaus- ja valvontakaynnilld on palveluntuottajille annettu ohjausta omavalvon-
tasuunnitelman ja la&kehoitosuunnitelman paivittdmiseen. Palveluntuottajia on pyydetty esimerkiksi
kirjaamaan omavalvontasuunnitelmaan yksikén johtamisjarjestelma, IMO eli itsem&arédamisoikeus-
prosessi ja siihen liittyvat kaytannot sekd avaamaan asumispalvelun asiakasmaksut.

Yksikdiden laatua on |&hestytty asiakas- ja omaispalautteiden, tyohyvinvointikyselyiden ja yksikbiden
riskien kartoituksen ndkokulmasta. Asumispalveluyksikot tekevat keskimaarin 1-2 kertaa vuodessa
asiakas- ja/tai omaistyytyvaisyyskyselyitd. Yksikdiden saama asiakas- ja omaispalaute on ollut paa-
osin positiivista, ja negatiiviset palautteet ovat yleensa liittyneet tilojen viihtyvyyteen, asiakkaiden
osallistumis- ja yhteistoimintamahdollisuuksiin. Yksikdiden tyéhyvinvointikyselyiden tuloksissa on ol-
lut merkittavaa vaihtelua. Osassa yksikoistd korona ja sen tuomat lisatyot seka rekrytointivaikeudet
ovat aiheuttaneet henkilostossa vasymysta ja tdiden kasaantumista.

Kaikissa yksikoissa, joihin tehtiin ohjaus- ja valvontakaynnin vuoden 2021 aikana on laadittu riskien
arviointi ja niiden ratkaisemiseksi on otettu kayttéon erilaisia kehitystoimenpiteitd. Yksikdissa on
tehty keskimaérin hyvin vaara- ja uhkatilanteista poikkeamailmoituksia. Valvonta on kuitenkin muis-
tuttanut 1&hes kaikkia yksikoitd myods "laheltd piti” -tilanteiden ilmoittamisen tarkeydesta tyén kehitta-
misen nadkdkulmasta. Lahes kaikissa yksikdissd on sovittu henkildston osallistumisesta omavalvon-
nalla palvelun laadun seurantaan ja yksikdihin on nimetty vastuuhenkilgitd, kuten esimerkiksi itse-
maaraamisoikeus-, laite-, hygienia- ja turvallisuusvastaavat tehostamaan omavalvontaa eri vastuu-
alueilla.

Kaikissa asumispalveluyksikoissa asiakkaille on nimetty vahintaan yksi omahoitaja/ohjaaja ja heidéan
toimenkuvansa on ollut kirjallisesti saatavilla. Useilla yksikoilla on kaytdssa tai heilla on suunnitel-
missa ottaa kayttdon asiakkaiden toimintakyvyn arvioinnin tueksi toimintakykymittaristo. Kaikille asi-
akkaille on laadittu palveluiden toteuttamissuunnitelma, mutta useita yksikoita on kehotettu paivitta-
ma&aan suunnitelmat vahintaén puolen vuoden vélein. Palveluiden toteuttamissuunnitelmien laatu on
ollut vaihtelevaa ja yksikoita on erityisesti ohjattu varmistamaan, ettéd suunnitelmissa on asiakkaan
elaman keskeiset asiat, yhdessa sovitut tavat toteuttaa palvelua ja mahdolliset rajoitustoimenpiteet
lain edellyttamalla tavalla. Kaikissa asumispalveluyksikdissa asiakkaille ei ole tarjottu mahdollisuutta
osallistua oman palveluiden toteuttamissuunnitelman laadintaan ja/tai valmiin suunnitelman |&pi-
kaymiseen. Valvonta on suurinta osaa yksikoistd kehottanut pohtimaan asiakkaiden osallisuutta
edistavia tapoja suunnitelmien laadintaprosessissa.

Kehitysvammaisille suunnatut asumisyksikot ovat melko hyvin perehtyneet ja kouluttaneet henkilos-
toaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen (IMO). Yhta palveluntuottajaa lukuun ottamatta kaikilla
palveluntuottajilla on IMO-asiantuntijatiimi (l&dkéri, sosiaalityontekija ja psykologi). Padosin yksikot
ovat laatineet rajoitustoimenpideratkaisut ja -paatdkset, mutta muutamia yksikoéita on velvoitettu tar-
kentamaan kaytantdjaan liittyen esimerkiksi lukittuihin wc- ja ulko-oviin ja sangyn laitoihin liittyen.
Yleisena valvonnan havaintona on, ettei IMO-lainsdadannon tavoittelema muutos asiakkaiden itse-
maaraamisoikeuden edistamisessa ole vield taysin jalkautunut osaksi arjen ty6td asumisyksikoissa.
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Yksikdiden esihenkilot ovat padosin tietoisia sosiaalihuollon epékohtiin liittyvasta ilmoitusvelvollisuu-
desta, mutta niiden lapikdyminen henkiléston kanssa ei ole ollut suunnitelmallista. Useassa yksi-
kdssa valvonta on muistuttanut siitd, ettd ohjeet kaytaisiin lapi saanndllisesti henkiléston kanssa.

Yksikoissa on kaytdssa yksikon yhteinen viikko-ohjelma ja/tai asiakaskohtainen paivastruktuuri. Yk-
sikbissa on hyvin vaihtelevasti tarjolla aktiviteettejd, kuten paivittaista ulkoilumahdollisuutta. Asukas-
kokouksia yksikdissa on sovittu pidettavan keskiméaarin kerran kuukaudessa, mutta koronatilanteen
johdosta asukaskokoukset eivat ole toteutuneet sovitun mukaisesti.

Paaosin yksikdissa yllapidettiin terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden laiterekisterid. Henkilds-
ton perehdyttamisessa terveydenhuollon laitteiden ja apuvélineiden kayttoon oli vaihtelua, osassa
yksikoitd perehdytys oli suunnitelmallista ja dokumentoitua, mutta osalle yksikdista annettiin oh-
jausta perehdytyksen edistamiseksi.

Kaikissa yksikoissa oli laadittu yksikon ldaédkehoitosuunnitelma, jota tarkasteltiin valvonnan yhtey-
dessa tai erikseen sovitussa palaverissa. Ladkehoitosuunnitelmista annettiin yksikdille palautetta ja
ohjeita, joita yksikot voivat hyddyntaa ladkehoitosuunnitelman paivityksen yhteydessd. Osassa yk-
sikoita kaikilla tyontekijoilla oli voimassa oleva laakehoitolupa, ja osassa yksikoitd muun muassa
vaihtuvan henkildstotilanteen takia oli haasteita saada henkildstolle ladkehoitolupia. Kaikissa yksi-
kbissa on pyritty varmistamaan, etta jokaisessa tydvuorossa on vahintdan yksi ladkehoitoluvallinen
tyontekijd. Tarvittaessa yksikon henkildstd esimerkiksi vaihtaa tydvuorojaan tai yksikkd saa laake-
hoitoluvallisen tydntekijan toisesta yksikosta. Yksikdiden ladkehoitotiloissa on eroja, suuressa
osassa Yksikoita on erillinen ladkehoitohuone, mutta joissakin yksikdissa laakehoitotilat ovat esimer-
kiksi henkiloston toimiston yhteydessa. Vain muutamassa yksikossa ladkehoitotilat on varustettu ka-
meravalvonnalla ja muutamissa yksikoissa ladketiloissa on sahkolukko (kulunvalvonta).

Yksikoiden toimiluvan mukaisen mitoitusvaatimuksen toteutumisessa on ollut haasteita johtuen ko-
ronasta ja henkilostbpulasta. Paaosin yksikot paasevat mitoitusvaatimukseen, mutta tydvuorokoh-
taisia alituksia on ollut jonkin verran. Henkildston koulutusvelvoite ei ole tayttynyt kaikissa yksikdissa
koronan aiheuttaman tilanteen takia. Valvonnan yhteydessa havaittiin, etta yksikéiden henkiléstd on
paaosin suorittanut suosituksen mukaisen elintarvikehygieniakoulutuksen/hygieniapassin, ja tarvit-
taessa osaamista vahvistettiin yksikdissa valvonnan jalkeen. Lisaksi valvonnan yhteydessa havait-
tiin, ettd yksikoissa pidetddn henkildoston ensiaputaitojen ylldpitoa koulutuksen avulla tarkeéna, ja
useimmissa yksikdissd on tavoitteena EAL tasoisen ensiaputaidon yll&pito.

Yksikot ovat aktiivisesti kouluttaneet henkiléstoaan asiakastyon kirjaamiseen. Useaan yksikké6n on
nimetty kirjaamisvastaava ja yksikdssa toisinaan arvioidaan kirjaamisen laatua. Yleisesti ottaen Kkir-
jaaminen on ollut paivittaista, mutta paikoitellen vahasanaista ja hoitajakeskeista. Kirjaamista on pi-
detty lahes jokaisessa yksikdssa jatkuvan kehittdmisen kohteena.

Valvontakaynnit yksikkdihin ovat onnistuneen hyvassé yhteistydssa yksikon henkiléston kanssa. Yk-
sikdiden esihenkildt ovat kaiken kaikkiaan vaikuttaneet kehittamismyonteisilté, ja he ovat paaosin
mielelldaan vastaanottaneet ohjausta ja yksikon toimintaan liittyvid kehittdmisen ehdotuksia.
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5.1 Vanhusten palvelut

Vanhusten palvelut julkaisee kaikki ikaantyneiden tehostetun palveluasumisen valvontakayntikerto-
mukset Lansi-Uusimaan kuntien yhteisessa hoivakotiportaalissa (https://hoivakodit.lu-palvelut.fi/fi-
Fl/) ja antaa jokaisen valvontakdynnin perusteella kokonaisarvion toiminnan laadusta. Valvonnan
arviointien mukaan suurimmalla osalla hoivakodeista toiminnan ja asiakkaiden hoidon ja huolenpi-
don laatu on hyvaa (24/38 hoivakotia). Yhdeksan hoivakodin kohdalla arvio toiminnan laadusta on
ollut tyydyttava. Tyydyttavaén arvosanaan on johtanut esimerkiksi puutteet henkildstomitoituksessa
tai -rakenteessa tai puutteet hoito- ja palvelusuunnitelmien pdivittdmisessa. Tyydyttavankin arvosa-
nan saaneessa hoivakodissa asiakkaat itse voivat olla tyytyvaisia saamaansa palveluun. Hoivakodit
ovat valittomasti lahteneet korjaamaan havaittuja puutteita ja toimintaa arvioidaan uudestaan seu-
raavan valvontakéaynnin yhteydesséa. 212/2021 tilanteessa kolme hoivakotia oli tehostetussa valvon-
nassa laatupuutteiden vuoksi.

Asiakaskeskeisen toiminnan lahtékohtana on, etta asiakkaalle laadittu yksil6llinen hoito- ja palvelu-
suunnitelma. Sopimuksen mukaan suunnitelma pitda laatia asiakkaalle viimeistdan kuukauden ku-
luessa hoivakotiin muutosta ja paivittdad puolen vuoden valein. Suunnitelman pitda perustua asiak-
kaan RAI-toimintakykymittaukseen. Valvonnan seurannan mukaan kaikille hoivakodissa oleville asi-
akkaille on nimetty omahoitaja ja laadittu hoito- ja palvelusuunnitelma 85 % asiakkaista suunnitelma
on péivitetty viimeisen puolen vuoden aikana. Keskimaarin 77 % asiakkaita ja 55 % omaisista on
osallistunut hoito- ja palvelusuunnitelman laadintaan.

Valvonnassa on seurattu myds asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden rajoittamiseen liittyvia kaytan-
t6ja ja varmistettu, ettd ne noudattavat valvontaviranomaisten yleisia linjauksia ja etta kaytto on tark-
kaan harkittu kunkin asiakkaan kohdalla. Tarkistettujen asiakaskirjausten mukaan erityisesti asiak-
kaiden omien toiveiden ja tavoitteiden kirjaamisessa seka hoito- ja palvelusuunnitelmaan etta paivit-
taiskirjauksiin on viela kehitettdvdd. Vammaispalveluita vastaavasti asiakkaan hoitoon liittyvat pai-
vittéiskirjaukset ovat usein niukkoja ja tehtavakeskeisid. Myos RAIl-toimintakyky arvioinnin hyoédyn-
tamisessa asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman laadinnassa vaatii osaamisen lisdamista useilla
palveluntuottajilla.

Asiakkaan perustarpeista huolehditaan hoivakodeissa paasaantoisesti hyvin. Asiakkaiden terveytta
seurataan ja edistetaan ja asiakkaille on tarjottu erilaista virikkeellista toimintaa. Koronaepidemian
vuoksi hoivakotien asiakkaiden ryhméatoiminnan jarjestamisessa on ollut ajoittain rajoituksia. Erityi-
sesti koronarajoitukset nakyvat siind, ettd omaisille jarjestettavia tilaisuuksia ei ole juurikaan ollut ja
omaisten vierailujakin hoivakodeissa on ollut normaalia vahemman. Myds hoivakodin asiakkaiden
yhteist/talokokousten jarjestamisessd on jouduttu pitamaan taukoja koronarajoitusten vuoksi. Val-
vonnassa on seurattu my6s ulkoilujen toteutumista ja korostettu, etta asiakkaille tulee mahdollistaa
ulkoilu aikaisempien tapojen ja tottumusten mukaisesti. Ulkoilu on aktiivista [Ampim&an vuoden ai-
kaan, mutta talvisin osassa hoivakoteja varsin vahaista.

Hoivakotien toteutunut henkildstomitoitus on tarkistettu vahintaan nelja kertaa, josta kaksi on ollut
THL-henkilostomitoituksen seurantakyselyita. Vaikka Espoon alueella henkilostbén saatavuudessa
on suuria haasteita, vaadittu henkildstomitoitus on paasaantdisesti toteutunut. Rekrytointihaasteet
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nakyvat kuitenkin siind, ettd useammassa hoivakodissa on jouduttu kayttdmaan paljon sijaisia ja
keikkatyontekijoita, joista iso osa on ollut tutkinnon suorittamisvaiheessa olevia opiskelijoita.

6 Johtopé&atdkset ja valvonnan kehittdminen

Espoon kaupungin palvelualueilla on toteutettu asumispalvelujen valvontaa vuoden 2021 aikana yh-
tendisin periaattein yhteisen valvontasuunnitelman mukaisesti. Sekd kaupungin omana toimintana
tuotettavien ettd ostopalveluna hankittavien asumispalvelujen toiminnan valvonnassa on tehty hyvin
samantyyppisia havaintoja, jotka osin liittyvat isompiin haasteisiin sosiaali- ja terveyspalveluissa.
Keskeisimpind ovat nayttaytyneet osaavan ja patevan henkiléston rekrytointiongelmat sekd Covid-
19 pandemian aiheuttamat &killiset muutokset toimintaan seké asiakkaisiin. Valvonnan nakokul-
masta positiivisena havaintona nayttaytyy saannoéllisen asiakaspalautteen kerdamisen lisdantymi-
nen eri palveluntuottajilla sekéa kootun tiedon systemaattisempi hyédyntaminen palvelujen laadun
kehittdmisessa.

Systemaattisella valvonnalla on puututtu palvelujen puutteisiin ja saatu tiiviilla yhteistyolla parannet-
tua palvelujen jarjestajan ja palvelujen tuottajien valista yhteistyttd sekéd palvelujen laatua. Valvon-
nan avulla on varmistettu sekd oman palvelutuotannon etté ostopalvelutuotannon laatuvaatimusten
yhdenmukaisuutta. Tiivis valvonnan yhteistyd on luonut avoimemmat suhteet palveluntuottajiin ja
lisdnnyt keskindistd luottamusta, toiminnan kaytantdjen jakamista seka yhteistad palvelujen kehitta-
mista. Palveluntuottajien ohjauksen ja neuvonnan rooli on kasvanut yhtené keskeisenéa valvontatoi-
mena erilaisten palvelutoimintaan vaikuttavien muutosten lisdantyessa.

Yhtenaisin periaattein, eri palvelualueilla toteutettua valvontaty6td on tehty monipuolisesti aiempaa
enemman. Asumispalvelujen valvontaa toteuttavien palvelualueiden valvonnan volyymin vaihteluun
vaikuttavat erot asiakasmaarissa, asumisyksikdiden rakenteessa ja maarissa seka valvontaan kay-
tettavissa olevissa resursseissa. Eri palvelujen valvonnan kehittdmista ja yhtenaistamista on tarkoi-
tus jatkaa laajemmasta nakodkulmasta Espoon hyvinvoinnin ja terveyden toimialalla vuoden 2022
aikana Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen valmistelutydssé. Téassa yhteydessa hyddynnetdén
mm. valtakunnallisia valvonnan kehittdmishankkeita, palvelualueiden yhteistda asumispalvelujen val-
vontasuunnitelmaa, kehitettyja yhteisia kaytantdja sekd Lansi-Uudenmaan kuntien tekemaa vanhus-
tenpalvelujen valvonnan yhteista kehittamistyota. Palvelunjarjestijan toteuttaman valvontatytn, si-
saltden palvelujen sopimusvalvonnan, keskeinen tulevaisuuden tavoite on valvonnan toteuttamisen
kaytantdjen yhdenmukaistaminen seké tasalaatuisuuden varmistaminen Lansi-Uudenmaan hyvin-
vointialueella.

Valvonnan kehittamista linjaa oleellisesti tuore Sosiaali- ja terveysministerién asiakas- ja potilastur-
vallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026. Sosiaali- ja terveysministerion julkai-
sussa ohjataan sosiaali- ettd terveydenhuollon toimijoita yhtélaisesti kehittdmaan asiakas- ja poti-
lasturvallisuutta, joka on keskeinen osa sosiaali- ja terveyspalvelujen kokonaislaatua. Strategia- ja
toimeenpanosuunnitelman visio on "Suomi asiakas- ja potilasturvallisuuden mallimaa 2026 — val-
tdmme valtettavissa olevan haitan”. Toimiva omavalvonta on oleellinen osa turvallisen ja laadukkaan
palvelun tuottamista sekéa terveydenhuollon etté4 sosiaalihuollon palveluissa. Strategia mé&arittelee
nelja strategista karkea:
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1. Yhdessa asiakkaan ja potilaan kanssa

2. Hyvinvoivat ja osaavat ammattilaiset

3. Turvallisuus ensin kaikissa organisaatioissa
4. Parannamme olemassa olevaa.

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ohjaa valvontatyon kehittdmista strategian karkien suuntai-
sesti edetessamme kohti asiakas- ja potilasturvallisuuden mallimaan visiota. Valmisteilla oleva val-
vontalaki voimaan tullessaan (esitys 1.1.2024 alk.) ohjaa osaltaan tulevaisuudessa valvonnan pro-
sesseja ja kaytannon toteuttamisen kehittamista hyvinvointialueilla.



