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Yhteenveto Espoon tarkeimmista henkilostoa
koskevista tiedoista vuodelta 2021

« Koronapandemia jatkui, samoin sen vaikutukset kaupungin henkilost6on. Edellisvuonna
kayttoonotetut ja opetellut uudet toimintatavat, kuten hybridiopetus kouluissa, henkildstosiirrot
ja niihin liittynyt resurssipoolin kayttd peruspalvelujen turvaamiseksi, monin paikoin jatkunut
etatoiden teko sekd muut sahkoiset toimintatavat jatkuivat myds vuonna 2021 pandemian
vakavuustilanteen vaihtelun mukaan

« Kaupungin henkilostomaara kasvoi, kun etenkin peruspalveluihin rekrytoitiin maaraaikaista
henkilost6a pandemiatoimenpiteista johtuen. Henkiléstokustannukset nousivat, samoin
vuokratydvoiman kayton kustannukset. Vuokratyovoiman kaytdssa noustiin jopa korkeammalle
tasolle kuin ennen pandemiaa. Kesatyontekijoita otetiin lahes sama maara kuin vuonna 2019
eli selvasti edellisvuotta enemman

« TyGvoiman saatavuuteen liittyvat haasteet nousivat kuitenkin ynha merkittavammiksi vuoden
2021 kuluessa monessa peruspalveluammatissa
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Yhteenveto Espoon tarkeimmista henkilostoa
koskevista tiedoista vuodelta 2021

« Kaupungin oman tyofiillismittarin vastaajista 70 prosenttia suosittelisi tydyksikkoaan
ystavilleen ja tuttavilleen. Luku vastasi myos kaupunkitasoista tavoitetasoa. Tydfiilismittari
tuottaa vuoden kuluessa saanndllisesti tietoa henkiloston tydohyvinvoinnin kehittymisesta.

* Henkiloston terveysperusteiset poissaolot vahenivat vuoteen 2020 verrattuna. Tuki- ja
liikuntaelinsairauksien vuoksi aiheutuneiden sairauspoissaolopaivien maara jatkoi
pienenemistaan merkittavasti, mutta toisaalta mielenterveyden hairididen vuoksi jaatiin
sairauslomalle aiempaa yleisemmin

« Henkiloston keskimaarainen elakkeelle jdamisika pysyi ennallaan. Tyokyvyn heikkenemisen
vuoksi elakkeelle jaaneiden osuus kaikista elakkeelle jaaneista pieneni selvasti

« Ty0- jJa tyOmatkatapaturmien maara kohosi vuoden 2020 selvasti matalammalta tasolta
takaisin viimeisimman "normaalivuoden” 2019 tasolle
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Henkilostoa koskevien vuoden 2021 tulostavoitteiden toteutuminen @

Henkilotyon tuottavuus paranee 1,0 %

« Tulostavoite ei toteudu

« Kaupungin henkil6tyévuosien (oman henkiloston henkilotyovuodet, johon on lisatty
vuokratydvoiman laskennalliset henkilotyovuodet) maara oli joulukuun 2021 lopussa 11 000. Taysin
vertailukelpoista tietoa vuoden 2020 osalta vastaavalta ajalta ei ole saatavilla, mutta
henkil6stomaaran ja vuokratybvoiman kayton kasvun perusteella myds henkilétydvuosien maara
on kasvanut edellisvuodesta.

Henkilostokokemus johtamisesta, tydn sujuvuudesta ja tydhyvinvoinnista on korkea ja
tyonantajaa halutaan suositella.
« Tulostavoite toteutuu
» Henkilostdkyselyn tydnantajan suositteluluku. (tavoitearvo yli 70). Kaupungin oman, joulukuussa
2021 toteutetun henkilostokyselyn tulosten mukainen tybénantajan suositteluluku oli 70 %.

Terveysperusteiset poissaolot vahenevéat 10 % edellisvuoden vastaavan ajankohdan tasosta
« Tulostavoite toteutuu
» Henkilostdn sairauspoissaoloprosentti oli joulukuussa 3,70, kun se vuotta aiemmin oli 4,21.
Keskimaarin poissaoloja oli tyontekijad kohden 13,5 paivaa, kun vuoden 2020 vastaavana
ajanjaksona poissaolopaivia oli keskiméaarin 15,4 paivaa.
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Henkilostoa yhteensa 15 360

« Henkiléstomaara kasvoi vuoden 2021 aikana 409 tydntekijalla
« Vakinaisia henkilostdsta oli 11 241 ja mé&araaikaisia 4 119 henkil6a.

« Henkilostomaara kasvoi kaupungin peruspalveluissa kasvun ja oppimisen
toimialalla seka hyvinvoinnin ja terveyden toimialalla



Espoon asukas- ja henkilostomaaran kehitys
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Tietoja henkilostOorakenteesta

« Henkilostdsta oli naisia 12 211 (79,5 %) ja miehia 3 149 (20,5 %)
« Vakinaisen henkil6ston lahtdvaihtuvuus kasvoi selvasti (6,7 % - 11,6 %), mutta
osittain tdma johtuu siita, etta vaihtuvuuteen on vuonna 2021 laskettu mukaan

paitsi kaupungin palveluksesta pois lahteneet my6s kaupungin siséalla toisiin
tehtaviin pysyvasti siirtyneet

« Maahanmuuttajataustaisten tyontekijéiden osuus henkilostosta kasvoi edelleen
(7,2% > 7,5 %).

 Aidinkielenaan suomea puhui 85,2 % ja ruotsia 7,3 % henkilostosta

« Henkiloston keski-ika oli 44,5 vuotta (vakinaisen henkiloston keski-ika oli 45,8
vuotta ja maaraaikaisen henkiloston keski-ika oli 39,6 vuotta)
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Henkilostorakenteen muutoksia

« Elakkeelle jai vuoden aikana 258 henkil6&a, mik& on 44 henkilda edellisvuotta
enemman. Elakkeelle jaaneista naisia oli 79,1 % ja miehia 20,9 %

« Keskimaarin elakkeelle jaatiin 63,8-vuotiaana

« lan perusteella eldkkeelle jadneiden osuus nousi (87,9 % - 93,8 %).
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Henkilostomaaran kehitys seka

maahanmuuttajataustaisten osuus 2017-2021

Kaupungin henkildstoméaaran kehitys v. 2017-
2021 (lkm, tilanne 31.12.)
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Palvelussuhteiden maara toimialoittain 2017-=2021

@

Palvelussuhteet toimialoittain
Hyvinvoinnin | Kasvun ja |Kaupunkiym- Lansi-
ja terveyden |oppimisen| pariston | Konsernihallinto | Uudenmaan | Elinvoiman
Ajankohta toimiala toimiala toimiala ja tarkastukset | pelastuslaitos | tulosalue | Yhteensa
31.12.2017 3725 7796 1 369 353 761 14 004
31.12.2018 3714 8 008 1 365 439 756 14 282
31.12.2019 3844 8 207 1351 619 605 14 626
31.12.2020 3983 8 363 1 359 633 613 14 951
31.12.2021 4 086 8 028 1 359 578 672 637 15 360
- naisia 3 655 6 991 657 435 126 347 12 211
- miehi& 431 1 037 702 143 546 290 3149
Muutos 20/21 103 -335 0 -55 59 637 409
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HenkilostOmaaraan vaikuttaneita

merkittavia muutoksia v. 2014 alkaen

Kaupungin palveluksesta pois siirtyneitd toimintoja Milloin  HI6&
Mista Mihin

Sivistystoimi, tydvaenopiston (suom.kiel), aikuislukion

henkil6sto Omnia 1.1.2015 80
Konsernipalvelut, Espoo Cateringin yhtidittaminen Espoo Catering Oy 1.1.2016 488
Perustoimeentulotuen myéntamisen ja maksamisen siirto KELA 1.1.2017 12
Talous- ja velkaneuvonta Valtio, oikeusaputoimistot 1.1.2019 8
Tyollisyys Espoo, tydpajatoiminnan henkil6std Omnia 1.3.2021 30
Kaupungin palvelukseen siirtymisia Milloin  HI6&
Mista Mihin

Sosiaali- ja kriisipdiwstyksen laajeneminen (Hiisi ja

Kaniainen kuntayhtymaét) Sosiaali- ja terveystoimi 1.1.2019 4
Kaupungin sisédisia siirtymisia Milloin  HI6a
Mita Mihin

Y hteispalvelupisteiden henkildsto Sivistystoimesta palveluliiketoimeen 1.1.2014 32
Tietohallinnon henkiléston keskittaminen Muilta toimialoilta ja konserniesikunnasta palveluliiketoimeen 1.1.2015 29
Palveluliiketoiminen lakkauttaminen toimialana ja siihen

liittyvat toimintojen siirrot kaupungin sisalla Palveluliiketoimesta tekniseen ja ympéristotoimeen 1.1.2016 870
Tietotuotannon henkiloston siirto Palveluliiketoimesta konserniesikuntaan 1.1.2016 8
Konsernihallinnon konsernipalvelujen talouspalvelujen,

henkiléstopalvelujen, asiakirjahallinnon ja kdanndspalvelujen

henkil6sto seka eréité henkil6itéd muilta toimialoilta Konsernihallinnon konserniesikuntaan 1.6.2017 240
Tydllisyyspalwvelujen siirto Sosiaali- ja terveystoimesta konsernihallintoon 1.1.2018 107
Organisaatiomuutos 2021 (Elinvoiman tulosalueen Kaswun ja oppimisen toimialalta ja konsernihallinnosta elinvoiman

perustaminen) tulosalueelle 1.8.2021 643
Organisaatiomuutos 2021 (ymparistoterveydenhuollon Hyvinwinnin ja terveyden toimialalta kaupunkiympariston

henkil6sto) toimialalle 1.8.2021 32
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Elakkeelle jdaneet v. 2017-2021 @

Sukupuoli Elakkeelle
jadneiden
keski-ika
v. 2021

Naiset 199 179 157 179 204 63,9

Miehet 61 52 52 35 54 63,7

Yhteensa 260 231 209 214 258 63,8
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Henkiloston yleisimmat tehtavanimikkeet 2021

Nimike Yhteensa
Varhaiskasvatuksen lastenhoitaja 1524
Varhaiskasvatuksen opettaja 1302
Peruskoulun luokanopettaja 1032
Peruskoulun lehtori 743
_ahihoitaja 696
Sairaanhoitaja 652
Paatoiminen tuntiopettaja 567
Koulunkayntiavustaja 336
Erityisluokanopettaja 291

Terveydenhoitaja 271

@
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Tyovoiman saatavuus vuonna
2021



Tydpaikkoja paljon tarjolla, hakijamaarassa laskua Q =

Kaupunki haki vuoden aikana tyontekijoita 5 743 avoimeen vakinaiseen tehtavaan tai
pitkdaikaiseen sijaisuuteen

Hakemuksia vastaanotettiin lahes 41 000 kappaletta. Hakemusten maara pysyi edellisen
vuoden tasolla, mutta tarjolla olevien tehtavien maaran kasvaessa hakemusten maara
avointa tehtadvaa kohden laski ollen

My0Os kelpoisuusehdot tayttavien hakijoiden maara laski jadden alle neljaan hakijaan
avointa tehtavaa kohden

KesatyOpaikkoja kaupunki tarjosi toisena pandemiakesana 733. kesatyopaikkojen maara
kasvol selvasti edelliskesasta merkittavasti, ja myos kesatyohakemusten maara kasvoi
l&hes 25 prosenttia. Yhteensa kaupungille jatettiin 11 226 kesatyopaikkahakemusta

Harjoittelijoita kaupunki otti yhteensa noin 1 560 kappaletta
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Tyovoiman saatavuuteen liittyvat haasteet
jatkuivat
* Erityisia vaikeuksia kaupungilla oli rekrytoida tyontekijoita seuraaville alolille:
« Kasvun ja oppimisen toimialalla ruotsinkielinen varhaiskasvatus ja opetus
« suomenkielinen erityisopetus
« suomenkielisen varhaiskasvatuksen opettajat ja erityisopettajat
« Hyvinvoinnin ja terveyden toimialalla laakarit, psykologit, sosiaalityontekijat, kotihoidon
|&hihoitajat ja sairaanhoitajat. Naiden alojen haasteita tyévoiman saatavuudessa lisasi
my0s koronatilanne ja sen vaihtelut vuoden kuluessa
« Suorakontaktointia kaytetadn apuna rekrytoimaan tydvoimapula-alan ammattilaisia julkisten
hakuprosessien ohella. Suorakontaktoinnin avulla tavoiteltiin sosiaalityontekijoita,

l&hihoitajia, sairaanhoitajia ja laakareita.
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Anonyymi rekrytointi jatkui, samoin pidettiin ylla
resurssipoolia

« Anonyymin rekrytoinnin lahtokohtana on lisata tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta
tyonhakuvaiheessa. Anonyymi rekrytointi tarkoittaa, etta tyopaikkaa hakevan nimi, sukupuoli,
Ika, osoite tai aidinkieli eivat kay ilmi tydnhakuvaiheessa

« Kaupungin palvelukseen rekrytoitiin 138 henkil6a anonyymilla rekrytoinnilla

« Poikkeusoloista johtuen myds vuonna 2021 kaytettiin resurssipooli-menetelmaa tyévoiman
siirtdmiseen yhteistydssa toimialojen kanssa. Kaupunkitasoisella resurssipoolilla
mahdollistettiin kaupungin henkilostdn sijoittuminen muualta organisaatiosta niihin
toimintoihin, joiden yllapitaminen on Kkriittista

* Resurssipoolin luomisessa kaytettiin apuna kaupungin rekrytointijarjestelmaa. Tehtavia
avautui mm. laitoshuoltoon ja asiakaspalveluun. Taytettyja tehtavia vuonna 2021 oli 76
kappaletta
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HenkilOostotalous vuonna 2021
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Henkilostokustannukset ja
vuokratyokustannukset kasvoivat

« Henkildstokustannukset olivat 725,2 miljoonaa euroa ja ne nousivat vuonna 2021 yhteensa
5,4 %

* Vuokratyovoimakustannukset olivat 37,9 miljoonaa euroa ja ne nousivat edellisvuodesta 29,5
%. Seure Henkilostopalvelut Oy:n osuus vuokratybvoiman kaytosta oli 72,4 % (27,4 miljoonaa
euroa)

* Yhteensa henkilosto- ja vuokratydvoimakustannukset kasvoivat 6,4 % vuoden 2021 aikana
edellisvuoteen verrattuna
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Henkilostotalouden mittarit v. 2017-2021
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HenkilostOkustannukset/asukasmaara 2017-2021

@
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ESBO

Vuosi Palkat € Henkilosto- Henkildsto- Asukasluku| Palkat/ | Henkildstdkustannukset/
sivukulut € kustannukset asukas € asukas €
yhteensa €
2017 | 491826843 | 127402926 | 619229 769 279 284 1761 2217
2018 | 512781538 | 128664632 | 641 446170 283 944 1 806 2 259
2019 | 539757 100 | 132681736 | 672438836 289 735 1 863 2321
2020 | 553421199 | 134569265 | 687 990 464 292 913 1 889 2 349
2021 | 583328053 | 141905328 [ 725233381 297 354 1962 2 439
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Palvelussuhde- ja
yhtelstoiminta-asiat vuonna
2021



Henkilosto tyoehtosopimusaloittain 2021

Kunnallinen yleinen virka- ja tydehtosopimus 33,8
OVTES 30,9
SOTE-sopimus 22,5
Teknisten sopimus 9,3
Ladkarisopimus 2,3
Tuntipalkkaisten sopimus 0,8
Muusikot 0,3

Perhepaivahoitajat 0,1
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Joustavia tyoOaikakaytantoja ja ty0ajanseurannan

ESPOO
ESBO

sahkoisia palveluja kehitettiin

Osana Taloudellisesti kestava Espoo —ohjelmaa seké tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamiseen tahtaavia joustavia
tyOaikakaytantoja laajennettiin tybaikapankkijarjestelman kaytt6a koskemaan kattavammin kaupungin
henkilostod. Tybaikapankki muuttaa kertyneet tybaikakorvaukset vapaa-ajaksi. Neuvotellun kaupunkitasoisen
paikallisen sopimuksen mydota kaikki sopimusalat opetushenkildstda ja tuntipalkkaista henkilostéa lukuun
ottamatta ovat tybaikapankkijarjestelman piirissa

Vuoden alussa kaupunki otti kayttdon uuden palkanlaskentajarjestelman (Sarastia), jonka kehittamista jatkettiin
koko vuoden ajan

TyOajanseurantajarjestelméa Neptonin kayttdonotto laajeni kattamaan loputkin toimialat kayttdonottosuunnitelman
mukaisesti

Vuonna 2021 tuli kunta-alalla myds muille kuin ladkarisopimuksen piirissa oleville mahdolliseksi vaihtaa lomarahat
tai osa niista vapaa-ajaksi

Koronapandemiatilanteen vakavuuden vaihdellessa vuoden kuluessa yllapidettiin ja ajantasaistettiin
tyOnantajaohjeistuksia kansallisia linjauksia seuraten
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Muutokset kunta-alan tyo- ja @
virkaehtosopimuksiin seka palkkaratkaisut

Kunta-alan sopimusjarjestelman rakenne muuttui 1.9.2021 olennaisella tavalla, kun valtakunnallisesti
sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6sto siirrettiin kunnallisen yleisen virka- ja tydehtosopimuksen
piirista uuteen sosiaali- ja terveydenhuollon ty6- ja virkaehtosopimukseen eli niin sanottuun SOTE-
sopimukseen. Samoin varhaiskasvatuksen opettajat, erityisopettajat ja paivakodin johtajat siirrettiin
opetushenkiléstdn virka- ja tydehtosopimuksen piiriin. Siirto koski myos perhepaivahoidossa
tyoskentelevia opettajia erityisten ehtojen tayttyessa.

Kunta-alan valtakunnallisiin sopimuksiin sisaltyi yleiskorotus, joka tuli paasaantoisesti voimaan
1.4.2021. Lisaksi sopimuksiin sisaltyi paikallinen jarjestelyera

Jarjestelyeran yhteydessa tehtavakohtaisia palkkoja korotettiin mm. varhaiskasvatuksen,
koulunkayntiavustajien ja erityiskoulunkayntiavustajien, sosiaalihuollon useiden nimikkeiden, eraiden
terveydenhoitajien seka ensihuollon tehtavissa toimivilla seka kiinteistonhoitajilla,
likuntapaikanhoitajilla seka paloesimiehilla.
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Sopimuskorotukset 2021

YIeiskorotus 1.4.2021 Jarjestelyerat 1.4.2021
KVTES 1% 0,8 %
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Uuteen organisaatioon ja johtamisjarjestelmaan @
llittyva yhteistoiminta

Kaupunginhallitus paatti vuoden 2020 lopussa kaupungin organisaation ja johtamisjarjestelman
kehittdmisen linjauksista, joilla tavoiteltin vahvempaa Espoo-tarinan toimeenpanoa, matalampaa
organisaatiota ja tehokkaampaa hallintoa seka varauduttiin myos sote-uudistukseen. Linjausten
valmistelusta vastasi valtuuston asettama luottamushenkildista koostuva ohjausryhma.

Viranhaltijaorganisaation muutosten valmistelua tehtiin yndessa henkiloston kanssa ja
yhteistoiminnasta huolehtien. Edustuksellinen yhteistoiminta toteutui kaupungin ja toimialojen
henkilgstotoimikunnissa seka toisaalta henkilostdjarjestdjen kanssa erikseen toteutettavissa
yhteistoimintaneuvotteluissa. Niissa kasiteltiin kaupunki- tai toimialatasoiset keskeiset linjaukset ja
periaatteet. TyOpaikkatason eli valiton yhteistoiminta toteutui tydpaikkakokouksissa. Lisaksi
yhteistoiminnan tavoitteita toteutti henkildston edustajan nimeaminen muutoshankkeen valmisteleviin
ryhmiin.

Yhteistoiminta liittyen kaupungin henkildstdn siirtymiseen Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle
1.1.2023 alkaen kaynnistyi syksylla 2021
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Palkitseminen ja henkilostoedut
vuonna 2021
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Palkitseminen vuonna 2021

« Kertapalkitsemista kaytetdan Espoo-tarinan toimeenpanon tukena. Esihenkilo voi palkita
tyontekijoita Espoo-tarinan ja siita johdettujen yksikon tavoitteiden erinomaisesta
edistamisesta tyossa

« Palkitsemiseen varattu rahasumma oli 0,4 % koko vuoden palkkasummasta, eli yhteensa
2,294 milj. euroa (2020: 2,188 milj. euroa)

« Toimialat palkitsivat tasaisesti. Varatuista rahoista kaytettiin vahintaan 93 % (2020 94,4 %).

33



Palkitseminen vuosina 2016-2021
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Henkilostéedut 2021 or;

« Koronapandemia vaikutti edelleen myos henkilgstoetujen kayttotapoihin ja —mahdollisuuksiin,
mutta kokonaisuudessaan niita kaytettiin vuonna 2021 edellisvuotta enemman

« Henkilostdlle tarjottiin sadan euron liikunta- ja kulttuuriedun lisaksi ilmaisia uimahallikaynteja,
maksuttomia ja osittain tuettuja liikkuntaryhmia, joita voitiin osin jatkaa verkko-ohjauksen avulla

» Lisaksi tuettiin henkiloston harrastuskerhoja, tarjottiin mobiililaitteilla kaytettava
taukoliikuntasovellus ja 120 euron tydmatkaetu

« Lounastuki oli saatavilla verottajan maksimin mukaisena mobiililaitteilla ja siihen saatiin
nopeasti myos kotiinkuljetusmahdollisuus

« Furuholmin virkistysalueen mdkkeja oli mahdollisuus vuokrata omaan kaytt6on

« Henkil6ston muistaminen ja huomiointi tapahtuu palvelulahjoilla
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HenkilostOn ja johtamisen
kehittaminen vuonna 2021



Oman tyon ja ajankayton suunnittelutaidot @

Poikkeusolojen jatkuminen vuonna 2021 vakiinnutti henkilgston digitaalisia ty6tapoja ja niihin
liittyvaa valmiutta. Digitaalisten tydtapojen my6ta oman tyon ja ajankayton suunnittelutaito korostuu
sujuvan tyon ja hyvinvoinnin yllapidon edellytysten ndkékulmasta. Suunnittelun avulla tyontekija voi
omalta osaltaan edistaa taukojen pitamista ja keskittymista tavoitteiden mukaiseen tydéhaon.

Kysymykset tydnteon tavoista koronapandemian jalkeen nousivat selkeéasti esille vuoden aikana.
Erityisesti hybriditydn erilaiset mallit ja linjaukset seka henkiloston erilaiset tarpeet ja toiveet tehda
tyota kotoa tai tydnantajan tiloissa pohdituttivat ja edellyttivat sopimista

My0Os hybriditydn tekeminen edellyttda henkildstolta oman tyon suunnittelua ja johtamista seka
oman tydyhteison tarpeiden huomioimista

Henkiloston kehittdminen toteutettiin padsaantoisesti kokonaan sahkdisesti vuonna 2021.

Kaupungin yksikoiden toimesta jarjestettiin vuoden aikana myaos eri palvelualueiden ja
kohderyhmien mukaan suunnattuja koulutuksia
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Kaupunkitasoinen koulutus 2021 @

Asiantuntijaluennot: Teemoina olivat ajankohtaiset nakokulmat, kuten Tulevaisuuden taidot, Etafasilitointi ,
Epavarmuuden taika , Hyvinvoinnin, terveyden ja teknologian tulevaisuus seka Aivot ja ty6 . Osallistujia oli
yhteensa 780

Kaupunkitasoinen perehdytys: Missa Mennaan Espoo jarjestettiin kaksi kertaa; osallistujia oli 121

Digitaaliset taidot: tarjolla oli Office365 Webope- verkkokoulun monipuolinen sisalté seka mm. avoimet
etakoulutukset. Kaupunkitasoista tarjontaa hyddynsivat 1237 osallistujaa

Kielikoulutukset: Ammatillisesti orientoitunutta suomen kielen koulutusta hyodynsi 82 tyontekijaa,
kaupunkitasoisesti jarjestettyad englannin kielen koulutusta 20 tyontekijaa. Kaupungilla on kielikoulutuksiin
liittyva sopimus Omnian kanssa, jota kaupungin yksikot pystyvat hyddyntamaan omiin tarpeisiinsa
Hataensiapu asiakasty0dssa jarjestettiin 10 kertaa, osallistujia 157

Harjoittelun ohjaajakoulutuksiin osallistui 80 henkil6a

Henkil6stdn omaehtoista koulutusta tuettiin kaupunginjohtajan stipendikukkarosta myonnettavalla rahalla.

Vuonna 2021 stipendikukkarorahaa mydnnettiin 301 tydntekijdn koulutukseen
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Virtuaalisessa esimiesareenassa teemana Restart @
Espoo ja poikkeusoloissa johtaminen

Esimiesareena jarjestettiin virtuaalisesti toukokuussa 2021. Kaupunginjohtajan isanndéimaan
tilaisuuteen osallistui 766 esihenkiloa ja asiantuntijaa. Teemana olivat poikkeusoloissa
johtamisen kokemukset seka Restart Espoo - koronasta kasvuun. Osallistujat pohtivat
yhteisissa keskusteluissa mm. sita, mita poikkeusaikoina johtaminen on opettanut ja
vahvistanut. Kommenteissa korostuivat mm. joustavuus, epavarmuuteen sopeutuminen,
digitaalinen toiminta, itsensa johtaminen, turvallisuus, viestinta ja yhteistyon tarkeys.

Aalto EE Excecutive EMBA —ohjelma kaynnistyi neljannen kerran lokakuussa 2021. Lisaksi
joulukuussa valmistui 25 osallistujaa Espoon kolmannesta EMBA-ryhmasta.

Johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkinnon (JYET) suoritti 24 henkiloa ja
lahiesimiestyon ammattitutkinnon 13 henkil6a. Vuonna 2021 kaynnistyi myos kaksi uutta
rynmaa molempiin tutkintoihin liittyen.

Vuonna 2021 siirryttiin joustavasti kayttamaan neutraalia esihenkil6-termia esimies-termin
Sijaan.
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Suorituksen johtamisen valineiden kehittaminen

 Espoolainen johtaminen omaksi —valmennuksen kohderyhmana ovat kaupungin uudet
esihenkil6t. Vuonna 2021 valmennuksiin osallistui 84 esihenkil6a. Kolmipéaivaisen
valmennuksen yhteisissa keskusteluissa esille tulivat mm. tyovoimapula-alueiden
henkilgstojohtamisen haasteet seka suorituksen johtamisen eri tilanteet. Valmennuksissa
tutustutaan espoolaisen johtamisen kulmakiviin ja hyviin kaytantoinin

« Syksylla 2021 jarjestettiin verkostojohtamisen valmennus, johon osallistui 24 henkil6a seka
hybridijohtamisen valmennuksia, johon osallistui yhteensa 76 henkiloa

« Esihenkildiden Suuntaamo-palvelu valmistui ja hyvaksyttiin joulukuussa 2021. Suuntaamo
on kaupungin Taloudellisesti kestava Espoo —ohjelmaan liittyva toimenpide. Suuntaamo
sisaltda ohjeet ja valineet suorituksen, osaamisen ja tyokyvyn hallintaan

* Vuoden aikana esihenkildilla oli mahdollisuus saada coachausta, konsultointia seka
johtoryhmasparrausta. Lisaksi kaupungin yksikot ovat hyddyntaneet ulkopuolisia
asiantuntijoita, esimerkiksi tydnohjaajia jontamisen seka tyéyhteisojen tukemiseksi
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Tyohyvinvointi vuonna 2021



Tyohyvinvointikyselyt Espoossa, KuntalO- @
tutkimuksen hyodyntaminen (1/3)

Tyoterveyslaitoksen seurantatutkimus KuntalO toteutettiin syksylla 2020. Silla kartoitettiin kunta-alan
henkilgston tyota ja tydssa tapahtuvia muutoksia seka tydelaman vaikutuksia henkilostdn terveyteen
ja hyvinvointiin. Tutkimukseen vastasi 73 % Espoon kaupungin henkildstosta

Vuoden 2021 aikana tydyhteisot kasittelivat tutkimusten tuloksia ja pohtivat keinoja hyddyntaa niita
oman tydyhteison kehittdmisessa. Tulosten kasittelyn yhteydessa suositeltiin myos tarkasteltavan
muita kaytdssa olevia tietoja ja tunnuslukuja (esim. riskienarviointi, sairauspoissaolot ja

asiakastyytyvaisyyskyselyt) kehittamiskohteiden tarkoituksen mukaisessa valinnassa. Esihenkil6ille
tehtiin tukimateriaalia tulosten kasittelya varten

Osa tydyhteisoista liittyi KuntalO-tutkimukseen linkittyviin hankkeisiin ja ne kaynnistyivat 2021
. #asiallinen tyopaikka —tutkimushanke; keinoja tyopaikkakiusaamisen ja
vakivaltatilanteiden ehkaisemiseksi, Tyoterveyslaitos
limastotuuppaus —hanke (CLIMATE-NUDGE); enemman tyomatkaliikuntaa, vahemman
paastoja, Turun yliopisto ja Tyoterveyslaitos
Kuura-hanke; tyéhon kytkeytyva kuntoutus tydurien pidentgjana, Jyvaskylan
ammattikorkeakoulu, Tyoterveyslaitos, Oulun ammattikorkeakoulu, Oulun yliopisto ja Keva
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Tyohyvinvointikyselyt Espoossa, Tyofiilismittari (2/3) @

Tyofillismittari on kuusi kysymysta sisaltava pulssikysely, joka lahetetaan henkilostolle
neljdnnesvuosittain. Kysely taydentaa kahden vuoden vélein toteutettavaa KuntalO-tutkimusta.
Vuonna 2021 kysely toteutettiin kolmesti

Mittarin tarkoitus on tarjota sdanndllista tietoa henkildston tyofiiliksesta johdolle ja tydyhteisaille.
Suosittelulukua seurataan kaupungin osavuosikatsauksissa. Tyoyhteis6issa on mahdollista
kasitella oman ryhman tuloksia

Joulukuussa 2021 tyofiiliskyselyyn vastasi 35 % Espoon kaupungin henkildstosta (5219
vastaajaa). Kyselyyn vastanneista 70 % suosittelisi tyoyksikk6aan ystavilleen ja tuttavilleen, mika
on myds kaupunkitasoinen tavoitetaso

Vastanneet kokivat pienia parannuksia tydyhteisolta saatavassa tuessa ja kannustuksessa (6,5 ->
6,6) seka esihenkiloltd saatavasta tuesta ja kannustuksesta (6,3 -> 6,5)
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Tyofiiliskyselyn trendi Tyd6fiilismittari (3/3) s
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Poissaolojen maara vaheni

* Henkiloston terveysperusteiset poissaolot (sis. kaikki sairauspoissaolot, kuntoutustuet ja
tyGtapaturmista johtuvat poissaolot) vahenivét vuoteen 2020 verrattuna.

* Vuoden 2021 sairauspoissaolokuorma (montako paivaa henkiléad kohden terveysperusteisia
poissaoloja on keskimaarin) oli 13,5 ja edellisend vuonna 15,4.

« Tuki- ja liikuntaelinsairaudet ja mielenterveyden hairidt ovat kaksi tarkeinta tyokykya
uhkaavaa diagnoosiryhmaa

« Tuki- ja liikuntaelinsairauksien vahenemisen vuoksi sairauspoissaolopaivien maara pieneni
merkittavasti (-10 000 sairauspoissaolopaivaa), mutta mielenterveyden hairididen
yleistymisen vuoksi sairauspoissaolopaivéat lisaantyvéat jonkin verran (+2000 paivaa).
Mielenterveyshairiodiagnoosien osata myos valtakunnallinen trendi on ollut useamman
vuoden ajan nouseva.
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Kaikki tuki- ja liikuntaelinsairauspoissaolopaivat @
yhteensa

seka tyoterveydessa ettd muualla kirjoitetut sairauspoissaolotodistukset
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Kaikki mielenterveyshairididen sairauspoissaolopaivat @
yhteensa

seka tyoterveydessa ettd muualla kirjoitetut sairauspoissaolotodistukset
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Poissaolojen syissa muutoksia

ESPOO
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Sairauspoissaoloista 40 % (29 % 2020) oli mielenterveyden hairidista johtuvaa ja 25 % (26
% 2020) tuki- ja likuntaelinsairauksista johtuvaa. Vammoja sairauspoissaoloista 2021 oli 10
% (12 % 2020) ja hengitystie-elinten sairauksia 3 % (9 % 2020)

Mukautettua tyota tehtiin 145 kertaa (175 kertaa 2020) ja sairauspoissaolon sijaan sita
tehtiin 2287 paivaa (3301 paivaa 2020)

TyOnantajan toimenpiteet tyossa jatkamiseksi olivat hyvalla tasolla ennen
tyokyvyttomyyselakehakuja ja tyokykyprosessit nayttaytyvat eldkevakuuttajaan nahden
varsin toimivina. Ammatillista kuntoutusta kaytettiin osana tyokykyjohtamista ja
organisaation ja tyoterveyspalvelujen yhteistyo on hyvaa. Tama nakyi
tyokyvyttomyyselakekustannusten alentumisena verrattuna 2020 kustannuksiin
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Tyokyvyn edistamiseen liittyvat projektit ja
toimenpiteet vuonna 2021 (1/2)

« Henkiloston kuormitustilanne on koronan vuoksi jatkunut pitkdan ja jaksaminen on monella ollut
lujilla. Kuuntelevan ja tunnedlykkaan esihenkilotyén kysynta voi jatkua viela kauan
poikkeusolojen paattymisen jalkeen. Normaaliin tyGarkeen palaamista on hyva aktiivisesti tukea ja
henkil6ston voimavaroja vahvistaa kaytettavissa olevin keinoin. Asiaan liittyen julkaistiin kaksi
tukimateriaalia: Poikkeavan tilanteen vaikutusten kasittely tydyhteisossa —fasilitointiohje esihenkildille ja
TyOyhteis6jen sparraus koronan aikana ja jalkeen: Vinkkeja ja ndkokulmia —pelisaantétyopaja

« Kevéaan aikana toteutettiin henkilostélle suunnattu Tyoterveyslaitoksen verkkovalmennus Virtaa
palautumisesta. Valmennuksen tavoitteena oli tukea henkiloston palautumista korona-ajan
kuormittuneisuudesta erilaisten opittavien keinojen kautta seka tyossa etta vapaa-ajalla. Valmennus
toteutettiin kolmen kuukauden mittaisena ja se tavoitti 272 osallistujaa. Osallistuneista 84 % suositteli

valmennusta.
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Tyokyvyn edistamiseen liittyvat projektit ja
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toimenpiteet vuonna 2021 (2/2)

Kaupungin tyokykyraportti johdolle —raportissa nostettiin esiin tyokyvyn ja —turvallisuuden
seurannan ja kehittamisen kannalta huomioitavia asioita. Raporttiin sisallytettiin
salrauspoissaolo- ja tyohyvinvointitietoja, ilmioita, tulkintaa ja toimenpide-ehdotuksia

Tyokyvyn yllapitamiseen, edistamiseen ja sairauspoissaolojen vahentamiseen

tahtaavaa ennakoivaa toimintaa kehitettiin ja uutta tyokykymallia jalkautettiin valmennusten,
Infojen ja palvelupyyntdihin perustuvien koulutusten kautta esihenkildille seka HR- ja
tyosuojelutoimijoille. Esihenkildille tarjottiin myds asiantuntijuutta, konsultointia, tukea ja
palveluita prosessien mukaisesti

Tyokykymalli liitettiin osaksi esihenkilotyon ja johtamisen Suuntaamo-mallia, jonka

tavoitteena on tarjota esihenkiléille selkeat, koko kaupungille yhteiset suuntaviivat
suorituksen, osaamisen ja tyokyvyn hallintaan
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Tyosuojelu ja
tyoterveystoiminta Espoossa
vuonna 2021



Tyosuojelutoiminta Espoossa vuonna 2021 1/2
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TyOnantaja ja paaluottamusmiehet kavivat paikallisneuvottelun tydsuojeluvaltuutettujen maarasta ja
ajankaytosta seuraavalle nelivuotiskaudelle 2022-2025. Neuvottelussa sovittiin, etta toimikaudelle
valitaan 14 paatoimista tyosuojeluvaltuutettua. Vaalit pidettiin loka-marraskuussa

Hessu-tyoturvallisuusjarjestelmaan biologisiksi tekijoiksi esihenkilon tuli kirjata tyossaan Covid19-
virukselle altistuneiden henkil6tiedot. Altistumisiimoituksia oli yhteensa 967 ja altistuneita henkiloita oli
860. Altistumisista 53 % oli tapahtunut varhaiskasvatuksessa

Alkuvuodesta tydsuojelu laati tapaturman tutkinta —aineiston, jotta tyOpaikat pystyisivat analysoimaan
sattuneet tapaturmat paremmin. Tapaturmakorttien hyddyntaminen on jaanyt tyopaikoilla vahaiseksi.

Turvallisuus tyosséa -teemaan liittyen vuonna 2021 toteutettiin kaksi Turvavarttia. Kevaan aiheena oli
turvallisuuspoikkeamat tyossa — ilmoittaminen, tutkinta ja opiksi ottaminen ja syksyn aiheena
Turvallisuuskavely. TyOpaikkoja kannustettiin jakamaan Turvavartin hyvia kaytantgja tekemalla
Hessussa positiivinen havainto. Naita tehtiin 35 kappaletta.
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Tyosuojelutoiminta Espoossa vuonna 2020 2/2
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TyOsuojelun asiantuntijat jatkoivat etatdissa, minka vuoksi tydsuojeluvaltuutettujen
tyOpaikkakaynteja oli vahan. Sahkoiset kokouskaytanteet ovat vakiintuneet kaytannoksi.

Esihenkiloille jarjestettiin kaksi Esihenkilon tyosuojeluvastuu-koulutusta. Koulutuksissa
perehdyttiin tydsuojelulainsaadantoon, Hessun kayttdon, hairintdan ja epaasialliseen
kohteluun. Koulutukset jarjestettiin poikkeusoloissa séhkaoisesti. Osallistujia koulutuksissa oli
n. 40 / tilaisuus.

My0ds tyosuojeluasiamiesfoorumit jarjestettiin etdyhteyksien avulla. Kevaan foorumissa
alheina olivat tydsuojelun toimikauden arviointi, korona- ja rokotustilanne, turvallisuus- ja
valmiusryhman esittely, biologiset tekijat tydssa seka Turvavartti. Syksyn asiamiesfoorumissa
alheina olivat tyoturvallisuuslainsaadanto ja valvontalaki, sisailman kemialliset ja biologiset
tekijat seka Turvavartti.

54



Tyosuojeluvaltuutettujen ajankaytto

vuoden 2021 kuluessa

B Organisaation sisdinen yhteistyd

B Perustydsuojelutoiminta

B Yhteistyd tyoterveyshuollon kanssa
® Viranomaisyhteistyd

B Oma kouluttautuminen

B Tyontekijdiden ja esimiesten tuki

ESPQOO
ESBO
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Huomiot tapaturmista 1/3

« Tapaturmien maara palasi vuonna 2021 vuoden 2019 huippuvuoden tasolle
« Tapaturmia sattui yhteensa 1663.
« Korvauspaivia aiheutui yhteensa 7803.
* Suoria korvauksia yhteensa 1,232 M€.

« Asunnon ja tyopaikan vélisten matkojen korvauspéaivat kasvoivat kaksinkertaisiksi edelliseen
vuoteen verrattuna. Korvauspaivia yhteensa 3116.

« Ammattitauteja todettiin 13, joista suurin osa (10 kpl) oli Covid19-viruksen aiheuttamia. Naista
alheutui yhteensa 307 korvauspaivaa.

« Vakavia, yli 20 poissaolopaivaa aiheuttaneita tapaturmia sattui yhteensa 109. Naista aiheutuli
yhteensa 5730 korvauspaivaa = 73 % kaikista korvauspaivista ja 61 % korvaussummasta.
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Huomiot tyOotapaturmista 2/3

TyOtapaturmia sattui 1214

« Lahes joka kolmas (31 %) tydtapaturma johtui henkilon kaatumisesta tai putoamisesta.
Korvauspaivista ne kattoivat 44 % (2077 paivaa). Tapaturmat olivat sattuneet esim. lilkkuttaessa
asiakkaan luona pimedassa, painavaa nippua kasin nostettaessa, liikuttaessa tyorakennuksesta
toiseen tai tyOpaikan pihalla.

« Seuraavaksi eniten oli terdvaan esineeseen satuttamisia (18 %), fyysista kuormittumista (17 %)
ja vakivaltaa / jarkyttavia tilanteita (13 %).

« Poissaoloihin johtaneet vakivaltatapaturmatilanteet olivat muistisairaiden, erityisoppilaiden,
psykiatristen potilaiden, varhaiskasvatuslasten tai asiakkaan omaisten aiheuttamia.

« TyOnantajan tarjoamaan vapaaehtoiseen etatyovakuutukseen tehtiin yksi ilmoitus, josta el

aiheutunut korvauksia.
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Huomiot asunnon ja tyopaikan valisista tapaturmista 3/3 @

« Asunnon ja tyOpaikan valilla tapahtuneita tapaturmia sattui 445

« Suurin osa oli sijoiltaan menoja ja vendhdyksia (55 % maarasta) tai haavoja ja pinnallisia
vammoja (30 % maarasta).

« Raajat (55 % maarasta) tai koko keho (26 % maarasta) oli vammautumisen kohteena
yleisimmin.

« Puolet tydomatkatapaturmista (273 kpl) sattui jalankulkijoille. Korvauspaivista se oli 55 % (1725
paivaa) eli keskiméarin kuusi poissaolopéaivaa / tapaturma.

« Pyorailijoiden vahinkoja oli 23 % (103 kpl), mika kattoi 26 % (805 péaivaa) korvauspaivista eli
keskimaarin kahdeksan poissaolopaivaa / tapaturma.

* Nelja onnettomuutta oli sattunut sdhkopotkulaudalla, joista aiheutui yhteensa 66
korvauspaivaa eli keskimaarin 16,5 poissaolopaivaa / tapaturma.
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Tapaturmien maarat Espoossa 2018 - 2021 @ £380°
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Korvauspaivien maara Espoossa 2018 - 2021
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Tapaturmien kustannukset Espoossa 2018 - 2021 (t€) @ ESBO
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TyOtapaturmien maaran jakauma syiden
perusteella 2021
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Toimenpidesuositukset tapaturmista @

ESBO

Tapaturmiin ja niiden aiheuttamiin kustannuksiin voidaan vaikuttaa vastuullisella
turvallisuuskulttuurilla, jossa tavoitteena on ennaltaehkaisy ja sattuneista tapaturmista
oppiminen tapaturmat tutkimalla. Tahan kaupungilla on laadittuna tapaturman tutkintaohje.
Tapaturman tutkintaohje tulee jalkauttaa tyopaikkatasolle.

Riskienarvioinnit tulee tehda tydpaikoilla jarjestelmallisesti ja kattavasti vuosittain.
TyoOntekijoiden perehdytyksessa tulee kertoa tyGpaikan turvallisuuteen liittyvat asiat (esim.

riskienarviointi, mahdolliset vakivaltatilanteet, toimintaohjeet hatatilanteissa,

kokoontumispaikka, turvallisuushavainnoista ilmoittaminen jne.). Perehdytyksen tulee olla
selkokielinen.

63



ESBO

Pandemianhoito tyoéllisti ty6terveyspalveluja Qe

« Koronapandemian toinen vuosi vaikutti edelleen tyoterveyden tyohon merkittavalla tavalla

« Koronarokotukset aloitettiin heti vuoden alusta ja vuoden aikana annettiin 15 004 rokotetta
7345 tyontekijalle

» TyOpaikkaselvityksista saatiin tehtya vain 36 prosenttia suunnitellusta ty6paikkojen
rajoitusten, etatydssa olevien tydntekijoiden ja koronarokotusten vaatiman ajan takia

« Tyokykyasiat pystyttiin kuitenkin hoitamaan, samoin lakisdateiset terveystarkastukset
» Rekrytointinaasteiden vuoksi laakarien ja tyoterveyspsykologien kontaktit jaivat hiukan

edellisvuotta vahaisimmaksi, tyofysioterapeuttien kontakteissa ei ollut suurta muutosta, mutta
tyoterveyshoitajien kontaktit lisdantyivat edelleen koronarokotusten vuoksi
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