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§ 31 
Päätökset ja kirjelmät 

 
Valmistelijat / lisätiedot: 
Palojärvi Elina 
 
 etunimi.sukunimi@espoo.fi 
 Vaihde 09 816 21 
 

Päätösehdotus Perusturvajohtaja Svahn Sanna 
 
Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta merkitsee tiedoksi saapuneet 
päätökset ja kirjelmät. 
 
 

Käsittely  
 
 

Päätös 
Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta 
 
Esittelijän ehdotus hyväksyttiin yksimielisesti. 
 
 
 

Selostus  
1 
Palveluiden saatavuus, käsittelyajat vammaispalveluissa ja 
henkilöstön saatavuus 
Tiedot löytyvät Espoo sivuilta osoitteesta  Hoitotakuu 

 
2 
Hyvinvoinnin ja terveyden toimialan laatu ja omavalvontakatsaus v 
2021  
Hyvinvoinnin ja terveyden toimialan laatu ja omavalvontakatsaus v 2021 on 
liitteenä. 
 
3 
Valtuustossa 28.2.2022 hyväksytyt toivomukset 
 
§ 28 
Valtuustoaloite etäpalveluiden laajentamisesta 
 
Valtuusto toivoo, että Espoo seuraa ja arvioi säännöllisesti etäpalveluiden 
vaikuttavuutta ja toimivuutta sekä sitä voisiko etäpalvelua hyödyntää 
laajemmin. Lisäksi Espoon tulisi kiirehtiä etäpalveluiden laadukkaiden 
työskentelytilojen saamista, jossa voitaisi huomioida työn luonne ja 
asiakkaiden oikeus yksityisyyteen. 
 
§ 29 
Valtuustoaloite terveyskeskuspalveluiden kuntoon saattamiseksi 

https://www.espoo.fi/fi/terveys/hoito-ja-palvelutakuu


 
Valtuusto toivoo, että tiimimallin käyttö laajennettaisiin koskemaan kaikkia 
Espoon terveyskeskuksia. Lisäksi digitaalisten palveluiden kehittämisessä 
ja käyttöönotossa tulisi käyttää muitakin mittareita kuin prosessimittareita. 
Etävastaanottojen kustannusvaikuttavuutta tulisi arvioida tarkasti myös 
laatukriteerein. 

 
 
Päätöshistoria 
  
 
Liitteet 

1 Hyvinvoinnin ja terveyden toimialan laatu ja omavalvontakatsaus v 
2021 

 
Oheismateriaali 

- Raportti työvoiman saatavuudesta 
 
Tiedoksi 

  


