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1 Keskeiset kehittamisehdotukset

Vammaisasiamies ehdottaa seuraavia kehittdmistoimenpiteita. Tarkeita kehittdmisehdotuksia on
my0s selvityksen tekstiosuuksissa jaliempana.

1. Vammaispalvelut:

- Palvelujen saatavuuden ja palvelujen laadun kehittaminen
Erityisesti kuljetuspalveluissa, asumispalveluissa ja henkildkohtaisessa avussa. Korjaavat
toimet tulisi ndkya asiakkaiden kokemuksena itselle sopivasta ja toimivasta palvelusta ja
tarvittavat korjaukset tehda nopeasti. Asumispalvelujen toteuttamisessa on erityisen
tarkeaa asiakkaan kuuleminen ja yksildlliset ratkaisut. Asumispalvelujen valvontaa on
ryhdytty kehittdmaan, mika on tarkeaa.

- Asiakasprosessin edelleen kehittaminen
Asiakasprosessissa on kohtia, joissa osa asiakkaista kokee, ettd heidan asiansa ei etene ja
yhteys vammaispalveluun katkeaa. Nama tilanteet tulee ennaltaehkaista ja korjata nopeasti
yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa. Myds kaikki hakemukset tulee kasitella
lakisdateisessd maaraajassa.

- Vammaisen henkildiden tyodllistymisen ja ty6toiminnan kehittdminen. Jatkossa on tarkeaa
kehittada tyollistymismahdollisuuksia ja tyétoimintaa polkuna tyéelamaan. Espoo on
kaynnistanyt moninaisen rekrytoinnin, minka tavoitteena on edistdd mm. vammaisten
henkildiden tyollistymista kaupungille.

2. Terveyspalvelut:

Terveyspalvelujen esteettdmyyden ja saatavuuden kehittdminen ja varmistaminen.
Terveyspalvelut tulee kuulua kaikille ja huolehtia, etta terveysasemilla on nostin,
pyoratuolivaaka ja palvelut soveltuvat kaikille kuntalaisille. Asiakkaille sopivien ja yksilollisten
tarpeiden mukaisten apuvalineiden saatavuus tulee varmistaa.

3. Yhdenvertaisuuden toteuttaminen, hyvinvoinnin edistdminen ja vammaisvaikutusten
arviointi

Vammaisten henkildiden yhdenvertaisuus tulee toteutua kaytannossa ja syrjinta, myds
rakenteellinen syrjinta, poistaa kaupungin toiminnoissa. Vammaisten henkildiden hyvinvointia
ja osallisuutta tulee kehittaa systemaattisesti ja ottaa kayttoéon menettelyja, joilla vammaisten
henkildiden osallisuudesta ja hyvinvoinnista saadaan tietoa (esimerkiksi saanndlliset kyselyt).
Vammaisvaikutusten arviointi tulee liittda kaikkeen paatdksentekoon ja toimintaan seka osaksi
ihmisiin kohdistuvaa vaikutusten arviointia. Vaikutusten arviointia tulee toteuttaa useiden
ominaisuuksien arvioinnilla yhta aikaa. Vammaisvaikutusten arviointi tulee liittda osaksi tasa-
arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmaa ja hyvinvointisuunnitelmia.

4. Luottamuselimet ja kehittdmisohjelmat

Vammaisten henkildiden huomioimista kaupungin paatoksenteossa on tarkeaa vahvistaa siten,
ettd vammaisneuvosto saa nimeta edustajansa kaupungin luottamuselimiin, hyvinvointialueen
luottamuselimiin seka kehittamisohjelmiin.



2 Vammaisasiamiehen toiminta

21 Asiantuntijatyo

Vammaisasiamiehen yhtena keskeisena tehtavana on toimia vammaisasioiden asiantuntijana
Espoossa palvellen eri toimialojen paatdksentekoa ja asioiden valmistelua. Vammaisasiamiehen
osallistuminen paatdksentekoon on liittynyt |ahinnd vammaisneuvoston toimintaan liittyvien
paatosten valmisteluun. Vammaisasiamies osallistui mm. Espoon Esteettomyysohjelman
loppuraportin laadintaan, Osallisuusverkostoon, Kumppanuusfoorumiin,
likenneturvallisuustyéryhmaan ja opastuksen suunnitteluun. Téama vuoden alussa
vammaisasiamies nimettiin ikdkausittaisiin hyvinvointitydn ohjausryhmiin ja vammaisasiamies
osallistui yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelman laadintaan.

Vammaisasiamies valmisteli yhdessa vammaisneuvoston, kaupungin ja jarjestdjen kanssa Kaikki
pyoérii -tapahtuman 3.12.2021 etatapahtumana. Tapahtumassa julkistettiin Vuoden 2021 Esteetdn
teko voittaja ja kunniamaininnan saajat. Espoon erityisluokat oli Vuoden esteeton teko.
Kunniamaininnat saivat EJY ry (nykyisin HyTe ry) ja Kahvila Merjan Kulma.

2.2 Vammaisneuvosto- ja vammaisjarjestoyhteistyo

Vammaisasiamies toimii vammaisneuvoston sihteerina ja asioiden valmistelijana.
Vammaisneuvosto kokoontui 16 kertaa vuonna 2021. Vammaisasiamies osallistui
vammaisneuvoston kokousten valmisteluun vammaisneuvoston tyévaliokunnassa, jossa toimii
myds sihteerinad. Tydvaliokunta kokoontui 11 kertaa. Vammaisneuvosto antoi 52 lausuntoa.

Vammaisasiamies koordinoi Vammaisneuvoston Rakennetaan kaikille -tydryhman toimintaa.
Tyb6ryhmaan kuuluu vammaisneuvoston ja vanhusneuvoston edustajia, jarjestojen edustajia seka
kaupungin tyontekijoita kaavoituksesta, liikenteensuunnittelusta ja rakennusvalvonnasta seka
lautakunnan edustaja. Tyéryhma kokoontui 13 kertaa. Tyéryhma on antanut lausuntoja ja
kommentteja Espoon esteettdmyyden huomioimiseksi rakennetussa ymparistéssa kaavoituksesta
[&htien.

Espoolaisten vammais- ja pitkdaikaissairausjarjestét muodostavat Vammaisneuvoston
Neuvottelukunnan, joka kokoontuu vahintaan kahdesti vuodessa. Vammaisasiamies yllapitaa
naiden jarjestdjen yhteystietolistaa. Vammais- ja pitkaaikaissairausjarjestot voivat nostaa tarkeina
kokemiaan asioita Espoo Tarinaan vammaisneuvoston ja kaupungin jarjestamassa tyopajassa.

2.3 Neuvonta, palautteet ja kehittamisideat

Vammaisasiamies neuvoo kuntalaisia vammaisuuteen liittyvissa asioissa ja avun hankinnassa
seka mahdollisia kehittamisideoita ja tietoa mahdollisista epdkohdista. Vammaispalveluihin
liittyvissa kysymyksissa vammaisasiamies ohjaa asiakkaat ottamaan itse suoraan yhteytta
vammaispalveluihin. Selvitykseen on koottu tietoa ja tilastoja asiakkaiden ja kuntalaisten
yhteydenotoista ja palautteista.



24 Asiakkaiden yhteydenotot ja palautteet

Vammaisasiamiehelle tulee vuosittain asiakkaiden ja omaisten yhteydenottoja ja
asiakaspalautteita, joita voidaan hyodyntaa mm. palvelujen kehittdmisessa. Vammaisasiamieheen
otettiin yhteytta 450 kertaa vuoden 2021 aikana (neuvonta 109, tyytymattomyys 341).
Yhteydenotoista ensimmaisia yhteydenottoja oli 270 eli n. 60 % oli ensimmaisia yhteydenottoja el
180 yhteydenottoa koski asiaa, joka ei ollut edennyt. Naitd useampia yhteydenottoja tuli erityisesti
asumispalveluista ja kuljetuspalveluista.

Edellisend vuonna yhteydenottoja oli 187 (neuvonta 65, tyytymattdmyys 122) koronatilanteesta
johtuen. Yhteydenotot ovat yli kaksinkertaistuneet vuoteen 2020 verrattuna. Vuoteen 2019
verrattuna neuvontayhteydenottoja oli vdhemman ja tyytymattomyysyhteydenottoja enemman. (kts.
Kaavio 1.).

Yhteydenottojen maarat
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Kaavio 1. Yhteydenottojen maarat vuosina 2019, 2020 ja 2021.

2.5 Yhteydenotot palveluittain

Yhteydenotoista suurin osa koski vammaispalvelujen sosiaality6ta (113), seuraavaksi eniten
asumispalveluja (79), terveyspalveluja (67), kuljetuspalveluja (55) ja henkilékohtaista apua (53).
Yhteydenotoista osa koski osin samaa asiaa, mutta sita ei ole tilastossa eroteltu, koska mydés
samaa asiaa koskevassa yhteydenotossa on usein myo6s uutta neuvontaa tai palautetta.

Terveyspalveluja, kuljetuspalveluja ja asumispalveluja koskevat yhteydenotot lisdantyivat seka
vuoteen 2020 ja vuoteen 2019 verrattuna. (yhteydenotoista tarkemmin kohdissa 3.1. ja 3.2.)
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rakennusvalvonta " P
vammaispalvelut, tyotoiminta ::&6

kuntoutus u 25
asunnonmuutostyo, VpL = 78

sosiaalityo aikuisten La 13
kaavoitus T b
apuvalinepalvelut __7 b2
omaishoito o fo* 12
kotihoito |t 26

henkilkohtainen apu e e, )

kuljetuspalvelut, VpL e 99
Jokin Muu, Miki e p— 56

terveyskeskus rﬂ 67
asumispalvelut VL, kvl g 79
vammaispalvelut, sosiaalitys | e 113

0 20 40 60 80 100 120
m2021 =2020 =2019

Kuvio 2. Yhteydenottojen maarat palveluttain.

2.6 Yhteydenottojen syyt

Selkeasti eniten yhteytta otettiin tyytymattdmyydesta palveluun (121), palvelun saatavuudesta (92),
paatdksenmukaisen palvelun saamisesta (68), tyytymattdomyydesta hoitoon (46) ja kielteisesta
paatdksesta (45). Tiedonsaantiin ja syrjintaan liittyvia yhteydenottoja oli hieman vahemman kuin
edellisena vuonna.
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Kuvio 3. Yhteydenottojen syyt.

3 Palveluiden saatavuus ja laatu
31 Vammaispalvelut
3141 Vammaissosiaalityota ja asiakasprosessia koskevat palautteet

Vammaispalvelut ovat valttamattomia, viimesijaisia palveluita ja ovat vammaisille henkilGille
mahdollisuus paasta kaikille kuuluviin palveluihin ja osallistumaan yhteiskuntaan kuten kouluun,
tyohon, likuntaan, kirjastoon ja harrastuksiin. Vammaissosiaalityo on erittain merkittavaa tyota ja
sen merkitys tulisi huomioida nykyista paljon laajemmin ja jo sosiaalitydn koulutusohjelmassa.

Asiakaspalautteet ovat asiakkaiden kokemuksia palveluista silla hetkella, mutta usein myds
pidempikestoisia tilanteita, joita tulisi ratkaista asiakaslahtdisesti ja olla osa palveluiden
kehittamista.



Asiakasprosessin eri vaiheisiin liittyvia palautteita:

- Tiedottaminen: Asiakkaat toivovat kaikista muutoksista kirjallista tiedottamista ja
tiedottamisvaylien lisdamista esimerkiksi tekstiviestia ja uutiskirjettd. Osasta muutoksista on
tiedotettu kirjallisesti. Vammaispalvelujen opas tullaan julkaisemaan paperisena kevaan
2022 aikana, mika on tarkea apua tiedonsaamisessa palveluista. Omaishoitajan opas on
paivitetty v. 2021. Oppaita ovat kommentoineet kokemusasiantuntijat. Kaupungin
julkaisemista oppaista on tarkeda saada kommentit myds vammaisneuvostolta.

- Neuvonta ja ohjaus: Palautteiden perusteella yhteyden saaminen vammaispalveluihin on
valilla kestanyt kauan. Asiakkaat toivoisivat, etta heille kerrottaisiin aktiivisesti ja laajemmin
palveluista, esimerkiksi mitd palveluita on vammaisen lasten tai vammaisen vanhemman
perheille saatavissa. Tama on tarkedd myds ennaltaehkaisevana toimintana.

- Hakemus: Paatésten nopeuttamista toivotaan, erityisesti kiireellisessa avuntarpeessa tai
tilanteessa, jossa olisi tarkeaa ehtia tehda muutoksenhaku. Lakisaateisessa ajassa on
kasitelty keskimaarin 93 % hakemuksista. Lakisaateisen ajan toteutuminen on tarkeaa
kaikkien hakemusten kohdalla.

- Palvelutarpeen arviointi: Asiakkaat toivovat mahdollisuutta valmistautua ennakkoon
palvelutarpeen arviointiin saavutettavalla etukateismateriaalilla.

- Asiakassuunnitelma: Nakemyseroja voi syntya esimerkiksi siitd, mika on kussakin
tapauksessa sopivin palvelumuoto tai missa maarin asiakas tarvitsee palvelua.
Asiakassuunnitelmaan olisi tarkeaa kirjata asiakkaan nakemys ja myos jos asiakkaan
tarvitsemaa palvelua ei ole saatavilla. Myds muutokset palvelutarpeessa tulisi kirjata.
Esimerkiksi henkilékohtaisen avun tarpeen kirjaaminen palvelusuunnitelmaan.

- Paatoksenteko ja palvelujen toteutus: Paatoksenteosta ja palvelujen saatavuudesta on
tullut palautteita. Asiakkaat ovat epatietoisia mm. siita, miten asiakkaan etu, asiakkaan
mielipide ja yksildllinen tarve huomioidaan paatdksenteossa. Tilanne on myds erityisen
vaikea, jos ei |0ydy asiakkaan tarpeita vastaavaa palvelua tai palveluntuottajaa.
Paatoksenteosta ja palvelujen toteutuksesta tuli useita yhteydenottoja.

Palautteet ovat koskeneet my6s maaraaikaisia paatoksia, joissa asiakas on kokenut, etta
palvelutarve on pitkaaikainen, joten tulevaisuutta ei ole voinut suunnitella tai jos asiakas on
saanut useiden myonteisten paatosten jalkeen kielteisen paatoksen ja paatdksen perustelu
on voinut jaada epaselvaksi.

- Palvelujen kayttd ja seuranta: Asiakaspalautteissa on tuota esiin, etta palvelujen
toteutumista ei riittavasti seurata ja valvota ja korjaaviin toimiin ei ole ollut riittavia
resursseja tai korjaavat toimet ovat kestéaneet kauan, esimerkiksi kuljetuspalveluissa ja
asumispalveluissa. Vammaispalveluihin on perustettu 2 hengen valvontatiimi
asumispalvelujen valvontaryhma, joka tekee myos ennalta ilmoittamattomia
tarkastuskaynteja asumisyksikoéihin tarkoituksena tehostaa seurantaan ja valvontaa.

Joissakin kunnissa on asiakasprosessiin kirjattu myos palvelujen vaikutusten arviointi, ja
erityisesti korostetaan asiakkaan oman ja hanen laheistensa arviointia palveluiden
vaikuttavuudesta ja sitéd hyddynnetdan palvelujen suunnittelussa.

3.1.2 Kuljetuspalvelujen asiakaspalautteet

Kuljetuspalveluita koskevia yhteydenottoja tuli runsaasti. Kulkukeskuksen toiminnan ongelmat
aiheutti asiakkaille paljon haittaa. Tilannetta ei saatu viime vuoden aikana korjattua. Uusia
korjaustoimia ollaan kaynnistamassa vuonna 20220. Palautteet koskivat mm. seuraavia asioita ja
ilmigita:



- Kuljetusten tilaussovellus ei ollut saavutettava kaikille.

- Pitkid odotusaikoja tilausnumeroon, tilanne on kriittinen erityisesti paluukyytia tilatessa ja
myo6s kun on tarked meno.

- Kuljetusten pitkia odotusaikoja, mista johtuen asiakkaat eivat enaa uskaltaneet kayttaa
palvelua.

- Vakiotaksi-oikeuden poistaminen.

- Kuljetuspalvelujen saatavuus nuorille vrt. ikaisten liikkuminen.

- Heti-tilauksen maksimi aika 60 minuuttia koettiin liian pitkaksi.

- Palvelun korjaustoimet eivat olleet riittavia

- Tietosuojan koettiin vaarantuneen, kun asiakkaan tunnistamiseen kaytettiin henkildkorttia.

- Kuljetuspalvelun saatavuus toisella paikkakunnalle muuton yhteydessa.

31.3 Asumispalvelujen, henkilokohtainen avun ja kotihoidon asiakaspalautteet

Asumispalveluista, henkilokohtaisesta avustaja ja kotihoidosta tuli palautteita mm. seuraavista
asioista ja ilmidista.

Asumispalvelujen saatavuus:

- Asumispalvelujen jarjestaminen joustavasti asiakkaan yksilollisen tarpeen mukaan, koettiin,
etta asiakas voi joutua mukautumaan standardiratkaisuihin.

- Sopivan asumispaikan puuttuminen; vapaita paikkoja on palautteiden mukaan edelleen
lian vahan. Asunnon koko uusissa ryhmakotityyppisissa asunnoissa voi olla alle
suosituksen.

Asumisyksikot:

- Puutteita avunsaamisessa ja tarvittavissa hoidoissa, palautteista huolimatta tilanne ei aina
korjaannu

- Ammattitaitoisen henkiloston saatavuudessa ja sijaisten saatavuudessa ongelmia, mika
heijastui myds ilmapiiriin, korona vaikeutti myds henkiloston saatavuutta

- Avunsaannin tuntimaarat liian pienet tai epatietoisuutta avunsaannin maarasta seka
asumisen suunnitelmasta

- Halytysjarjestelman tai -napin toimimattomuutta, mika aiheuttaa turvattomuutta

- Henkildkunnan apua tarvittaisiin myds asumisyksikdn ulkopuolelle

Kotiin tuotavat palvelut:

- Kaotiin tuotavat asumista tukevien palvelujen jarjestaminen moniammatillisesti ei toiminut,
vastuu koordinoinnista voi jadda omaiselle

- Kaotiin tuotavien palvelujen riittavyys, kotona asuminen vaihtoehtona asumisyksikolle

- Asiakkaan mahdollisuus vaikuttaa jarjestamistapaa, toteutetaanko avunsaanti
henkildkohtaisella avulla vai kotihoidon avulla

- Sopivien henkilokohtaisten avustajien 16ytaminen

- Paivittaisissa toimissa tarvittavien valttamattomien laitteiden asiakasprosessissa oli
ongelmia

314 Omaishoidon tuki ja kriisiavun saaminen

Palautteita tuli mm.

- Kriisiapua ei saanut tilanteissa, joissa olisi sita pikaisesti tarvinnut, kriisiavun kehittdminen
koettiin kiireellisena.

- Omaishoidon tuen vapaiden ja tilapaisen hoidon saannin vaikeus, pitaisi olla enemman
vaihtoehtoisia tapoja, tdhan vaikutti myés koronatilanne.
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3.2 Terveyspalvelut

Terveyspalveluita koskevia yhteydenottoja ja palautteita aikaisempaa vuotta enemman, mika
johtunee osin siita, etta korona sitoi henkiléstoresursseja. Terveyspalveluiden esteettdomyydesta on
tehty valtuustoaloite. Vammaisasiamies on osallistunut terveyspalvelujen opasteiden
suunnitteluun, suunnittelu jatkuu vuoden 2022 aikana.

Terveyspalveluista tuli palautteita mm. seuraavista asioista:

- Useita palautteita takaisinsoiton viivastymisesta ja laakarin vastaanottoajan saamisen
kestosta. Uudella tiimimallilla pyritdan purkamaan jonoja.

- Ehdotettiin koronarokotusten jarjestamista asumisyksikdissa, joka toteutettiin.

- Kehitysvammaisille henkildille tarkoitettua tietoa vaikea |0ytaa kaupungin internetsivuilta,
mm. terveyspalvelujen asiointiin liittyvaa tietoa.

- Pydratuolia kayttavia asiakkaita oli kaannytetty takaisin terveysasemilta, koska
hoitoonohjaus ei ole toiminut ja ko. terveysasemilla ei ole ollut nostolaitetta.
Yhdenvertaisuusvaltuutettu antoi kannanoton syrjinnasta. Yhdenvertaisuuden, palvelun
saatavuuden ja terveysaseman valinnan mahdollisuuden toteuttamiseksi tulisi nostolaite
olla kaikilla terveysasemilla.

- Pydratuolivaakojen puuttuminen terveysasemilta ja aitiysneuvoloista. Pyoratuolivaaka tulisi
olla jokaisella terveysasemalla ja aitiysneuvoloissa. Yhdenvertaisuuden ja esteettomyyden
toteutumiseksi pyoratuolivaakojen hankkiminen on tarkeaa.

- Apuvalineet eivat ole vastanneet asiakkaiden tarpeita, palautetta on tullut mm.
pyoratuolista, joka ei tukenut istuma-asentoa oikein ja suihkupyoratuolista, joka ei ollut
turvallinen.

- Vaikeus saada maksusitoumusta valttamattomiin I1dakekuluihin.

- Pyykkisen tuen lisddminen (vammaisuus, etenevat sairaudet) ja psykiatrisen hoidon
saatavuus

4 Esteettomyys ja saavutettavuus

Vammaisasiamies osallistui RakEs-tutkimushankkeen asiantuntijatilaisuuteen. Asiantuntijatilaisuus
oli osa tutkimusta, jonka tuloksena julkaistiin YK:n vammaissopimus ja rakennetun ymparistén
esteettdmyys Tulevaisuuden lainsdadantd- ja ohjaustarpeet Valtioneuvoston julkaisu. Julkaisussa
todetaan, etta nykyinen lainsaadanto ei huomioi riittavasti aistiesteettomyytta, julkisten ulkotilojen
saannokset puuttuvat ja matkaketjujen esteettomyys on puutteellista. Lisaksi todetaan, etta
esteettomyytta tulee kehittda muulloinkin kuin korjausrakentamisessa.

Esteettomyyteen liittyvia palautteita tuli mm. seuraavista asioista:

- Useita palautteita LE-autopaikan puuttumisista taloyhtididen paikoitusalueilta ja hankaluus
saada LE-autopaikkaa esteettdman ja riittdvan lyhyen kulkuyhteyden paahan, kun ko.
arvetta ei ollut paikoitusalueella alun perin huomioitu. Esteetdn autopaikka tarvittaisiin myos
taloyhtiossa vieraileville.

- Esteetdn kalastuspaikka tulisi saada Espooseen.

- Palautteita tuli Kilon paivakodin siirtdmisesta vaestatiloihin, jotka eivat olleet esteettomat ja
esteettomat leikkivalineet puuttuivat, koettiin, etta paljon tietotaitoa menee hukkaan.
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- Palautteita Iahipaivakodeista, joissa ei ole esteettomia leikkivalineita tai on ainoastaan yksi
esteetdn leikkivaline. Paivakotien pihoilla ja leikkipuistossa tulisi olla tavoitteena, etta kaikki
leikkivalineet ovat esteettdmia.

- Ulkokuntosaleilla pitaisi olla myo6s esteettomia kuntoiluvalineitd. Tatd mahdollisuutta
pyritdan pilotoimaan, ongelmana on esteettdmien kuntoiluvalineiden saatavuus.

Vammaisneuvoston Rakennetaan kaikille -tyoryhma otti kantaa useisiin kaavahankkeisiin, joista on
ollut néhtavissa, etta esteettomyys tulee ottaa monipuolisesti huomioon jo kaavoituksessa.

Saavutettavuusdirektiivin voimaantulo on edellyttanyt verkkosivujen ja mobiilisovellusten
saavutettavuutta seka selkeaa kieltd. On tarkeaa myos muistaa, ettd esimerkiksi kaupungin kyselyt
tavoittavat kaikki kuntalaiset ja ovat saavutettavassa muodossa.

5 Inkluusio peruskoulussa

Edellisessd vammaisasiamiehen selvityksessa nostettiin esiin, ettd peruskoulussa luokkien suuret
oppilasmaarat ja resurssien puute on johtanut siihen, etta erityista tukea tarvitsevien oppilaiden
integroiminen naihin ryhmiin on koettu haastavaksi. Inkluusion kehittaminen todelliseksi, erityista
tukea tarvitsevien nuorten yksil6lliset tarpeet huomioivaksi on todella tarkeda. Palautetta on tullut
vanhemmilta edelleen, etta integroidut oppilaat eivat saa riittdvasti tukea ja koululuokat ovat liilan
suuria. Koulun henkiléresurssit koetaan liilan vahaiseksi ja opettajakoulutuksessa tulisi olla
enemman koulutusta erityisoppilaiden opetukseen.

Opetustoimessa kaynnistyi viime vuonna Tuki ja inkluusio -hanke, jonka tavoitteena oli oppimisen
ja koulunkaynnin tuen seka inkluusion kehittdminen. Hanke jatkuu viela tdman vuoden. Tallaiselle
hankkeelle on todellinen tarve. Inkluusion tosiasiallinen toteuttaminen edellyttaa tarvittavia
resursseja ja osaamista.

Olisi tarkeaa, etta kaikissa kouluissa opetettaisiin systemaattisesti yhdenvertaisuuteen liittyvia
asioita lapaisyperiaatteella.

6 Tyollistyminen

Salonen ja Kiviniitty (2021) selvittivat vammaisten henkildiden osuuden lisdamista kaupungin
henkildstosta ja tekivat suosituksia jatkotoimenpiteista. Selvityksessa todettiin, ettd kaupungilla ei
ole kerattyna tietoa vammaisista tyontekijoista. Vammaiset henkilot eivat ole yhtenainen ryhma,
vaan puhutaan hyvin monenlaisista vammoista, vaikeavammaisuudesta, monivammaisuudesta ja
hyvin erilaisista vamman/vammojen aiheuttamista toimintarajoitteista. Koska vammaisia henkildita
ei rekisteroida, ei taman kohderyhman tyollisyys- tai tyottomyysasteesta ole saatavilla ajantasaista
tietoa. Tieto on hankittava erillisselvityksilla, jossa aineisto perustuu jonkin maaritellyn etuuden tai
palvelun saamisen perusteella. Arviolta 15-20 prosenttia tydikaisistd vammaisista henkildista on
tydssa Tilastokeskuksen hyvinvointikatsauksen (3/2013) mukaan.

Vammaisten henkildiden tyodllistyminen Espoon kaupungille on erittdin tarkeda. Espoossa on tehty
kysely esimiehille moninaisesta rekrytoinnista ja kaynnistetty henkildstokoulutus.
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Vammaisten henkildiden ty6toiminnassa tulisi edistaa tydeldmataitoja tavoitteellisesti ja
monipuolisesti ja mahdollisuuksien mukaan tyotoiminnan tulisi johtaa myos tydllistymiseen.

7 Hyvinvoinnin edistaminen

Vammaiset henkil6t tulee ottaa selkeasti ja nakyvasti huomioon hyvinvoinnin edistamisessa ja
hyvinvointisuunnitelmissa lapileikkaavasti kaikissa ikaryhmissa. Vammaisilla henkilGilla on
keskimaaraista suurempi riski syrjaytya ja siten myds vammaisten henkildéiden hyvinvoinnin
huomioiminen on erityisen tarkeda. Vammaisten henkildiden hyvinvoinnin edistamiseksi tulee
laatia hyvinvointitavoitteet ja seurantamittarit ja tietoa tulee raportoida vuosittain. On myos tarkeaa
tehda vammaisvaikutusten arviointi, niin etta kaikissa hyvinvoinnin edistamisen toimenpiteissa
arvioidaan ja huomioidaan vammaisvaikutukset sekd moniperusteinen ja kasautuva syrjinta, kuten
esimerkiksi kdyhyys, mielenterveys, ty6ttdomyys jne. Hyvinvoinnin erot nakyvat jo peruskoulussa,
jossa toimintarajoitteiset oppilaista 52 % oli tyytyvaisia elamaansa, kun muista nuorista tyytyvaisia
oli 80,8 %. (Kouluterveyskysely v. 2017, THL)

Koska vammaisia henkil6ita ei ole systemaattisesti huomioitu hyvinvointisuunnitelmissa, ei ole
myoskaan kertynyt tietoa vammaisten espoolaisten hyvinvoinnista ja siihen vaikuttavista tekijoista.
Nain ei myoskaan ole tietopohjaa toimenpiteiden suunnittelulle. Jatkossa tulee ottaa kayttéon
menettelyja, joilla tata tietoa saadaan. Yhtena keinona on mm. saannolliset kyselyt ja vammaisten
henkildiden ja vammaisneuvoston mukaan ottaminen hyvinvoinnin suunnitteluun. Myoénteista on,
ettd vammaisasiamies on vuoden 2022 ikakausittaisiin hyvinvointitydn ohjausryhmiin.

8 Yhdenvertaisuus

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma on valmisteilla Espoossa. Suunnitelmassa nostetaan
esiin vahemmistojen syrjinta ja valittéman ja valillisen syrjinnan ehkaiseminen. Suunnitelmaan
esitetddn mm. vammaisten henkildiden yhdenvertaisuuden toteuttamista ja syrjinnan poistamista
lapileikkaavana teemana Espoon kaupungin kaikessa toiminnassa ja laaja-alaisen esteettomyyden
edistamista. Yhdenvertaisuutta tulee edistaa vammaisvaikutusten arvioinnilla ja useiden
ominaisuuksien arvioinnilla yhta aikaa. Yhdenvertaisuussuunnitelmassa on tarkeaa huomioida
myds kohtuulliset mukautusten ja positiivinen erityiskohtelun toteutuminen kaytanndssa, kun ne
ovat tarpeen.

9 Osallisuus

Vammaisten henkildiden osallisuutta tulee lisata systemaattisesti palvelujen kehittdmisessa.
Esimerkiksi kaupungin tekemien kyselyjen ja selvitysten tulisi tavoittaa vammaiset henkilét. On
tarkeaa huomioida, ettd konkreettisessa vuorovaikutuksessa sosiaalinen osallisuus on paitsi tunne
johonkin kuulumisesta myds toimintaa. Osallisuus voidaan jakaa eri toimintoihin seuraavasti ja
esimerkkeja toteuttamisesta:

o Tieto-osallisuus: koskee oikeutta tiedon saamiseen ja tuottamiseen, esimerkiksi kyselyhin
vastaaminen.
o Vammaisneuvosto on tuonut esiin, ettéa Espoon toteuttamien kyselyjen olisi tarkeaa
tavoittaa vammaiset henkilot.

¢ Suunnitteluosallisuus: koskee oikeutta olla mukana elinymparistdn jarjestamisessa
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o Suunnitteluosallisuus on paljon digitaalista osallisuutta ja monilta vammaisilta
henkilGilta puuttuu keinot ja osaaminen osallistua digitaalisesti.

o Paatdsosallisuus: koskee oikeutta olla mukana omaan elamaan koskevia paatoksenteossa
o Paatdsosallisuutta on tarkeda vahvistaa vammaisten henkildiden osallisuudella
paatoksentekoon. Tata edistdd vammaisneuvoston puhe- ja lansaolo-oikeus
luottamuselimissa ja kehittdmisohjelmissa.

o Toimintaosallisuus: koskee oikeutta toteuttaa oma toiminta elinymparistdssa yhdessa
muiden kanssa
o Toimintaymparistdosallisuuteen vaikuttaa vahvasti mm. esteettomyys ja
saavutettavuus. Osallistumisen esteita tulee poistaa ja poistaa myos rakenteellinen
ja nakymaton syrjinta.

(Osallisuuden jakautuminen, I&hde: Elina Pajula 2014)



